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El presente trabajo se realizó con la información contenida en el BAESVIM del Estado de

Quintana Roo, plataforma vinculada con la plataforma nacional BANAVIM; con la finalidad

de analizar y difundir estadísticas y datos fidedignos, comparables con carácter periódico,

desglosados en sus diferentes variables, en el plano local y nacional sobre las distintas formas

de violencia contra niñas, adolescentes y mujeres, sus causas y consecuencias considerando

diferentes factores de modo que sirvan de referencia para la formulación, la supervisión y

evaluación de leyes, políticas públicas y programas que permitan dar respuestas para

combatir la violencia contra las mujeres, adolescentes y niñas quintanarroenses en las esferas

pública y privada.
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ANÁLISIS GENERAL DE LOS REGISTROS EN PLATAFORMA

ENERO A MARZO 2024

De acuerdo con la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Q.Roo, todas las instituciones que forman parte
del Sistema PASEV, deben proveer de información al BAESVIM, por lo que
el banco actúa como un Sistema Único de Información Estadística.

En el Estado de Quintana Roo, durante el periodo de Enero a Marzo del

año 2024, se atendieron 7,735 casos de violencia, lo que se traduce que

durante el periodo el 32% de las mujeres fueron violentadas en más de

una ocasión.

Se han registrado 12,513 diferentes servicios que corresponden al

número de acciones interinstitucionales en las que se brindó atención a
la víctima, considerándose que una misma víctima, puede activar todo un
andamiaje de instituciones, independiente a la institución que funja
como primer vínculo en la atención.

De la misma manera, se registraron 915 medidas de protección, lo que

obedece a que al 13% de las mujeres atendidas, se le brindo una

medida de protección.

6970
Mujeres atendidas

67%

32%
13%
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ANÁLISIS DEL FACTOR REINCIDENCIA

ENERO A MARZO 2024

2289
Expedientes Activos

172
Nuevos Expedientes

❑ 1927 mujeres reincidentes
presentaron al menos un
nuevo caso de violencia en el
periodo.

❑ 362 mujeres reincidentes,
reportaron haber recibido
más de un episodio de
violencia durante el trimestre.

84%

16%

❑ El 4% de las nuevas víctimas
identificadas, presento más
de un caso de violencia en el
periodo.
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VICTIMAS POR TASA A NIVEL ESTADO

ENERO A MARZO 2024

Municipio
Total de Habitantes 

Mujeres
Total de Mujeres 

Atendidas
Total del Episodios de 

Violencia

Porcentaje de 
reincidencia por 

municipio

Tasa x cada 10 
mil hab. Mujeres

Cozumel 44,211 693 829 20% 156.75

Othón P. Blanco 118,552 1,439 1,608 12% 121.38

Solidaridad 163,324 1,955 2,298 18% 119.70

Tulum 22,331 240 271 13% 107.47

Felipe Carrillo Puerto 42,036 310 346 12% 73.75

Bacalar 20,703 147 163 11% 71.00

José María Morelos 19,310 125 128 2% 64.73

Benito Juárez 452,178 1,971 2,002 2% 43.59

Lázaro Cárdenas 14,327 47 47 0% 32.81

Puerto Morelos 13,090 22 22 0% 16.81

Isla Mujeres 11,144 13 13 0% 11.67

Otros Estados - 8 8 0%

Total general 921,206 6,970 7,735 11% 75.66

Fuente: 1 INEGI, población habitantes mujeres Censo 2020 https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=23#collapse-Indicadores
2 Total de mujeres atendidas registradas en plataforma BANAVIM, Periodo Enero – Marzo 2024
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MUJERES REGISTRADAS POR INSTITUCIÓN

ENERO A MARZO 2024

INSTITUCIÓN BJ SOL OPB COZ FCP TUL BAC JMM LC PM IM
Otros 

Estados
TOTAL %

SSC 23 1,090 888 563 178 146 112 46 3 3,049 44%
FGE 687 179 236 8 80 22 23 47 1 6 1,289 18%
CJM 1,026 2 2 1,030 15%
IQM 154 68 163 37 25 22 8 23 42 542 8%
GEAVIG 50 152 140 73 21 29 4 6 1 5 481 7%
IMM 267 1 2 4 3 277 4%
SESA 2 115 10 2 11 1 5 146 2%
CEBPQROO 26 23 8 1 2 7 1 1 3 2 74 1%
DIF MPAL 61 61 1%
OTROS 
ESTADOS 1 1 1 8 11 0%

SEQ 2 2 1 1 2 8 0%
TSJ 2 2 0%
TOTAL 1,971 1,955 1,439 693 310 240 147 125 47 22 13 8 6,970 100%

SSC FGE CJM IQM GEAVIG IMM SESA CEBPQROO DIF MPAL
OTROS

ESTADOS
SEQ TSJ

Mujeres Atendidas 3,049 1,289 1,030 542 481 277 146 74 61 11 8 2

Casos de Violencia 3706 1305 1038 566 528 285 149 75 61 12 8 2

18%

1% 1%
4% 9% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 0%

Porcentaje 
de 

atención

* Porcentaje 
de 

reincidencia
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SSC FGE CJM IQM GEAVIG IMM SESA CEBPQROO DIF MPAL
OTROS

ESTADOS
SEQ TSJ

Mujeres Atendidas 3,049 1,289 1,030 542 481 277 146 74 61 11 8 2

Casos de Violencia 3706 1305 1038 566 528 285 149 75 61 12 8 2

Columna1 3478 703 1681 5507 446 413 112 47 0 105 8 13

ASISTENCIA DE SERVICIOS BRINDADOS A LAS USUARIAS

ENERO -MARZO 2024

Víctimas: 6,970

Casos: 7,735

Servicios: 12,513

*

*

*
*
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DISTRIBUCIÓN DE LOS SERVICIOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

ENERO - MARZO 2024

MUNICIPIO IQM SSC CJM S.911 FGE GEAVIG IMM SESA
Otros 

Estados
CEBPQROO TSJ SEQ TOTAL

Benito Juárez 2,787 45 1,650 1 529 1 3 1 53 18 1 2 5,091

Othón P. Blanco 1,497 721 378 121 186 1 6 4 12 2 2,928

Solidaridad 335 1,178 7 1 9 26 392 91 23 21 2,083

Cozumel 349 1 301 13 199 3 1 1 868

Lázaro Cárdenas 547 1 1 1 8 1 559

Felipe Carrillo Puerto 185 140 57 12 31 5 2 2 1 1 436

Bacalar 135 81 45 6 1 268

Tulum 21 134 5 2 3 9 174

José María Morelos 31 13 3 1 2 50

Isla Mujeres 18 3 5 26

Puerto Morelos 1 5 2 1 4 4 1 18

Otros estados 12 12

Total general 5,507 2,680 1,681 798 703 446 413 112 105 47 13 8 12,513
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DESGLOSE DE LOS SERVICIOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

ENERO - MARZO 2024

TIPO DE SERVICIO IQM SSC CJM S.911 FGE GEAVIG IMM SESA
Otros 

Estados CEBPQROO TSJ SEQ TOTAL

Servicio 2,200 2,680 792 7 1 19 3 32 47 5,780
Apoyo 2,048 814 791 590 10 410 109 56 13 8 4,849
Programa 1,259 75 112 417 3 17 1,883
TOTAL 5,507 2,680 1,681 798 703 446 413 112 105 47 13 8 12,5132828

2685

2020

1248

809
681 648

543 529
446

55 13 2 1 1 1 1 1 1

Legales y/o
jurídicos
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infantiles

Salud Violencia y
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ciudadana

Otros Casa hogar y
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Bolsa de
trabajo

Funerarias Indefinido Procesos de
Formación

Proyectos
productivos

Trámites y
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MODALIDAD DE VIOLENCIA IDENTIFICADA POR INSTITUCIÓN

ENERO - MARZO 2024

Modalidad de Violencia SSC FGE CJM IQM GEAVIG IMM SESA CEBPQROO DIF MPAL
OTROS 

ESTADOS
SEQ TSJ TOTAL

Familiar 3,608 1,122 1,033 549 489 264 138 38 56 11 3 2 7,313

En la comunidad 92 100 4 5 29 18 11 36 1 1 2 299

Laboral 1 30 1 10 5 1 1 49

Digital/Cibernética 1 37 38

Escolar/Docente 1 6 2 1 1 3 3 17

Institucional 2 10 2 1 1 16

Feminicida 1 2 3

TOTAL 3,706 1,305 1,038 566 528 285 149 75 61 12 8 2 7,735

De acuerdo a la tabla, se observa lo siguiente:

❑ El ámbito de ocurrencia de la violencia familiar se presentó en el 95% de los casos de violencia atendidos.
❑ La violencia en la comunidad se presentó en el 4% de los casos.
❑ En su conjunto la violencia laboral, digital, escolar, institucional y feminicida ocuparon un 1% de ocurrencia.
❑ Es necesario dar seguimiento a los casos de violencia política.
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DISTRIBUCIÓN POR MUNICIPIO DE LA MODALIDAD DE VIOLENCIA

ENERO - MARZO 2024

MUNICIPIO SOL BJ OPB COZ FCP TUL BAC JMM LC PM IM
Otros 

Estados
TOTAL

Familiar 2,188 1,874 1,538 785 309 258 161 114 46 21 11 8 7,313

En la comunidad 86 75 46 42 26 8 1 11 1 1 2 299

Laboral 15 21 10 3 49

Digital/Cibernética 20 6 7 1 1 3 38

Escolar/Docente 5 8 4 17

Institucional 3 4 4 1 4 16

Feminicida 1 1 1 3

TOTAL 2,298 2,002 1,608 829 346 271 163 128 47 22 13 8 7,735
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DISTRIBUCION POR EDAD DE LA MODALIDAD DE VIOLENCIA

ENERO - MARZO 2024

Rango de edad Familiar En la comunidad Laboral Digital/Cibernética Escolar/Docente Institucional Feminicida TOTAL %

0 a 4 años 19 3 1 23 0.33%

5 a 9 años 45 12 57 0.82%

10 a 14 años 137 49 4 7 1 198 2.84%

15 a 19 años 441 60 1 6 5 1 514 7.37%

20 a 24 años 821 29 15 9 2 876 12.57%

25 a 29 años 1,087 32 10 10 1 1 1,141 16.37%

30 a 34 años 1,120 25 6 5 4 1,160 16.64%

35 a 39 años 902 22 8 3 1 3 939 13.47%

40 a 44 años 597 15 6 1 1 620 8.90%

45 a 49 años 455 12 1 2 2 472 6.77%

50 a 54 años 306 7 1 1 315 4.52%

55 a 59 años 165 5 1 171 2.45%

60 o más 236 8 244 3.50%

sin datos 231 9 240 3.44%

Total general 6,562 288 48 38 17 14 3 6,970 100%
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DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD Y MUNICIPIO DE  LA

MODALIDAD DE VIOLENCIA
ENERO – MARZO  2024

Considerando el 95% de ocurrencia de la modalidad de violencia familiar, se establece el desglose por grupo de edad 
y municipio a efectos de focalizar el comportamiento.

Rango de edad BJ SOL OPB COZ FCP TUL BAC JMM LC PM IM
Otros 

Estados
TOTAL

0 a 4 años 14 6 1 2 23

5 a 9 años 25 6 13 4 4 4 1 57

10 a 14 años 83 43 36 7 16 5 3 5 198

15 a 19 años 141 166 102 35 22 14 13 14 2 3 2 514

20 a 24 años 264 251 167 64 38 43 16 17 6 5 3 2 876

25 a 29 años 373 337 190 110 42 38 23 15 7 4 1 1 1,141

30 a 34 años 353 353 212 96 41 41 26 21 9 3 1 4 1,160

35 a 39 años 256 288 192 84 41 30 21 19 5 2 1 939

40 a 44 años 168 160 135 66 29 30 8 11 10 1 2 620

45 a 49 años 113 115 128 52 28 13 10 5 5 2 1 472

50 a 54 años 88 64 85 41 17 7 7 5 1 315

55 a 59 años 33 37 58 22 10 1 4 3 1 2 171

60 o más 50 39 86 40 11 4 5 6 1 1 1 244

sin datos 10 90 34 72 9 14 7 4 240

TOTAL 1,971 1,955 1,439 693 310 240 147 125 47 22 13 8 6,970
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TIPO DE VIOLENCIA IDENTIFICADA POR INSTITUCIÓN

ENERO - MARZO 2024

De acuerdo a la tabla, se observa lo siguiente:

❑ El 89% de las mujeres sufrió violencia psicológica.
❑ En el 44% de las mujeres se observó violencia física
❑ El 16% de las mujeres registradas sufrieron violencia económica,
❑ La violencia patrimonial, ocupó un 10% de ocurrencia.
❑ El 8% de las mujeres registradas sufrió violencia sexual.
❑ Un 3% ocuparon otras modalidades de violencia como obstétrica y cibernética

El 70% de las mujeres 
registradas en la 

plataforma sufrió más de 
un tipo de modalidad de 

violencia.

TIPO DE VIOLENCIA SSC CJM FGE IQM GEAVIG IMM SESA DIF MPAL CEBPQROO OTROS ESTADOS SEQ TSJ TOTAL

Psicológica 2,877 1,003 908 507 403 271 124 43 58 8 2 2 6,206

Fisíca 757 809 817 264 225 110 62 25 8 7 3,084

Económica 76 339 87 364 57 113 13 27 2 4 1,082

Patrimonial 182 178 24 174 56 45 23 1 1 684

Sexual 20 36 244 58 53 35 113 11 3 2 7 582

Otro tipo de Violencia 9 31 39 102 4 29 11 16 1 242

TOTAL 3,921 2,396 2,119 1,469 798 603 312 140 87 23 9 3 11,880



Banco Estatal de Datos e Información de Casos de Violencia contra las Mujeres, BAESVIM/BANAVIM

COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA PSICOLÓGICA
ENERO - MARZO 2024
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Rango de edad 

MUNICIPIO SSC CJM FGE IQM GEAVIG IMM SESA CEBPQROO DIF MPAL
OTROS 

ESTADOS TSJ SEQ TOTAL

Benito Juárez 23 999 458 151 43 2 19 1 0 1,696
Solidaridad 973 124 67 103 264 98 18 43 1,690
Othón P. Blanco 865 182 150 140 8 2 0 1,347
Cozumel 556 1 37 70 9 1 0 674
Felipe Carrillo Puerto 175 76 21 20 1 2 1 1 297
Tulum 127 9 17 12 2 9 5 1 182
Bacalar 109 18 7 4 138
José María Morelos 46 35 21 6 1 1 110
Lázaro Cárdenas 0 36 0 1 1 1 39
Puerto Morelos 3 2 5 2 3 2 17
Isla Mujeres 2 5 2 2 11
Otros Estados 5 5
TOTAL 2,877 1,003 908 507 403 271 124 58 43 8 2 2 6,206
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA FÍSICA
ENERO - MARZO 2024
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MUNICIPIO FGE CJM SSC IQM GEAVIG IMM SESA DIF MPAL CEBPQROO
OTROS 

ESTADOS TSJ SEQ TOTAL

Benito Juárez 449 809 11 87 23 1 4 0 0 1,384
Solidaridad 115 274 22 110 105 54 25 1 706
Othón P. Blanco 183 190 79 17 0 0 0 469
Cozumel 1 180 29 48 1 0 0 259
Tulum 15 42 6 15 0 4 1 1 84
Bacalar 19 24 5 4 52
Felipe Carrillo Puerto 8 33 8 1 0 1 0 0 51
José María Morelos 22 2 16 4 0 0 44
Lázaro Cárdenas 1 12 0 0 0 1 14
Isla Mujeres 4 0 3 1 8
Puerto Morelos 0 1 3 2 1 1 8
Otros Estados 5 5
TOTAL 817 809 757 264 225 110 62 25 8 7 0 0 3,084
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA ECONÓMICA
ENERO - MARZO 2024
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MUNICIPIO IQM CJM IMM FGE SSC GEAVIG DIF MPAL SESA OTROS ESTADOS CEBPQROO TOTAL

Benito Juárez 109 336 30 1 476
Solidaridad 39 111 26 20 42 27 8 273
Othón P. Blanco 111 10 37 1 2 161
José María Morelos 20 18 1 39
Cozumel 23 3 3 29
Felipe Carrillo Puerto 17 2 8 1 28
Lázaro Cárdenas 25 1 1 27
Tulum 13 8 1 1 23
Bacalar 7 10 17
Puerto Morelos 2 1 1 4
Isla Mujeres 1 1 1 3
Otros Estados 2 2
TOTAL 364 339 113 87 76 57 27 13 4 2 1,082
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO
VIOLENCIA SEXUAL

ENERO - MARZO 2024

MUNICIPIO FGE SESA IQM GEAVIG CJM IMM SSC DIF MPAL SEQ CEBPQROO
OTROS 

ESTADOS TSJ TOTAL

Benito Juárez 154 2 27 10 35 2 230
Solidaridad 15 93 1 31 35 1 11 1 188
Othón P. Blanco 39 18 2 14 2 75
Cozumel 7 2 4 8 2 1 1 25
Tulum 2 11 3 2 1 19
Felipe Carrillo Puerto 11 2 2 1 16
José María Morelos 13 1 1 15
Bacalar 3 1 2 6
Puerto Morelos 3 1 1 5
Lázaro Cárdenas 1 1 2
Otros Estados 1 1
Isla Mujeres 0
TOTAL 244 113 58 53 36 35 20 11 7 3 2 0 582
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA PATRIMONIAL
ENERO - MARZO 2024
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MUNICIPIO SSC CJM IQM GEAVIG IMM FGE DIF MPAL TSJ
OTROS 

ESTADOS
CEBPQROO SESA SEQ TOTAL

Benito Juárez 6 177 36 2 15 236
Othón P. Blanco 88 70 20 1 179
Solidaridad 36 13 24 44 3 23 143
Cozumel 10 26 4 40
Tulum 11 8 3 1 1 24
José María Morelos 5 11 2 3 21
Felipe Carrillo Puerto 15 3 1 19
Bacalar 10 4 1 15
Isla Mujeres 1 1 1 3
Lázaro Cárdenas 3 3
Puerto Morelos 1 1
Otros Estados 0
TOTAL 182 178 174 56 45 24 23 1 1 0 0 0 684
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO
VIOLENCIA OBSTÉTRICA Y CIBERNÉTICA

ENERO – MARZO  2024

MUNICIPIO IQM FGE CJM IMM CEBPQROO DIF MPAL SSC GEAVIG
OTROS 

ESTADOS
SESA TSJ SEQ TOTAL

Benito Juárez 43 28 31 7 0 0 0 0 0 109
Solidaridad 4 7 29 5 11 1 1 0 58
Othón P. Blanco 25 0 0 6 1 0 0 32
Cozumel 21 0 0 1 0 0 0 22
Felipe Carrillo Puerto 6 1 0 1 0 1 0 0 9
Tulum 0 0 0 2 1 1 1 0 5
José María Morelos 1 2 0 0 0 0 3
Lázaro Cárdenas 1 0 0 0 0 0 1
Bacalar 1 0 0 0 1
Isla Mujeres 1 0 0 0 1
Puerto Morelos 0 0 1 0 0 0 1
Otros Estados 0 0
TOTAL 102 39 31 29 16 11 9 4 1 0 0 0 242
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ESTADO DE ORIGEN DE LAS MUJERES ATENDIDAS

ENERO - MARZO 2024
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Se atendieron un total de 91 mujeres de 20 distintas nacionales



Banco Estatal de Datos e Información de Casos de Violencia contra las Mujeres, BAESVIM/BANAVIM

ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

ENERO – MARZO  2024
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ESTADO CIVIL SSC FGE CJM IQM GEAVIG IMM SESA CEBPQROO DIF MPAL
OTROS 

ESTADOS
SEQ TSJ TOTAL

Soltera 385 648 541 173 112 96 52 60 15 2 8 2,092
Casada 835 211 274 232 98 90 8 3 23 2 1,776
No identificada 1,271 41 8 8 87 3 1 5 2 1 1,427
Unión libre 341 342 188 11 123 55 77 5 17 3 1,162
Concubinato 124 25 13 87 45 23 2 4 323
Separada 47 4 14 2 4 2 2 75
Divorciada 22 9 25 4 1 61
Viuda 24 9 5 5 1 4 1 1 1 51

Sociedad de convivencia 1 1 1 3

TOTAL 3,049 1,289 1,030 542 481 277 146 74 61 11 8 2 6,970
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MUJERES VÍCTIMAS DE DELINCUENCIA ORGANIZADA

ENERO - MARZO 2024
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Laboral

Digital/Cibernética

24

6 5 3 2 1 1 1

CJM FGE IQM CEBPQROO SSC OTROS ESTADOS IMM GEAVIG

Instituciones que expresaron atención de víctimas por D.O.

Municipio Familiar
En la 

comunidad Institucional TOTAL

Benito Juárez 28 3 31
Cozumel 1 1
Felipe Carrillo Puerto 1 1
Isla Mujeres 1 1
José María Morelos 2 2
Othón P. Blanco 4 4
Solidaridad 2 1 3
Total general 34 8 1 43
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ESCOLARIDAD DE LAS VÍCTIMAS ATENDIDAS

ENERO - MARZO 2024

En el 42% de los casos no se cuenta con la escolaridad de las mujeres atendidas

La brecha de falta de datos redujo un 2%

MUNICIPIO
No 

identificado
Secundaria Preparatoria Primaria Licenciatura Ninguna

Carrera 
técnica 

comercial
Maestría Preescolar

Estudios 
que no 

requieren 
validéz 
oficial

Doctorado Posgrado TOTAL

Benito Juárez 133 703 517 281 223 55 35 13 10 1 1,971
Solidaridad 1,117 324 219 124 129 18 10 7 5 1 1 1,955
Othón P. Blanco 719 289 206 92 76 31 10 4 3 8 1 1,439
Cozumel 528 61 55 22 12 9 3 1 2 693
Felipe Carrillo Puerto 156 70 29 23 12 16 2 2 310
Tulum 144 39 14 21 14 5 2 1 240
Bacalar 75 34 14 15 3 4 1 1 147
José María Morelos 38 47 24 7 4 2 1 1 1 125
Lázaro Cárdenas 31 8 7 1 47
Puerto Morelos 5 9 1 3 3 1 22
Isla Mujeres 2 3 4 4 13
Otros Estados 4 1 3 8
TOTAL 2,917 1,614 1,092 599 480 140 61 28 23 10 3 3 6,970
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LUGAR DE OCURRENCIA

ENERO - MARZO 2024

❑ El 95% de los casos ocurrió en el espacio particular de la
víctima, lo que obedece a 7,393 casos.

❑ La incidencia en espacios públicos fue del 5% con 319
casos.

❑ 2,398 Casos lo que corresponde al 31% de la incidencia,
el detonante de la violencia ocurrió posterior a una
festividad en el entorno de la víctima.

1
1
1
2
4
6
7
8
12
12
15
16
17

24
193

Aeropuerto

Centro deportivo

Templo religioso

Central de…

Centro comunitario

Mercado

Explanada

Centro recreativo

Estacionamiento

Instituciones…

NULL

Centro comercial

Jardín o parque

Escuela o colegio

Vía pública

Incidencia en espacios públicos

Interior 
domicilio, 
7,199, 97%

Afueras del 
domicilio, 
128, 2%

Centro 
Laboral, 66, 

1%

Incidencia en espacio particular de la víctima
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PRINCIPALES INDICADORES DE LAS PERSONAS AGRESORAS

ENERO - MARZO 2024

Hombre Mujer No especifica

7,499 296 56

7,851 Agresores

83% 4% 13%

RANGO DE 
EDAD HOMBRE MUJER

NO 
ESPECIFICA

TOTAL 
GENERAL

0 a 9 años 69 12 3 84
10 a 19 años 696 33 32 761
20 a 29 años 2198 54 9 2261
30 a 39 años 2305 69 7 2381
40 a 49 años 1178 54 3 1235
50 a 59 años 519 35 2 556
60 o más 256 27 283
sin datos 278 12 290

Total general 7499 296 56 7851

4,822

1,246
850

419 320
98 49 22 11 9 3 1 1

Escolaridad del agresor (a)

❑ En el 61% de los casos no se cuenta con 
la escolaridad del agresor
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RELACIÓN DE LA VÍCTIMA CON EL AGRESOR

ENERO - MARZO 2024

3,307

1,704

1,379

443
295

193 165 82 50 41 39 27 23 21 17 16 16 14 8 5 5 1

Cónyuge o pareja Ex pareja Sin datos Hijo(a) Otro Hermano(a) Madre o padre Padrastro o
madrastra

Vecino(a) Tío(a) Sobrino(a) Novio(a) Nieto(a) Abuelo(a) Primo(a) Compañero(a) Suegro(a) Jefe(a) o
patrón(a)

Concubina Profesor(a) Servidor público Espacio
particular

❑ El 65% de las personas agresoras mantenían una relación sentimental o conyugal con la mujer víctima.

❑ El 22% de los registros no cuentan con la identificación del agresor.
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FACTORES DE RIESGO

ENERO - MARZO 2024

Sí, 2,761, 
35%No, 2,719, 

35%

Se 
desconoce

, 2371, 
30%

PRESENCIA DE ALCOHOL U 
DROGAS

Sí, 309, 4%

No, 5,088, 
65%

Se 
desconoce

, 2454, 
31%

USO DE ARMAS DURANTE LA 
AGRESIÓN

❑ En el 35% de los agresores que se
encontraban bajo los influjos de alcohol o
drogas, se identifico que la consumían de
manera cotidiana.

❑ 309 agresores fueron señalados por
portar un arma al momento de la
agresión.
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Nuevos 
Expedientes, 
27,956, 28%

Actualización de 
expedientes, 
70,720, 72%

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

ENERO - MARZO 2024

Apoyo, 
53,532, 54%

Programa, 
15,575, 16%

Servicio, 
29,569, 30%

Tipo de Servicio

70,720 27,956
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REGISTRO MENSUAL DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN

ENERO - MARZO 2024

288

332

295

Ene Feb Mar

Durante el primer trimestre del año
2024, se han registrado en la

plataforma BAESVIM 915 ordenes de

protección.

Aumento de un 34% en el número

de medidas registradas en el periodo
Enero-Marzo 2023.

El 1% de las medidas registradas

fueron ratificadas por el TSJ
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TOTAL DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN POR MUNICIPIO

ENERO - MARZO 2024

627

153

101

12 11 9 1 1

BJ SOL OPB COZ FCP JMM LC PM



MAPAS DE COMPORTAMIENTO

A continuación, se establece un desglose del

comportamiento de los casos de violencia familiar

y de género, reportados al Servicio de

Emergencias 9-1-1 a nivel de colonia

Enero - Marzo de 2024.
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6,226 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 2,075

MUNICIPIO DE BÉNITO JUÁREZ

Enero - Marzo

+26%

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 REG 259 275

2 REG 260 236

3 REG 251 202

4 REG 107 165

5 REG 248 165

6 REG 249 158

7 REG 247 127

8 VILLAS OTOCH 126

9 REG 92 98

10 REG 227 95

11 TRES REYES 95

12 REG 103 88

13 REG 95 82

14 REG 94 75

15 REG 102 65

16 REG 90 62

17
PASEOS DEL MAR 

(PUERTA DEL MAR)
62

18 REG 201 62

19 REG 105 62

20 REG 255 61

*** 3403

5,921 5,240 4,932 6,226

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO
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2,890 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 963

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

+9%

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 VILLAS DEL SOL 456

2
LUIS DONALDO 

COLOSIO
395

3 VILLAS DEL SOL II 110

4
MISION DE LAS 

FLORES
98

5 PESCADORES II 96

6 IN HOUSE 94

7 PESCADORES 90

8 EJIDAL NORTE 85

9 LA GUADALUPANA 78

10 EJIDAL CENTRO 64

11 EJIDAL 58

12 PUERTO MAYA 56

13 PUERTO AVENTURAS 51

14 CENTRO 49

15 BELLAVISTA 44

16 EJIDAL SUR 41

17 MISION VILLAMAR I 41

18 LAS PALMAS I 34

19 SIN COLONIA 34

20 NICTE HA 33

*** 663

2,265 1,759 2,651 2,890

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo
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1,915 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 638

MUNICIPIO DE OTHÓN P. BLANCO

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1
ADOLFO LOPEZ 

MATEOS
128

2 CARIBE 82

3 CENTRO CHETUMAL 75

4 SOLIDARIDAD 74

5 PROTERRITORIO 72

6 BICENTENARIO 48

7 DEL BOSQUE 40

8
TERRITORIO 

FEDERAL
36

9 MIRAFLORES 32

10 MAHAHUAL 32

11 FRACC AMERICAS III 32

12
GUSTAVO 

GUTIERREZ
31

13 LAGUNITAS 31

14
FRACC LAS 

AMERICAS
31

15 TAMALCAB 30

16 FRACC CENTENARIO 30

17 PAYO OBISPO 30

18 JARDINES 30

19 HUAY PIX 29

20 NUEVO PROGRESO 28

*** 994

2,326 1,880 1,765 1,915

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+8%
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858 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 286

MUNICIPIO DE COZUMEL

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 EMILIANO ZAPATA 161

2 10 DE ABRIL 102

3 CENTRO COZUMEL 70

4 SAN MIGUEL 1 57

5 SAN GERVASIO 51

6
ADOLFO LOPEZ 

MATEOS
47

7 SAN MIGUEL 2 47

8 REPOBLADORES 24

9
FRACC FELIX 

GONZALEZ CANTO
23

10 FRACC FLAMINGOS 21

11 MARAVILLA 20

12 FRACC MIRAFLORES 19

13 CTM 19

14 INDEPENDENCIA 18

15 CHEN TUK 15

16
JUAN BAUTISTA DE 

LA VEGA
13

17
ANDRES QUINTANA 

ROO
12

18 FLORES MAGON 1 12

19 FRACC ALTAMAR 10

20
FRACC NUEVA 

GENERACION
9

*** 108

858 987 699 858

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+23%
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341 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 114

MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 LEONA VICARIO 33

2 MARTINEZ ROSS 31

3 EMILIANO ZAPATA 31

4 FRANCISCO MAY 17

5 PLAN DE AYUTLA 16

6 TEPICH 16

7 LAZARO CARDENAS 16

8 EMILIANO ZAPATA 12

9 X-HAZIL SUR 12

10 TIHOSUCO 11

11 PLAN DE AYALA 11

12 CENTRO 11

13
JAVIER ROJO 

GOMEZ
11

14 FRACC VIVAD 10

15 JUAN BAUTISTA 10

16 RAFAEL E MELGAR 9

17 CONSTITUYENTES 8

18 FRANCISCO MAY 7

19 CHUNHUHUB 7

20 PLAN DE AYALA 7

*** 55

343 326 309 341

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+10%
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366 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 122

MUNICIPIO DE TULUM

+49%
332

177 245
366

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 TULUM CENTRO 87

2 TUMBEN - KAA 29

3 MAYA PAX 25

4 LA VELETA 24

5 EJIDAL 18

6 ALDEA TULUM 16

7
INVASION 2 DE 

OCTUBRE
14

8 ALDEA ZAMA 10

9
COLONIA RURAL 

TULUM
8

10 FRANCISCO UH MAY 7

11 AKUMAL 7

12 CRISTAL [COLONIA] 6

13 HURACANES 6

14 SIN COLONIA 5

15
MANUEL ANTONIO 

AY
5

16 INVASION NAZIM 4

17 VILLAS TULUM 4

18 LAS PALMAS 4

19 SAC-BEH 3

20 GUERRA DE CASTAS 3

*** 78

Enero - Marzo
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253 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 84

MUNICIPIO DE BACALAR

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1
LUIS DONALDO 

COLOSIO
31

2 BÉNITO JUAREZ 25

3 SERAPIO FLOTA MAS 16

4
SOR JUANA INES DE 

LA CRUZ
14

5
GONZALO 

GUERRERO
14

6 MAYA BALAM 12

7 EJIDAL NORTE 12

8 5 DE MAYO 11

9
MARIO VILLANUEVA 

MADRID
10

10 LIMONES 10

11 NUEVO PROGRESO 9

12
COSTERA DE 

BACALAR
9

13 BUENAVISTA 8

14
CARLOS  SALINAS 

DE GORTARI
6

15 DIEGO ROJAS 6

16 NUEVA CREACION 6

17
SAN ISIDRO LA 

LAGUNA
5

18 KUCHUMATAN 5

19 FRANCISCO VILLA 5

20
MIGUEL HIDALGO Y 

COSTILLA
4

*** 35

247 165 191 253

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+32%
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135 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 45

MUNICIPIO DE ISLA MUJERES

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 FRACC LA GLORIA 9

2 EL CAÑOTAL 7

3
CENTRO (SUPMZ 

001)
6

4 SIN COLONIA 5

5
AMPLIACION LA 

GLORIA
5

6
FRACC SAN 

ANTONIO
5

7
ISLA MUJERES 

CENTRO
5

8 EL NAZARENO 4

9 SALINAS 4

10
ZONA URBANA ISLA 

MUJERES
4

11 MONTE OLIVO 4

12 SALINA GRANDE 3

13 METEOROLOGICO 3

14 LOS ROSALES 3

15
ELECTRICISTAS 

(SUPMZ 003)
2

16 SAN ROMAN 2

17 LA GLORIA 2

18 EL PARAISO 1

19 RANCHO VIEJO 1

20 NUEVA ESPERANZA 1

*** 44

184 160
105 135

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+29%
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137 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 46

MUNICIPIO DE PUERTO MORELOS

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 ZETINA GASCA 20

2 VILLAS MORELOS 1 12

3 LEONA VICARIO SC 1 11

4 LEONA VICARIO 9

5 SIN NOMBRE 8

6 VILLAS LA PLAYA 1 8

7 23 ENERO 7

8
JOAQUIN ZETINA 

GASCA
7

9
COLONIA RURAL 

PUERTO MORELOS
6

10
INVASION (COLONIA  

LA FE)
6

11 VILLAS MORELOS I 5

12 VILLAS LA PLAYA 2 4

13 LV-CUN 1 3

14 SIN COLONIA 3

15 LEONA VICARIO SC 2 2

16 LEONA VICARIO SC 3 2

17 VILLAS MORELOS 2

18 LEONA VICARIO SC 4 2

19 LV-CUN 2 1

20 VILLAS LA PLAYA 1

*** 11

136 135 105 137

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+30%
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109 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 36

MUNICIPIO DE JOSÉ MARÍA MORELOS

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1
JAVIER ROJO 

GOMEZ
18

2 CENTRO 17

3 DZIUCHE 13

4 VICENTE GUERRERO 12

5 SAN ANTONIO TUK 7

6 GUADALUPE 6

7 SAN JUAN 5

8 LAS PALMAS 5

9 SANTA GERTRUDIS 4

10 LA PRESUMIDA 3

11 SABAN 3

12
NUEVO PLAN DE LA 

NORIA
2

13 KANTEMO 2

14 MIRAFLORES 1

15 SAN DIEGO 1

16 DOLORES 1

17 CAFETALITO 1

18 EL NARANJAL 1

19 SAN JUAN ORIENTE 1

20 SANTA LUCIA 1

*** 5

133 113 89 109

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+22%
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25 REGISTROS

PROM. MENSUAL. 8

MUNICIPIO DE LÁZARO CÁRDENAS

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA

No.
Reg. / SM / 

Colonia
Total

1 NUEVO VALLADOLID 4

2 IGNACIO ZARAGOZA 3

3
COLONIA RURAL 

LAZARO CARDENAS
2

4 CAPA 2

5 HOLBOX 2

6 TRES REYES 1

7 EL TINTAL 1

8 XAMAN-KAH 1

9 EXPO 1

10 SIN COLONIA 1

11 BORGE MARTIN 1

12 UNIDAD DEPORTIVA 1

13 CENTRO 1

14 EL IDEAL 1

15
NUEVO VALLADOLID 

UNO
1

*** 0

48 43
20 25

Año
2021

Año
2022

Año
2023

Año
2024

COMPARATIVO POR 
AÑO

Enero - Marzo

+25%
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En cumplimiento al artículo 42 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de

Quintana Roo, la Secretaría de Seguridad Ciudadana realizó durante el año 2024, las acciones necesarias para

la integración del Banco Estatal de Datos e Información sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

(BAESVIM).

Documento elaborado en base a la información registrada por las instituciones de Secretaría de Seguridad

Ciudadana, Fiscalía General del Estado, Centro de Justicia para las Mujeres, Sistema para el Desarrollo integral

de la Familia (DIF), Secretaría de Salud, Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas, Instituto Quintanarroense

de la Mujer, Secretaría de Educación Pública, Secretaría de Desarrollo Social, Organismos Municipales, Tribunal

Superior de Justicia y Grupos GEAVIG.
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“Mejores Datos… Mejores decisiones… más vidas salvadas”
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