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introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcion
de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcién publica transparente. '

La Secretaria de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcién.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales vy la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencién de actos de
corrupcion, se han disefiado planes, métodos, programas, politicas vy
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacién de acciones especificas para su atencién,
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periédicas de riesgos,
asi como la medicion del desempefio que evallian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzarad sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos: ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que
amenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su

ito de actuacion. | -

de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
en las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
kol v Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2022.

| presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Luis Can Tejero, y fue aprobado por el Contralmirante D.E.M.
edrero, Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana
que el establecimiento..e..implementacién- de.-los..controles-y
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actividades de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades
Administrativas correspondientes.

Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante |a aplicacion del modelo “COSO” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“Componentes”

Ambiente de Control.
Administracién de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.

b wnN =

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucién, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Ptblica del
Estado de Quintana Roo, asf como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que la institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
propésito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, fo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desemperio institucional, como son:

“Estructura”
. Entidad.
Division.
nidad operativa.
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para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional, basadas en el Modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral

de Control Interno (MICI), con la finalidad de realizar la evaluacién del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, los
componentes del Control Interno en conjunto con sus principios, son requisitos
intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaldan el disefio, implementacién y operacion de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos y suficientes
conforme a la naturaleza, tamano, disposiciones juridicas y mandatos de Ia
instituciéon, como son:

1.- Ambiente de Control.

El Ambiente de Control serd la base de nuestro Control Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros
procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos con el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte
de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

Evafuar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
entes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
gdad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

claramente las relaciones de jerarquia, asignando autoridad vy
a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales

comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de
el ordenamiento juridico y técnico aplicable. :

licas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados,

la contratacién, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
nes disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
licable.
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2.- Evaluacion de Riesqgos.

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucién para el logro de objetivos, ésta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evallan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como:

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando, ademads, que dicha planeacion estratégica contempla la
alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

b) Se identifican, analizan y evallan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
y se ejerce el gasto, entre otros.

¢) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos
que realiza la institucion.

d) Se identifican, analizan y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno.

3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Publica establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
B, de control-establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
s riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de
flioles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
les en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los
Ide corrupcion. '

5 sistemas de informacién institucional y las actividades de control
fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

actividades de control a través de politicas, procedimientos y
s de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y

establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas,; sifficientes
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Publica.

La evaluacion del Sistema de Control interno de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado gque guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de su informe, para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022, basados en el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales
de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacién y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evoluci6n de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

n cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
jores se tienen los siguientes resultados:

Micluidas y resultados alcanzados con su instrumentacién.

UINTANA

UNIDDS PARA

ROO
2022/2027 B W TRANSFORMAR

Accidn instrumentada Estatus Ao Logros alcanzados.
Notificar por escrito al Cumplido 2022 Los Servidores Publicos de
personal de la la Secretaria de Seguridad
dependencia el ) Pibiica conocen
contenido y alcance del aseguran el cumplimiento
Programa Sectorial de de la mision,
Seguridad-y-Paz Social; - ‘tbjefivos ¥y
institucionales.
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4.- Informacidn y comunicacion.

Se utiliza informacién de calidad para respaldar el control interno, en donde la
informacién y comunicacién es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacién con los eventos internos y externos.

a) implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar
y utilizar informacién pertinente y de calidad para la consecucion de los
objetivos institucionales.

b) Las Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales.

c) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir
con la consecucién de los objetivos institucionales.

5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucién, es por ello que se debera de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con: los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

onitoreo o supervisién, nos permite evaluar la calidad del desemperio en el
del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
§ de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe sefialar,
es que se realicen en materia de correccion, seran un complemento
ecesario para nuestras actividades de control, con |a finalidad de
objetivos institucionales, como:

\actividades para la adecuada supervision del Control Interno v a
€ sus resultados.

orma oportuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
e llegaran a detectar.

sSSP

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

PUBLICA




UINTANA
ROO! i

i
2022|2027

202212027

No. Elemento de Control Accion instrumentada Estatus Afo Logros alcanzados.

2 Existe un Cédige de Conducta que | Elabarar el Cédigo de Cumplido 2022 El 14 de julio de 2022 se
oriente la actuacion de los | Conducta de los publicé en el periddico
servidores plblicos en funcidn de | servidores publicos de oficiaf del estado el Acuerdo
los principios y valores éticos | ia Secretaria de que tiene por objeto emitir el
establecidos por el gobierno del | Seguridad Publica. Cdédigo de Conducta de los
estado. servidores piblicos de Ia

Secretaria de Seguridad
Publica.

COMPOMENTE INFORMACION Y COMUNICACION

3 Operan mecanismos para informar | Instalar buzones de En proceso 2022 En I[a segunda sesién
a las instancias superiores (Comité | quejas y denuncias para extraordinaria del COEPCI
de Etica, C)rganos de Gobierno de | comunicar actos del ejercicio fiscal 2022, se
tas Entidades) de actos confrarios | contrarios a la ética y validé el "Protocolo para la
a la ética y conducta institucional. conducta institucional. recepcién y atencién de las

delaciones por

incumplimiento al Cédigo
de FEtica, Cddigo de
Conducta y a las reglas de
Integridad para el ejercicio
del servicio plblico en [a
Secretaria de Seguridad
Pdblica del Estado de
Quintana Roo” mismo que
se encuentra publicado en
el porfal de internet de la
Secretaria de Seguridad

Piblica,
Nivel Proceso
No. Eiemento de Control Accién Instrumentada Estatus Aflo Logros alcanzados
1 La estructura organizacional define | Actualizacién de Ia Cumplido 2022 Se cuenfa con una
la autoridad y responsabilidad, | estructura orgdnica de estructura organica
segrega y delega funciones, | fa Secretaria de actualizada y validada por
delimita  facultades entre el | Seguridad Publica. las instancias
personal que autoriza, ejecuta, correspondientes.
inila, evailia, registra o contabiliza | Actualizacién ¥
nsacciones de Jos procesos. | publicacién def El 28 de febrero de 2022 se
' Reglamento Interior de publicé en el periddico
la Secretaria de oficial del Estado el
Seguridad Publica Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad
Publica.
areas que se | Elaboracién del Manual Cumpiido 2022 Ei 14 de septiembre del
son acorde | de Organizacion de la 2022 se publicé en el
y | Secretaria de periédico oficial del estado
plecidas en | Seguridad Pblica. .| el Manual de Organizacitn
ion y las jde la Secretaria de
tos que Seguridad Pablica.
3 Elaboracién del Manual Cumplido 2022 El 14 de septiembre del
de Organizacion de la 2022 se publico en el
Secretaria de periédico oficial del estado
Seguridad Publica. el Manual de Organizacién
de la Secretaria de
S Seguridad Piblica.
N
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establecidas en [a normatividad
aplicable.
b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.
Nivel alto
No. Elemento de Controt Nivel Ao Accién Estatus Avance Dificultades
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los servidores plblicos de la | Alto 2022, En proceso | Se comenzaron las | Al efectuarse el
dependencia o entidad conocen y 2.-Cumplir con los labores para la | cambio de
aseguran en su area de trabajo el pararmetros de certificacion de los | administracion
cumplimiento de metas y objetivos, Cerlificacion del inmuebles adscritos | del gobiemo del
visién y mision institucionales. Programa de a la Secretaria de | estado, el
Excelencia en el Seguridad Publica. Programa de
Servicio Plblico que Se han girado oficios | oficinas
se refiere alamision y para solicitar la | fransparentes
Vision de la designacion de | incluyentes y de
institucion. enlaces, as/ como la | puertas abiertas
gestién de | se remplazd con
credenciales y | la publicacién del
tarjetones para €l | Acuerdo por el
parsonal que labora | que se establece
en la Secretaria de | el programa
Seguridad Publica. denominado
"Excelencia en el
Servicio Publico™
3 Existen  procedimientos  para | Alfo 2022 Concluir  con el | Enproceso | Lascedulasde perfil | Falta de
evaluar la competencia profesional proceso de de puestos ya fueron | armonizacién en
de los candidatos a ocupar un solventacion de las capturadas en ef | la normatividad
puesto en las dependencias © cédulas de perfil de SIDEQL, vigente.
entidades. puesto. actualmente se
continia ftrabajando
en [a solventacion de
las mismas.
cuenta con politicas vy | Alto 2022 Coadyuvar en la | Enproceso | En espera del inicio | Por
imientos para la descripcién elaboracion del de los trabajos para | recomendaciones
, promocién  y Manual de la elaboracion del | de la Contraloria
ersonal. Procedimientos de la Manual de | del estado se
Secretaria de Procedimientos de la | Inicid primero con
Seguridad Publica en Secretaria de | la elaboracién del
los que se definira los Seguridad Publica. Manual de
procesos para la para Organizacién
descripcion de para
puestos, promocion y posteriormente
capacitacion de continuar con e
personal. Manuai de
Procedimientos.
COMPONENTE IN NICACION
5 Operan maca Alto 2022. Instalar buzones de | Enproceso. § Se aprobé el | Terminé la
a las instancia quejas y denuncias “Protocolo para la | gestion de los
de Etica, Org para comunicar actos recepcién y atencién | primeros
las entidades) contrarios a la ética y de las delaciones por § infegrantes  del
la ética y con conducta incumplimiento  al | Comité de Etica y
: institlicional. Codigo ™ de  'Efica, | Prevencién  de
N Cédigo de Conducta | conflictos de
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No, Elemento de Control Nivel Afo Accidn Estatus Avance Dificultades

y a las reglas de | interés y se inicio
Integridad para el | la gestion de la
ejercicio del servicio | administracion
publico en la | 2022 - 2023.
Secretaria de
Seguridad  Publica
del Estado de
Quintana Roo”

Nivel proceso.

No. Elemento de Control Nivel Afio Accion Estatus Avance Dificultades

1 Las acfividades y tareas que se | Proceso 2022. | Elaborar el Manual de | En proceso. | Seconcluydconla | EI  cambic de
realizan en el proceso son acorde Procedimientos de la eiaboracion del | administracion de
con las funciones y Secretaria de Manual de | Gobierno del
responsabilidades establecidas en Seguridad Publica. Organizacién. estado vy los
el manual de organizacién y las En espera del | cambios en las
politicas y procedimientos que inicic de los | titularidades delas
rigen el proceso. trabajos para la | dependencias ha

elaboracién del | permeado en la
Manual de | continuidad de los
Procedimientos. frabajos.

3 El manual de organizacidn y de | Proceso 2022, | Elaborar ef Manual de | En proceso. | Secencluyéconla | EI cambio de
procedimientos de las unidades Procedimientos de la elaboracién del | administracién de
administrativas que intervienen en Secretaria - de Manual de [ Gobierno del
los procesos esta alineado a los Seguridad Piblica. Organizacion. estado y los
objefivos y metas institucionales y En espera del | cambios en las
s¢ actualizan con base en sus nicio  de los | titularidades de las
atribuciones y responsabilidades trabajos para la | dependencias ha
establecidas en la normatividad elaboracién  del | permeado en la
aplicable. Manual de { continuidad de los

Procedimientos. tfrabajos.
Resultados.

plo emitir el Codigo de Conducta de los servidores publicos de
Buridad Publica del estado de Quintana Roo, el cual orientara

las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
erior de la Secretaria de Seguridad Publica se determinaron las principales

Bgias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
ia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

scal 2022 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
lio del 2022 se publicé en el periddico oficial del Estado el Acuerdo

la
la

rvidores publicos acorde a los valores y principios que rigen a
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Avanzamos en la emision de documentacion que abone al tema de ética y conducta
institucional, por ello en la segunda sesién extraordinaria del COEPCI del gjercicio
fiscal 2022, se validd el “Protocolo para la recepcién y atencién de las delaciones
por incumplimiento al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las reglas de
Integridad para el ejercicio del servicio publico en la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo” mismo que se encuentra publicado en el portal de

internet de la Secretaria de Seguridad Pudblica y af cual puede acceder todo servidor
publico que quiera hacer uso del mismo.

Preocupados por buscar que cada servidor pablico de esta Secretaria conozca de
manera detallada las funciones y actividades a su cargo, asi como para emitir y
armonizar la normatividad de la dependencia, por primera vez se emprendieron y
concluyeron los trabajos para emitir el Manual de Organizacién de la Secretaria de
Seguridad Publica el cual fue publicado el 14 se septiembre del 2022 en el periddico
oficial del estado de Quintana Roo en el que se describen las funciones de cada
unidad administrativa comenzando por el nivel jerarquico de mayor hasta los niveles
de jefaturas de oficina.

Otros de los logros alcanzados en materia de emision y actualizacion de la
normatividad de la Secretaria de Seguridad Publica, fue la actualizacion del
reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica el cual se armoniza a la
demas normatividad, mismo gue no habia sufrido ninguna actualizacion desde su
publicacidén en el afio 2010. Asimismo, trabajamos y actualizamos [a estructura
organica de la Secretaria de Seguridad Publica la cual cuenta con la aprobacion y
validacion de la Secretaria de Finanzas y planeacion SEFIPLAN, y de ia Secretaria
de la Contraloria de Estado SECOES.

Estas acciones se suman a las ya logradas en ejercicios anteriores como la creacion
e instalacion del Comité de Control y Desemperio Institucional a través del cual se
vigila el correcto funcionamiento de! Control Interno en |la Secretaria de Seguridad
Baiblica; asi como el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, que se
e como un cuerpo colegiado de servidores publicos de los distintos niveles
encargados de promover la ética e integridad publica para lograr una
ante del clima y cultura organizacional.

cipales deficiencias identificadas en fa Secretaria de Seguridad
10 se contaba con Manuales administrativos, esto derivado de que
@e esta Secretaria se encontraba en proceso de actualizacion, sin
reicio fiscal 2022 se emprendieron labores para emitir el Manual
cual fue publicado el 14 de septiembre del 2022. Como parte de
endidas para el ejercicio fiscal 2023 se tiene programado
misién del Manual de Procedimientos y posterior a ello con el
es y Servicios, a fin de contar con la normativa suficiente y

SECRETARIA
DE SECURIDAD
o so e | PUBLICA

2022|2027




» UNIDOS PARA
OOTRANSFBRMAR
necesaria para la correcta ejecucion de las funciones y procedimientos que
corresponden a esta Secretaria de Seguridad Puablica.

202212027 202212027

La Secretaria de Seguridad Publica continia avanzando en la bisqueda de un
Control interno eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de
fa institucién.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De [a revision e instrumentacidén de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacion*
Ambiente de Control * 11 6ptimos (3 de ellos con accidn
de mejora a instrumentar).
e 1 avanzado con accién de
mejora a instrumentar.

Administracion de Riesgos ¢ 5 optimos.
Actividades de Control s 3 6ptimo.
Informacidén y Comunicacion * 5 6ptimos.
e 1 documentado con accion de
mejora a instrumentar.
Supervisiéon o 5 dptimo.
Promedio Nivel o 29 optimos.
+ 1 avanzado.

e 1 documentado.
*Conforme a los criterios para determinar el grade de instrumentacién de los eiementos de control Nivel Alto y Proceso.

e ha cumplido con el estandar 6ptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
Bluaron, lo que significa un avance de mas del 90% en la correcta aplicacién y
niento del Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica,
se encuentran dos elementos de control con un grado de
on menor, 1 avanzado y 1 documentado, en los cuales se trabajara
& optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
s importantes, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
btran con un grado de instrumentacién éptimo, con estas acciones
tra institucion con la finalidad de que pueda cumplir de forma
e sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
da la sociedad Quintanarroense y el Gobierno.
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Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De [a revision e instrumentacién de controles a nivel proceso, se observaron los
siguientes resultados:

El proceso administrativo al que se le aplico la Metodologia de Administracion de
Riesgos en el gjercicio fiscal 2022 fue el denominado “Atencion y Seguimiento de
Auditoria”

La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Quintana Roo,
implico la evaluacion del proceso antes mencionado, tal accidn nos permitié conocer
gue existen avances significativos en el proceso evaluado, puesto que se identifico
que se tienen definidas e identificadas claramente las actividades, los riesgos y los
factores de riesgo que conforman dicho proceso. Asimismo, se constatd gue existen
controles claramente definidos y establecidos para mitigar la posible afectaciéon de
los riesgos identificados en caso de materializarse.

En la evaluacion a nivel proceso se corroboro que se ha cumplido con el estandar
optimo en 27 de los 31 elementos de conirol que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 85% en la ejecuciéon del Sistema de Control Interno a nivel
proceso, asimismo, se observo que 1 elemento de control se encuentra avanzado,
1 en ejecucion y 2 elementos de control no aplican en |la evaluacion hecha a nivel
proceso. Por lo antes expuesto es necesario mencionar que la Secretaria trabajara
en la implementacion de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender
y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de oportunidad
mas importantes, buscando lograr de esta manera que el proceso de Atencién y
Seguimiento de Auditoria pueda conseguir el correcto y adecuado desarrollo en
una de las actividades encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos

fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
uridad Publica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
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L Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

Nivel alto:
No. Elemento de Control Accidn Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsable

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 La misidn, vision, objetivos y metas | Actuaiizacién det | Direccidn de | Mira, Clivia | 31 de diciembre
institucionales existen y estan | Programa Sectorial de | Planeacién. Guadalupe Palacio | de 2023.
alineados al Plan Estatal de | Seguridad y Paz Social. Sosa.

Desarrollo.

1 Los servidores pulbficos de la | 1.- Cumplir con los | Direccién de | Mira. Olivia | 31 de diciembre
dependencia o entidad conocen y | pardmetros de | Planeacion. Guadalupe Palacio | de 2023,
aseguran en su drea de trabajo el | certificacion del Sosa.
cumplimiento de metas y objetivos, | Programa de
visién y misién institucionales. Excelencia en el

Servicio Publico refiere
a la misidn y visién de {a
institucién.

2.- Oficio circular de
difusién del contenidoy
alcance del Programa
Sectorial de Seguridad y
Paz Social.

3 Existen  procedimientos para | Conclulr con el proceso | Direccién de | Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
evaluar la competencia profesionat | de solventacién de las | Recursos Carmina Gonzalez | de 2023,
de los candidatos a ocupar un | cédulas de perfl de ! Humanos. Mendoza.
puestc en las dependencias o | puesto.
entidades,

4 Se cuenta con politicas y | Coadyuvar  en la | Direccién de | Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
procedimientos para la descripcién | elaboracién del Manual | Recursos Carmina Gonzalez | de 2023.
de  puestos, promocion ¥y | de Procedimientos de la | Humanos. Mendoza.
capacitacion de personal. Secretaria de

Seguridad Pablica en

los que se definiran los

procesos para la para

descripcion de puestos,

promocion

capacitacion de

personal.

ACION Y COMUNICACION
para informar | 1.- Instalar buzones de | Comité de Eiica v | Integrantes def | 31 de diciembre
i quejas y denuncias para | Prevencién de | Comité de Etica y | de 2023,

comunicar de actos | Confiictos de | Prevencién de
contrarios a la ética y | Interés Conflictos de Interés

conducta institucional. ' g
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Nivel proceso.
No. Elemento de Control Accién Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTRO

1 Las actividades y tareas que se | Elaboracién de! Manual | Direccion de | Mtra. Olivia | 31 de diciembre
realizan en el proceso son acorde | de Procedimientos de la | Planeacion. Guadalupe Palacio | de 2023
con las funciones y | Secretaria de Sosa
rasponsabilidades establecidas en | Seguridad Publica.
el manual de organizacion y las
polticas y procedimientos gque
rigen el proceso.
2 Los perfiles y descripcidn de | Concluir con el proceso | Direccién de i Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
puestos del personal que participa | de solventacién de las | Recursos Carmina Gonzdlez | de 2023
en el proceso, estan actualizados | cédutas de perfii de | Humanos. Mendoza.
conforme a fas funciones y | puesto,
respensabilidades que realizan en
el proceso.
Programa de Trabajo de Control Interno del proceso administrativo
denominado “Atencién y Seguimiento de Auditoria”.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
No. | Actividades: Fecha Entregable Medio de
Inicio Término verificacion
1 Actualizaciéon de las herramientas | 1 de agosto | 31 de diciembre de oficios de
(equipo de cémputo, impresoras, | de 2022 2023 Solicitudes de actualizacion | solicitud
efc...) de herramientas
2 Capacitacién al personal de la | 1 de agosto | 31 de diciembre de | Oficio de solicitud al area | oficios de
normatividad aplicable de 2022 2023 competente solicitud
3 Comunicar la actualizacién de la [ 1 de agosto | 31 de diciembre de | Oficio de solicitud al area | oficios de
normatividad de 2022 2023 competente soficitud
el Manual de Organizacion | 1 de agosto | 31 de diciembre de | Manual de Organizacion de [ Documento
etaria de Seguridad | de 2022 2023 la Secretaria de Seguridad
Publica
laces con Jas | 1 de agoste | 31 de diciembre de | Designacién de enlaces de | Oficios de
de 2022 2023 auditorfa designacion

erales:

io para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
etarfa de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, se

la instrumentaciondel Sistema de Control Interno Institucional a
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Anexos.

Relacion de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2022.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2023.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
&:terno Institucional a nivel proceso.
N
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nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 85% de

acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de
instrumentacion dptimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como aquellos establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente: FIRMA EL PRESENTE DOCUMENTO EL SUBSECRETAR!O DE
PLANEACION Y FINANZAS POR DELEGACION DE FUNCIONES
OTORGADAS POR EL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA,
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 26 DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Y 27 FRACCION | DE LA LEY ORGANICA DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Contralmirante D.E.M.
Rubén Oyarvide Pedrero
Secretario de Seguridad Publica.

{1 e ol Eshde de Oulntann Roo
SO [ TARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
SU:}SECRETARIA CE
HANEACIOIN Y FINANZ AS
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PROGRANA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOC

Seguimiento de las actividades programadas para mejorar el sistema de control
Nombre del proyecte: i . ) .
interno en la Secretaria de Seguridad Publica.
Obijetivo: Fecha compromiso:
Garantizar |z actuacién de los servidores publicos de la Secretarfa de Seguridad Publica en un
Eet ; P . s ) 30 de diciembre de 2023
marco de Etfea e Integridad y a corde a la normatividad establecida.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacian:
Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sesa, Directora de Planeacitn.
Direccién de Planeacian, Direccidn de Recursos Humanes y Comité de Ftica y Prevencion de Lic. Guadalupe Carmina Gonzélez Mendeza, Directora de Recursos Humanos.
Conflictos de [nterés. Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente
del COERCL.
- Fecha ) i
Nao. Eiemento de Control Aclividades: — - Entregable Medio de verificacidn
Inicia Tarmino
La misidn, visidn, objetivos o .
o ! . ¥ Actualizacién del Programa o Programa Sectorial de
metas institucionales existen y N N 23 de febrero de § 29 de diciembre de i :
1 . Sectorlal de Seguridad y Paz Seguridad Ciudadana Decumento
estdn alineados al Plan Estatal de ! 2023 2023 e R L
Social, lusticia y Protaccidn Civil.
Desarrolio.
1.- Cumplir con los parémetros de
riificacion del P ma d
. certiicacion de roﬁra ? € 1.- Avance documentade del
Los servidores publicos de ia Excelencia én el Servicio Pablico i
| K Programa Exelencia en el
dependencia o entidad conocen y | refiere a fa misidn y vision de la L
R T " Servicio Pdblico, apartados
aseguran en su drea de trabajo el institucibn, 23 de febrero de | 29 de diciembre de | L
2 o referentes a mision y vision Documento
cumplimiento de metasy 2023 2023 1nstitucionai
objetivos, visidn y misida 2.- Ofielo circuler de difusin del ’
institucionales. contenido y alcance del Programa .
- ! 2.~ Oficio circular
Sectorial de Seguridad y Paz
Social.
Existen procedimientos para
evaluar la competencia Concluir con el proceso de
. P . ., P . 23 de febrero de | 29 de diciembre de | Cedulas de perfit de puesto Documento
3 profesional de los candidatos a solventacion de las cédulas de
) 2023 2023 soiventadas
ocupar un puasto en las perfil de puesto.
dependenclas o entidades.
Coadyuvar ea fa elaboracion del
Se cuenta con politicas y Manuai de Procedimientos de |2
recedimientos para la Secretaria de Seguridad Publica en Manual de Procedimientos
n o P g . 23 de febrere de | 29 de diciembra de
4 deseripcidn de puestos, las que se definirdn los procesos 2023 2023 apartado de Recurses Cocumento
promocion y capacitacién de para la para descripcion de Humanos.
personal. puestos, promocién y capacitacién
de personal.
QOperan mecanismos para
informar a {as instancias Instalar buzones de quejas y
5 superiores (comité de Etica, denuncias para comunicar de 23 de febrero de | 29 de diciembre de Buzones de quejas y Documento
Grganos de Gobierno de las actos contrarios a la ética y 2023 2023 denuncias instalados.
entidades) de actas contraries & la conducta nstitudenal.
ética y conducta institucional.
Las actividades y tareas que se
realizan en el procesa son acorde
con {as funciones Elaboracién del Manual de
. V_ ) N 23 de febrero de 29 de diciembra de | Maaual de Procedimientos
6 |responsabilidades establecidas en | Procedimientos de la Secretaria de i Documenta
o N Ly 2023 2023 de fa 5P pubticado.
el manual de organizacion y las Seguridad Péblica.
politicas y procedimientos que
rigen el proceso.
] /WE..MM.,,\:
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EVALUACHON PARA CONOCER EL ESTADC QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNG

GRADO DE INSTRUMENTAGION {7}

fecha de ultima

Accidn a instrumentar en

Unidad administrativa y responsable de

Tipo de Cargo de! Resguardatario de la . .
No. Elemento de Control P . & A ) 8 Evidencia documental .
Controt Inexistente | En Disefio | Documentado { En Ejecucidn | Avanzado { Optimo evidencia documental actualizacidn su case Hevarla a cabo y carge
1.- Plan Estatai de Desarroil
. " . R . . 2N tsiatalde Desarrelie 1.- 23 de enero de 2023 Actualizacién det Programa . ., . .
La mislan, visién, cbjetivos y metas institucionales existen y estan . " . Diraccidn de Paneacidn a cargo de la Mtra. Olivia
1 Preventive Directora de Planeacidn ) Sectorial de Seguridad y Paz
alin=ados al Plan £statal de Desarrollo. 2.- Programa Sectorial de Seguridad y h Gaudalupe Palacla Sosa.
v Paz Social 2.~ 18 de febrero de 2021 Social.
Cumplr con los parimetros de
1.- Programa Secteriai de Sepuridad y p .. P
Paz Social vizent certificacion del Programa de
v . .
. .. az socialvigents. . Exelencia en ef Servicio Publico | Direccién de Planeacidn 2 cargo de |z Mtra, Olivia
Directara de Plapeacion 1.- junio 2020 . . -
. el N . refiere a la misian y vision de la Gaudalupe Palacio Sosa.
Los servidores pablicos de la Bependencia o Entidad conacen y 2.- Oficio circular dende se natifica el institucién
2 |aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y|  Preventivo Enlaces responsables de certificacion de contenido y afcance def Programa 2.- abril 2021 : . .
= L e © ) . . . Enlaces responsables de certificacién de cada
abjetivos, visién y nisién institucionales. cada inmueble adscrito a {a Secretaria Sectoriai de Seguridad y Paz Soclal. L e, .
. L Oficio circular de difusién det inmueble adscrito a la Secretarlz de Seguridad
de Seguridad Pablica. . -
. . . cantenido y alcance def Programa PlitHica.
3.- Portal Institucional de {a Secretaria )
. ) Sectorial de Seguridad v Paz
de Seguridad Piiblica N
s Sacial.
Los ebietives y imetas institucionales derivados del Plan Estatal de
] i d to Basad
3 F}esarrnlla estdn comunicados y asigaados a los encargados de las Preventive v Directora de Planeacidn Farmates de Presupuesto Basado PBR 2022
dreas y responsables de cada uno de los procesos para su Resultados PRR.
cumplimiento,
Director Juridico y Fitular de fa Unidad
de Transparencia, Acceso a la
Existe un Cédigo de £tica en of que se establecen los principios y Infarmacién Piblica y Proteccion de Codigo de Etica de los Servidores
4 ivaiores étlcos a ser abservados por los servidores piblicos en el]  Preventivo v Datos Personales, Publicos del Poder Ejecutivo def Estado 8 de enero del 2018
desarrolio de sus actividades. de Quintapa Roa
Presidente del Comité de Etizay
Prevencion de Conflictos de nteres
Director Jurldico y Titular de la Unidad -
Existe un Cddigo de Conductz que orfienta fa actuacion de los Y . 1.- Codigo de Conducta de fos 14 de jullo del 2022
N o . . . de Trensparencia, Acceso a la ) e .
5 servidores pdblicos en funcldn de los principlos y valores étices Preventive v . N 5 Servidores Phlicos de fa Secretaria de
N . Informacién Pihlica y Prateccidn de . i
establecidos por ef Gobierno def Estado. Seguridad Pishlica.
Datos Personales.
Director luridi Titular de I3 Unidad
ivectar luricico y I a4 ae 1~ Portal Institucional de la Secretaria .
de Transparencis, Accesc a fa de Seguridad Publica 1.- La publicacién en el portal
- - - Informacion Pubiica v Proteccian de 8 institucional sigue vigente.
Los Codigos de Etica y Conductz han sido comunicados a los .
6 R | Freventivo 4 Catos Personales. S hlicacid
servidores publicos. 2.- Oficio circular de la piblicacidn def .- afic 2022
L . Codigo de Conducta de la Secretaria de ]
Presidente del Comité de Etica y N .
" N Seguridad Pitblica.
Prevancian de Conflictos de Interes
1.- Bases de Licitacion Péblca Naclonal.
Las Codf de £ti Conducta h ik unicads 2.- Bases de Invitacidn Restringlda a .
7 as Laodigos de Eics ¥ on. ucta han sido comunicadas @ Jos Preventivo i Directora de Recursos Materiales, € afio 2022
proveedores de fa dependencia o entidad. cuando menos tres proveedores.
3.- AdJudicacién Directa.
m——————
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Se cuenta con un Comité de Ftica y de Prevencion de Corflictos de

Presidente det Comité de Etira y

1.- Acta de la Sesidn de Instalacidn del
COEPCH

1.- Octubra de 2020

8 interés formalmente establecidos, para evaiuar el cumplimiento Detectivo ’ w60 de Conflictos de | 2. Diclembre de 7032
de! Cédiga de Conducta y temas de integridad. revencién de Conflictos de Interes 2.- Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria - Dicleimbre de
2022 del COEPCL.
1.- Lineamientos de contratacidn de .
Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de Oficialfa Mayor. 1.-octubre 2020 Concluir con & proceso de Lo .
i e i . " . Direccion de Recursos Humanos a cargo de fa tie,
] los candidatos a ocupar Un puesto ep fas dependencias of Preventivo Directora de Recursos Humanos. solventacién de las céduias de .
i - . Guadaiupe Carmina Genzalez Mendoza
entidades, 2.- Catdlogo de Puestos administrativo y 2.-2021 perfil de puesto.
operativo.
1.- Oficio de difusion de fas Normas
Generales de Control fnternc al personal
de la Secretaria de § wdad Pp, bt 1.-octubre de 2022
Las Normas Generales de Control Interno han side comunicados a. N @ 12 secretaria de seguricad Publica.
10 N R Praventive Birector de Planeacion .
los servidores Pblicos. 2.- julio 2022
2.- minutas de trabaje en las que se han
dado a conocer jas Narmas de Control
interno
1.- Lineamientas de Contratacidn de la
Oficialia Mayor.
2.~ Manual para ! ctergamiento de
remuneraciones y Procedimlentos para 1. Coadyuvar en la elabaracidn del
la admindstracion de fos recursos Manual de Procedimientos de la
. 1.- octubre 2020 . -
. . P humanos de fas dependencias, organcs Secratarla de Sepuridad Plblica . .. .
52 cusnta con politicas y procedimientas para fa descripcion de . . o N 2.-octubre de 7014 N Direccion de Recursos Humanos a carge de fa Lic,
11 L. L Preventiva Directora de Recursos Humanos. administrativos desconcentrados y en el que se describiran los .
fiestos, pramocidn y capacitacion de personal, ) ) - 3.- enera 2022 - N Guadalupe Carmina Gonzalez Mendoza
entidades de la administracidn ptiblica . procedimizntos para descripcion
4.- noviembre 2022 L
estatal. de puestos, promocidn y
3.- Catdlego de puestos administrative y capacitacion def persanal,
operstivo.
4.- Circufares de capacitacién pasa et
persoral de la 55P.
Se aplican encuestas de clima organizacional al meros una vez al
1Z |afio, para identificar dreas de oportunidad, determinar acciones: Detectivo Directora de Recursos Humanos. Oficlo y encuesta de Climez Lzhoml. aposto del 2022
de mejora, dar seguimiento y evaluar sus resultados.
DMINISTRACION DE RIESGO
Marmatividad por la que se emlten las
Politicas de Admfnistracidn de Riesgas y
Se tienen establecidas Politicas Generales de Administracidn de . . ., hnsa,mmm,m dela MEt?dDIDgia pars fa ~
13 Rlasaos. Preventive Birectora de Planeacién Identificacién y £vaiuacin de Riesgos de 7 de noviembre del 2019
= Procesos, para la Administracién Piblica
Central y Paraestatal def Estado de
Quintznz Roo
£l Comité de Contrel y Desempeiio {nstitucional opina las Pollticas Actas de Tas sesfones def COCOD] del
14 ¥ i P Freventivo Directora de Planeacidn diciembre de 2022

Generales de Administracion de Riesga.

ejercicio fiscal 2621,
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Existe una metodologiz establecida parz el cumplimiento de las
etapas para la Adrvnistracién de Riesgos, pama su identificacion,
descripeion, evaluacién atencldn y seguimiento que incluya los)
factores de riespo  estrateples pare  administierdes y =
implementacidn de acciones de control.

Freventivo

Directara de Planeaclin

Normatividad por las que se emiten las

Politicas de Adminijstracion de Riesgosy

tineamientos de ta Metodologia para la

tdentificacién y Evaluacién de Riesgos de

Procesos, pata la Administracidn Pdblica

Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo

7 de novlembre det 2019

16

Se evalia la efectividad de los controles establecidos

Correctivo

Directera de Planeacién

1.- Evaluacidn para determinar el Estade
que Guarda el Sistema de Control
tnterna Institucional a nivel afto ¥ nivel
proceso.

2.- Oficios de selicitud de captura
trimestral det avance de los objetivo y
meta instiucionales.

L- Biclembre de 2022

2.- septiembre de 2022

17

Exlste un mecanisino para Iaformar al Titular de la Institucidn
sobre el surgimiento de nuevos resges, derfvados de Iz
modificacion de condiciones fnternas o externas y gue pueden
impactar 2 fos objetivos ¥ metas Institucionales.

Detective

Director de Planeacidn

1.- Oficias de informes de avances,
resuttados y acuerdes de fas Sesiones del
COCO0IL.

Dfclembre de 2022

18

Se cumple con las paliticas y disposiciones establecidas para las|
TIC's en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relzclonados con la planeacidn, contratacion y administracidn de|
bienes y serviclos de TIC's y con la seguridad de |z Informacion.

Preventivo

Directora de Recursos Materiales,

Directora de Placeacién

1.- Ofictos de solicitud de validacion ante
el Instituts Quintanarroense de
Inrovacion y Tecnclogia IQIT, v

respuesta dal mismo,

2.- Repottes de captura y oficios de
conclusién de las plataformas de2 Seque
se utilizan en fa 55P.

afo 2022

£l Comité da Control y Desempefo Institucional amaliza y da
seguimlento a fos temas refevanies relacionzdos con el logra de
abjetivos ¥ metas institucionales, el Sistema de Control internc
institucional asi como los relacionadoes con la auditarfa Interna |
externa.

Preventive

Direstora de Planeacién

Actas de las sesiones del COCODI det
ejercicio fiscal 2022

Diciemnbre de 2022

20

Se cuenta con Politicas y procedimientos para ko contratacién
evaluacidn del desempefio y remuneraciones del persanal.

Freventiva

Directora de Recurses Humanos

1.-Lineamentos de contratacion de la
Ofictalla Mayar

2.- Convocatariz para la contratacién de
personat operativo y de seguridad y
custodia.

3.- Manual para el atorgamiento de
Remuneraciones y procedimientos para
fa administracidn de las recursos
humanos de las dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados y
entidades de 1z adiministracion pablica
estatal

4.- Céduias de avaluacién del
desempefic

1.- octubre de 2620

2.- Aflo 2022

3.- Manual de remunersciones
2014

4.~ Cedula de valuacion
diciembre de 2022




21

Se cuenta con ef registro de acuerdos y compromisos, probados
en las reuniones de tos Organas de Goblerno de as entidades, de
cuerpos colegiados asl como de su seguimiento 2 fin de que se
cumplan en tiempe v farma.

Preventivo

Direcclon de Planeacidn
Direccdon de Recuisos Materiales
Coordinacién de Vinculacldn con

Instancias
Unidad de Transparencla Accesoa ta
Informacidn y Proteccion de Datos
Personales

Direccién de Recursos Humanos.

Direccion General de la Academia
Estatal de Seguridad Pubiica

Departamente de Archivo y Enface de
Sentre

Actas y acuerdos derivados de las
reuniones de los Comités y Subcomités
que se realizan en la Secretaria de
Seguridad Pibiica

Subromite Sectorfal de Seguridad
y Paz Soclaf 2022

Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de
Servicios relacionados con Bienes
Muebles de fa S5P del afic 2022,

Comité de cultura Instituclonal e
tgualdzd de Génerc delafio 2022,

Comité de Transparencia de del
afio 2023,

Comité de Seguridad e Higiene del
afio 2022,

Comisién del Servicio Profesional
de Carrera, 2017,

Grupo Interdisciplinario de
valoracidn y conservacion de
aschivo, 3 de dicjiembre de 2021,

Comité de Ftica y Prevencian de
conflcitos de Interes 2022,

Comite de Cantrol y Desempefio
Institucional 2023,

Subcomité de Hostigamiento y
Acoso Sexual 2022

22

Se cuenta can un sistema de fnformacién que de manera integrai,
oportuna y confiable permite 2 la alta direccion y, en su caso, ai
Organe de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones,

Detectivo

Directora de Planeacian

lefe del Departamenta de Contrel
Presupuestal

Sisterna de Integracitn Programética y
presuptiestal {SIPPRES)

Cretubre de 2022

23

Operan mecapismos para itformar a las Instancias superiores:
{Comité de Etica, Grganos de Gobierno de Tas entldades) de actos|
contraros a |a &tfca y conducta institucional

Corrective

Comité de ftica y Pravencidn de
Conflictos de interes

1.- Acta de Instalacién del Comité de
Eifea,

2.- Acta de |a Tercera Sesicn Ordinaria
del Comité de ftica.

.- Programa anual de trabaje del
COEPCL

1.- Octubre de 2020
2.- Biciembre 2022

3.- Ejercicio fiscal 2022

1.- Instafar buzones de quejas y

denuncias para comunicar actos

contrarios a la ética y conductz
Institucional.

Integrantes del Comité de Etlea y Prevencion de|
Conflictos de Interes

24

Se tiene Implantade un mecanistno especifico pars & registro,
analisls y atencidn oportuna y suficiente de quejas y denuncias.

Corrective

Direccidn de Asuntos internos

Direccién luridica y Unidad de
Transpasencia Acceso a la Informacién
Piblca y Proteccidn de Datos
Personales.

Comité de Etica y Prevencidn de
Confiictos de interes.

1.-Actas de quejas [informacion
canfidencial}.

2.- Fotografias de los Buzones de quejas
instalados.

3.- Actz de Instzfacidn del Comité de
Cultura institucional e lgualdad de
Género y Subtomité contra el acosa y
hostigamiento sexual de 1a 55p.

4.- Corren electronico y formato para el
reporte de quejas y denuncias,

1.-2022

2.-2022

3.- diciermbre de 2013

4.- noviembre de 7022




Los objetivos ¥ metas del Plan Estratégico o de negocios son

Directora de Planeaclon y Titulares de
lzs unidades responsables adscritasa la

Oftcios de convocacion para fa captura

afio 2022

25 Preventivo
comunicadas a las dreas responsables de su cumplimiento, 5. de [os Entregables.
28 E::::ni';f;zlztf?ﬂ PE!:DdlCH ht?p:l'lun? ty-rt ct.:mﬁafbie p.ara s Correct Diractora de Pl i 1.- Offcio de Informe para ef secretario 1.- Diciembre de 2022
14 ) A5 metas y ()‘ IE Wos Stiucionales y esta se OIrectivo irectora de Planea . 2. FESIPPRES 2 QC{LIbJ’E 2022
presenta al titufar de fa Institucién.
Mormatividad por la que se emite 2
metodologa pars determinar el Estade
. . — . . L. que guarda el Sistema de Controf
Existen rmecanismos para lz validacidn y monitoreo del Sisterna de Directora de Planeacidn N . N
P . . . Interne Institucionzt y los Lineamientos .
47 |Control Interno, asl como criterios para determinar fa relevancia dei Preventivo Coordinador de Control Interno . . 7 de noviernbre dei 2019
L " para la elaboracidn y presentacidn de su
las deficiencias detectadas. Auxiliar de Controf Interno A . .
informe, para fa Administracion Pibfica
Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
78 Se %stahlece ef programa de trabajo para la validacién y el Detective/ Directora de Plaheacion Programa de Trabaja de Contral nterno Ejercicio fiscal 2022
manitorec del Sistema de Control Interna. Corrective 2022
. . 1.- Offcios de informe para ef Tituiar de
Se supervisa y evaltia el Control Internc por parte def titufar de la la institucién,
29 frucid il i i Directara de Planeacién. ) Diclembre de 2022
‘ljnstftuc[ton yel !icmaté derc‘.:nlr.el ¥ Dreserjwpeﬁo fnstitucional a fin|Cerrectivo rectars de .- Actas de las Sesiones del COCOO] del
e mantener y elevar su eficiencia y eficacia. ejercicio Ascal 2022
1.- Evaluacidn d= Conirol Interno,
Las debilidades de Controi Interna identificadas en e ejercicic de: .
iidacioi lid i i P de Frabajo d 3.- Programa da Trabajo de Contral
30 ;Z t?ncl I:ty manitoren se ‘”_‘:D’F’Qi"““ e; 'Ed ";':E[atmj ED fabajo "e Coredive Directora de Planeacion. Interno 2022 Diciembre de 2022
\ s:'t i elmoyse camuRican 3t Coflils de tomiel y Beseimpana 3.- Actas de lzs Sesiones del COCOD! del
nstitucl . L
ona ejercicic fiscal 2022,
Se atienden las ohservaclones y recomendaciones de los auditores Oficlo de respuesta y solventacion a las
31 |externos e internos relativas al Control Interno dentro de los plazos|Correctiva Birectora de Planeacién obsarvaclones emitidas par los auditores aio 2022

establecidos.

B

externos




EVALUACION PARA CONOCER EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNG NIVEL PROCESO "ATENCION Y SEGUIMIENTO DE AUDITORIA™

Efesmento de Contrel

Tipo de
Contral

GRADQ DE INSTRUMENTACION (7}

fnexistente | En Diseﬁol Documentado I En Ejecucidn |Avanzado I Optimo

Cargo del Resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia dacumental

fecha de ultima
actualizacion

Accidn a instrumentar en
SU caso

Unidad adrninistrativa y responsable de
ltevarla a cabo y cargo

Las actividades y tareas que se reaiizan en el proceso
son acorde con las funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de organizacidn vy las
politicas y procedimientos que rigen ei proceso,

Correctivo

Directora de Plansacién

3.- Manual de Organizacidn.

2022

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabifidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuts,
vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones
de os procesos,

Correctivo

Direccién de Recursos Humanos.

1.- Reglamento Interior de ka Secretaria
de Seguridad Pdblica.

2.- Estructura arganica vigente

1.-2022

2.-2021

El manual de organizacidn y de procedimiantos de las
unidades administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a2 los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabiiidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Correctivo

Directora de Planeacidn

1.- Manual de Organizacion.

2022

Elaboracion dat Manual de
procedimienta.

Direcridn de Planeacidn,

ios perfiles y descripcidn de puestos del personal que
participa en el proceso, estan actuslizados conforme
a las funciones y responsabilidades que realizan en el
proceso.

Corrective

Direcrion de Recursns Humanas,

tas cédulas de perfiles de puesto fueron
enviadas a |a Oficialia Mayor y
actuafmente se encuetran en proceso de
solventacidn de fas abservacicnes
detectadas.

2022

Candfuir con el proceso de
salventacién de las cédulas de
perfil de puesto.

Direccidn de Recursos Humanos

Se difunden entre los servidores piblicos . de jos
distintos centros de trabajo Ia normatividad aplicable
al proceso, asi como las responsabilidades que en
materia de administracion de riesgos se tienen
asignadas.

Preventivo

Diractora de Planeacidn

1.- Oficies de difusidn de la Normatividad
en materia de Administracién de Riesgos.

2.- Minutas de trabajo en materia de
administracidn de riesgo

3.- Normatividad aplicable en materia de
auditorfa,

1.- didembre de 2022

2.- diciemnbre de 20622

Programa Sectorial de Seguridad y Paz

de riesgos por parte de quienes operan el proceso,

tnataria de auditorfas,

Los objetivos del proceso se encuentran afineados a . ,
Preventivo Directora de Planeacidn N afio 2020

los programas. Sacial,
Estan identificados v documentados los riesges de las Matriz de la Metodologia de
actividades criticas del proceso, incluidos los riesgos . Administracién de Ri fcada al

. P ’ B € Preventivo \/ Directera de Planeacién rinistracon Ae 1=SEC a.p r_ca @2 Ejercicio fiscal 2022
de fraude o corrupcidn y establecidos los mecanismos proceso de Atenddn y Seguimiento de
para su mitigacion. Auditorias.
Existen macanismos para asignar las Oficio de atencién y seguimiento a los
responsabilidades para la mitigacidn y administracidon Preventivo \/ Directora de Planedidn requerimientos de Informacisn en oficios del ejercicio fiscal 2022.




Existen mecanismos para informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales en fas
operaciones gue pueden afectar el proceso,

Preventivo

Directora de Planeaddn.

1.- Cficle de Informes al titular de la
nstiucidn.
2.- Informes de resuftados def audiorfa,
3.- Actas de [as Sesiones del COCODI del
ejercicio fiscal 2022,

1y 3.-didembre de 2022

2.~ informes del efercicio fiscal
2022,

Las actividades de contral interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos y estas son
ejecutadas por e} servidor pdhiico facultzdo conforme
a la normatividad.

Preventivo

Directora de Planeacidn.

1.- Matriz de Administracion de Riesgo
del Procese Atencign y Seguimiento de
Auditorfa.

2.- Evaluacidn de Control interne det
Proceso Atencidn y Seguimiento de
Auditorfa,

3.- PTCI def Proceso Atendidny
Seguimiento de Audilarfa.

1.- Noviembre de 2022
2.- Diciembre de 2022
3.- Diciembre de 2022

Se instrumentan acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y
fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Preventivo

Directora de Planeacién,

1.- Matriz de Administracién de Riesgo
del Proceso Atencidn y Seguimiento de
Auditoria,

2.- Evaluacion de Contraf Interno del
Proceso Atencion y Seguimiento de
Audltoria,

3.- Normatividad per 12 que se emiten las
Politicas de Adminfstracién de Riesgosy
Linearentos de Ja Metodologia para la
Identificacidn y Evaluacidn de Riesgos de
Procesos, para la Administracidn Padblica
Central y Paraestatal del Estado de
Quintanz Roa.

I.-noviembre de 2022
2.- diciembre de 2022,
3.- Jupic de 2020

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerande los controles manuales
y/0 automatizados con base en el uso de TICs,

Preventivo

Directora de Planeacidn.

.- Gficias de notificacion de atencidn vy
seguimiento de observaciones de
auditorias realizadas por los entes

fiscalizaderes.

2.- Captura d= pantalla del sisterna SICAF,
en fos que se carga informacidn referente
& la Auditoria Superier de |z Federacidn,

3.- Matriz de |z Metodologia de
Adminfstracicn de Riesgo aplicada al
praceso de Atencidn y Segulmliento de
Adrditaria,

afio 2022

Se encuentran claramente definidas Ias actividades de
control en cada procesos, para cumplir con las metas
comprometidas con hase en el presupuesto asignado
gdel ejercicio fiscal.

Preventivo

Directora de Flaneacion.

1.- Matriz de |z Metadofogla de
Administracién de Riesgo del procese
Atencidn y seguimiento de Auditoria.

1. julic de 2022

Se teaen en operacidn los  instrumentos y
mecanismos del proceso, que miden su avance,
resuitades y  analicen las  variaciones en el
cumplimiente de los objetives y metas.

Preventive

Directera de Planeacién.

Informe de resultados ¥ estatus de las
Auditorias Aplicadas a la Secretaria de
Seguridad Piblica,

sjercicio fiscal 2022

Ny




El proceso cuenta con indicadores y/o estandares de
celidad, resultados servicios o desempefio en su
ejecucion,

Praventivo

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

£l proceso cuenta con politicas y procedimientos,
acciones mecanismos e instrumentos de controi
docurmnentados y actualizados,

Preventivo

Directora de Planeacidn.

1.- Ley de fiscalizacién y rendicion de
cuentas de la federacidn.

Ley de fiszalizacién y rendicidn de
cutentas def estado de Quintana Roa.

1.- maye de 2021

2.- Biciembre de 2017

Se establecen mecanismos para identificar y atender
la causa raiz de las observaciones determinadas por
ias diversas instancias de fiscalizacidn con iz finalidad
de evitar su recurrencia.

Correctivo

Directora de Planeacidn

Oficios de exhorto o atendidn de
observaciones par acciones de
frscalizacidn,

afio de 2022,

Se identifica fa causa rajiz de las deficiencias de
conatrol interno, determinadas con prieridad en las de
mayor importancia a efecto de evitar su recurrencia,
e integrarlas al PTCI para su seguimiento y atenciéa.

Preventivo

Dlrectora de Planeacidn

1.- Evaluaciones de Controf Interno a
nivel alto y nivel proceso

2.- PTCI del Proceso de Atencidn y
Segulmilento de Auditoria.

diciembre de 2022

Se cuenta con el mapa del proceso tal como se
ejecuta que detalia las actividades secuenchales del
mismo, las interrelaciona que forman parte del
proceso, asi como las que se dan con otros procesos.

Preventivo

Cirectora de Planeacidn

1.- Fhsfograma def praceso Atencién y
Seguimiento de Auditoria.

2.- Matriz de administrarién de riesge de!
praceso Atencidn y Seguimiento de
Auditerfa.

noviembre de 2022

Las recomendaciones y acuerdos de los comités
relacionados con el proceso, se atienden en tiempo vy,
forma conforme a su dmbito de competencia,

Preventivo

Directora de Planeacidn

1.- Acta de |a segunda sesién det
Subeomité Sectorial de Seguridad y Paz
Sodlat 2022,

2.- Acta dela tarcera sesidn def Comité
de Control y Desempefia Institucionat
2022,

1.- julio de 2022
2.-julic de 2622

Existen y operan en Jos procesos, actividades de
control desarrolfadas mediante el uso de TiC's,

Preventivo

7

Directora de Planeacién

1.- Diversas Gestiones que se realizana
traves de oficics los cuales a suvez son
realizados a btraves del use de Tic's.
2.- Slicitudes de atencidn y seglimenta
de auditorfas,

3.- Captura de pantalla de los sistemas
que se utiizan en el proceso de Atencidn

y Seguimienta deAuditoria.

afio 2022




Se identifican y evalian las necesidades de utifizar
TiC's en las cperaciones y etapas del proceso,

En el proceso de Atencidn y seguimiento
de auditoria es indispensable utilizar
herramientas teenotogicas de
informacidn y Comunicacion, derivado
que se manejan sistemas y plataformas a

establecidos.

Auditeria Superior de la Federacidn, dzla

cual depende verificar el cumplimiente
de los estandares de seguridad.

considerands  los recurso  humanos, materiales Preventive Directera de Planeacién traves de los cuales se ejeeutan cargas de afio 2022
4 infarmacidn y se revisan infarmes de
financferos y tecnoldgicos que se requieren. resultadas de auditorias.
Como evidencia de cuenta con la aputa
de las pantallas de fos sistemas y
plataformas que se utikizan.
£] administrador de los sistemas de informacidn que -
Bentro def procesc se mansjan sistemas
apoya el proceso verifica que los roles y permisos de informacién que son supervisados
otorgados al personal para el acceso a los sistemas| Preventivo Directora de Planeacion para que acceda a ellas s0lo ef personal afio 2022
que soportan el proceso corresponden a fos autorizada, {por ejemplo el sistema
autorizados. SICAE).
Ante contingendias ¥ emergencias
sanitarias, nos apegamos a las
recemendaciones que emitan fos eates
responsables, de acuerde a la situacidn
que se enfrente en el estado.
Existen planes para la continuidad de las operaciones £n todo momenta se realizan respaldos
criticas del proceso ante contingencias y estos soa| Preventivo Directara de Planeacidn de informacién a fin de evitar situaciones aito 2022
aprobados, que propicien dafios en la ejecucién del
Proceso.
Cficie circufar ante temporada de
hwracanes ¥ ante emergencia sanftaria
por covid-19
NO APUCA
{os sistemas y plataformas que se utilizan
Los sistemas de informacion gue apoyan el proceso como apoye del procesa Atencidn y
cumplen  con  los estdndares de seguridad| Preventivo NO APLICA Seguimiente de Auditoria pertenacena lz NO APLICA

Se tiene un mecanismo para verificar gue la
elaboracién de informes, respecto del logro de
pragramas, objetivos y metas, cumglan con las
politicas, lineamientos vy criterios institucionales
establecidos.

Preventivo

Directora de Planeacion.

L.- wformes de resultados de Auditorfa.
2.- Metedelogla para determinar el
estado que guarda ef Sisterma de Contral
internc Institucional y los Uneamientos
para la elaboracién y presentacidn de su
informe para la administracién piblica
Central y paraestatal def estado de
Quintana Roo,

1.- gjercicio fiscat 2022
2.- noviembre de 2019




Los sistemas de informacién que apoyan el proceso

En el proceso de Atencidn y seguimlento
de auditorlz se carga Informacidn al

y preventivas a instrumentar y se da seguimiento de
las deficiencias reportadas.

Sezuimiente de Aoditoria.
4.- Actas de las Sesiones del COCODE
2022

Fuentan ‘(’:Dn mecanismos para garantizar qu‘e la Preventivc Directorz de Planeadion. sistamas SICAF, el cual no es propic de la afle 2022
informacién al momento de su captura sea valida y Institucion pere que garantizan y validan
completa. ' fa [nformacidn proporcionads.
Dentro de los sistemas de informacidn se genera de
ufici ) i

manera oportuna, suficiente y‘canf_la‘ble informacion Praventivo NG APLICA NO APLICA NOAPLICA
sohre el estado de ia situacidn contabie vy
prograrmatico presupuestal def proceso.

- . . 1.- Validacion de la evaluacidn de control
Existen los mecanismos para comunicar a Jos mandos interno.
superiores las deficienclas de ceatrol del praceso, a 2.- Minuta de Trabajo. 1.- diciembre de 2022
efecto de que se determinen las acciones correctivas| Preventive Directora de Planeacién. 3.- PTCI del Proceso Atecidn y 2y 3.- noviembre de 2022

A.- diciembre de 2022

Los resultados de las auditorfas de instancias
fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada
uno de Jos responsables y mejorar el proceso,

Correctivo

Directora de Planeacign.

Oficie informe de resultados de
auditorias.
Acta de Termino de Auditorla

afle 2022

Se ilevan a cabo evaluacicnes de control internc de
los procesos aperativos y de soporte par parte del
titular v los mandos superiores y medios, el Organo
Interno de Control o de una Instancia independiente
para determinar la suficiencta y efectividad de los
controles establecidos.

Preventivo

Directora de Planeacion y Coardinadar
de Controf Internc.

1.- Autoveluacion de Control interac &
alvel alto y nivef praceso.

2.~ Evaluacidn de Control Interno
realizadz por |a Secretaria de la
Contraloria def Estade a traves del
Grgano frterne de Contral.

1.- diciembre de 2022
2.- abril 2022




