




Funciones Generales

• Gestión y desarrollo del servicio de intervención y
asesoramiento psicológico a víctimas de violencia.

• Atención de Llamadas de emergencia relacionadas o
canalizadas por ser casos de violencia familiar o de
género.

• Actualización del Banco Nacional de Datos e
Información sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM).

Objetivo

• Atención, intervención y asesoramiento psicológico
por medio de los Centros de Atención de Llamadas
de Emergencia a personas en situación de violencia
familiar o de género.

• Intervenir las llamadas de emergencia de violencia
de género y violencia a la mujer que requieren el
apoyo psicológico y contención emocional de la
victima.

• Brindar orientación a victimas de violencia de genero.

• Responder las llamadas entrantes al CALLE
relacionadas a violencia de genero.

• Registrar en el sistema correspondiente de forma
detallada los reportes recibidos vía telefónica.

• Tranquilizar y asistir emocionalmente al usuario, en
caso de ser posible y necesario.

• Reportar al jefe superior inmediato respecto de las
llamadas de emergencia que se consideren de alto
riesgo y cuya atención requiera acciones más
complejas.

• Capturar la información adicional que pudiera
proporcionar a la población en el caso de llamadas
repetidas, registrándola en un folio único.

• Registrar en el sistema BANAVIM de forma detallada
los reportes recibidos vía

telefónica.

• Mayoría de Edad

• Sexo: Indistinto.

• Experiencia mínima: 2 años

DOCUMENTACIÓN SOLICITADA

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERÁN 
SER ENTREGADOS COMPLETOS.

HORARIOS DE ATENCIÓN

PERFIL DEL PUESTO FUNCIONES ESPECÍFICAS

• Solicitud de empleo, especificando puesto solicitado.

• Acta de nacimiento.

• 2 Copias de Credencial de elector a color ( ambos
lados)

• CURP (Copia).

• Comprobante de grado de estudios, título y cédula
profesional (original para cotejo y copia de ambos
lados).

• Cartilla del Servicio Militar Nacional, con hoja de
Liberación.( Caballeros).

• Curriculum vitae actualizado, con fotografía
y firma.

• Cedula de Identificación Fiscal (RFC como prestador
de servicios profesionales).

• Comprobante de domicilio reciente no
mayor a dos meses.

• Declaración anual ejercicio anterior y/o opinión de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo.

• Cédula del Registro al Padrón de
Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

CONVOCATORIA

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS

Cancún: SM 299, MZ 11, L 1-07, Boulevard Luis Donaldo Colosio,
Benito Juárez, Quintana Roo. Complejo de Seguridad Quintana Roo C5

Chetumal: Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5, Othón P. Blanco,
Quintana Roo. SubCentro C4.

Cozumel: Calle María Lourdes Castilla de González (Calle 25 Sur) con
Esq. 65 Av. Bis, Colonia Maravilla. Cozumel, Quintana Roo. Subcentro
C4.

O podrá ser enviada por medio al correo
electrónico:reclutamientoc42019@sspqroo.gob.mx, especificando la
Ciudad y/o Municipio de residencia.

PSICÓLOGO

ÚneteanuestraUnidad

• Fechas: Del 26 de junio al 14 de julio de 2023
• Horario: 08:00 a 16:00horas

.

DURACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

El contrato tendrá una duración de 5 meses a partir de la
contratación.

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos enel programa"

mailto:reclutamientoc42019@sspqroo.gob.mx


Funciones Generales

• Gestión y desarrollo del servicio de intervención y
asesoramiento legal a víctimas de violencia.

• Atención de Llamadas de emergencia relacionadas o
canalizadas por ser casos de violencia familiar o de
género.

• Actualización del Banco Nacional de Datos e
Información sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM).

Objetivo

• Atención, intervención y asesoramiento psicológico
por medio de los Centros de Atención de Llamadas
de Emergencia a personas en situación de violencia
familiar o de género.

• Intervenir las llamadas de emergencia de violencia
de género y violencia a la mujer que requieren el
apoyo legal de la victima.

• Brindar asesoría jurídica a victimas de violencia de
genero.

• Responder las llamadas entrantes al CALLE
relacionadas a violencia de género.

• Registrar en el sistema correspondiente de forma
detallada los reportes recibidos vía telefónica.

• Orientar sobre los derechos con los que cuentan las
víctimas y dar seguimiento a estas, proporcionando
información clara y accesible.

• Reportar al jefe superior inmediato respecto de las
llamadas de emergencia que se consideren de alto
riesgo y cuya atención requiera acciones más
complejas.

• Capturar la información adicional que pudiera
proporcionar a la población en el caso de llamadas
repetidas, registrándola en un folio único.

• Registrar en el sistema BANAVIM de forma detallada
los reportes recibidos vía telefónica.

• Mayoría de Edad

• Sexo: Indistinto.

• Experiencia mínima: 2 años

DOCUMENTACIÓN SOLICITADA

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERÁN 
SER ENTREGADOS COMPLETOS.

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el programa", de conformidad con lo establecido en el artículo 27, fracción II, inciso a)

del PEF 2023.

HORARIOS DE ATENCIÓN

PERFIL DEL PUESTO FUNCIONES ESPECÍFICAS

• Solicitud de empleo, especificando puesto solicitado.

• Acta de nacimiento.

• 2 Copias de Credencial de elector a color ( ambos
lados)

• CURP (Copia).

• Comprobante de grado de estudios, título y cédula
profesional (original para cotejo y copia de ambos
lados).

• Cartilla del Servicio Militar Nacional, con hoja de
Liberación.( Caballeros).

• Curriculum vitae actualizado, con fotografía
y firma.

• Cedula de Identificación Fiscal (RFC como prestador
de servicios profesionales).

• Comprobante de domicilio reciente no
mayor a dos meses.

• Declaración anual ejercicio anterior y/o opinión de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido
positivo.

• Cédula del Registro al Padrón de
Proveedores del Gobierno del Estado de Quintana
Roo.

CONVOCATORIA

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS

Cancún: SM 299, MZ 11, L 1-07, Boulevard Luis Donaldo Colosio,
Benito Juárez, Quintana Roo. Complejo de Seguridad Quintana Roo C5

Chetumal: Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5, Othón P. Blanco,
Quintana Roo. SubCentro C4.

Cozumel: Calle María Lourdes Castilla de González (Calle 25 Sur) con
Esq. 65 Av. Bis, Colonia Maravilla. Cozumel, Quintana Roo. Subcentro
C4.

O podrá ser enviada por medio al correo
electrónico:reclutamientoc42019@sspqroo.gob.mx, especificando la
Ciudad y/o Municipio de residencia.

LIC. EN DERECHO

ÚneteanuestraUnidad

• Fechas: Del 26 de junio al 14 de julio de 2023
• Horario: 08:00 a 16:00horas

DURACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

• El contrato tendrá una duración de 5 meses a partir de
lacontratación.

mailto:reclutamientoc42019@sspqroo.gob.mx


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 




































































































