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ENTRENAMIENTO PARA PERSONAL DE NUEVO
INGRESO A LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
PRIMERA INTERVENCION PARA ATENCION DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES
DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS 9-1-1

CHETUMAL, QR AGOSTO 2023
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BIENVENIDA

CAP. CORB. C. G. CESAR ANTONIO MORALES HIDALGO
COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION A LLAMADAS DE
EMERGENCIA'Y DENUNCIA ANONIMA.
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EVALUACION INICIAL

c EMERGENCIAS

COMPLEJO DE SEGURIDAD
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Integrantes de la Unidad Especializada
de Primera Intervencion a Victimas de
Violencia de Género fueron evaluados
de manera diagnostica, previamente a
iniciar la capacitacion.
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LIC. MARIELY CASTRO BASTARRACHEA
COORDINADORA OPERATIVA IMPARTIENDO TEMAS DE MANUAL DE OPERADORES
-MISTICA NACIONAL
-ESTRUCTURA DE LA LLAMADA
-PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA
-CATALOGO DE INCIDENTES
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LIC. FREDY CANDELARIO VALENZUELA

COORDINADOR OPERATIVO IMPARTIENDO TEMAS DE USO DEL SISTEMA
PROMAD

-INSTRUCCIONES DE TRABAJO
-PARTE TEORICA DEL SISTEMA PROMAD

-USO DE LA TELEFONIA HUAWEI SSC
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MTRA. KEYLA CAMPOS Y LIC. NAHIMA HERNANDEZ IMPARTIENDO
TEMAS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

-FUNCIONES DE LA UNIDAD
-INSTITUCIONES ENLACE

-LLENADO DE FOLIOS
SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



n x| SSC *%*. BANAVIM
SECRETARIA . . RANCO MACIONAL DE DATOS E INFORMACION EMERGENCIAS
E DE SEGURIDAD SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES COMPLEJO DE SEGURIDAD
CIUDADANA, QUINTANA ROO I o -

202212027

MTRA. KEYLA CAMPOS Y LIC. NAHIMA HERNANDEZ IMPARTIENDO
TEMAS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

-FUNCIONES DE LA UNIDAD
-INSTITUCIONES ENLACE
-LLENADO DE FOLIOS
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PERSONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS,
IMPARTIENDO TEMAS RELACIONADQOS CON LAS INSTITUCIONES
ENLACES Y SUS ALCANCES LEGALES
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LIC. NAHIMA HERNANDEZ Y LIC. DANIELA CORTES
COMPARTIENDO CASOS PRACTICOS

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



EMERGENCIAS

SSC **. BANAVIM
x|k &
. . BANCO NACIONAL DE DATOS & NO"VU‘(’AEIL‘.’M
SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA AS MU

SECRETARIA
(AAL| | oesecumas =
CIUDADANA COMPLEJO DE SEGURIDAD + e -

QUINTANA ROO

202212027

PRACTICAS CON SISTEMA PROMAD Y TELEFONIA
HUAWEI
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PRACTICAS CON SISTEMA PROMAD Y TELEFONIA
HUAWEI
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PRACTICAS CON SISTEMA PROMAD Y TELEFONIA
HUAWEI CON MONITOREO DE PERSONAL DE DESPACHO
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LIC. ELIA SHEYLA ARREOLA AVILA
GERENTE DE ACREDITACION DE LA SSC4YC5

IMPARTIO EL ENTRENAMIENTO SOBRE ACREDITACION AL
PERSONAL
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Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre|Casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM)
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CARMEN ARACELY TORRES SANCHEZ JEFA DEL DEPTO DE ANALISIS ESTADISTICO
IMPARTIO EL ENTRENAMIENTO SOBRE BANAVIM
-TIPOS DE VIOLENCIA
-INFORMACION ESENCIAL PARA EL BANCO
-USO DE LA PLATAFORMA
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CARMEN ARACELY TORRES SANCHEZ JEFA DEL DEPTO DE ANALISIS
ESTADISTICO

-2DO DIA. PRACTICAS CON LA PLATAFORMA BANAVIM
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ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
MONITOREADAS POR LA PSICOLOGA EN TURNO

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



Sl%| SSC %0 ;- BANAVIM C"'

E SN R " COMPLEJO DE DAD
oM SEGUR

T DEL ESTAD CIUDADANA QUINTANA ROO

2022|2027

ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
MONITOREADAS POR LA PSICOLOGA EN TURNO
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ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
MONITOREADAS POR LA PSICOLOGA EN TURNO

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



SSC o BANAV
&
. . HANCO NACIONAL DE DATOS &
SOBRE CASO E VIOLENCIA

SECRETARIA G c= EMERGENCIAS

DE SEGURIDAD CONTRA LAS MUIER

" COMPLEJO DE SEGURIDAD + =
CIUDADAMNA QUINTANA ROO o ‘Q‘

EVALUACION FINAL
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RETROALIMENTACION DE LA CAPACITACION
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