
Unidad Especializada de Primera Intervención 
para la Atención de la Violencia de Género, 

dentro de los Centros de Atención de llamadas 
de Emergencia 9-1-1

CAP. DE NAV. I.M. D.E.M. JULIO CESAR GOMEZ TORRES
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA ESTATAL





ORIGEN

Unidad Especializada de Primera Intervención para la Atención 
de la Violencia de Género, dentro de los Centros de Atención de 

llamadas de Emergencia 9-1-1



Unidad Especializada de Primera Intervención para la Atención 
de la Violencia de Género, dentro de los Centros de Atención de 

llamadas de Emergencia 9-1-1

CONTRIBUCIÓN A LA 
COORDINACIÓN CON:

FORTALECIMIENTO

Áreas de Prevención 

del Delito de los 11 

Municipios



OBJETIVOS
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Brindar atención telefónica a través de la 
línea de emergencia 9-1-1 a personas 

víctimas de violencia de género.

Proporcionar contención emocional.

Realizar primeros auxilios 
psicológicos, hasta el arribo de 

GEAVIG.

Canalizar a las Dependencias o Instituciones 
encargadas de dar seguimiento y atención a 

las mujeres víctimas de violencia.

Esfuerzos interinstitucionales encaminados a 
interponer la denuncia ante las autoridades 

correspondientes

Alimentar el Banco Nacional de Datos e 
Información sobre casos de Violencia contra 

las Mujeres(BANAVIM).
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Un 11% de las personas atendidas se trató de masculinos, a quienes se les 

proporcionó el servicio por encontrarse en situación de crisis por violencia de pareja, 

violencia familiar y/o por crisis de suicidio. 

El tiempo de actuación del operador de emergencias 
psicológicas osciló entre 30 minutos promedio, 
extendiéndose hasta por 12 horas posterior al 
episodio de violencia.

8,613 Registros

fueron subidos a la

plataforma.

11,073 fueron

las llamadas

atendidas.

9,797 casos

fueron de

mujeres

atendidas.

TIEMPOS DE RESPUESTA

RESULTADOS DE LAS ATENCIONES
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1,276
 VÍCTIMAS DIRECTAS

572 
MUJERES NO VÍCTIMAS

9,225 
VÍCTIMAS DIRECTAS

SE HAN GENERADO 8,613 
REGISTROS EN LA PLATAFORMA

BANAVIM

El 93% Cumplió con las 
condiciones de registro.

Agosto 
 Diciembre 2022

Enero 
Marzo 2023

Abril
Junio 2023

Julio 
Septiembre 2023

3,365 2,359 2,207 3,142

Total de Intervenciones telefónicas por periodo

11,073 Personas Atendidas
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4,252
MUJERES ATENDIDAS

CON ANTECEDENTES DE VIOLENCIA

4,361
MUJERES FUERON

NUEVOS CASOS

1,184
EVENTOS DE CRISIS IMPIDIÓ A OBTENCIÓN DE DATOS

O LA VÍCTIMA NO QUISO PROPORCIONARLOS

Ago 
Dic

 2022

Ene
  Mar
 2023

Abr
 Jun

 2023

Jul
Sep

2023

1,319 861 1,158 914

Ago 
Dic

2022

Ene
  Mar
 2023

Abr
 Jun

 2023

Jul
Sep 

1,759 1,048 632 922

Agosto  
Diciembre 

2022

Enero
  Marzo
 2023

Abril
 Junio
 2023

Julio 
Septiembre

2023

298 189 322 375

9,797 Mujeres 
Atendidas

43% 45%

12%
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42

618

2,389

2,682

1,540

771

287

113
17 6 1

799

De 1 a 09
años

De 10 a 19
años

De 20 a 29
años

De 30 a 39
años

De 40 a 49
años

De 50 a 59
años

De 60 a 69
años

De 70 a 79
años

De 80 a 89
años

De 90 a 99
años

Mayor de 100
años

Sin datos

Rango de edades de las mujeres que fueron atendidas durante el periodo
de Agosto 2022 a Septiembre 2023
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OTHÓN P. BLANCO

2,607

BACALAR

266

JOSÉ MA.

MORELOS

98

FELIPE CARRILLO PUERTO

405

TULUM

89

SOLIDARIDAD

1,369

LÁZARO

CÁRDENAS

28

ISLA

MUJERES

12

PUERTO

MORELOS

21

BENITO

JUAREZ

3,001

COZUMEL

1,521

Fuente: Centros de Atención a Llamadas de Emergencias 9-1-1

• 11 Municipios
• 3 Zonas Geográficas (Norte-Centro-Sur)
• 4 Centros de Atención de llamadas de 

Emergencias (Benito Juárez, Solidaridad, 
Cozumel y Othón P. Blanco.

• 16 Profesionistas en Psicología
• 3 Abogados 

ESTADÍSTICAS

32%

28%

16%
15%

4%
3%

1% 1% 0.22% 0.13% 0.01%

Benito
Juárez

Othón P.
Blanco

Cozumel Solidaridad Felipe
Carrillo
Puerto

Bacalar José María
Morelos

Tulum Puerto
Morelos

Isla Mujeres Lazaro
cardenas
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TIPOS DE VIOLENCIA IDENTIFICADOS DERIVADO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS:

De acuerdo a las mujeres atendidas (9,797), se

identificó que el 53% de las mujeres reportó haber

sufrido más de un tipo de violencia, identificándose

las siguientes:

• Violencia psicológica en un 77% 

• Violencia física, prevaleció en un 46%.

• Violencia económica 8%.

• Violencia patrimonial 11%

• Violencia sexual 2%

• Violencia vicaria 9%
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TIPOS DE VIOLENCIA IDENTIFICADOS DERIVADO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS:

Tipos de Violencia Identificadas
Ago
Dic

2022

Ene
Mar
2023

Abr
Jun

2023

Jul
Sep

2023
TOTAL

Psicológica 2,599 1,738 1,682 1,523 7,542

Fisíca 2,042 964 818 666 4,490

Económica 340 154 156 173 823

Sexual 62 34 43 36 175

Patrimonial 320 229 243 275 1,067

Otro 406 282 159 21 868

Total 5,769 3,401 3,101 2,694 14,965



SERVICIOS JURIDÍCOS
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Con la diversificación de los profesionistas al frente de la unidad especializada, a partir del 

mes de agosto de 2023, se han atendido a un total de 103 mujeres, dispersándose la atención 

por mes de la siguiente manera:

31

72

Agosto Septiembre



CONCLUSIONES
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RETOS:

Consolidación de recepción del recurso

El reclutamiento

Permanencia

Colaboración interinstitucional

Atención telefónica y Respuesta 
inmediata 

Acompañamiento efectivo 

Trabajo institucional 

Registrar en el Banco Nacional de Datos 
e Información 

BENEFICIOS
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PROGRESIVIDAD

• Creación

• Difusión

• Posicionamiento

Fase 
1

Fase 
3

• Fortalecimiento

• Capacitación

• Suma de esfuerzos
en áreas de la SSC

• Intercambio
Interinstitucional

Fase 
2

• Permanencia

• Consolidación de 
esfuerzos 
interinstitucionales

Fase 
3



CRONOGRAMA
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Atendido



DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL 
CONTRATADO
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18

OTHON P. BLANCO

BACALAR

JOSE MA.

MORELOS

FELIPE CARRILLO PUERTO

TULUM

SOLIDARIDAD

LAZARO

CARDENAS

ISLA

MUJERES

PUERTO

MORELOS

BENITO

JUAREZ

COZUMEL

❑ 10 Zona Norte: BJ, IM, LC, PM, SOL, TUL
❑ 7 Zona Sur: OPB, BAC, FCP, JMM
❑ 2 Cozumel 

19 PROFESIONISTAS
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