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ORIGEN

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICA

Su origen nace del
proyecto considerado
para la atencién de la
accion coadyuvante a la
medida de seguridad de
la AVGM

Con su creacion
vislumbroé una atencion
integral y transversal a
cada mujer en situacion
de violencia.

Consistio en la creacion de
o} mddulos de atencion

inmediata, dentro los Centros
de Atencion de Llamadas de
Emergencia 9-1-1 para las
mujeres en situacion de riesgo,
por hechos de violencia
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FORTALECIMIENTO

GEAVIG

CONTRIBUCION A LA
COORDINACION CON:

, Areas de Prevencion
FISCALIA GENERAL —
DEL ESTADO

Delito de los 11
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DEL ESTADO
DE LA MUJER
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Brindar atencion telefdnica a través de la
linea de emergencia 9-1-1 a personas
victimas de violencia de género.

Proporcionar contencion emocional.

Realizar primeros auxilios
psicoldgicos, hasta el arribo de
GEAVIG.

Unidad Especializada de Primera Intervencion para la Atencion
de la Violencia de Género, dentro de los Centros de Atencién de

OBJETIVOS

llamadas de Emergencia 9-1-1

Canalizar a las Dependencias o Instituciones
encargadas de dar seguimiento y atencion a
las mujeres victimas de violencia.

Esfuerzos interinstitucionales encaminados a
interponer la denuncia ante las autoridades
correspondientes

Alimentar el Banco Nacional de Datos e
Informacion sobre casos de Violencia contra
las Mujeres(BANAVIM).
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Operador de emergencias
I recibe la llamada telefénica

PROCESO
DE
ATENCION

relacionado a violencia de genero, si no
continua con su protocolo de atencidn.

2 verifica si se trata de un incidente

Recibe la llamada asignada
1 por el operador telefdnico del
911.

Brinda contencidn
emocional

En caso positivo verifica si la
3 persona se encuentra en

Orienta sobre las instancias
situacion de crisis emocional 3

gue brindan atencién en casos
de violencia

Recaba datos complementarios
y carga informacién en base

Atienden la emergencia y
retroalimentan a 911.
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RESULTADOS DE LAS ATENCIONES

Un 11% de las personas atendidas se trat6 de masculinos, a quienes se les

proporciono el servicio por encontrarse en situacion de crisis por violencia de pareja,
TIEMPOS DE RESPUESTA

violencia familiar y/o por crisis de suicidio.
11,073 fueron
las llamadas El tiempo de actuacidon del operador de emergencias
atendidas psicologicas oscild entre 30 minutos promedio,
extendiéndose hasta por 12 horas posterior al
episodio de violencia.

" \ 9,797 casos
| ‘ fueron de
mujeres
atendidas.
' 8,613 Registros

fueron subidos a la
plataforma.
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RESULTADOS DE LAS ATENCIONES

11,073 Personas Atendidas
=
ol

9,225
VICTIMAS DIRECTAS

SE HAN GENERADO 8,613
REGISTROS EN LA PLATAFORMA
BANAVIM
El 93% Cumplid con las @ a
condiciones de registro.
572 1,276
MUJERES NO VICTIMAS VICTIMAS DIRECTAS

Total de Intervenciones telefénicas por periodo

Agosto Enero Abril Julio
Diciembre 2022 Marzo 2023 Junio 2023 Septiembre 2023
2,207 3,142

2,359

3,365
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RESULTADOS DE LAS ATENCIONES
9,797 Mujeres 45%

43%
Atendidas
m m
MUJERES ATENDIDAS MUJERES FUERON
NUEVOS CASOS
Ago
Dic

CON ANTECEDENTES DE VIOLENCIA
Ago
Dic
2022 2022
1,319 1,158 1,759 1,048 632
EVENTOS DE CRISIS IMPIDIO A OBTENCION DE DATOS
O LA VICTIMA NO QUISO PROPORCIONARLOS
Abril Julio
Septiembre

Enero
Junio
2023

Agosto
Diciembre Marzo
2022 2023 2023
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ESTADISTICAS

Rango de edades de las mujeres que fueron atendidas durante el periodo
de Agosto 2022 a Septiembre 2023

2,682

2,389

1,540

799

771
618
287

113
. = .

De 70a 79 De 80 a 89 De90a99 Mayorde 100 Sin datos

De1a09 De 10a 19
anos anos anos anos anos anos

De 20a 29 De 30a 39 De 40 a 49 De 50 a 59 De 60 a 69
anos anos anos anos anos
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y ESTADISTICAS

(v ) eelt :co y « 11 Municipios
:"m o 1 * 3 Zonas Geograficas (Norte-Centro-Sur)
v Ban e 4 Centros de Atencidn de llamadas de
R 4 Emergencias (Benito Juarez, Solidaridad
Cozumel y Othon P. Blanco.
e 16 Profesionistas en Psicologia

* 3 Abogados

. C i —
José Maria  Tulum

Bacalar
Morelos

: 7 . §
| OTHON P. BLANCO - — k
‘ 2,607 f Lh'?’{
Benito Othén P.  Cozumel Solidaridad  Felipe
Judrez Blanco Carrillo
Puerto

/ Fuente: Centros de Atencion a Liamadas de Emergencias 9-1-1

p
L

3

)

b
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de la Violencia de Género, dentro de los Centros de Atencion de

Puerto
Morelos

Isla Mujeres

Lazaro
cardenas
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ESTADISTICAS

TIPOS DE VIOLENCIA IDENTIFICADOS DERIVADO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS:

De acuerdo a las mujeres atendidas (9,797), se
identificd que el 53% de las mujeres reportd haber
sufrido mas de un tipo de violencia, identificandose

las siguientes:

« Violencia psicologica en un 77%

» Violencia fisica, prevalecio en un 46%.
* Violencia economica 8%.

« Violencia patrimonial 11%

* Violencia sexual 2%

* Violencia vicaria 9%
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ESTADISTICAS

TIPOS DE VIOLENCIA IDENTIFICADOS DERIVADO DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS:

Tipos de Violencia Identificadas

Psicoldgica 2,599 1,738 1,682 1,523 7,542
Fisica 2,042 964 818 666 4,490
Econémica 340 154 156 173 823
Sexual 62 34 43 36 175

Patrimonial 320 229 243 275 1,067
406 282 159 21 868

Otro
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SERVICIOS JURIDICOS

Con la diversificacion de los profesionistas al frente de la unidad especializada, a partir del
mes de agosto de 2023, se han atendido a un total de 103 mujeres, dispersandose la atencion
por mes de la siguiente manera:

Septiembre

Agosto
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CONCLUSIONES

BENEFICIOS

Consolidacion de recepcion del recurso

@ El reclutamiento

MU ERENEE
,u,!f

Atencion telefonica y Respuesta

inmediata

Acompaiamiento efectivo

Colaboracion interinstitucional

Trabajo institucional

Registrar en el Banco Nacional de Datos

e Informacion
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CONCLUSIONES
PROGRESIVIDAD

¢ Creacion
¢ Difusion
e Posicionamiento

¢ Fortalecimiento

¢ Capacitacion

e Suma de esfuerzos
en areas de la SSC

¢ Intercambio
Interinstitucional

¢ Permanencia

¢ Consolidacion de
esfuerzos
interinstitucionales
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CRONOGRAMA
SEPTIEMBRE /

JULIO /

Contratacion de
19 profesionistas
en psicologia (16)

Inicio de operaciones
con asistencia
psicoldgica vy legal.

SECRETARIA Lanzamiento de Atencién y

DE SEGURIDAD | convocatoria para v (3) en ciencias o

PUBLICA contratacion de juridicas c:aunfillzacmn de
) victimas.

Acopio y transmision
de datos del 2-1-1ala
plataforma EAMNAVIM

personal con perfil
de ciencias

juridicas y
psicologia.

JUNIO AGOSTO

Seleccitny Difusidn del servicio de la unidad

contratacién de especializada a victimas y

servicios personas relacionadas en

P oTesiotles. situaciones de violencia de
género.

&4

Atendido
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UJERES /

DISTRIBUCION DEL PERSONAL = [
CONTRATADO Tg Lanss

MORELOS/
\ /"’_j-’

a A /' SOLIDARIDAD COZUMEL 4
y TULUM 4
jfg’l l

[ FELIPE CARRILLO PUERTO [~ ™

) \\ i‘

715 JOSE MA. \
MORELOS _|

19 PROFESIONISTAS T

M y &
1 10 Zona Norte: BJ, IM, LC, PM, SOL, TUL \ L_J-J ;/' {
QO 7 Zona Sur: OPB, BAC, FCP, ]MM B e ~~—
U 2 Cozumel '

<
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‘Gracias!
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