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FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

FETRIETEL

Dependancia: 1123 - Secret: de Seguridad Cludadana

Programa Presupuestario:
E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Dalito

‘Resumen narrativo:
F.P.C03.AD5 - Cumplimiente de Ia carga de informacidn al Bance Nacional
de Datos e Informacion sobre Casos de Vielencia contra las Mujeres,

' Indicador: INDICO3ADS - Porcentaje de instituciones que suben infermacian al banca
de BANAVIM.

Trimestre: Segundo Trimestre del afo 2024

' Unidad Responsable del

| Indicador: 2111123123-3303 - Canftro de Mando e Intzligencia
Deocumento de evidencia: Informe Estadistico Trimestral aprobado por el Lic. Miguel Angel Mufioz

Alvarez, Encargado de Despacho da la Direccion da Andlisis y Estadisticas
v Entace Estatal dal BAMAVIM.

EM EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ARNO 2024, TREINTA INSTITUCIONES DE CUARENTA SUBIERON
LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL BANCO DE BANAVIM, DANDONOS UN PORCENTAJE DEL
T5% DE INSTITUCIONES QUE CARGARON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL BANCO
BANAVIM.
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SUBSECRETARIA DE LOS CENTROS DECOORDINACION, CONTROL, COMANDO,COMPUTO Y COMUNICACION C4Y C5

DIRECCION/DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE ANALISIS ESTADISTICO Y ENLACE
DE INFORMACION ESTATAL

VERSION
1

CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

SERVICIOS POR DEPENDENCIA PLATAFORMA BAESVIM
SSP-FO-SSC4yC5/EST/CHT/59

REV 01 DE MARZO DE 2024

INFORME DE LOS SERVICIOS REGISTRADOS POR INSTITUCION EN EL BANCO ESTATAL DE DATOS E INFORMACION DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, BAESVIM

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2024

Servicios Registrados por Institucion Orden TOTAL REGISTRO DE SERVICIOS PROPORCIONADOS POR MUNICIPIO
1 INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER Estatal 28,534
2 C4 CHETUMAL Estatal 5333
3 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Estatal 3,101
4 CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER BENITO JUAREZ Estatal 2,851 19)880
5 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES SOLIDARIDAD Municipal 1,613
6 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG CHETUMAL Estatal 876
7 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG COZUME Estatal 609
8 OTROS ESTADOS Estatal 388
9 GEAVIG OTHON P. BLANCO Municipal 254
10 GEAVIG COZUMEL Municipal 248
11 SECRETARIA DE SALUD Estatal 184
12 CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER SOLIDARIDAD Estatal 139 2,515 2,029 1,079 1,032 697 571 94 58 729
13 COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS Estatal 109 Benito Juérez Othon P. Blanco  Solidaridad Cozumel  Felipe Carrillo  José Maria  Lizaro Cérdenas  Bacalar Tulum Isla Mujeres ~ Puerto Morelos No identificado
14 GEAVIG SOLIDARIDAD Municipal 91 Puerto Morelos
15 POLICIACIBERNETICA Estatal 74 Comportamiento de los registros mensuales
16 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES ISLA MUJERES Municipal 63
17 TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE Q.ROO Estatal a5 16,000 14765
18 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Estatal 43 14,000
19 GEAVIG FELIPE CARRILLO PUERTO Municipal 31 12067
20 €4 CANCUN Estatal 29 12,000
21 CENTRO DE ATENCION A LA MUJER Municipal 29
2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Estatal 17 10,000
23 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES PUERTO MORELOS Municipal 9 5000
24 CENTRO DE ATENCION A LA MUJER FCP Municipal 6 soun
25 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Estatal 5 6,000 5,356
26 GEAVIG LAZARO CARDENAS Municipal 3
27 GEAVIG TULUM Municipal 2 000 3193 335
28 DIF MUNICIPAL SOLIDARIDAD Municipal 2 2000
29 DIF MUNICIPAL ISLA MUJERES Municipal 1
30 DIF ESTATAL Estatal 1 0

TOTAL DE SERVICIOS REGISTRADOS 44,690 frero febrero Vereo pert Junio

LABOROE

CARMEN ARACELY TORRES SANCHEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ANALISIS
ESTADISTICO

LIC. MIGUEL AN

ENCARGADO DE LA DIRECCION
DE ANALISIS Y ESTADISTIGAS Y ENLACE ESTATAL




DEPENDENCIA: Secretaria de Seguridad Ciudadana
REFERENCIA: DIRECCION DE ANALISISY ESTADISTICAS
OFICIO No. SSC/DS/SSC4yC5/DAE/043/V11/2024

ASUNTO: Justificacién Resultados SIPRESS.

Chetumal, Quintana Roo, a 03 de julio de 2024.
“2024. Afio de del aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. SERGIO ARMANDO CHAB POQT.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO
PRESENTE.

Derivado del alcance de resultados obtenidos en el SIPRESS, de acuerdo al indicador INDICO3A05- que
corresponde al Porcentaje de Instituciones que suben informacion al Banco Nacional de Datos e
informacion de Casos de Mujeres Victimas de Violencia, BANAVIM; me permito informarle que en
cumplimiento a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su articulo 42,
se llevaron a cabo reuniones institucionales con las unidades administrativas que mantenfan un nivel
de eficiencia bajo en el cumplimiento de registro de la plataforma, asi como, se llevaron a cabo
acciones de capacitacion para los nuevos funcionarios publicos, pese a ello, los resultados no fueron
optimos.

A continuacion, cito las acciones institucionales que se llevaron a cabo:

ID | Fecha Institucion Accién Resultados
1 7-may-2024 Instituto Mpal de las Mujeres de Isla | Seguimiento Se recupero
Mujeres Institucional estatus de
captura
2 | 23-may-2024 | Instituto Quintanarroense de la Mujer | Capacitacion a | Recupero estatus
NUEevVos usuarios de captura en
Junio
3 11417y 22 Poder Judicial del Estado de Quintana | Insercion de | Inician
-may-2024 Roo registros en | operaciones a
materia familiar partir del mes de
Julio
4 | 14-may-2024 | Centro de atencidn a la Mujer, | Seguimiento Se recupero
Solidaridad institucional estatus de
captura
5 | 4-Jun-2024 SIPINNA Seguimiento Inician
institucional operaciones a
partir de Julio
6 | 4-jun-2024 FGE Seguimiento y | Se recupero
capacitacion parcialmente su
institucional estatus de
captura
7 | N-jun-2024 Policia Cibernética Seguimiento Recupero su
institucional  de | estatus de
manera captura
presencial
8 | 13-jun-2024 Comision  Ejecutiva de Atencion a | Seguimiento Recupero su
Victimas institucional estatus de
presencial captura

DIRECCION DE ANALISIS ESTADISTICO
Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5

C.P. 77000 Parque Industrial

Chetumal, Quintana Roo. México

Tel. 983 83509 52

SSC

SECARTARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA




Pese a que se realizaron esfuerzos significativos a través de seguimientos institucionales vy
capacitaciones, los resultados esperados no se alcanzaron debido a varios factores externos e internos
que afectaron la eficiencia en el registro de datos en el BANAVIM, lo cual es tendiente a limitaciones
técnicas, cargas de trabajo que no permiten los tiempos de dedicacion a la plataforma, asi como,
durante el mes de junio existieron condiciones de contingencia pluvial imprevistas que de una u otra
manera demandaron recursos y atencidon que de otro modo habrian sido dedicados al registro en el
BANAVIM,

En respuesta a estos desafios, durante el periodo de julio a septiembre, se implementaradn estrategias
adicionales para asegurar el cumplimiento de los objetivos meta en el registro de las atenciones a

ninas, adolescentes y mujeres, reiterando nuestro compromiso institucional.

Segura de contar con su valioso apoyo, me despido de usted enviandole un cordial saludo.

AT MEN
LICDA. CARMEN ARAC T ANCHE
JEFE DE DEPARTAMENTO TICOY

ENLACE ESTATAL DE INFORMACION

C,c,p.- Archivo.
MAMA/cats *
DIRECCION DE ANALISIS ESTADISTICO e B
Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5 CIUDADAMA

C.P. 77000 Parque Industrial
Chetumal, Quintana Roo. México
Tel. 983 83509 52



il * SECRETARIA

BAESVIMPY CIUDADANA
SEGUIMIENTO CUMPL
g, | ComeMee g oo 0055t
Hora Final: | 09:35 horas
I. OBJETIVO:

A solicitud de la instancia y derivado del proceso de cambio de titular en el Instituto Municipal de
la Mujer del Municipio de Isla Mujeres, se informa del estatus de cumplimiento en el registro del
datos del Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia Contra las Mujeres,
BAESVIM.

Il. RESUMEN DE LA REUNION.

- Necesidad de actualizar los registros de los casos atendidos por la Instancia Municipal de la
Mujer, ya que algunos usuarios no han registrado acciones.

- Dar de baja a los usuarios inactivos y se acordo enviar el formato para generar altas de nuevos
funcionarios, al correo electrénico imm@islamujeres.gob.mx

- Se informd que en junio se iniciara la migracién a una nueva plataforma y se realizara un proceso
de capacitacion orientado a todo el funcionariado publico, para el registro en la nueva plataforma.
- Se discuti6 el tema de la captura de servicios y se enfatizd la importancia de registrar todas las
atenciones brindadas a los usuarios.

- Se menciond la importancia de visibilizar las acciones realizadas como institucion a través del
registro en el banco de datos.

- Se aclaro que incluso las atenciones que no involucren denuncias deben ser registradas.

Il. ACUERDOS

Fecha de

Acuerdos — Compromisos Responsable entrada en
vigor

La reunidn se centrd en la importancia de actualizar y registrar correctamente

los casos y servicios atendidos por la Instancia Municipal de la Muijer, con el IMM
(N . , . . . 07-May-2024
objetivo de visibilizar las acciones realizadas y mejorar la productividad de la
institucion.
Actualizacion de usuarios
9 La SSC remitira el formato para asignar el alta, baja y modificacion de enlace SSC 07-May-2024

en la institucion con la finalidad de actualizar el estatus de usuarios que deben
de registrar sus intervenciones en la plataforma BAESVIM.

Emision de Estatus de registro

La SSC haréa entrega a la titular, el informe correspondiente al estatus de
3. | registro que mantiene la institucion y los casos en los que existe omision en el SCC 09-May-2024
proceso, acorde a lo reportado a la titular anterior.



mailto:imm@islamujeres.gob.mx
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BAESVIM

Barxn Etatal e Duton @ Infurmaciin sobre cases de Viclenchs comrs las

Acuerdos — Compromisos

S
bl * SECRETARIA
@ DE SEGURIDAD

wmusze CIUDADANA

Fecha de

Responsable entrada en

vigor

Seguimiento a los procesos
La SSC en su calidad de administrador del Banco Estatal dara seguimiento a SSC
4, ) o . 07-May-2024
los procesos de bloqueos de usuarios u activacion de cuenta, asi como, la
asesoria a los funcionarios publicos para el registro de casos en la plataforma
BAESVIM.
Iv. FIRMA DE ACUERDOS.
ID Nombre ‘ Cargo Institucion Firma
1 | Mtra. Martha Medina Lozano Titular del Instituto Municipal de las IMM
Mujeres
2 | Angelica Martinez Hernandez Asesora Juridica IMM
3 | Tania Sheridan Martinez Bardales Psicologa IMM
2 | Lic. Carmen Aracely Torres Sanchez | Jefe de Departamento de Anélisis SSC -
Estadistico y Enlace Estatal de C LLSLSLS@
Informacion u_uD

V. Cierre

No habiendo otro tema a tratar, se cierra la presente minuta, firmando al calce y al margen para efecto
y procedimiento los que en ella intervienen, imprimiéndose el documento por duplicado.

VI Evidencia fotografica
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CAPACITACION DE PERSONAL

Fecha: 23 de Mayo 2024
Seslin virlual | Hora Inicio: | 10:00 horas

Hora Final; | 13:00 horas |

. OBJETIVO:
Lievar a cabo la capacitacion sobre el uso de |z plataforma BANAVIM al personal del institulo
GQuintanarroense de la Mujer, confarme a lo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del estade de Cuintana Roo, an su aricule 35, con el propdsiio de asegurar el
cumplimienta administralive de l&s alenciones brndadas a mugsres en sifuacion de viclencia,

Il. RESUMEN
5& llevd a cabo una capacitacion orienlada al propdsito de la plalaforma, su marco lecal y las
disposiclones emilidas por |a Comision Macionzl para Prevenis |2 Viclencia confrz las Mujeras
CONAVIM, capacitandose un tofal de 32 mlegrantes de tas difsrentes unidades administrativas del
inztituto &n el Estado da Cuintana Roo, abordandoss |05 siguienies punlos,

- Se Informo que ya se habia cumplido con el proceso de suspension de cusnias de usussia y |3
reactivacion de usuarias del proyecio PAIMEF 2023, que seran nuevamenie contratadas para el
giclo 2024,

- Grabacién de la sesidn.

= Lacapacitacion sobse &l uso de [a plataforma dabe sar realizada axclusivamente; por personal de
Ia 85C.

En &l transcursa de |a capacilacion, se abeedaron los requisiios y obligaciones necesarios para llevar
a cabo el regislro de casos, haciendo énfasis en fa importanca de mantener la calidad de la
informacion v prevenir el regisio de regisiros duplicades en & sistema. Ademas, se brindd informacian
sobre |a resolucion de inquistudes relacionadas con el marei de casos en ks cusles las victimas no
proparcionan detalles sabre los agresores.

ll. ACUERDOS

Fecha da

oS — LOmpromisos antrada en

il
YIar

Politicas de Operacitn

Se explico & imporfancia de que el uso de las cuentas es personales &
intransferibles a efectos de poder flevar a cabo el rasirao digital de [as cuenlas
y s& pueda madir con eficiencia los registros caplurados por usuaric, con el fin
de cumplir con el registro de evidencias requerdas par la COMAVINM

1. Al conchirse el perodo del programa PAIMEF, comesponde a 1z Instanciz | 23 may 24
nofificar las bajas del personal que no continuara prestando sus servicios en
la instituciin

)
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ACuerdos — Gompromsos

Uso de la plataforma

- Ze explico el procese de registio de un expedienta. incluyando |3
identificacion de la vicima, agresor, narracidn de hechos, diferencia
enire asignacion de sarvicios v registro de casos,

Se destaco la importancia de no usar caracleres especiales, acenlos
o comdlas en las narraciones para avitar que el sistema se cleme.

- e realizo la aclaracion sobre coma manejar casas especihcas comd
el regisiro de menores que Ingresan a refugios v la atencion de
personas de la comunedad LGBTTIOH

- Be dio a conocer el procaso de registo de los menores de edad que
ngresan & un refugic u aibergue y que deberan de igual mangra
registrarse en la plataforma; generandose |z identificacian del EUY de
la madne con &l Nifio, Nifia, Adolescente o persona acompaniante.

23 may 24

Registro de Servicies

Cada profesional debe registrar sus propias atenciones, incluso 51 otras areas
ya han regisirade informacidn sobre el mismo expediente, toda vez oue 3
través del proceso del registro de servicios, se idenfificaran las diversas
gtenciones que se brindan & las usuaras, estahlecEndoss qUe & DICESE y
pES0E & seguir para e regisho de los semvicios, desglosandoss an & siguants
orden.

1) Registro de Facha 0000000

2) Tipo de Accidn

3) Area que brinda la atencion

4] Descripcion general de las aoconss

9] Teldfono de |a usuana y en caso de no lenserse regislrar |2 leyenda
“TEL 3L

23.may. 24

| Entrega de documentacion y evidencias

- La S5C hara entrega al ICM del enlace de videograbacion de ia sesion de
capacitacion.

- Congluir con el proceso de alta v enfrega de las cuenias de usuark
solicitadas a través del oficio [IDMDPYERS1/2024

- Hacer entraga del meteral de capacitacion en formato Power Point

Proximos pasos

De acuerdo con los tiempos gue estime la COMAYIM como adminstradar de
|la Plataforma BANAVIM para ia liberacian de una nueva inferaz de caplura,

- comesponde a la 550 realizar una nueva sasion de capsciiacion para dar &
| Canoces la nueva plataforma, debiendo & |OM levar & cabo las dindmicas
| necesarias para al cumplimiento de este proceso,

Z3may. 24
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. FIRMA DE ACUERDOS,

Nombre

Leda Judith Yossjany Gonzaez
Padilla

Directora & Prevencion de la
Violencia de Gensm

% SECRETARIA

== DE SEGURIDAD
S DADANA

Institucion

12 | Leda Maria Concepeibn Huera | Coordinadors  General  dsl | IOM-PAIMEF
I Vamquez PAIMEF-0M Quintzns Fioo.
3 |Leda Marna Iracema Chim | Anglista del Deparamento de [1GM |
| Canché Atencion  en  Sitacion  de
: Yiolencsa . T
| 4 Ing. Alejandro Denra Herrara Analista 1OM-PAIMEF
| >
§ | Leda Carmen Aracely Tomes | Jefe de Departaments de | S50
Sanchaz Andliss Estadistico v Enlace A _,.@
Estatz] de Infomacien S \j
[ NPT W " i
V. Documentos relacienados:
1. Listade asistencia htpsformagla/KVEaXhbEY 2 F
2. Link de |a sesion; https:imeat aooale ctenimo Y
d.  Repore de emores de captura: ps. forms g/ 2 okky
4. \ideogrebecion de la Sesion  [itips (drive gooola oo H. | iE

_|"-.'-:'|":_I":'.!_ _,__-l.:|l-_l-_-'.' 50 rver link

. Listado de usuarias activos
B. Fomato de alta de ssuarics.

i, Evidencia fotografica

Wi,
No hablende olro tema a ratar, se cierra |8 presente minuta, firmando &l caicey al mamgen para efacto ¥
procedimiento los que en ells interviznen, imprimiéndose & documento por duplicado

Clerre

|
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 Proyasto: CAPAGITAGION USQ BAESYIMIBANAVIN GAM SOLIDARIDAD
g | it Mostimotisgessmtcsancy et o1 R —— |
: | == ) . i HoraFinak | 130 horas =
. OBJETIVG:

£ solicityd de |3 instancia ¥ deswase del progesn de cambio de blular en el Caniro de Atencion a
la Mejer de! munigly &2 Selidardad, se nfoma del eslélus de cursplimianta an e. registra del
Ban-a Eswatal de Daigs e Irformadidh de Casas do Viglgnoa Coelra las dujares, SAz30 M,
pa-aleln & kA capacizanin a funcicrarios.

RESUMEM OF LA CAPACITACION.

| 4 eapacitaziar, esl.ve orentada en 13 idertificacion y regislry adectade de loz casos y sarvisks
g el BAYAYVINEBAESYIN, exalicdndess |a difararcia onire esics, oard el reglsirg en el Bancd
bacianzl de Dalos de Vislersia cenfra as Mujees {BANAY M)

Ga eseatenit |3 importancia de orecisar qué drea rinda lp aienzan coma erfemerla, fuincicr,
frahaja socie., ur tica, eire ciras. TamEbien s& menacicrd |3 dstingicr entre servicins “icidles y
A sBg.JInin.

Se ArQpUs0 @ Opoitr o @ eg 1 ios servicios del oataloao exislenie an BANAYIM, nare ambien s
permitié 2 K5 parfcioantes const-uir sus prosas medicioTes segin Bl caso que s las pAGENG,
wilizands 4 momeles clave para su descrzadn: [ac de alesian, soziones -estzadas, fecha da
log hechos v ielgicra cel usiuzrg)

oo odforme & l@ ogitucien gque akurgs espedenes registrados en la plalalora
BASSVIRABANAY: N, no conlenizn el regizinn cel sEMCio, por 0 gque eran necesasia conclrrss,

So menmiond la imporlencia de reciztrar ja informanén conpleta de das victras, nzluyerds e.
ne-ore comptelo, fecha de wcivierks v CURF; aclararcoze que i ro 26 lignz el rombre
compieto, no puade eubirse la infarmecian al BANAVIMBAESYIM oara avitar |a creacicn de
uiliplas exoedizntes 2ara yna misma voima,

2e explict fa diferenza encre l& ~amazon da heckas y & narracicn de s2rvisi)s, ¥ §2 MCIMENCO
registrar 12 irform acidn corespondiante er. cada apaniaco,

. ACUERDOS
Frq.h; uj.
Aceordas = CompGnnEns Frapansabie ;
Actualizacion de vsuarios
1. Ls 356 renlra nl formato pars asignar el alta, baja v modshczodn de enlace ' &a0 1daMlay-El2a

e Ia ing’ Situcign Zan . ﬁn;.lu:lad de acl.alizar el r-stal.la de USUIArCS que da I:uen
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- mmm Tt —- P CRIDADAKA

Fecha de

M. Aruerdos — CURHpeLrnisGs Fesponsatie enlrasld B

ngaor

_ Saguimicnio e los procesos !
1 1
_a 58C &n su ealidad de adr-inist-ador del Bznee Estatal dara segulmenta a | 850
2. ; i’ . : 14-May-2024
! 05 procesas o8 blegueos do wsuarics W acthagidn da suetta, 51 como 43
- ag@soriz a los fencioranics pokd oos pass el regise de cases er |2 plalefarma
BAESYIN,
Atlual|zacldn de usuanios

3, B Centre on Menskin oara 18 Mugr tedzard a acualizacién de usuarios Chi - 1dehEy 2024
vigents. & efecs de que soreaiice & acliasion de B2 uasananics que

i | gebgtign inograr inlceaason en @ Baneg Estatal _

' U hctualizacian an el registio de serel¢ios. i

Cak i

¢.| S& h.2o enirega do una ssbans da nformegian cerespendens a8 los SUY : 1e-hay-2024 |
peadienles dal ragistra de sorvicics 3 efectos ¢a que |3 Ingtitucié realice |3 :

" pctializazdn de los reslstos.

v, FIRM@A DE ACUERDOS.

Nearbra Institugian Firma
Lip Medsy War'a Vazguae May : Qireclora cel Canlre da Alancid~ a i - !
_ © .4 Mujer s
) o
L L
1 | Le Carmes 5razoly Tores 3ancher | Jafe o Depatamant: e 4nksis 350 P
! t Estad'slan y Ehlaze Eslaty b2 LR .
! ; Irfa Tesitin Tt B J
[ — . —— —_ -

W Clatia

Ko Fabwenda olra kema a §ralas, se ciems & prasenie minuta, firmando al calee y ol margen pard elects
y procedimicnlo 10z q 22 20 =llantendenen, impnmigndoas 2l dacumenta 2ar dulicado.

Y. Dacumentoy relacionadas

Zislz de zs stercia diital
Famato e dent ficaclor do ermores de caplura. Blos Horr2 glefdEw WSS | pe Mol
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Virtual: hitps./imeet.google.comiycp-niod- |
J : Hora Final: | 13.00 horas

| 4 de junio 2024
| Hora | In[c:m | 10:00 horas

OBJETIVO:

Capacitacion dirigida a 37 funcionanos de |a Fiscalia General del Eslado v de los Centros de
Justicia de Solidandad, Cancin, asi como, al personal que se infegra en |a fase de proyecios de
coadyuvancia de la CONAVIM, orientada & eficientar el registro de los datos en |2 plataforma,
criterios de oportunidad y la calidad de la informacion.

RESUMEN DE LA CAPACITACION,

La capacitacion, esluvo onentada en la idenfificacion y registro adecuado de los casos y servicios
an el BANAVIMBAESVIM, explicandose la diferencia entre estos, para el registro en el Banco
Nacional de Datos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

Se explico el proceso de registro v Iz necesidad imperante de ingresar los casos de violancia
conlra mueres en la plataforma, asl como la importancia de la precisidn en los datos de las
viclimas.

52 les hace del conocimiento que es relevante la caplura oportuna de las medidas de proteccion
emifidas a las vicimas durante la recepcion de sus denuncias e integracion de las carpetas de
investigaciin, comentandoles a modo de ejemplo que la Fiscalla del Estado de Jalisco mantiene
un control taciio de los registros de las medidas dictadas en favor de mujeres victimas de viokencia,

Se menciond la importancia de registrar la informacion completa de las victimas, meluyendo el
nombre complefo, fecha de nacimiento y CURP; aclardndose que, si no se tiene el nombre
completo, no puede subirse la informacion al BANAVIMBAESVIM para evitar duplicidad de
expedienles

=6 explicd la diferencia entre la narracion de hechos y la naracion de servicios, y se recomendd
registrar la informacidn correspondiente en cada apartado

Ademas, se abordaron dudas sobre el uso de la plataforma y se ofrecid apoyo continuo para
asequrar el correclo registro de la informacian,

lll. ACUERDOS

Actualizacion de usuarios

: Es necesario que la FGE realice la validacion de los usuarios que mantiens, S50
| asi como, |a importancia de identificar qué areas de la unidad administrativa, FGE
deben de cumplir con &l proceso da registros en el BAHM’IM.'E;&ES‘I."IM con

Acuerdos - Compromisos Responsable

5-junic-2024
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05 — Compromisos Responsak

investigacion iniciadas en favor de mujeres victimas de violencia y los registros
en la plataforma Nacicnal, toda vez que la CONAVIM utiliza I3 informacitn
reportada a traves del Secretarado Ejeculive del Sistema Nacional de
Sequridad Piblica para establecer el porcentaje de cumplimienta.

Para tal efecto e proceso de altas y bajas de usuarios debe solicitarse a través
| del formato de registros para wsuarios.
Seguimiento a los procesos

o | La 85C en su calidad de administrador del Banco Estatal dara sequimiento a 85C
" | los procesos de bloqueas de usuanios u activaciin de cuenta, asi coma, la
asesoria alos funcionarios plblicos para el registro de casas en la plataforma
BAESYIM.
Calidad de la informacion

SHuUnio-2024

La SSC hara llegar |a revision al corte del 31 de mayo de los Expedientas S5C
3. | Electrdnicos (EUV) que se encuentren inconclusos del registro de servicio, a | 11-junio-2024
efectas de que los usuaros cumplan con el registro del proceso que nos
permita identificar las acciones realizadas por la institucion en favor de las

V. FIRMA DE ACUERDOS.

Nembra Institucion
Licda. Cynthia Mallely Ramos Tapia, | Titular y Enlace del Cento de
Justicia para las mujeres B
2 | Dra. Manica Franco Muficz Coodinadora  de  Proyectos. FGE
AVGMORODACDAFGEDT v
AVGMIQROMIACDAFGEDI2
3 | Licda. Blia Tamara Alafitz Vega Perito Profasianal FGE
4 |Llicda Camen Aracely Tomes | Jefe de Departamento de Analisis S50
Sanchez Estadisfico y Enlace Estatal de
Informacion
V. Cierre

No habiendo ofro tema a tratar, se cierra ia presente minuta, fimando al calce y al margen para efecto
y procedimiento los gue en ella intervienen, impnmiéndose el docymento por duplicado.

2
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- Lista de asistencia digital
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AURA PARA EL MONITOREO DE LAS ORDENES DE PROTECCION
| Sala de Crisis da la 55C | Facha: 14 de mayo J024
Lugar: Ubicada en Cametera Chetumal-Bacalar Km | Hora Inicio: | 11:00 horas
| 12.5 | Hora Final: | 12:35 horas
|, OBJETIVO:

Esfablecer el contacts Inicial con la Secretaria de Sequridad Ciudadana, para identificar las
BCCIONES d sequir para &l monitorag, seguimiants v envio de |3 unidad policial ante af eventa
inminente del desacato de ung auloridad judicial por la violacion de orden de profeccion con
ralacion a la implementacion de la App “Aura’

. RESUMEN DE LA REUNION.

= Prasenfacion de cada uno de los infegrantes por instifucion, guienes conformaran sus
equipcs de frabajo con integrantes del rea bacnica, operativa y jurldica

* Preseniacitn del proyecto AURA orenlado a los alkcances, objefivo y acciones de
intervenciin de |2s auloridades que conformaran parte dal proyecic.

» |dentificacicn del area en la Secretaria de Sequridad Ciwdadana que realizar &
seguimienic del monitorec de la platsforma, para la asignacion de fareas y
responsabiiidades especificas,

* Definicion de procesos de la SSC acorde &l estindar de atencion que deben mantener
las inlervenciones del Senvicio de Emergencias 9-1-1 para el envio de una unidad pr;ﬁir:r.gi:"! 4

1
< i
1y
'/
Fecha de
Acuerdos — Compromisas Responsabie antrada an

1. ACUERDOS

WO |

Revision de los procesos impuestos en el diagrama de flujo

y | Se establece llevar a cabo una reunion extraordinaria para hacer una revision | Poder Judicial 17-May-2024
| de los diagramas de procesos para incluir 18 participacion del Servicio de | 85C ey
Emeargencias 9-1-1 para la notificacian de la unidad palicial v los registros de ' |

las acciones en el sistema de monitareo del proyects AURA. ; =R

Area responsable del monitoreo y gestion del proceso

A partir de |a wentificacion de la violacidn del tercer anillo de seguridad, al
Poder Judicial, solicitard a la S5C a traves de los canales de comunicacian 85C
2. | establecidos el envio de la unidad policial cercana al sitio de la ememencia 14-May-2024

Primera Intervencion Psicoldgica y Jurkdica, quien deberd registrar & incidente

an &l CAD del Servicio de Emergencia 8-1-1 para el envio de la unidad policial.
Reunidn de seguimiente de acuerdos -

I Poder Judicial

4. | 3& acuerda llevar a cabo una reunidn de seguimienio con las autoridades |

responsables que deberan activarse a partir de la wiolacidn del anille de | |

| sequridad con & obietivo de hacerlas parficipe dal provects y definir fa rula de ;

Esla proceso estara a cargo del personal de la Unidad Especizlizads de \;}.

22-may-2024

— e —— !
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Acwerdos — Compramisos Responsable

| atenciin para su activacidn en casos de emergencia critica, a fravés de la |
.| proyeccién del demo de la plataforma AURA

IV, FIRMA DE ACUERDOS.

Mombre Institecidn Telifono

Cap. Corb. CG. Cesar Antonio | Direclor def Servicio | S5C 0B3-154-7041
Moraks Hidalgo de Emergencias 911 ;
y SEDA 088 = |
7 | Uc. Merely Citlai Castio | Coordinadora | SsC | sE3-136-Te2Z
| Basiamechea Operaiiva el
Sarvico e

. | Emergencias 9-1-1
3 | Lie, Elvis Gimmed Lara Raminez Coordingadar de a0 oA 140.2535

Manitoreo Urbano
4 | M.D. lvenne Dianela Félix Vargas | Jefa 3 58C | 9831048793 =
Departamento !
Juridico
|6 | L. Ceomen Asacely Torres | Jefe de| S5SC | 983-110.3788
Eanchaz Depariamenio dae |

Andlisiz Estadizstico v
Enlace Estatasl de
| tmfermacidn

§ | Licla, DGabiela g2l Carmen | Tidkr 42 B Unidad | Poder | 0B4-116-6318

| Redriguez Diaz de Derechos | Judicial
Humamos def Poder |
_ | | Judicial
7 | Miro. Edwin Alberto Cante Canche | Director de | S50 GAL 1240880
l Telecomunicaciones
d | Brayan Eduardo Castilo Ferer | Auwiliar ; Poder | 993-181-0425
Administrativa Judicial
|8 | Lida. Andrea Pavia Escaants | Psicbloga | Poder | 9937117850
Borias | dudical
10 | Licda, Saide del Cammen Tomes | Pskbloga | Poder | 998.711-7850
(Ganzaker Judicial
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11 [ Ing. Meichor B. Sales Jiménez | Garante | Empresa | 995-158-8560 o :

, | Facior
| empresana
|
Y. Clarre

Mo hablendo ofro teéma a iratar, s clerra la presents minutz, irmando &l calce ¥ al margen para efecto
¥ procedimiento de |os que en ella intervienan, imprimiéndose el documenta por duplicada

VL Evidencia fotografica
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Sala de Cnsis de la SSC Fecha: | 17 de mayo 2024 .
Lugar: Ubicada en Carrefera Chetumal-Bacalar Km | Hora Inicio: | 10:00 horas |
L 123 B Hora Final: | 13.30 horas
l. OBJETIVO:
socializacion del programa operativo para la atencion de llamadas de emergencia por parte de 1
las Psicologas adscritas & la Unidad Especializada de alencion a Victimas de Viokencia de

Genero del C4 hacia las Psicdlogas de la Unidad de Derechos Humanos del Poder Judicial del
Estado, con el objstivo de unificar un sole protacols de accionfintervencién con relacion a la
implementacién de la App “AURA"

Il. RESUMEN DE LA REUNION.

|
* Presentacion de cada uno de los integrantes por insfifucidn, quienes conformaron sus Qb*{
k]

equipos de trabajo con integrantes def drea técnica, operativa y juridica.
* Presentacion del protocolo de accion de la Unidad Especializada de atencltn a viclimas
de vialencia de género del C4,

* Acuerdos de monitoreo, seguimiento y envio de la unidad policigd entre la Unidad |"-1

Especializada de atencion a victimas de viclencia de género del C4 y Psicologas del \
Manitoreo del Tribunal Superior de Justicia

*  Modificacion del Protocolo de Accidn de acuerdo con las necesidades y los acuerdos

» Solicitudes por parte de la Unidad Especializada de atencion a victimas de vickencia de

genarn del C4 »{?

|.'\.
. ACUERDOS k\

Acuerdos — Compromisos Responsable

intervencion de la Unidad Especializada de atencidn a victimas de
violencia de género del C4.

e determina la necesidad de la unidad policial en el anillo 2 del Protocolo de | Poder Judicial
| Accion del Brazalete con la Aplicacitn AURA. Monitoreo TSJ serd | 85C
| responsable de comunicarse por medio del chat en I plataforma con la |
Unidad Especializada. Se procedera Gnicaments si es un riesgo inminente
_para |a usuaria |

Envio de la unidad médica del C4.

Far definic |

9 En caso de ser un riesgoe inminente donde esté vulnerada la integridad fisica |  Poder Judicial B g |
| de la usuasia, el Poder Judicial, solicitara a la SSC a través de los canales de 530 | Foder definir
comunicacion establecidos el envio de la unidad médica cercana al sitio de
| la emergencia. . i . — ‘
| Solicitudes por parte de la Unidad Especializada de atencion a viclimas I
q | de viclencia de género del C4. S8C |

— —

Poder definir

| | La Unidad Especializada solicita establecer un chat en l2 plataforma como |

1
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Acuerdes — Compromisos
via de comunicacion con ef Poder Judicial con el obsefivo de Bevar a cabo
Protocolo de Accian establecido. Asimismo, solicita que, la notificacion de las
dkenas sea sonora, poder visualizar la ficha de identificacion de la persona
agresora en la plataforma con el fin de relacionar su fisico asl como
esfablecer en el convenio una proteccion juridica por & itercambio de
informacion enfre ambas avforidades.

' Presentacion de pragrama uperatnrn de la Unidad £qu-:|a!|:ada de
atencion a victimas de viclencia de género del C4 ante emergencias.

4. | Las psicdlogas de la Unidad Especializada presentan el programa operative
con los diversos especialistas en tomo el protocolo de accidn en casas de
emergencia con el objetivo que, las psichlogas dal Poder Judicial idenfifiquen
108 alcances ¥ limites,

Responzahle

Sal

Reunion con el médico especialista de la Unidad Especializada de
| atencién a victimas de violencia de genero del C4.

5.| La Uridad Especializada inwila a las psicilogas del Poder Judicial a una |
reunion informativa con el médico especialista con la finalidad de determinar
| las siluaciones de riesgo donde se requiera una unidad médica de
| emergencia y brindar primeros auxiios via telefonica a las usuanas.
Reunion de seguimiento de acuerdos

Se acuerda Bevar a cabo una reunion de seguimienta con las autoridades |
6. | responsables que deberan activarse a partir de la viclacion del anillo de |
seguridad con el objetive de hacerlas paricipes del proyecto v definir la ruta |
de atencidn para su activacidn en casos de emengencia crifica, a lravés de la |
| proveccion del demo de a plataforma AURA B

. FIRMA DE ACUERDOS.

MNombre Cargo Institucion

Lic. Maraly Cillali Castro | Coordinadora 043-136.7622
Bastamachea Cperativa del
| Senvicio de
Emergencias9-11 | —
2 |Licda, Andrea Paola Escalanmlpamuga Poder | 998-711.7859
Borjas Judicial
T . _ )
3 |Lieda Saide del Carmen Tomes | Pscologa Poder | 998-711-7850
Gonzdez Judicizl
| 4 | Licda Wendy Sharely Avila Novelo F‘ﬁu::tlie:-ga | Ck

Taléfana

Poder Judicial
=50

Poder Judicial

17-may-2024

5%

Far definir

-

Ik
1

4
22-may-2024 \\
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L } I
5 th:::Ia. Danigla Corés Gonzalez !Psimmga Ci OR3.136-7622

| o

o
1

Y, Clarre

Mo habiendo otro tema a tratar, se cierra la presente minuta, firmando al calce y al margen para
afeclo y procedimeento de los que en ella intervienen, imprimiéndose el decumenta par duplicado

Wi, Evidencia fotografica
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:-Pl'ujl'ﬂﬂlﬂ: AURA PARA EL MONITOREQ DE LAS ORDENES E PROTECCION
: | Sala de Crisis de la 55C Fecha: | 22 de mayo 2024
Lugar: | Ubicada en Cametera Chelumal-Bacalar Km | Hora Inlelo: | 11:00 horas
12.5 Hora Final: | 13:00 horas
. OBJETIVO:

Socializacion por parte de la Unidad de Derechos Humanes de! Poder Judicial del Estado v el
proveedor, la empresa Factor Empresarial de la Peninsula 5. DE R.L. DE C.\., del proyecto de la
App “Aura” en todas sus vertientes, hacia |as dependencias IGM, SESA y FGE con el fin de que,

aclivados los protocolos de accidn en coordinacion con la Secretara de Seguridad Cludadana del ff'ﬂi e
Estado, puedan brindar los servicios de atencidn primaria a lag mujeres victimas de violencia que { ‘rf/
se encuentren ligadas a la App "AURA \

. RESUMEN DE LA REUNION.

» EBagunda rewnion de trabaio orientada al segumiento da 10§ acuerdos, con ia participacion I d
de las instancias del Institulo Guintanarroense de la Mujer, Secrefaria de Salud, Fiscalia %
General del Estado, Secrefaria de Seguridad Cludadana, Foder Judicial y la empresa
proveedera del Sendcio danominada “Factor Empresarial )
* FEl uso de cusntas de usuanio para |a platatorma AURA son de caracter personal M
intransterible i
»  Exposicidn de las Psicologas a las autcndades inviladas, el protocolo de atcion Drazakete :
con app, formatos utilizados en el proyecto: primer contacio, reporie de intervencian, Iﬁ\"“—a 5
canalizacion y seguimianto. o ™
»  Capacitacion a log servidoras pdblicos mvolucrados, sobre el uso de las plataformas caa i
AURA y BAESVIM,
!
I, ACUERDOS
Acuerdos — Compromisos Responsable
| | Primera fase
I
| Bl Diractor de! Subcentra G5 de Chetumal, hars llegar un Estada preliminar de
s y los usuarios que lendran acceso la plataforma, con &l obiefvo de
p | denfificar una ruta clara de atencdn y procedimientos de activacian gue vayan 350 24-May-2024
' | conformandao este proyecto, considerandose este proceso, como una fase de
| | prusha hasta liberar la operacidn al resto de los Complejos de Seguridad del
; Estado como un proceso consolidado, adicional 2 la integracitn en si totafidad
| del personal que se hard cargo de la Unidad Especializada de Primera
, | Intervencian Psicologica y juridica. . =
| Capacitacion Inicial.
Foder Judicial
5 El personal propuesto en |a prmera fase recibira la capaciacidn sobre e uso Empresa Bor definir
*| de la plataforma, con el obiefivo de llevar a cabo el registro en |a plataforma 250 Y
| AURA de a5 acciones que se empleen duranie [a activacion de la emergencia 7 ' r_;-h

— e /__-:;\_‘
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Fecha de

Acugrdos - Compromisos Responsable enirada en

WILJEA

Capacitacion Subsecuente.

4 De acuerdo con la integracion del personal de la Unidad Especializada a los 85C
"| Complalos de Seguridad C5, correspondera a la Secretaria ef establecer las Poder Judicial
acciones para a solictud de nuevos usuarios vy |3 capacitacion
carmespondiente al Poder Judicial,
Aplicacion plataferma BAESVIM

Julio-2024

En cumplimienio a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Yialencia dal Estado de Quintana Roo, y la Declaratoria da Alerta de Generg 350 Pussta en
4. vigente en el estado, todas las acciones empleadas para la atencion de una | Poder Judicial operacian del

mujer victima de violencia, deberan de registrarse en la plataforma BAESVIM, proyecto.
comespondiendo a la S5C dotar de las claves de acceso al Poder Judicial para
el registre de las atencipnas, con el proposito de wvisibilizar [as acciones

| empleadas por cada una de las partes : e p—

| Reunion de seguimiento I

| S promoverd una lerceda reunidn con las instancias involucradas con e

' objefivo de establecer las conclusiones y proximos pases en funcion a las Poder Judicial

fareas y responsabilidades especificas acorde 3 los lempos de anfrada an

| operacion de la plataforma

| Solicitud y envio de infarmacion

' Salicitud via ¢orreo electronico por parte de la Unidad de Derechos Humanos

| del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo al Instituto Cuintanarmoense de

| la Mujes, Secretaria de Salud y Fiscalia General del Estado, respecto a los

| servicios que prestan al igual que los requisitos indispensables para la
atencién de mujeres viclimas de violencia, tanto en siluaciones de emergencia |
como de tramites ordinarics en los diferentes municipios donde brinden dichos

| sarvicios,

Par dafinir

| Haciendo mencidn gue dicha informaciin es Gnicamente para el tratamiento y
canglizacién de lzs mujeres usuariasiviclimas de violencla que s& encuantren _
ligadas 2 la App AURA por parte de la Unidad de Derechos Humanos ded '
Poder Judicial del Estado hacia sus dependencias (IQM, SESA y FGE].

V.  FIRMA DE ACUERDOS. o w S

Hombre Cargo Institucion Teléfono

Cap. Corb, CG, César Antonio | Director del Seracio 350 883-154-r941 \ ; \\

Merales Hidaloo de Emergencias 911 ro (3
y SEDA 085 ' Sﬁ},




Loed SECRETARIA
BAESVIMIT. g g .5

e PODER JUDICIAL CIUDADANA
T wwasz Hlllﬂlﬂl
(2 Do Werey Cliai Casiro | Coordinadora SSC | c83-1367822
Bastarreches Dperaiiva del
Banicia da
_ | Emergencias$-1-1
3 | L, Elis Girnmel Lara Ramirez Coordinador da S50 283-140-2535
Menitcreo Urbang
4 | M.D. lvonne Danela F&ix Vargas | Jela del | SSC | 9BA-104-6799
Departamento
Juridico
5 | Lic. Camen Aracely Tomes | Jefe de| SS5C  SE3-{19-37EA 2 T e |
Sanchez Departamentn de o "
Analisie Estadistioo y EL il e~ N
Enlace Eslats de = )
informacion i i
6 | Licds. Gebrela del Carmen | TRular de la Unidad Poder AB4116-6316
Rodriquez Diaz de Derachos | Judicial
Humanos del Podar
JWEH LI T
T | Mo, Edwin Albedo Canto Canche | Direclor de 830 OR3-124-0BA%
Telacomunicacionss
B | Brayen Eduardo Castillo Ferrer Augiliar Pader GE3-181-0425
Adminisirativg Judicial
O | Licde. Andrea Paola Escalante | Psiotloga Poder | 996-711-TRES
Borjas Judicial
10 | Licda. Saide del Carmen Tores | Psiciloga Poder | §0B-711-7850
Gonzlaz Judicial
1
11 | Ing. Melchor B. Sales Jiménez Gerente Emgresa | 999-155-9560
Factor
emprasarial
V. Cierre

Mo habiendo otro ema a fratar, se cierra la presente minuia, firmando al calce y &l mangen para efecto
y procedimiento da los que en ella intervienen, imprimiéndose ef documento por dupficado.

V1. Documentos relacionados

= Ligta de a=zisiencia de la reunion
- Presentacion an PW del proyecta
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