


DIRECCION/DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y ENLACE 

DE INFORMACIÓN ESTATAL

VERSIÓN
1

REV 01 DE MARZO DE 2024

Servicios Registrados por Institución Orden TOTAL Benito Juárez 19,540

1 INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER Estatal 28,534 Othón P. Blanco 9,873

2 C4 CHETUMAL Estatal 5,333 Solidaridad 6,473

3 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Estatal 3,101 Cozumel 2,515

4 CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER BENITO JUAREZ Estatal 2,851 Felipe Carrillo Puerto 2,029

5 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES SOLIDARIDAD Municipal 1,613 José María Morelos 1,079

6 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG CHETUMAL Estatal 876 Lázaro Cárdenas 1,032

7 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG COZUME Estatal 609 Bacalar 697

8 OTROS ESTADOS Estatal 388 Tulum 571

9 GEAVIG OTHON P. BLANCO Municipal 254 Isla Mujeres 94

10 GEAVIG COZUMEL Municipal 248 Puerto Morelos 58

11 SECRETARIA DE SALUD Estatal 184 No identificado 729

12 CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER SOLIDARIDAD Estatal 139

13 COMISIÓN DE BUSQUEDA DE PERSONAS Estatal 109

14 GEAVIG SOLIDARIDAD Municipal 91

15 POLICIA CIBERNETICA Estatal 74

16 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES ISLA MUJERES Municipal 63 Enero 3,193

17 TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE Q.ROO Estatal 45 Febrero 3,365

18 COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS Estatal 43 Marzo 5,944

19 GEAVIG FELIPE CARRILLO PUERTO Municipal 31 Abril 12,067

20 C4 CANCUN Estatal 29 Mayo 5,356

21 CENTRO DE ATENCIÓN A LA MUJER Municipal 29 Junio 14,765

22 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Estatal 17

23 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES PUERTO MORELOS Municipal 9

24 CENTRO DE ATENCIÓN A LA MUJER FCP Municipal 6

25 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Estatal 5

26 GEAVIG LAZARO CARDENAS Municipal 3

27 GEAVIG TULUM Municipal 2

28 DIF MUNICIPAL SOLIDARIDAD Municipal 2

29 DIF MUNICIPAL ISLA MUJERES Municipal 1

30 DIF ESTATAL Estatal 1

44,690
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DEPENDENCIA: Secretaría de Seguridad Ciudadana 
REFERENCIA: DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y ESTADISTICAS 

OFICIO No. SSC/DS/SSC4yC5/DAE/043/VII/2024 
ASUNTO: Justificación Resultados SIPRESS. 

  
  Chetumal, Quintana Roo, a 03 de julio de 2024.  

“2024. Año de del aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 
 
LIC. SERGIO ARMANDO CHAB POOT.  
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO 
P R E S E N T E. 
 
Derivado del alcance de resultados obtenidos en el SIPRESS, de acuerdo al indicador INDIC03A05- que 
corresponde al Porcentaje de Instituciones que suben información al Banco Nacional de Datos e 
información de Casos de Mujeres Víctimas de Violencia, BANAVIM; me permito informarle que en 
cumplimiento a la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su artículo 42, 
se llevaron a cabo reuniones institucionales con las unidades administrativas que mantenían un nivel 
de eficiencia bajo en el cumplimiento de registro de la plataforma, así como, se llevaron a cabo 
acciones de capacitación para los nuevos funcionarios públicos, pese a ello, los resultados no fueron 
óptimos. 
 
A continuación, cito las acciones institucionales que se llevaron a cabo: 
 

ID Fecha  Institución Acción Resultados 
1 7-may-2024 Instituto Mpal de las Mujeres de Isla 

Mujeres 
Seguimiento 
Institucional 

Se recupero 
estatus de 
captura 

2 23-may-2024 Instituto Quintanarroense de la Mujer Capacitación a 
nuevos usuarios 

Recupero estatus 
de captura en 
Junio 

3 14, 17 y 22 
-may-2024 

Poder Judicial del Estado de Quintana 
Roo 

Inserción de 
registros en 
materia familiar 

Inician 
operaciones a 
partir del mes de 
Julio 

4 14-may-2024 Centro de atención a la Mujer, 
Solidaridad 

Seguimiento 
institucional 

Se recupero 
estatus de 
captura 

5 4-Jun-2024 SIPINNA Seguimiento 
institucional 

Inician 
operaciones a 
partir de Julio 

6 4-jun-2024 FGE Seguimiento y 
capacitación 
institucional 

Se recupero 
parcialmente su 
estatus de 
captura 

7 11-jun-2024 Policía Cibernética Seguimiento 
institucional de 
manera 
presencial 

Recupero su 
estatus de 
captura 

8 13-jun-2024 Comisión Ejecutiva de Atención a 
Víctimas 

Seguimiento 
institucional 
presencial 

Recupero su 
estatus de 
captura 
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Pese a que se realizaron esfuerzos significativos a través de seguimientos institucionales y 
capacitaciones, los resultados esperados no se alcanzaron debido a varios factores externos e internos 
que afectaron la eficiencia en el registro de datos en el BANAVIM, lo cual es tendiente a limitaciones 
técnicas, cargas de trabajo que no permiten los tiempos de dedicación a la plataforma, así como, 
durante el mes de junio existieron condiciones de contingencia pluvial imprevistas que de una u otra 
manera demandaron recursos y atención que de otro modo habrían sido dedicados al registro en el 
BANAVIM. 
 
En respuesta a estos desafíos, durante el periodo de julio a septiembre, se implementarán estrategias 
adicionales para asegurar el cumplimiento de los objetivos meta en el registro de las atenciones a 
niñas, adolescentes y mujeres, reiterando nuestro compromiso institucional. 
 
Segura de contar con su valioso apoyo, me despido de usted enviándole un cordial saludo. 

 
A T E N T A M E N T E 

 
 
 

LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS ESTADISTICO Y 

ENLACE ESTATAL DE INFORMACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C,c,p.-  Archivo. 
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Proyecto: SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO BAESVIM 

Lugar: 
Virtual: Google Meet 
https://meet.google.com/zcw-gtbf-vid 

Fecha: 07 de mayo 2024 

Hora Inicio: 09:05 horas 

Hora Final: 09:35 horas 

 
I. OBJETIVO: 

 
A solicitud de la instancia y derivado del proceso de cambio de titular en el Instituto Municipal de 
la Mujer del Municipio de Isla Mujeres, se informa del estatus de cumplimiento en el registro del 
datos del Banco Estatal de Datos e Información de Casos de Violencia Contra las Mujeres, 
BAESVIM.  
 

II. RESUMEN DE LA REUNIÓN. 
 
- Necesidad de actualizar los registros de los casos atendidos por la Instancia Municipal de la 
Mujer, ya que algunos usuarios no han registrado acciones. 
- Dar de baja a los usuarios inactivos y se acordó enviar el formato para generar altas de nuevos 
funcionarios, al correo electrónico imm@islamujeres.gob.mx  
- Se informó que en junio se iniciará la migración a una nueva plataforma y se realizará un proceso 
de capacitación orientado a todo el funcionariado público, para el registro en la nueva plataforma. 
- Se discutió el tema de la captura de servicios y se enfatizó la importancia de registrar todas las 
atenciones brindadas a los usuarios. 
- Se mencionó la importancia de visibilizar las acciones realizadas como institución a través del 
registro en el banco de datos. 
- Se aclaró que incluso las atenciones que no involucren denuncias deben ser registradas. 
 
 

III. ACUERDOS 
 

Núm. Acuerdos – Compromisos Responsable 
Fecha de 

entrada en 
vigor 

1.  

La reunión se centró en la importancia de actualizar y registrar correctamente 
los casos y servicios atendidos por la Instancia Municipal de la Mujer, con el 
objetivo de visibilizar las acciones realizadas y mejorar la productividad de la 
institución. 

 
IMM 

07-May-2024 

2.  

Actualización de usuarios 
 
La SSC remitirá el formato para asignar el alta, baja y modificación de enlace 
en la institución con la finalidad de actualizar el estatus de usuarios que deben 
de registrar sus intervenciones en la plataforma BAESVIM.  
 

 
 

SSC 
07-May-2024 

3.  

Emisión de Estatus de registro 
 
La SSC hará entrega a la titular, el informe correspondiente al estatus de 
registro que mantiene la institución y los casos en los que existe omisión en el 
proceso, acorde a lo reportado a la titular anterior. 
 
 

 
 
 

SCC 09-May-2024 

mailto:imm@islamujeres.gob.mx
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Núm. Acuerdos – Compromisos Responsable 
Fecha de 

entrada en 
vigor 

4. C 

Seguimiento a los procesos 
 
La SSC en su calidad de administrador del Banco Estatal dará seguimiento a 
los procesos de bloqueos de usuarios u activación de cuenta, así como, la 
asesoría a los funcionarios públicos para el registro de casos en la plataforma 
BAESVIM. 

 
 

SSC 
07-May-2024 

 
IV. FIRMA DE ACUERDOS. 

 
 

ID Nombre Cargo Institución Firma 

1 Mtra. Martha Medina Lozano Titular del Instituto Municipal de las 
Mujeres 

IMM  

2 Angelica Martínez Hernández Asesora Jurídica IMM  

3 Tania Sheridan Martínez Bardales Psicóloga  IMM  

2 Lic. Carmen Aracely Torres Sánchez Jefe de Departamento de Análisis 
Estadístico y Enlace Estatal de 
Información 

SSC  
 
 

 
 

V. Cierre 
 

No habiendo otro tema a tratar, se cierra la presente minuta, firmando al calce y al margen para efecto 
y procedimiento los que en ella intervienen, imprimiéndose el documento por duplicado. 
 

VI. Evidencia fotográfica 
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