


DIRECCION/DEPARTAMENTO
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VERSIÓN
1

REV 01 DE MARZO DE 2024

Servicios Registrados por Institución Orden TOTAL Otros Estados 6

1 INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA MUJER Estatal 48,403
Puerto Morelos 122

2 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO Estatal 5,461
Isla Mujeres 189

3 C4 CANCUN Estatal 3,600
Tulum 985

4 C4 CHETUMAL Estatal 3,100
Bacalar 1,257

5
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES 

SOLIDARIDAD
Municipal 2,360

José María Morelos 1,753

6
CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER BENITO 

JUAREZ
Estatal 2,348

Lázaro Cárdenas 1,896

7
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG 

CHETUMAL
Estatal 1,416

Felipe Carrillo Puerto 3,275

8 SECRETARIA DEL BIENESTAR Estatal 1,412
Cozumel 3,790

9 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG CANCUN Estatal 1,320
Solidaridad 10,302

10 UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATN A LA VG COZUME Estatal 852
Othón P. Blanco 15,181

11 GEAVIG COZUMEL Municipal 298
Benito Juárez 34,565

12 GEAVIG OTHON P. BLANCO Municipal 251

13 TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE Q.ROO Estatal 235

14 COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS Estatal 229

15 SECRETARIA DE SALUD Estatal 198

16 CENTRO DE ATENCIÓN A LA MUJER SOLIDARIDAD Municipal 192
Enero 3,193

17 POLICIA CIBERNETICA Estatal 147
Febrero 3,365

18 GEAVIG SOLIDARIDAD Municipal 133
Marzo 5,944

19 COMISIÓN DE BUSQUEDA DE PERSONAS Estatal 117
Abril 12,067

20
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES ISLA 

MUJERES
Municipal 80

Mayo 5,356

21 GEAVIG BENITO JUAREZ MUNICIPAL 63
Junio 14,508

22
CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER 

SOLIDARIDAD
Estatal 950

Julio 9,114

23 GEAVIG FELIPE CARRILLO PUERTO Municipal 38
Agosto 11,935

24
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES BENITO 

JUAREZ
Municipal 29

Septiembre 8,436

25 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA Estatal 17

26
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES PUERTO 

MORELOS
Municipal 16

27
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES LÁZARO 

CÁRDENAS
Municipal 8

28 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES TULUM Municipal 8

29 CENTRO DE ATENCIÓN A LA MUJER FCP Municipal 7

30 OTROS ESTADOS Estatal 6

31 GEAVIG TULUM Municipal 5

32 GEAVIG LAZARO CARDENAS Municipal 4

33 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES COZUMEL Municipal 3

34 DIF MUNICIPAL SOLIDARIDAD Municipal 2

35 DIF MUNICIPAL ISLA MUJERES Municipal 1

36 INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES BACALAR Municipal 1

37 DIF ESTATAL Estatal 1

73,311
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DIRECCIÓN DE ANALISIS ESTADISTICO 
                    Carretera Chetumal-Bacalar Km. 12.5   

C.P. 77000   Parque Industrial  
Chetumal, Quintana Roo. México 

Tel. 983 83 5 09 52 

   

DEPENDENCIA: Secretaría de Seguridad Ciudadana 
REFERENCIA: DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y ESTADISTICAS 

OFICIO No. SSC/DS/SSC4yC5/DAE/057/X/2024 
ASUNTO: Fortalecimiento de registros administrativos BAESVIM/BANAVIM 

  
  Chetumal, Quintana Roo, a 03 de Octubre de 2024.  

“2024. Año de del aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 
 
CAP. FRAG. C.G. MARCO ANTONIO ZAMORA CÁZARES 
SUBSECRETARIO DE LOS CENTROS DE CONTROL, COMANDO,  
CÓMPUTO Y COMUNICACIÓN C4 Y C5 
 
En relación con los resultados obtenidos en el Sistema de Planeación y Evaluación de Resultados de la 
Secretaría (SIPRESS) durante el periodo de julio a septiembre de 2024, y en cumplimiento con el 
indicador INDIC03A05 (Porcentaje de Instituciones que suben información al Banco Nacional de Datos 
e Información de Casos de Mujeres Víctimas de Violencia, BANAVIM), me permito informarle lo 
siguiente: 
 
De acuerdo con el artículo 42 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 
se llevaron a cabo diversas reuniones con las unidades administrativas correspondientes, con el 
objetivo de fomentar la participación y registro de casos y servicios en el Banco Estatal de Datos e 
Información de Casos de Violencia contra las Mujeres. A pesar de los esfuerzos realizados, no fue posible 
alcanzar la meta de 40 instituciones comprometidas. Solo 37 instituciones realizaron la carga de 
información, lo que representa un cumplimiento del 92.5%. 
 
Es importante resaltar que, aunque no se alcanzó el objetivo total, las acciones emprendidas 
demostraron un significativo compromiso institucional con los registros administrativos. Esto se refleja 
en las variaciones trimestrales de las cargas al sistema, según los datos siguientes: 
 

Trimestre 1 
(Enero – Marzo) 

Trimestre 2 
(Abril – Junio) 

Trimestre 3 
(Julio – Septiembre) 

Total de registros 

12,314 31,522 29,485 73,321 

 
A continuación, se detallan las principales acciones institucionales que se realizaron para fomentar la 
participación y carga de información: 
 

• 09 de julio de 2024 – Secretaría del Bienestar: 
Se llevaron a cabo tres reuniones para diseñar una estrategia que permita identificar a las 
mujeres víctimas de violencia familiar y de género beneficiarias de programas sociales, acción 
que nos permitirá identificar a aquellas mujeres que, siendo víctimas de violencia, no son 
beneficiarias sociales. 
 

• 16 de julio de 2024 – Unidad de Refugios del IQM: 
Se capacitó a nuevos profesionistas para fortalecer el registro de los servicios proporcionados 
a las mujeres en los albergues y refugios del estado. 
 

• 12 de septiembre de 2024 – Secretaría del Bienestar: 
Se realizó una capacitación a profesionistas en servicio social obligatorio, para garantizar el 
registro de beneficiarios sociales en la plataforma BANAVIM. 
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• 19 de septiembre de 2024 – Tribunal Electoral de Quintana Roo: 
Se llevó a cabo una reunión inicial con el Tribunal Electoral y el Instituto Electoral de Quintana 
Roo, orientada a fomentar la vinculación y el registro de casos de violencia política en la 
plataforma BANAVIM. 
 

Adicionalmente, durante el mes de agosto se realizaron tres reuniones con el Poder Judicial del Estado 
para identificar las medidas de protección y su integración en la plataforma BANAVIM, consolidando 
así un proceso de mejora continua en la atención y seguimiento de los casos. 
 
Si bien el objetivo de 40 instituciones no se alcanzó en esta ocasión, es importante destacar que las 
acciones realizadas fortalecen la infraestructura institucional y allanan el camino para futuras 
colaboraciones. 
 
Sin más por el momento, quedo a sus órdenes y aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

 
A T E N T A M E N T E 

 
 

LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ 
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ANÁLISIS ESTADISTICO Y 

ENLACE ESTATAL DE INFORMACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C.c.p.: Archivo/ cats.*  



 
 
 
 

1 

 

 

Proyecto: CAPACITACIÓN A PROFESIONISTAS DE LA UNIDAD DE REFUGIO 

Lugar: 
Virtual: https://meet.google.com/grd-
cwpp-izv  

Fecha: 16 de julio 2024 

Hora Inicio: 09:00 horas 

Hora Final: 11:00 horas 

 
I. OBJETIVO: 

 
Establecer la dinámica para el procedimiento de registro de captura de menores acompañados 
que ingresan a un refugio y la importancia de relacionar los expedientes de las madres con el 
expediente de los Niños, Niñas y Adolescentes víctimas directas o indirectas de la violencia 
ejercida hacia la madre. 
 

II. RESUMEN DE LA CAPACITACIÓN 
 
Estuvieron presentes un total de 10 profesionistas, a quienes se les explicó el procedimiento para 
capturar casos de menores acompañados, detallando cómo relacionar el expediente de la madre 
con el del menor de edad y registrar la información en la plataforma BANAVIM/BAESVIM. Se 
realizaron ejercicios prácticos para registrar datos de víctimas y agresores, y se discutió la 
importancia de incluir el CURP en los expedientes para futuras migraciones de plataforma. 
Finalmente, se revisaron y registraron los servicios brindados a las víctimas, asegurando que 
todas las participantes comprendieran el proceso y pudieran registrar correctamente la 
información. 
 

III. ACUERDOS 
 

Núm. Acuerdos – Compromisos Responsable 
Fecha de 

entrada en 
vigor 

1.  

Generación de cuentas de usuario 
 
Se remitirá formato de solicitud de cuentas, para dar seguimiento a las 
profesionistas que aún no cuentan con una cuenta de usuario activa en la 
plataforma BAESVIM/BANAVIM.  

 
Unidad refugio 

SSC 16-julio-2024 

2. C 

Manual de registro 
 
Se remitirá presentación para consulta del proceso de registro de casos en la 
plataforma BANAVIM/BAESVIM 

 
 

SSC 
16-julio-2024 

3.  

Registro de Servicios 
 
Corresponde complementar la información de los servicios a la profesionista 
que brinda la atención, registrando de manera diaria, semanal o periódica 
todas las acciones realizadas en favor de las mujeres, durante su instancia en 
la institución, así como, una vez que se haya cumplido con el periodo de 
atención establecer un servicio de cierre de las atenciones que enmarque la 
conclusión de las atenciones. 

 
 
 
 

Unidad refugio 
16-julio-2024 

 
 
 
 
 

https://meet.google.com/grd-cwpp-izv
https://meet.google.com/grd-cwpp-izv
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IV. FIRMA DE ACUERDOS. 

 
 

ID Nombre Cargo Área Firma 

1 Lic. Alondra Guadalupe Sánchez 
Alcocer 

Encargada de la Unidad Refugio IQM  

2 Lic. Carmen Aracely Torres Sánchez Jefe de Departamento de Análisis 
Estadístico y Enlace Estatal de 
Información 

Subcentro C5  
Chetumal 

 
 
 

 
V. Relación del personal que recibió capacitación 

• Yahairi Darany Pacheco Caamal  Gery Aletia Manzano Cárdenas 

• Nabila González Cárdenas   Anna Alejandra Espinosa Sánchez 

• Alondra Guadalupe Sánchez Alcocer Adelaida Calel Sontay 

• Geraldine Margarita Chan Zaragoza  Karla Alejandra Carrillo Tox 

• Claudia Isabel Hernández Chi  Ana Luisa Villanueva Llanes 
 

VI. Cierre 
 

No habiendo otro tema a tratar, se cierra la presente minuta, firmando al calce y al margen para efecto 
y procedimiento los que en ella intervienen, imprimiéndose el documento por duplicado. 
 

VII. Documentos relacionados 

- Lista de asistencia digital 
- Formato solicitud alta de usuarios BANAVIM 2024 

- Acta de confidencialidad BANAVIM 
 

VIII. Evidencia fotográfica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



























SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACIÓN SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

               

FORMATO DE ASIGNACIÓN DE CUENTA 

 

INSTITUCIÓN: SECRETARIA DEL BIENESTAR ESTADO: QUINTANA ROO 
FECHA: 

DÍA / MES / AÑO 

ÁREA/UNIDAD: SECRETARIA DEL BIENESTAR MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO 
jueves 12 de septiembre  
de 2024 

 

USUARIO 

NOMBRE: IVONNE CAROL MENDOZA GUZMAN RFC MEGI080526 

NOMBRE DE 
USUARIO: 

CQRSDS13 CONTRASEÑA: 
La primera vez que ingrese al sistema, la contraseña será la misma que el 

nombre de usuario. 

CARGO/  
PUESTO: 

SERVICIO SOCIAL 
PERFIL: CAPTURISTA 

 

 

 

SELLO DE LA INSTITUCIÓN 
LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ                                                      

RESPONSABLE DEL BANAVIM 
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO  

  

Los datos e información que integran el Banco Nacional de Datos e Información sobre casos de Violencia Contra las Mujeres serán debidamente custodiados y los 

responsables, encargados, Enlaces y Usuarios deberán garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.  

 

 



  SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACIÓN SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

               

FORMATO DE ASIGNACIÓN DE CUENTA 

 

INSTITUCIÓN: SECRETARIA DEL BIENESTAR ESTADO: QUINTANA ROO 
FECHA: 

DÍA / MES / AÑO 

ÁREA/UNIDAD: SECRETARIA DEL BIENESTAR MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO 
jueves 12 de septiembre  
de 2024 

 

USUARIO 

NOMBRE: CAMILA ELIZABETH MEJIA GALLEGOS RFC MEGC070714 

NOMBRE DE 
USUARIO: 

CQRSDS12 CONTRASEÑA: 
La primera vez que ingrese al sistema, la contraseña será la misma que el 

nombre de usuario. 

CARGO/  
PUESTO: 

SERVICIO SOCIAL 
PERFIL: CAPTURISTA 

 

 

 

SELLO DE LA INSTITUCIÓN 
LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ                                                      

RESPONSABLE DEL BANAVIM 
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO  

  

Los datos e información que integran el Banco Nacional de Datos e Información sobre casos de Violencia Contra las Mujeres serán debidamente custodiados y los 

responsables, encargados, Enlaces y Usuarios deberán garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.   

 

 



 SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACIÓN SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

               

FORMATO DE ASIGNACIÓN DE CUENTA 

 

INSTITUCIÓN: SECRETARIA DEL BIENESTAR ESTADO: QUINTANA ROO 
FECHA: 

DÍA / MES / AÑO 

ÁREA/UNIDAD: SECRETARIA DEL BIENESTAR MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO 
jueves 12 de septiembre  
de 2024 

 

USUARIO 

NOMBRE: ANGEL DANIEL LOPEZ NOLASCO RFC LONA080407 

NOMBRE DE 
USUARIO: 

CQRSDS14 CONTRASEÑA: 
La primera vez que ingrese al sistema, la contraseña será la misma que el 

nombre de usuario. 

CARGO/  
PUESTO: 

SERVICIO SOCIAL 
PERFIL: CAPTURISTA 

 

 

 

SELLO DE LA INSTITUCIÓN 
LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ                                                      

RESPONSABLE DEL BANAVIM 
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO  

  

Los datos e información que integran el Banco Nacional de Datos e Información sobre casos de Violencia Contra las Mujeres serán debidamente custodiados y los 

responsables, encargados, Enlaces y Usuarios deberán garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.  

 

 



  SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 

DIRECCIÓN GENERAL DE ESTRATEGIAS PARA LA ATENCIÓN DE DERECHOS HUMANOS 

BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACIÓN SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

               

FORMATO DE ASIGNACIÓN DE CUENTA 

 

INSTITUCIÓN: SECRETARIA DEL BIENESTAR ESTADO: QUINTANA ROO 
FECHA: 

DÍA / MES / AÑO 

ÁREA/UNIDAD: SECRETARIA DEL BIENESTAR MUNICIPIO: OTHON P. BLANCO 
jueves 12 de septiembre  
de 2024 

 

USUARIO 

NOMBRE: YONI DANIEL REAL GONZALEZ RFC REGY070905 

NOMBRE DE 
USUARIO: 

CQRSDS11 CONTRASEÑA: 
La primera vez que ingrese al sistema, la contraseña será la misma que el 

nombre de usuario. 

CARGO/  
PUESTO: 

SERVICIO SOCIAL 
PERFIL: CAPTURISTA 

 

 

 

SELLO DE LA INSTITUCIÓN 
LICDA. CARMEN ARACELY TORRES SÁNCHEZ                                                      

RESPONSABLE DEL BANAVIM 
EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO  

  

Los datos e información que integran el Banco Nacional de Datos e Información sobre casos de Violencia Contra las Mujeres serán debidamente custodiados y los 

responsables, encargados, Enlaces y Usuarios deberán garantizar el manejo cuidadoso en su tratamiento.    






