
1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-01 Definición del Problema

Motivos de • Creación del PED y PD

creación: • Actualización del PED Y PD, o

• Creación de Institución

Diagnóstico:

La seguridad es un derecho humano y una responsabilidad indelegable del Estado, que se relaciona con el respeto y la protección de múltiples 
derechos y bienes jurídicos, como la vida, la libertad, la integridad, el patrimonio, como lo consagra nuestra Carta Magna en su parte dogmática. El 
fenómeno de la inseguridad tiene un origen multifactorial, desde la ausencia de políticas sociales, políticas públicas preventivas, los problemas de 
desocupación y de falta de oportunidades, así como de servicios educativos y de salud, las frustraciones, la patología familiar, la oferta y la demanda 
de drogas, la trata de personas, la corrupción, el paso de los migrantes, la afluencia del turismo nacional e internacional, hasta la ubicación geográfica 
de la entidad, son detonaciones para la violencia. Para prevenir la violencia, la delincuencia y reducir las oportunidades para la comisión del delito, su 
investigación y persecución, es necesario establecer políticas sociales que generen un ambiente de bienestar y paz social.

¿Qué problema es el que origina el 
programa?:

Los ciudadanos no confían en las instituciones de Seguridad Ciudadana derivado a la percepción de la inseguridad a consecuencia del alto índice 
delictivo en el Estado.

¿Cuál es la magnitud del problema?:

La percepción de seguridad de los quintanarroenses se ha visto impactada por los delitos del orden común, y el incremento de la presencia de grupos 
de delincuencia organizada en los poblados del sur del Estado. La Encuesta Nacional de Victimización y Percepción Sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 
que emite el Instituto Nacional de Estadística y Geografía, (INEGI), permite dar a conocer que el 67.1 % de la población de 18 años y más considera la 
inseguridad como la preocupación más importante que inquieta hoy en día al Estado de Quintana Roo.La incidencia delictiva en la que se encuentra 
el Estado es otra de las mayores preocupaciones de la población quintanarroense, sin embargo, en los últimos 5 años esta ha demostrado una 
disminución, de acuerdo con los últimos datos de la ENVIPE, 2022, la tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por cada 
100,000 habitantes en Quintana Roo, fue de 31,538 delitos ocurridos durante el 2021, mientras que en el 2017 esta fue de un 33,269.Por otra parte, 
la desconfianza de la ciudadanía hacía las instituciones de seguridad en las entidades federativas es cada vez mayor. La Policía de Tránsito, la Policía 
Preventiva Municipal, el Ministerio Público y las Fiscalías estatales, la policía ministerial, judicial o de investigación, la policía estatal y los jueces 
generan mucha desconfianza como dependencias de la Administración Pública.

¿Cuál es la necesidad por satisfacer en la 
población objetivo/área de enfoque?:

En ese esquema resulta fundamental la inclusión de la comunidad en los procesos de evaluación de las políticas de prevención del delito, de ello 
emana la necesidad de contar con programas y/o acciones enfocadas a fortalecer la prevención del delito y delincuencia desde el ámbito educativo 
como cotidiano, fomentar la participación de los habitantes del Estado en cada una de las acciones enfocadas a robustecer la percepción de la 
seguridad del Estado para logar reducir los altos índices delictivos, de ello también dependerá el contar con los elementos policiales profesionalizados 
de todas las instituciones de seguridad tanto estatal como municipal que permita el desarrollo eficiente de sus funciones y a su vez contribuyan a 
aumentar la confianza de la ciudadanía en ellos.La Estrategia Nacional de Seguridad Pública, contempla realizar acciones en conjunto con 
instituciones que permitan alinear todos los esfuerzos en materia de seguridad coordinadamente con las autoridades estatales y municipales. Por 
otro lado, la actual Ley de Seguridad Ciudadana menciona la importancia y relevancia que requiere el Estado para contar con los sistemas 
tecnológicos garantes de fortalecer la seguridad.El nivel de confianza en las instituciones es otro de los indicadores importantes, actualmente en la 
Entidad, el 89.2% de la población de 18 años y más identifica a la Marina como la autoridad que mayor confianza le inspira con mucha o algo de 
confianza, seguida del Ejército con 87.1%; la Guardia Nacional con 80.9%; la Policía Estatal con 56.2%; los ministerios públicos y fiscalías con 55.9%; la 
Policía Preventiva Municipal con 52.7% y por último la policía de Tránsito con 45%.  De ahí la relevancia de implementar acciones para fortalecer la 
confianza de la ciudadanía en las autoridades estatales, puesto que son a las que se debe de considerar más confiables para las personas que habitan 
en el Estado, y aún más para quienes lo visitan.

Mecanismos de Focalización: Criterios demográficos: Edad, Género y Ubicación. INEGI - Población total por entidad federativa y grupo quinquenal de edad según sexo.

Población de Referencia (Universo): Población del Estado de Quintana Roo 1,857,985.

Población Potencial: 936,779 hombres y 921,206 mujeres.

Población Objetivo: Población de 18 años y mas del Estado de Quintana Roo 1,400,585.

Liga de Acceso: https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Poblacion_Poblacion_01_e60cd8cf-927f-4b94-823e-972457a12d4b&idrt=123&opc=t
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Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Secretaría de Seguridad Ciudadana Cumplir con la responsabilidad que le 
corresponde conforme a lo establecido en 
las diversas leyes, normas y reglamentos, 
en materia de seguridad ciudadana.

Garantizar a los habitantes del Estado y a 
quienes lo visitan, sus derechos en materia 
de seguridad: convivencia pacífica y 
solidaria; vivir libre de amenazas generadas 
por el ejercicio de las violencias y los 
delitos; seguridad ante el delito; libertad de 
expresión; libertad de reunión y asociación; 
etc., etc.

5

Fiscalía General del Estado de Quintana 
Roo

Cumplir con la responsabilidad que le 
corresponde conforme a lo establecido en 
las diversas leyes, normas y reglamentos, 
en materia de seguridad ciudadana y 
justicia

Tiene la obligación de perseguir, ante los 
tribunales, todos los delitos del orden 
común; y, por lo mismo, solicitar las 
medidas cautelares contra los imputados; 
así como buscar y presentar las pruebas 
que acrediten la participación de éstos en 
hechos que las leyes señalen como delito; 
procurar que los juicios en materia penal se 
sigan con toda regularidad para que la 
impartición de justicia sea pronta y expedita; 
pedir la aplicación de las penas, e intervenir 
en todos los asuntos que la ley determine.

6

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal 
de Seguridad Pública

Coadyuvar en la definición de directrices y 
lineamientos para la elaboración de políticas 
públicas en materia de Seguridad, 
aportando lo necesario para que se lleve a 
cabo la evaluación y transparencia de las 
acciones

Participar en su junta directiva y contribuir al 
desarrollo de los planes y programas del 
organismo

7

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas 
del Estado de Quintana Roo

Realizar las acciones necesarias para que 
las víctimas de delitos del fuero estatal o por 
violaciones a los derechos humanos 
cometidos por servidores públicos del orden 
estatal, tengan acceso a la atención, ayuda 
asistencia y protección, en términos de la 
Ley, sin perjuicio de las acciones en 
relación con aquellas víctimas de delito o de 
violaciones a derechos humanos en el 
orden federal, de conformidad con las 
normas aplicables

Contribuir en el ámbito de competencia al 
cumplimiento de los objetivos institucionales

8

Instituto Quintanarroense de la Mujer Coadyuvar en la definición de directrices y 
lineamientos para la Coordinar el 
cumplimiento de la Política Estatal en 
materia de Igualdad Sustantiva y contribuir 
a erradicar la violencia contra las Mujeres 
para el desarrollo del Estado de Quintana 
Roo.

Brindar apoyo para el cumplimiento de sus 
objetivos institucionales

9

Ciudadanía en general Seguridad en sus colonias, viviendas, 
escuelas y en los trayectos de la casa a los 
trabajos, centros comerciales, así como en 
parques y unidades deportivas.

De acuerdo con el Artículo 1o. de la 
Constitución Política  de los Estados Unidos 
Mexicanos todas las personas gozarán de 
los derechos humanos reconocidos en esta 
Constitución y en los tratados 
internacionales de los que el Estado 
Mexicano sea parte, así como de las 
garantías para su protección, cuyo ejercicio 
no podrá restringirse ni suspenderse.

1

Sector Educativo Coadyuvar en la prevención del delito y las 
violaciones de los derechos de las niñas y 
los niños en las escuelas.

Entre otras, el establecimiento de 
programas orientados a la promoción y 
prevención del delito, garantizar los 
derechos consagrados en diversas leyes 
tanto federales como estatales, así como 
brindar seguridad a los educandos en las 
inmediaciones de centros escolares.

2
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Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Sociedad civil organizada Promover acciones que contribuyan a la 
sana convivencia y evitar la delincuencia.

Procurar el involucramiento de la sociedad 
organizada en el diseño y desarrollo de 
estrategias orientadas a la prevención y 
denuncia de los delitos, así como para logra 
una vida libre de violencia.

3

Empresarios Seguridad para sus establecimientos y para 
sus clientes.

Desarrollo de acciones que contribuyan a 
desalentar la comisión de delitos en contra 
del sector productivo, y garantizar los 
derechos consagrados en diversas leyes 
tanto federales como estatales.

4
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EFECTO SUPERIOR
Los habitantes perciben mucha inseguridad en el Estado.

EFECTO DIRECTO
ED1 - El Estado tiene alta incidencia delictiva.

EFECTO INDIRECTO
EI1.1 - Insuficiente participación de los habitantes en las acciones de prevención de los delitos y violaciones.

PROBLEMA CENTRAL
Los ciudadanos no confían en las instituciones de Seguridad Ciudadana.

CAUSA DIRECTA
CD1 - Deficientes acciones con enfoque de proximidad social para prevenir el delito en el Estado.

CAUSA INDIRECTA
CI1.1 - Escasez de programas de atención a la prevención de delito en escuelas.

CAUSA INDIRECTA
CI1.2 - Desinterés de la ciudadanía y policías en realizar trabajos en conjunto.

CAUSA INDIRECTA
CI1.3 - Falta de fomento en la prevención de la delincuencia en escuelas.

CAUSA INDIRECTA
CI1.4 - Desinterés de la reconstrucción del tejido social.

1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-02 Análisis del Problema (Árbol de Problemas)

Página 4 de 54

Fecha 03/01/2024



CAUSA DIRECTA
CD2 - Insuficiente preparación y profesionalización de los elementos que integran los cuerpos policiales. 

CAUSA INDIRECTA
CI2.1 - Deficiente formación inicial a elementos policiales.

CAUSA INDIRECTA
CI2.2 - Insuficientes elementos policiales con las competencias básicas de su función aplicadas.

CAUSA INDIRECTA
CI2.3 - Los centros de llamadas de emergencias no cuentan con personal profesionalizado.

CAUSA DIRECTA
CD3 - Deficientes sistemas de tecnología e inteligencia diseñados e implementados  en materia de seguridad.

CAUSA INDIRECTA
CI3.1 - Deficiente atención a llamadas de emergencias.

CAUSA INDIRECTA
CI3.2 - Alta entrada de vehículos relacionados con actos delictivos al Estado.

CAUSA INDIRECTA
CI3.3 - Deficiente disponibilidad de comunicación entre las instancias de seguridad.

CAUSA INDIRECTA
CI3.4 - Deficiente sistema de monitoreo urbano.

CAUSA INDIRECTA
CI3.5 - Insuficiente participación de las instituciones para proporcionar datos relevantes en el BANAVIM.

CAUSA INDIRECTA
CI3.6 - Desconocimiento en el actuar de las víctimas de delitos cibernéticos.

CAUSA DIRECTA
CD4 - Insuficientes acciones interinstitucionales para la prevención y combate al delito.

CAUSA INDIRECTA
CI4.1 - Debilidad de las instituciones de seguridad para hacer frente a la delincuencia.

CAUSA INDIRECTA
CI4.2 - Desinterés en la incidencia delictiva en zonas rurales del Estado.

CAUSA INDIRECTA
CI4.3 - Aumento de accidentes viales.
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CAUSA INDIRECTA
CI4.4 - Insuficiente personal preparado para brindar seguridad integral.

CAUSA INDIRECTA
CI4.5 - Deficientes estrategias en materia de seguridad integral.

CAUSA DIRECTA
CD5 - El Estado presenta alerta en violencia de género contra las mujeres.

CAUSA INDIRECTA
CI5.1 - Aumento de violencia de género contra las mujeres en los municipios.

CAUSA INDIRECTA
CI5.2 - Escasez de acciones integrales para la erradicación de la violencia contra las mujeres e infancia.

CAUSA INDIRECTA
CI5.3 - Falta de respeto a victimas de violencia de género por parte de elementos policiales.

CAUSA INDIRECTA
CI5.4 - Deficiente atención en las llamadas de emergencia por violencia de género.

CAUSA DIRECTA
CD6 - Debilidad en la denuncia de los delitos ante las autoridades correspondientes.

CAUSA INDIRECTA
CI6.1 - Deficiente atención a víctimas del delito y de violaciones a derechos humanos
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FIN SUPERIOR
Los habitantes perciben el Estado muy seguro.

FIN DIRECTO
FD1 - El Estado tiene baja incidencia delictiva.

FIN INDIRECTO
FI1.1 - Participación activa de los habitantes en las acciones de prevención de los delitos y violaciones.

OBJETIVO CENTRAL
Los ciudadanos confían en las instituciones de Seguridad Ciudadana.

MEDIO DIRECTO
MD1 - Presencia de acciones con enfoque de proximidad social para prevenir el delito en el Estado.

MEDIO INDIRECTO
MI1.1 - Programas de atención a la prevención del delito en escuelas.

MEDIO INDIRECTO
MI1.2 - Interés de la ciudadanía y policías en realizar trabajos en conjunto.

MEDIO INDIRECTO
MI1.3 - Fomento en la prevención de la delincuencia en escuelas.

MEDIO INDIRECTO
MI1.4 - Interés de la reconstrucción del tejido social.

1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-03 Definición del Objetivo (Árbol de Objetivos)
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MEDIO DIRECTO
MD2 - Suficiente capacitación y profesionalización de los elementos que integran los cuerpos policiales. 

MEDIO INDIRECTO
MI2.1 - Formación inicial a elementos policiales aplicadas.

MEDIO INDIRECTO
MI2.2 - Elementos policiales con las competencias básicas de su función aplicadas.

MEDIO INDIRECTO
MI2.3 - Los centros de llamadas de emergencias cuentan con personal profesionalizado.

MEDIO DIRECTO
MD3 - Sistemas de tecnología e inteligencia diseñados e implementados  en materia de seguridad.

MEDIO INDIRECTO
MI3.1 - Eficiente atención a llamadas de emergencias.

MEDIO INDIRECTO
MI3.2 - Inspección de vehículos en filtros carreteros.

MEDIO INDIRECTO
MI3.3 - Disponibilidad de comunicación entre las instancias de seguridad.

MEDIO INDIRECTO
MI3.4 - Eficiente sistema de monitoreo urbano.

MEDIO INDIRECTO
MI3.5 - Participación de las instituciones en la carga de información significativa en el BANAVIM.

MEDIO INDIRECTO
MI3.6 - Asesoramiento a los ciudadanos que son víctimas de los delitos cibernéticos.

MEDIO DIRECTO
MD4 - Implementación de acciones interinstitucionales para la prevención y combate al delito.

MEDIO INDIRECTO
MI4.1 - Operativos con las instituciones de seguridad para hacer frente a la delincuencia.

MEDIO INDIRECTO
MI4.2 - Operativos en zonas rurales del Estado para la disminución de delitos ocurridos.

MEDIO INDIRECTO
MI4.3 - Operativos para prevención  y disminución de accidentes viales.
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MEDIO INDIRECTO
MI4.4 - Personal preparado para brindar seguridad integral.

MEDIO INDIRECTO
MI4.5 - Estrategias implementadas en materia de seguridad integral.

MEDIO DIRECTO
MD5 - El Estado no presenta alerta de violencia de género contra mujeres.

MEDIO INDIRECTO
MI5.1 - Coordinación con los municipios para la prevención de la violencia de género contra las mujeres.

MEDIO INDIRECTO
MI5.2 - Acciones integrales para la erradicación de la violencia contra las mujeres e infancia.

MEDIO INDIRECTO
MI5.3 - Capacitación a elementos policiales para la adecuada atención y respeto a a victimas de violencia de género.

MEDIO INDIRECTO
MI5.4 - Asistencia integral en las llamadas de emergencia por violencia de género.

MEDIO DIRECTO
MD6 - Las victimas denuncian los delitos ante las autoridades correspondientes.

MEDIO INDIRECTO
MI6.1 - Atención eficiente a víctimas del delito y de violaciones a derechos humanos.
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-04 Selección de Alternativas

Objetivo del Programa Presupuestario:

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la integridad física y patrimonial de la ciudadanía del Estado de Quintana Roo, 
dotando a los cuerpos policiales de los instrumentos jurídicos, administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados para lograr los 
planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la Seguridad Ciudadana, cuyo propósito fundamental es generar La Paz, el orden, el respeto a 
los derechos humanos en concordancia con el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica.

NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Programas de atención a la prevención del delito en escuelas.
90 1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Interés de la ciudadanía y policías en realizar trabajos en conjunto.
90 2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Fomento en la prevención de la delincuencia en escuelas.
90 3

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Interés de la reconstrucción del tejido social.
90 4

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Formación inicial a elementos policiales aplicadas.
90 5

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Elementos policiales con las competencias básicas de su función aplicadas.
90 6

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Los centros de llamadas de emergencias cuentan con personal profesionalizado.
90 7

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Eficiente atención a llamadas de emergencias.
90 8

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Inspección de vehículos en filtros carreteros.
90 9

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Disponibilidad de comunicación entre las instancias de seguridad.
90 10

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Eficiente sistema de monitoreo urbano.
90 11

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Operativos con las instituciones de seguridad para hacer frente a la delincuencia.
90 12

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Operativos en zonas rurales del Estado para la disminución de delitos ocurridos.
90 13

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Operativos para prevención  y disminución de accidentes viales.
90 14

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Participación de las instituciones en la carga de información significativa en el BANAVIM.
90 15

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Asesoramiento a los ciudadanos que son víctimas de los delitos cibernéticos.
90 16

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Presencia de acciones con enfoque de proximidad social para prevenir el delito en el 
Estado. 90 17

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Suficiente capacitación y profesionalización de los elementos que integran los cuerpos 
policiales.  90 18

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Sistemas de tecnología e inteligencia diseñados e implementados  en materia de 
seguridad. 90 19

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Implementación de acciones interinstitucionales para la prevención y combate al delito.
90 20

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

El Estado no presenta alerta de violencia de género contra mujeres.
90 21

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Coordinación con los municipios para la prevención de la violencia de género contra las 
mujeres. 90 22

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Acciones integrales para la erradicación de la violencia contra las mujeres e infancia.
90 23

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Capacitación a elementos policiales para la adecuada atención y respeto a a victimas de 
violencia de género. 90 24

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Asistencia integral en las llamadas de emergencia por violencia de género.
90 25

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Personal preparado para brindar seguridad integral.
45 26

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Estrategias implementadas en materia de seguridad integral.
45 27

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Atención eficiente a víctimas del delito y de violaciones a derechos humanos.
2 28

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Las victimas denuncian los delitos ante las autoridades correspondientes.
2 29

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-05 Estructura Analítica por Programa Presupuestario

Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS
Los habitantes perciben mucha 
inseguridad en el Estado.

FINES
Los habitantes perciben el Estado muy 
seguro.

Fin F - Contribuir a reducir la debilidad 
social asociada con la falta de 
información, herramientas y 
habilidades para la prevención del 
desorden, violencia y delincuencia 
mediante  la participación activa de la 
ciudadanía e instituciones de gobierno 
estatales y municipales que permitan 
reducir la incidencia de violencia y 
delincuencia en el Estado.

El Estado es considerado mas seguro 
por sus habitantes.

1 El Estado tiene alta incidencia 
delictiva.

1 El Estado tiene baja incidencia 
delictiva.

El Estado tiene baja índice de 
incidencia delictiva.

1.1 Insuficiente participación de los 
habitantes en las acciones de 
prevención de los delitos y violaciones.

1.1 Participación activa de los 
habitantes en las acciones de 
prevención de los delitos y violaciones.

La ciudadanía tiene participación en las 
acciones realizadas para la prevención 
del delito.

PROBLEMA
Los ciudadanos no confían en las 
instituciones de Seguridad Ciudadana.

OBJETIVO
Los ciudadanos confían en las 
instituciones de Seguridad Ciudadana.

Propósito P - Los habitantes del Estado confían 
en las instituciones de seguridad y 
participan en la prevención social de 
los delitos.

Los habitantes identifican y confían en 
las instituciones de Seguridad.

CAUSAS DIRECTAS
1 Deficientes acciones con enfoque de 
proximidad social para prevenir el delito 
en el Estado.

MEDIOS DIRECTOS
1 Presencia de acciones con enfoque 
de proximidad social para prevenir el 
delito en el Estado.

 Componente C01 - Acciones de proximidad social 
orientados a la Prevención del delito en 
el Estado implementadas.

Modelo de policía de proximidad 
aplicado en el Estado.

2 Insuficiente preparación y 
profesionalización de los elementos 
que integran los cuerpos policiales. 

2 Suficiente capacitación y 
profesionalización de los elementos 
que integran los cuerpos policiales. 

 Componente C02 - Capacitación y 
Profesionalización de los elementos de 
las Instituciones policiales de 
Seguridad Ciudadana y Pública 
fortalecida.

Elementos policiales profesionalizados 
para un eficiente desarrollo de su 
función.

3 Deficientes sistemas de tecnología e 
inteligencia diseñados e 
implementados  en materia de 
seguridad.

3 Sistemas de tecnología e inteligencia 
diseñados e implementados  en 
materia de seguridad.

 Componente C03 - Sistemas de Tecnología e 
Inteligencia preventiva en materia de 
seguridad operando.

El Estado cuenta con los sistemas 
necesarios para hacer frente a la 
violencia y delincuencia.

4 Insuficientes acciones 
interinstitucionales para la prevención y 
combate al delito.

4 Implementación de acciones 
interinstitucionales para la prevención y 
combate al delito.

 Componente C04 - Acciones interinstitucionales para 
el desarrollo de acciones conjuntas  
para la prevención y combate al delito 
implementados.

Los tres ordenes de gobierno en 
materia de seguridad trabajan de 
manera conjunta y la seguridad del 
Estado es fortalecida.

5 El Estado presenta alerta en violencia 
de género contra las mujeres.

5 El Estado no presenta alerta de 
violencia de género contra mujeres.

 Componente C05 - Programa Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres ejecutado.

El Estado deja de presentar Alerta de 
Violencia de Género contra las 
Mujeres.

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 Escasez de programas de atención 
a la prevención de delito en escuelas.

MEDIOS INDIRECTOS
1.1 Programas de atención a la 
prevención del delito en escuelas.

Actividad C01.A01 - Implementación de 
Programas de prevención del delito y la 
violencia en las escuelas.

La prevención de los delitos es 
fortalecida desde el sector educativo.
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Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

1.2 Desinterés de la ciudadanía y 
policías en realizar trabajos en 
conjunto.

1.2 Interés de la ciudadanía y policías 
en realizar trabajos en conjunto.

Actividad C01.A02 - Implementación de acciones 
de coproducción de seguridad entre la 
policía y la ciudadanía para la 
prevención social del delito.

La ciudadanía coadyuva en las 
acciones de prevención de los delitos.

1.3 Falta de fomento en la prevención 
de la delincuencia en escuelas.

1.3 Fomento en la prevención de la 
delincuencia en escuelas.

Actividad C01.A03 - Implementación de 
actividades en infancias y juventudes 
para contribuir a combatir la 
delincuencia.

Se fomentan actividades culturales  
que fortalecen la prevención de la 
delincuencia.

1.4 Desinterés de la reconstrucción del 
tejido social.

1.4 Interés de la reconstrucción del 
tejido social.

Actividad C01.A04 - Conformación de comités 
vecinales, escolares y empresariales, 
para la prevención del delito y la 
reconstrucción del tejido social.

Los habitantes de las colonias se siente 
mas seguros.

2.1 Deficiente formación inicial a 
elementos policiales.

2.1 Formación inicial a elementos 
policiales aplicadas.

Actividad C02.A01 - Capacitación de los 
elementos de las instituciones 
policiales de Seguridad Ciudadana y 
Pública en Formación Inicial.

Los elementos policiales cuentan con 
una adecuada y eficiente preparación 
en formación inicial.

2.2 Insuficientes elementos policiales 
con las competencias básicas de su 
función aplicadas.

2.2 Elementos policiales con las 
competencias básicas de su función 
aplicadas.

Actividad C02.A02 - Evaluación a los elementos 
de las instituciones policiales de 
Seguridad Ciudadana y Pública de 
Seguridad Ciudadana en 
Competencias Básicas de la Función 
Policial.

Los elementos policiales cumplen 
satisfactoriamente las evaluaciones en 
competencias básicas.

2.3 Los centros de llamadas de 
emergencias no cuentan con personal 
profesionalizado.

2.3 Los centros de llamadas de 
emergencias cuentan con personal 
profesionalizado.

Actividad C02.A03 - Profesionalización de los 
elementos ubicados en los Centros de 
Atención a Llamadas de Emergencia y 
Denuncias Ciudadanas.

Los centros de atención a llamadas de 
emergencia cuenta con personal 
profesionalizado.

3.1 Deficiente atención a llamadas de 
emergencias.

3.1 Eficiente atención a llamadas de 
emergencias.

Actividad C02.A04 - Otorgamiento de becas para 
el fortalecimiento de las Corporaciones 
Policiales.

Se otorgaron becas para el 
fortalecimiento de las corporaciones 
policiales.

3.2 Alta entrada de vehículos 
relacionados con actos delictivos al 
Estado.

3.2 Inspección de vehículos en filtros 
carreteros.

Actividad C03.A01 - Implementación de acciones 
que contribuyan a atender y despachar 
llamadas de emergencia, en un tiempo 
menor a 5 minutos.

Los habitantes identifican la eficiencia 
ante la atención de las llamadas de 
emergencias.

3.3 Deficiente disponibilidad de 
comunicación entre las instancias de 
seguridad.

3.3 Disponibilidad de comunicación 
entre las instancias de seguridad.

Actividad C03.A02 - Implementación de acciones 
para asegurar el funcionamiento de los 
sistemas de monitoreo en filtros 
carreteros fijos para el fortalecimiento a 
la Seguridad Ciudadana.

El filtro carretero coadyuba a identificar 
vehículos que transitan en el Estado y 
están relacionados en actos delictivos.

3.4 Deficiente sistema de monitoreo 
urbano.

3.4 Eficiente sistema de monitoreo 
urbano.

Actividad C03.A03 - Desarrollo de acciones 
orientados a asegurar la disponibilidad 
del servicio de radiocomunicación en 
los principales municipios y la capital 
del Estado.

Los municipios del Estado cuentan con 
radiocomunicación sin ningún 
precedente.

3.5 Insuficiente participación de las 
instituciones para proporcionar datos 
relevantes en el BANAVIM.

3.5 Participación de las instituciones en 
la carga de información significativa en 
el BANAVIM.

Actividad C03.A04 - Implementación de acciones 
para fortalecer la Seguridad Ciudadana 
a través del Sistema de Monitoreo 
Urbano.

El sistema de monitoreo urbano no 
presenta fallas de ningún índole.

3.6 Desconocimiento en el actuar de 
las víctimas de delitos cibernéticos.

3.6 Asesoramiento a los ciudadanos 
que son víctimas de los delitos 
cibernéticos.

Actividad C03.A05 - Cumplimiento de la carga de 
información al Banco Nacional de 
Datos e Información sobre Casos de 
Violencia contra las Mujeres.

Se realizó la carga de la información en 
el Banco Nacional de Datos e 
Información sobre casos de Violencia 
Contra las Mujeres.

4.1 Debilidad de las instituciones de 
seguridad para hacer frente a la 
delincuencia.

4.1 Operativos con las instituciones de 
seguridad para hacer frente a la 
delincuencia.

Actividad C03.A06 - Atención a solicitudes de  
asesoría a víctimas de delitos 
cibernéticos.

Las víctimas de delitos cibernéticos son 
asesoradas y cuentan con el 
conocimiento de como actuar. 

4.2 Desinterés en la incidencia delictiva 
en zonas rurales del Estado.

4.2 Operativos en zonas rurales del 
Estado para la disminución de delitos 
ocurridos.

Actividad C04.A01 - Implementación de 
operativos con los tres ordenes de 
gobierno  en materia de prevención y 
seguridad.

Se cuenta con la participación y 
atención de las instancias 
responsables de la seguridad en el 
Estado en la prevención del delito.
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Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

4.3 Aumento de accidentes viales. 4.3 Operativos para prevención  y 
disminución de accidentes viales.

Actividad C04.A02 - Implementación de 
operativos en zonas rurales para 
reducir el índice delictivo.

 Los habitantes de las zonas rurales se 
siente seguros. 

4.4 Insuficiente personal preparado 
para brindar seguridad integral.

4.4 Personal preparado para brindar 
seguridad integral.

Actividad C04.A03 - Implementación del Plan 
Operativo en materia de Seguridad 
Vial.

Los conductores se responsabilizan de 
la seguridad vial.

4.5 Deficientes estrategias en materia 
de seguridad integral.

4.5 Estrategias implementadas en 
materia de seguridad integral.

Actividad C04.A04 - Implementación de acciones 
para el otorgamiento de seguridad 
integral.

La seguridad integral proporcionada es 
eficiente.

5.1 Aumento de violencia de género 
contra las mujeres en los municipios.

5.1 Coordinación con los municipios 
para la prevención de la violencia de 
género contra las mujeres.

Actividad C04.A05 - Implementación de 
estrategias en materia de seguridad 
integral y protección especializada.

Los protocolos diseñados son 
aplicados por el personal.

5.2 Escasez de acciones integrales 
para la erradicación de la violencia 
contra las mujeres e infancia.

5.2 Acciones integrales para la 
erradicación de la violencia contra las 
mujeres e infancia.

Actividad C05.A01 - Implementaciones de 
acciones en forma coordinada con los 
municipios para la prevención de la 
violencia de género.

Homologación de la prevención de la 
violencia de género en los municipios.

5.3 Falta de respeto a victimas de 
violencia de género por parte de 
elementos policiales.

5.3 Capacitación a elementos policiales 
para la adecuada atención y respeto a 
a victimas de violencia de género.

Actividad C05.A02 - Implementación de acciones 
integrales que contribuyan a erradicar 
la violencia de género y contra niñas, 
niños, grupos vulnerables e 
históricamente marginados.

Disminución de violencia  de género y 
contra niñas, niños, grupos vulnerables.

5.4 Deficiente atención en las llamadas 
de emergencia por violencia de género.

5.4 Asistencia integral en las llamadas 
de emergencia por violencia de género.

Actividad C05.A03 - Implementación de cursos 
de capacitación a elementos policiales, 
con temas orientados a promover el 
respeto a las víctimas de violencia de 
género, para salvaguardar su identidad 
y dignidad.

Los elementos policiales brindan 
atención con respeto y empatía  a las 
víctimas de violencia de género 
salvaguardando su identidad y 
dignidad.

6.1 Deficiente atención a víctimas del 
delito y de violaciones a derechos 
humanos

6.1 Atención eficiente a víctimas del 
delito y de violaciones a derechos 
humanos.

Actividad C05.A04 - Implementación de acciones 
de asistencia psicológica y jurídica para 
los casos de violencia de género contra 
las mujeres en los Centros de Atención 
a Llamadas de Emergencia.

Las victimas de violencia de género 
cuentan con asistencia integral desde 
la primera llamada que realizan al 911.

6 Debilidad en la denuncia de los 
delitos ante las autoridades 
correspondientes.

6 Las victimas denuncian los delitos 
ante las autoridades correspondientes.
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

02 - SEGURIDAD CIUDADANA Seguridad Ciudadana y Justicia Social. 02-09 - Reducir la debilidad social asociada 
con la falta de información, herramientas y 
habilidades para hacer frente a la violencia 
y delincuencia, con la participación activa y 
en corresponsabilidad de la ciudadanía, 
para la prevención del desorden, violencia y 
delincuencia y la construcción de 
comunidades seguras en Quintana Roo con 
el objetivo de garantizar la seguridad 
patrimonial y personal de todas las 
personas que habitan y transitan en el 
Estado.

02-09-01 - Fomentar bienestar de la 
ciudadanía y fortalecer la cultura de 
legalidad, autoprotección y denuncia, que 
prevengan la comisión de un delito, así 
como la solución de conflictos, 
estableciendo esquemas de inclusión y 
participación con organizaciones de la 
sociedad civil, asociaciones o redes 
comunitarias, instituciones de gobierno 
estatales y municipales que permitan 
reducir la incidencia de violencia y 
delincuencia en el Estado.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - PROGRAMA SECTORIAL DE 
SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA 
Y PROTECCIÓN CIVIL.

Sectorial Proximidad Ciudadana 07-01 - Mejorar las condiciones de 
seguridad para salvaguardar y garantizar la 
integridad física y patrimonial de la 
ciudadanía del Estado de Quintana Roo, 
dotando a los cuerpos policiales de los 
instrumentos jurídicos, administrativos y 
operacionales, homologados, actualizados 
y validados para lograr los planes y 
proyectos estratégicos del Modelo Estatal 
para la Seguridad Ciudadana, cuyo 
propósito fundamental es generar La Paz, 
el orden, el respeto a los derechos 
humanos en concordancia con el Modelo 
Nacional de Policía y Justicia Cívica.

07-01-01 - Implementar acciones para 
mejorar la percepción de seguridad e 
incrementar la confianza de la ciudadanía 
en las instituciones de seguridad pública a 
través de policías eficientes y ejemplares 
mediante la dignificación, capacitación, 
equipamiento y fortalecimiento institucional, 
logrando reducir la incidencia de violencia y 
delincuencia en el Estado.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 17 - Asuntos de Órden Público y de Seguridad Interior

Misión

Garantizar seguridad y paz social a quintanarroenses y visitantes con estricto apego a los principios de legalidad, honradez y respeto a los derechos humanos, mediante la mejora 
continua del personal que integra la Secretaría y el fortalecimiento de la coordinación interinstitucional con la Federación y los Municipios.

Visión

Ser la Institución garante de la paz social y seguridad de los quintanarroenses y visitantes, protectora de sus derechos y libertades, y referente nacional e internacional en materia 
de protección y promoción de los Derechos Humanos.

Objeto del Ente

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la integridad física y patrimonial de la ciudadanía del Estado de Quintana Roo, dotando a los cuerpos policiales 
de los instrumentos jurídicos, administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la 
Seguridad Ciudadana, cuyo propósito fundamental es generar La Paz, el orden, el respeto a los derechos humanos en concordancia con el Modelo Nacional de Policía y Justicia 
Cívica.
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Fin F - Contribuir a reducir la debilidad 
social asociada con la falta de 
información, herramientas y 
habilidades para la prevención del 
desorden, violencia y delincuencia 
mediante  la participación activa de la 
ciudadanía e instituciones de gobierno 
estatales y municipales que permitan 
reducir la incidencia de violencia y 
delincuencia en el Estado.

PED09I1 - Percepción sobre seguridad 
pública

INEGI, a través del Encuesta Nacional 
de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública: 
ENVIPE

2205 - Subsecretaría de Seguridad 
Pública
INEGI, a través del Encuesta Nacional 
de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública:  ENVIPE
https://www.inegi.org.mx/temas/inciden
cia/

La incidencia delictiva tiene una 
disminución y los habitantes perciben 
el Estado seguro.

Fin F - Contribuir a reducir la debilidad 
social asociada con la falta de 
información, herramientas y 
habilidades para la prevención del 
desorden, violencia y delincuencia 
mediante  la participación activa de la 
ciudadanía e instituciones de gobierno 
estatales y municipales que permitan 
reducir la incidencia de violencia y 
delincuencia en el Estado.

PED09I2 - Tasa de incidencia delictiva 
por entidad federativa de ocurrencia 
por cada cien mil habitantes

INEGI, a través del Encuesta Nacional 
de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública: 
ENVIPE 2022

liga de acceso:
https://www.inegi.org.mx/temas/inciden
cia/

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La incidencia delictiva tiene una 
disminución y los habitantes perciben 
el Estado seguro.

Propósito P - Los habitantes del Estado confían 
en las instituciones de seguridad y 
participan en la prevención social de 
los delitos.

0701IO1 - Porcentaje de personas de 
18 años y más que identifica a la 
Policía Estatal y manifiesta que le 
genera mucha confianza (Porcentaje), 
Quintana Roo, 2022

Encuesta Nacional de Victimización y 
Percepción sobre Seguridad Pública 
(ENVIPE)

2205 - Subsecretaría de Seguridad 
Pública
liga de acceso:
https://www.inegi.org.mx/app/indicador
es/?
t=164&ag=00#D164#D6200005813

Los habitantes tiene interés en la 
seguridad del Estado y participan en la 
prevención de la violencia y delito.

Componente C01 - Acciones de proximidad social 
orientados a la Prevención del delito en 
el Estado implementadas.

INDIC01 - Porcentaje de acciones de 
proximidad realizadas en colonias con 
alto índice delictivo.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con informe de acciones de proximidad 
realizadas.

Dirección General de Prevención 
Social del Delito y Participación 
Ciudadana 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La ciudadanía identifica las acciones 
de proximidad y participa en ellas.

Actividad C01.A01 - Implementación de 
Programas de prevención del delito y la 
violencia en las escuelas.

INDIC01A01 - Porcentaje de pláticas 
dirigidas a alumnos, maestros y padres 
de familia con programas de 
prevención en el Estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con listas de asistencia.

Dirección de Vinculación con 
Instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los alumnos, maestros y padres de 
familia participan en los programas de 
prevención de la violencia.
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Actividad C01.A02 - Implementación de acciones 
de coproducción de seguridad entre la 
policía y la ciudadanía para la 
prevención social del delito.

INDIC01A02 - Porcentaje de acciones 
conjuntas con la ciudadania para la 
prevención del delito realizadas.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con informe de resultados.

Coordinación General de Vinculación 
con Instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La ciudadanía participa en 
coordinación con la policía en la 
prevención del delito.

Actividad C01.A03 - Implementación de 
actividades en infancias y juventudes 
para contribuir a combatir la 
delincuencia.

INDIC01A03 - Porcentaje de acciones 
artísticas, culturales deportivas y de 
disciplina realizadas entre las infancias 
y adolescencias.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con informe de actividades y 
fotografías 

Dirección de Vinculación con 
Instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Las infancias y juventudes participan 
en actividades artísticas, culturales, 
deportivas y de disciplina para combatir 
la delincuencia, la drogadicción y la 
ociosidad.

Actividad C01.A04 - Conformación de comités 
vecinales, escolares y empresariales, 
para la prevención del delito y la 
reconstrucción del tejido social.

INDIC01A04 - Porcentaje de comités, 
vecinales, escolares y empresariales 
conformados en el Estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con actas de comités.

Dirección de Vinculación con 
Instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La sociedad participa en la 
conformación de comités vecinales.

Componente C02 - Capacitación y 
Profesionalización de los elementos de 
las Instituciones policiales de 
Seguridad Ciudadana y Pública 
fortalecida.

INDIC02 - Porcentaje de elementos 
policiales capacitados.

Ficha de cumplimiento de Indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con las Constancias 
emitidas a los elementos policiales.

Academia estatal de Seguridad Pública
 https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los elementos policiales participan 
activamente en los programas de 
Capacitación y Profesionalización de la 
Secretaría.

Actividad C02.A04 - Otorgamiento de becas para 
el fortalecimiento de las Corporaciones 
Policiales.

INDIC02A04 - Porcentaje de becas 
otorgadas para el fortalecimiento de las 
corporaciones policiales del Estado.

Ficha de cumplimiento de metas de la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana 
con el soporte documental de las becas 
otorgadas.

Dirección General de la Academia 
Estatal de Seguridad Pública.
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/"           

La Academia estatal recibe aspirantes 
interesados en las becas.

Actividad C02.A01 - Capacitación de los 
elementos de las instituciones 
policiales de Seguridad Ciudadana y 
Pública en Formación Inicial.

INDIC02A01 - Porcentaje de elementos 
policiales capacitados en el curso de 
formación inicial.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con las constancias 
emitidas en formación inicial a los 
elementos policiales.

Academia estatal de Seguridad Pública 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los aspirantes y elementos activos 
aprueban su evaluación de control de 
confianza.
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Actividad C02.A02 - Evaluación a los elementos 
de las instituciones policiales de 
Seguridad Ciudadana y Pública de 
Seguridad Ciudadana en 
Competencias Básicas de la Función 
Policial.

INDIC02A02 - Porcentaje de elementos 
policiales evaluados en competencias 
básicas.

Ficha de cumplimiento de Indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con las Constancias 
emitidas a los elementos policiales 
evaluados en competencias básicas.

Academia estatal de Seguridad Pública 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los elementos policiales acreditan la 
Evaluación de Competencias Básicas 
de la Función Policial de la Secretaría.

Actividad C02.A03 - Profesionalización de los 
elementos ubicados en los Centros de 
Atención a Llamadas de Emergencia y 
Denuncias Ciudadanas.

INDIC02A03 - Porcentaje de elementos 
en los Centros de Atención a Llamadas 
de Emergencia 911 y Denuncias 
Ciudadanas capacitados.

Ficha de cumplimiento con los 
resultados del Reporte de 
Capacitaciones tomadas en los 
Centros de Atención a Llamadas de 
Emergencia y Denuncias Ciudadanas 
autorizado por los Jefes del área.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5.

Disponibilidad de capacitaciones 
impartidas para los elementos ubicados 
en los Centros de Atención a Llamadas 
de Emergencia y Denuncias 
Ciudadanas.

Componente C03 - Sistemas de Tecnología e 
Inteligencia preventiva en materia de 
seguridad operando.

INDIC03 - Porcentaje de 
Funcionamiento de los SITES.

Ficha de Cumplimiento del 
funcionamiento de los SITES en los 
distintos Centros de Atención a 
Llamadas de Emergencia.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

El entono permite mantener los SITES 
en apto funcionamiento para una 
correcta operación

Actividad C03.A05 - Cumplimiento de la carga de 
información al Banco Nacional de 
Datos e Información sobre Casos de 
Violencia contra las Mujeres.

INDIC03A05 - Porcentaje de 
instituciones que suben información al 
banco de BANAVIM.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la SSC, Porcentaje de instituciones 
que suben información al banco de 
BANAVIM.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Las áreas generadoras proporcionan la 
información en tiempo y forma para ser 
capturadas.

Actividad C03.A06 - Atención a solicitudes de  
asesoría a víctimas de delitos 
cibernéticos.

INDC03A06 - Porcentaje de solicitudes 
de asesoramiento atendidas  a víctimas 
de delitos cibernéticos.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con evidencia de las 
asesorías  brindadas a víctimas de 
delitos cibernéticos.

3303 - Centro de Mando e Inteligencia 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Las víctimas de los delitos cibernéticos 
solicitan asesorías al personal de la 
policía cibernética
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Actividad C03.A01 - Implementación de acciones 
que contribuyan a atender y despachar 
llamadas de emergencia, en un tiempo 
menor a 5 minutos.

INDIC03A01 - Porcentaje de llamadas 
atendidas y despachadas en un tiempo 
menor a 5 min.

Ficha de cumplimiento con el reporte 
del porcentaje de llamadas atendidas y 
despachadas trimestralmente en un 
tiempo menor a 5 min.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Disponibilidad en las líneas de 
operación para la atención a Llamadas 
de Emergencia.

Actividad C03.A02 - Implementación de acciones 
para asegurar el funcionamiento de los 
sistemas de monitoreo en filtros 
carreteros fijos para el fortalecimiento a 
la Seguridad Ciudadana.

INDIC03A02 - Porcentaje de vehículos 
asegurados en los filtros carreteros 
fijos en el Estado de Quintana Roo.

Ficha de cumplimiento con el reporte 
de vehículos asegurados en los filtros 
carreteros fijos en el Estado de 
Quintana Roo autorizados por los Jefes 
de área.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Vehículos detectados que cumplan con 
alguna falta administrativa y/o delito 
que recurren por el filtro carretero fijo.

Actividad C03.A03 - Desarrollo de acciones 
orientados a asegurar la disponibilidad 
del servicio de radiocomunicación en 
los principales municipios y la capital 
del Estado.

INDIC03A03 - Porcentaje de 
Municipios en el Estado con 
disponibilidad del servicio de 
radiocomunicación para la Seguridad 
Ciudadana.

Ficha de cumplimiento con los 
resultados del Formato de 
Disponibilidad del Servicio de la Red de 
Radiocomunicación.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Torres de telecomunicaciones 
instaladas en ubicaciones que 
garanticen un buen funcionamiento.

Actividad C03.A04 - Implementación de acciones 
para fortalecer la Seguridad Ciudadana 
a través del Sistema de Monitoreo 
Urbano.

INDIC03A04 - Porcentaje de Faltas 
Administrativas y/o delitos atendidas 
por las acciones implementadas en el 
Sistema de Monitoreo Urbano.

Ficha de cumplimiento con los 
resultados establecidos en el reporte 
de las Faltas Administrativas y/o delitos 
atendidas trimestralmente por el 
Sistema de Monitoreo Urbano 
autorizados por los jefes de área.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Disponibilidad en el Sistema de 
Monitoreo Urbano para el correcto 
funcionamiento de las cámaras de 
vigilancia.

Componente C04 - Acciones interinstitucionales para 
el desarrollo de acciones conjuntas  
para la prevención y combate al delito 
implementados.

INDIC04 - Tasa de variación de 
convenios celebrados para la 
implementación de acciones en materia 
de seguridad y prevención.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con el soporte documental 
de los convenios firmados.

SubSecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Las instituciones participan en la 
implementación de estrategias para 
reducir el índice delictivo
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Actividad C04.A01 - Implementación de 
operativos con los tres ordenes de 
gobierno  en materia de prevención y 
seguridad.

INDIC04A01 - Tasa de variación de 
operativos conjuntos implementados 
para la prevención del delito.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con soporte documental, 
fichas estadísticas.

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Disminución del índice delictiva del 
cual perciben los habitantes del 
Estado.

Actividad C04.A02 - Implementación de 
operativos en zonas rurales para 
reducir el índice delictivo.

INDIC04A02 - Porcentaje de operativos 
realizados en zonas rurales.

Ficha de Cumplimiento de Indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con soporte documental de 
los operativos realizados.

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Vialidad adecuada, para la 
implementación de las acciones 
relevantes para reducir el índice 
delictivo.

Actividad C04.A03 - Implementación del Plan 
Operativo en materia de Seguridad 
Vial.

INDIC04A03 -  Tasa de variación de los 
operativos implementados para la 
prevención de accidentes viales en el 
Municipio de Othón P. Blanco.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con soporte documental de 
los operativos realizados en las zonas 
rurales.

Subsecretaría de Seguridad Pública
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los habitantes no transitan las calles 
con los filtros preventivos.

Actividad C04.A04 - Implementación de acciones 
para el otorgamiento de seguridad 
integral.

INDIC04A04 - Porcentaje de seguridad 
integral otorgado.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con información de reportes 
del Servicio Público de Escolta.

Servicio Público de Escolta / 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Disponibilidad de escoltas debidamente 
capacitados.

Actividad C04.A05 - Implementación de 
estrategias en materia de seguridad 
integral y protección especializada.

INDIC04A05 - Porcentaje de protocolos 
internos de seguridad integral y 
protección especializada 
implementados.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
de la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana con información de reportes 
del Servicio Público de Escolta.

Servicio Público de Escolta / 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

El personal del Servicio Público de 
Escolta esta debidamente capacitado.

Componente C05 - Programa Estatal para Prevenir, 
Atender, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres ejecutado.

INDIC05 - Porcentaje de cumplimiento 
de las acciones establecidas en el 
PASEVCM correspondientes a la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con reporte de acciones del 
PASEVCM.

Coordinación General de Vinculación 
con instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La instancia correspondiente  incluye a 
la Secretaría de Seguridad  Ciudadana 
a realizar acciones del PASEVCM.
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Actividad C05.A01 - Implementaciones de 
acciones en forma coordinada con los 
municipios para la prevención de la 
violencia de género.

INDIC05A01 - Porcentaje de reuniones 
realizadas para la prevención de la 
violencia de género en el estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
Informe de seguimiento de acuerdos.

Dirección de Vinculación con 
Instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los municipios participan en acciones 
de coordinación para la prevención de 
la violencia de género.

Actividad C05.A02 - Implementación de acciones 
integrales que contribuyan a erradicar 
la violencia de género y contra niñas, 
niños, grupos vulnerables e 
históricamente marginados.

INDIC05A02 - Porcentaje de pláticas 
de prevención de la violencia contra las 
mujeres, niñas, niños y grupos 
vulnerables realizadas en el Estado.

Ficha de cumplimiento de indicadores 
con listas de asistencia.

Coordinación General de Vinculación 
con instancias 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

La sociedad se sensibiliza en temas de 
violencia de genero.

Actividad C05.A03 - Implementación de cursos 
de capacitación a elementos policiales, 
con temas orientados a promover el 
respeto a las víctimas de violencia de 
género, para salvaguardar su identidad 
y dignidad.

INDIC05A03 - Porcentaje de elementos 
policiales capacitados en temas 
orientados a promover el respeto a las 
víctimas de violencia de género.

Ficha de cumplimiento de objetivos y 
metas con las constancias emitidas a 
los elementos policiales.

Academia estatal de Seguridad Pública 
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Los mandos policiales coadyuvan con 
la participación en la capacitación de 
sus elementos.

Actividad C05.A04 - Implementación de acciones 
de asistencia psicológica y jurídica 
para los casos de violencia de género 
contra las mujeres en los Centros de 
Atención a Llamadas de Emergencia.

INDIC05A04 - Porcentaje de asistencia 
psicológica y jurídica brindada a los 
casos de violencia de género contra las 
mujeres en los Centros de Atención a 
Llamadas de emergencia.

Ficha de cumplimiento con el 
porcentaje de llamadas atendidas por 
los servicios de profesionalización 
impartidos para la atención de violencia 
de género contra las Mujeres.

Subsecretaría de los Centros de 
Control, Comando, Cómputo y 
Comunicación C4 y C5
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-
desempeno-de-la-secretaria-de-
seguridad-publica/

Victimas realizan las llamadas para la 
atención de violencia de género contra 
las mujeres.
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO:
F - Contribuir a reducir la debilidad social asociada con la falta de información, herramientas y habilidades para la prevención del 
desorden, violencia y delincuencia mediante  la participación activa de la ciudadanía e instituciones de gobierno estatales y municipales 
que permitan reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

INDICADOR: PED09I2 - Tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por cada cien mil habitantes

FÓRMULA:
(Total de delitos en la entidad federativa de ocurrencia/la población de 18 años y más) *100 000 habitantes. 
Método de Cálculo Establecido por la ENVIPE 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO:
F - Contribuir a reducir la debilidad social asociada con la falta de información, herramientas y habilidades para la prevención del 
desorden, violencia y delincuencia mediante  la participación activa de la ciudadanía e instituciones de gobierno estatales y municipales 
que permitan reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

INDICADOR: PED09I1 - Percepción sobre seguridad pública

FÓRMULA: (Percepción de la seguridad pública en entidad federativa /Población de 18 años y más)*100 000 habitantes.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro? La formula limita a una población de 18 años y mas.

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 93.75

Página 25 de 54

Fecha 03/01/2024



1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO: F.P - Los habitantes del Estado confían en las instituciones de seguridad y participan en la prevención social de los delitos.

INDICADOR: 0701IO1 - Porcentaje de personas de 18 años y más que identifica a la Policía Estatal y manifiesta que le genera mucha confianza 
(Porcentaje), Quintana Roo, 2022

FÓRMULA: (población de 18 años y más que identifica a la Policía Estatal y le genera mucha confianza/población de 18 años y más que identifica a 
la Policía Estatal) *100 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

El resumen narrativo del nivel "Propósito" debe contener una sintaxis 
que de acuerdo  a la MML se deberá plantear como el problema ya 
resulto, en este sentido el indicador a nivel propósito busca medir un 
avance en la confianza de los ciudadanos hacía las instituciones de 
seguridad.

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 93.75
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3305 - Dirección General de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01 - Acciones de proximidad social orientados a la Prevención del delito en el Estado implementadas.

INDICADOR: INDIC01 - Porcentaje de acciones de proximidad realizadas en colonias con alto índice delictivo.

FÓRMULA: (Total de acciones de proximidad realizadas en colonias con alto índice delictivo/Total de acciones de proximidad en colonias con alto 
índice delictivo programadas.)x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3411 - Dirección de Implantación y Seguimiento de Programas para la Prevención Social del Delito y Participación 
Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Implementación de Programas de prevención del delito y la violencia en las escuelas.

INDICADOR: INDIC01A01 - Porcentaje de pláticas dirigidas a alumnos, maestros y padres de familia con programas de prevención en el Estado.

FÓRMULA: (Total de pláticas de prevención dirigidas a alumnos, maestros y padres de familia programadas/Total de pláticas de prevención 
dirigidas a alumnos, maestros y padres de familia  realizadas) *100 000

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3305 - Dirección General de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A02 - Implementación de acciones de coproducción de seguridad entre la policía y la ciudadanía para la prevención social del 
delito.

INDICADOR: INDIC01A02 - Porcentaje de acciones conjuntas con la ciudadania para la prevención del delito realizadas.

FÓRMULA: Total de acciones conjuntas para la prevención del delito realizadas con la ciudadanía/Total de acciones conjuntas para la prevención 
del delito programadas con la ciudadanía) * 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3411 - Dirección de Implantación y Seguimiento de Programas para la Prevención Social del Delito y Participación 
Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A03 - Implementación de actividades en infancias y juventudes para contribuir a combatir la delincuencia.

INDICADOR: INDIC01A03 - Porcentaje de acciones artísticas, culturales deportivas y de disciplina realizadas entre las infancias y adolescencias.

FÓRMULA: Total de acciones artísticas, culturales deportivas y de disciplina realizadas entre las infancias y adolescencias/Total de acciones 
artísticas, culturales deportivas y de disciplina programadas entre las infancias y adolescencias) * 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3411 - Dirección de Implantación y Seguimiento de Programas para la Prevención Social del Delito y Participación 
Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A04 - Conformación de comités vecinales, escolares y empresariales, para la prevención del delito y la reconstrucción del tejido 
social.

INDICADOR: INDIC01A04 - Porcentaje de comités, vecinales, escolares y empresariales conformados en el Estado.

FÓRMULA: (Total de comités vecinales, escolares y empresariales conformados en el Estado/Total de comités vecinales, escolares y empresariales 
programados) *100 000

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3304 - Rectoría de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02 - Capacitación y Profesionalización de los elementos de las Instituciones policiales de Seguridad Ciudadana y Pública 
fortalecida.

INDICADOR: INDIC02 - Porcentaje de elementos policiales capacitados.

FÓRMULA: (Número de elementos policiales capacitados/Total de elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Ciudadana y Pública) x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3304 - Rectoría de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A01 - Capacitación de los elementos de las instituciones policiales de Seguridad Ciudadana y Pública en Formación Inicial.

INDICADOR: INDIC02A01 - Porcentaje de elementos policiales capacitados en el curso de formación inicial.

FÓRMULA: (Número de elementos policiales capacitados/Total de elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Ciudadana y Pública) x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3304 - Rectoría de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A02 - Evaluación a los elementos de las instituciones policiales de Seguridad Ciudadana y Pública de Seguridad Ciudadana en 
Competencias Básicas de la Función Policial.

INDICADOR: INDIC02A02 - Porcentaje de elementos policiales evaluados en competencias básicas.

FÓRMULA: (Número de elementos policiales capacitados/Total de elementos policiales de las Instituciones de Seguridad Ciudadana y Pública) x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A03 - Profesionalización de los elementos ubicados en los Centros de Atención a Llamadas de Emergencia y Denuncias 
Ciudadanas.

INDICADOR: INDIC02A03 - Porcentaje de elementos en los Centros de Atención a Llamadas de Emergencia 911 y Denuncias Ciudadanas 
capacitados.

FÓRMULA: (Total de Elementos en los 911 y 089 capacitados / Total de Elementos en los 911 y 089) *100 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3304 - Rectoría de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C02.A04 - Otorgamiento de becas para el fortalecimiento de las Corporaciones Policiales.

INDICADOR: INDIC02A04 - Porcentaje de becas otorgadas para el fortalecimiento de las corporaciones policiales del Estado.

FÓRMULA: (Total de alumnos beneficiados con becas para el fortalecimiento de las corporaciones policiales del Estado/Total de becas 
programadas para el fortalecimiento de las corporaciones policiales del Estado)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03 - Sistemas de Tecnología e Inteligencia preventiva en materia de seguridad operando.

INDICADOR: INDIC03 - Porcentaje de Funcionamiento de los SITES.

FÓRMULA: (SITES en los Centros de Atención a Llamadas de Emergencia en Funcionamiento / Total de SITES en los Centros de Atención a 
Llamadas de Emergencia) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A01 - Implementación de acciones que contribuyan a atender y despachar llamadas de emergencia, en un tiempo menor a 5 
minutos.

INDICADOR: INDIC03A01 - Porcentaje de llamadas atendidas y despachadas en un tiempo menor a 5 min.

FÓRMULA: (Llamadas de Emergencia atendidas y despachadas en un tiempo menor a 5 min /Total de Llamadas de Emergencia reales  Atendidas y 
Despachadas) *100 

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A02 - Implementación de acciones para asegurar el funcionamiento de los sistemas de monitoreo en filtros carreteros fijos para 
el fortalecimiento a la Seguridad Ciudadana.

INDICADOR: INDIC03A02 - Porcentaje de vehículos asegurados en los filtros carreteros fijos en el Estado de Quintana Roo.

FÓRMULA:  (Cantidad de vehículos asegurados en el filtro carretero / Cantidad de vehículos reportados al Centro C4) * 100.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A03 - Desarrollo de acciones orientados a asegurar la disponibilidad del servicio de radiocomunicación en los principales 
municipios y la capital del Estado.

INDICADOR: INDIC03A03 - Porcentaje de Municipios en el Estado con disponibilidad del servicio de radiocomunicación para la Seguridad Ciudadana.

FÓRMULA: (Municipios en el Estado con disponibilidad del servicio de red de radiocomunicación / Total de Municipios en el Estado) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A04 - Implementación de acciones para fortalecer la Seguridad Ciudadana a través del Sistema de Monitoreo Urbano.

INDICADOR: INDIC03A04 - Porcentaje de Faltas Administrativas y/o delitos atendidas por las acciones implementadas en el Sistema de Monitoreo 
Urbano.

FÓRMULA: (Numero de de faltas Administrativas y/o delitos  atendidas por unidades policiales /Total de faltas Administrativas y/o delitos detectadas 
por las acciones implementadas en el Sistema de Monitoreo Urbano)x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A05 - Cumplimiento de la carga de información al Banco Nacional de Datos e Información sobre Casos de Violencia contra las 
Mujeres.

INDICADOR: INDIC03A05 - Porcentaje de instituciones que suben información al banco de BANAVIM.

FÓRMULA: (Total de Instituciones y Unidades Administrativas que suben información al banco de BANAVIM/Total de Instituciones y Unidades 
Administrativas que deben reportar al banco BANAVIM)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C03.A06 - Atención a solicitudes de  asesoría a víctimas de delitos cibernéticos.

INDICADOR: INDC03A06 - Porcentaje de solicitudes de asesoramiento atendidas  a víctimas de delitos cibernéticos.

FÓRMULA: (Número de solicitudes atendidas /
Total  de solicitudes de  atenciones recibidas) x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04 - Acciones interinstitucionales para el desarrollo de acciones conjuntas  para la prevención y combate al delito implementados.

INDICADOR: INDIC04 - Tasa de variación de convenios celebrados para la implementación de acciones en materia de seguridad y prevención.

FÓRMULA: ((Número de convenios celebrados del 2024/Número de convenios celebrados en el 2023)-1)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A01 - Implementación de operativos con los tres ordenes de gobierno  en materia de prevención y seguridad.

INDICADOR: INDIC04A01 - Tasa de variación de operativos conjuntos implementados para la prevención del delito.

FÓRMULA: ((Total de operativos conjuntos realizados en el 2024/Total de operativos conjuntos realizados en 2023) -1)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A02 - Implementación de operativos en zonas rurales para reducir el índice delictivo.

INDICADOR: INDIC04A02 - Porcentaje de operativos realizados en zonas rurales.

FÓRMULA: (Numero de operativos realizados en las  zonas rurales con alto índice delictivo en el Estado/Total de operativos realizados en el 
Estado)x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2205 - SubSecretaría de Seguridad Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A03 - Implementación del Plan Operativo en materia de Seguridad Vial.

INDICADOR: INDIC04A03 -  Tasa de variación de los operativos implementados para la prevención de accidentes viales en el Municipio de Othón P. 
Blanco.

FÓRMULA: ((Numero de operativos realizados en materia de prevención de accidentes viales en el año 2024 /Numero de operativos realizados en 
materia de prevención de accidentes viales en el año 2023)-1)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2209 - Servicio Público de Escolta

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A04 - Implementación de acciones para el otorgamiento de seguridad integral.

INDICADOR: INDIC04A04 - Porcentaje de seguridad integral otorgado.

FÓRMULA: (Numero de servicios de seguridad integral atendidos / Numero de servicios de seguridad integral requeridos)*100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-2209 - Servicio Público de Escolta

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C04.A05 - Implementación de estrategias en materia de seguridad integral y protección especializada.

INDICADOR: INDIC04A05 - Porcentaje de protocolos internos de seguridad integral y protección especializada implementados.

FÓRMULA: (Numero de protocolos implementados / Total de protocolos elaborados) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3305 - Dirección General de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05 - Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres ejecutado.

INDICADOR: INDIC05 - Porcentaje de cumplimiento de las acciones establecidas en el PASEVCM correspondientes a la Secretaría de Seguridad 
Ciudadana.

FÓRMULA: (Total de acciones establecidas en el PASEVCM corresponden a la Secretaría de Seguridad Ciudadana programadas/Total de acciones 
establecidas en el PASEVCM  corresponden a la Secretaría de Seguridad Ciudadana realizadas) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3411 - Dirección de Implantación y Seguimiento de Programas para la Prevención Social del Delito y Participación 
Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A01 - Implementaciones de acciones en forma coordinada con los municipios para la prevención de la violencia de género.

INDICADOR: INDIC05A01 - Porcentaje de reuniones realizadas para la prevención de la violencia de género en el estado.

FÓRMULA: (Total de reuniones para la prevención de la violencia de género realizadas/Total de reuniones para la prevención de la violencia de 
género programadas) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3305 - Dirección General de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A02 - Implementación de acciones integrales que contribuyan a erradicar la violencia de género y contra niñas, niños, grupos 
vulnerables e históricamente marginados.

INDICADOR: INDIC05A02 - Porcentaje de pláticas de prevención de la violencia contra las mujeres, niñas, niños y grupos vulnerables realizadas en el 
Estado.

FÓRMULA: (Total de pláticas de prevención de la violencia contra las mujeres, niñas, niños y grupos vulnerables realizadas/Total de pláticas de 
prevención de la violencia contra las mujeres, niñas, niños y grupos vulnerables programadas) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3304 - Rectoría de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Quintana Roo

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A03 - Implementación de cursos de capacitación a elementos policiales, con temas orientados a promover el respeto a las 
víctimas de violencia de género, para salvaguardar su identidad y dignidad.

INDICADOR: INDIC05A03 - Porcentaje de elementos policiales capacitados en temas orientados a promover el respeto a las víctimas de violencia de 
género.

FÓRMULA: (Número de elementos policiales capacitados/Total de elementos policiales de las instituciones de Seguridad Ciudadana y Pública) x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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1123 - Secretaría de Seguridad Ciudadana

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E001 - Proximidad Ciudadana y Prevención del Delito

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C05.A04 - Implementación de acciones de asistencia psicológica y jurídica para los casos de violencia de género contra las mujeres 
en los Centros de Atención a Llamadas de Emergencia.

INDICADOR: INDIC05A04 - Porcentaje de asistencia psicológica y jurídica brindada a los casos de violencia de género contra las mujeres en los 
Centros de Atención a Llamadas de emergencia.

FÓRMULA: (Total de llamadas atendidas por la unidad especializada en violencia familiar y de género / Total de llamadas recibidas por violencia 
familiar y de género) *100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

03 - ¿Es claro?

04 - ¿Es relevante?

05 - ¿Es económico?

06 - ¿Es monitoreable?

07 - ¿Es adecuado?

08 - ¿Tiene aporte marginal?

CALIFICACIÓN 100.00
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