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ssc CONTEXTO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
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La Unidad Estatal de Primera Intervencion Psicolégica y Juridica ha realizado un total de 4,386 intervenciones telefénicas a través del
servicio de emergencias 911, dirigidas a usuarias y usuarios que requerian atencidon especializada en situaciones de violencia de género;
de estas intervenciones:

820 llamadas fueron atendidas con servicios de asesoria juridica, proporcionando a las victimas orientacion legal y apoyo en la
comprension de sus derechos y las acciones legales a seguir.

3,566 llamadas correspondieron a servicios de asesoria psicoldgica, brindando soporte emocional y estrategias para manejar la crisis
inmediata que enfrentaban las personas afectadas por violencia.

De acuerdo con las vertientes de atencidon de la unidad especializada, se realizaron 848 acompafiamientos telefonicos previos a la
llegada de la unidad, 3,454 intervenciones telefénica se realizaron entre las 12 y las 48 horas del episodio de violencia con la finalidad de
proporcionar a las usuarias de las medidas de asistencia psicoldgicas y juridicas para desnormalizar la situacion de violencia que viven,
asi también, se brind6 atencion subsecuente a 75 usuarias y se brindaron 9 seguimientos telefénicos a través de la dinamica de atencion
psicolégica a través de chats por WhatsApp y/o videollamadas para la asistencia psicoldgica.

Ademas, es importante destacar que 1,429 de estas intervenciones se han gestionado y registrado en la plataforma del Banco Nacional
de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), lo que permite un seguimiento detallado y continuo de
los casos para garantizar la protecciony el bienestar de las victimas.

Estos resultados reflejan el compromiso de la Unidad en ofrecer una respuesta integral y especializada a las necesidades de quienes se
encuentran en situaciones de violencia de género, contribuyendo a su seguridad y acceso a la justicia.
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