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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las 15 horas con 10 minutos del dia 26 de enero de 2021, reunidos
en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas, ubicada en la
Av. Calzada del Centenario No. 531, esquina con calle Manuel Altamirano, Colonia
Adolfo Lépez Mateos C.P. 77010, de esta Ciudad; con el objeto de celebrar |a
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de ia
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo (COCODI - 2021), y
para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno
para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto el Licenciado Edgar
Sanchez Pifa, Director General de Administracion de la Secretaria de Seguridad
Publica y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeiio institucional
(COCODI — SSP), en representacion del Licenciado Daniel Zuiiga Esparza,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Pdblica del
Estado de Quintana Roo y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI - SSP), Licenciado Jorge Abrahan Coob Calderon Titular del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Sequridad Ptblica y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI -- SSP), Maestra Ivonne Dianela
Félix Vargas, Subdirectora Juridica de la Secretaria de Seguridad Publica en
representacion de la Licenciada Adalbertha Chi Francisco, Directora Juridica y
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI — SSP),
Licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion de la Q/
Secretaria de Seguridad Publica, y Vocal del Comité de Control y Desemperio
Institucional (COCODI — SSP) y la Licenciada Martha Liliana Barrientos Avilés
Titular de la Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, y Presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés. Sesién que se desahogo en el siguiente -- e

1. Presentacion de los integrantes del COCODI.

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer punto del Orden del dia, la Licenciada
Beatriz Adriana Landeros Arcos, Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Pulblica (COCODI-SSP), realizé la
presentacion de las autoridades y asistentes a la Primera Sesi6n Ordinaria %’;f
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Comité de Control y Desempeio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, (COCODI - 2021).

2. Mensaje de Bienvenida

El licenciado Edgar Sanchez Pifia, Director General de Administracion de la SSP y
Secretario Tecnico del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCOD] —
SSP), en representacion del licenciado Daniel Zafiga Esparza, Subsecretario de
Planeacion y Finanzas de la SSP y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI — SSP), dio el mensaje de Bienvenida de la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI — SSP), en el
que agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracién de la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2021, que tiene
por objetivo normar la implementacion, supervisién y seguimiento del Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo, vigilar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, y
prevenir los riesgos que puedan afectar el correcto desempefio de los procesos
institucionales, propiciando el adecuado cumplimiento y obligacién de rendir
cuentas transparentes en el ejercicio de la funcion publica.

3. Declaratoria del Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI

2021.

La licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Vocal del Comité de Control y C/
Desempeiio Institucional COCODI-SSP, para cumplir formalmente con la
Instalacion legal de la primera sesion, procedié al pase de lista y verificacion de

quoérum legal e hizo constar al Presidente el correcto registro de los presentes, por

lo que a las 15:10 horas del dia 26 de enero de 2021, el licenciado Edgar Sanchez

Pina, Director General de Administracién de la SSP y Secretario Técnico del Comité

de Control y Desempefio Institucional (COCODI — SSP), en representacion del '
licenciado Daniel Zufiiga Esparza, Subsecretario de Planeacién y Finanzas de la
SSP y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI ~
SSP), instalo la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana R%?
(COCODI - 2021).

4. Lectura y aprobacion del orden del dia.
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La licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Seguridad Ptblica
(COCODI-SSP), realizo la presentacion del orden del dia de la Sesién, misma que
fue aprobado por los integrantes del COCODI-SSP.

Orden del Dia.

1. Presentacion de los integrantes del COCODI-SSP.
. Mensaje de Bienvenida.

3. Declaratoria def Quorum Legal e Instalacién de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI-SSP 2021.

4. lecturay aprobacién del Orden del Dia.

5. Ratificacién del Acta de fa Sesion Anterior.

6. Avances del Programa de FEtica, recomendaciones y presentacion del
Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

7. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

8. Estado que guarda la atencion de las observaciones por Acciones de
Fiscalizacién.

9. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

10. Presentacion y validacién del Informe Anual.

11.Presentacién y aprobacion del PTCI 2021.

12.Presentacion y validacion del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2021,

13.Asuntos Generales.

14.Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

15.Clausura de la Sesion.

16. Toma de fotografia.

5. Ratificacion del Acta de la Sesion anterior.

La licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion y Vocal del
Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI-SSP, dio lectura al Acta de
la Cuarta Sesi6n Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, misma
que fue ratificada por los integrantes del Comité de Control y Desempe%t;)
Institucional.

SECRETARIADE SEGURI
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6. Avances del Programa de Etica, recomendaciones y presentacion del
Informe Anual de actividades del Comité de Etica.

La licenciada Martha Liliana Barrientos Avilés, Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, y
presidenta del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, expuso a los
integrantes del Comité de Confrol y Desempeno Institucional, los avances del
Programa de Etica y del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, entre los que destaco que el pasado 18 de enero
del presente afno se llevd a cabo una reunion de trabajo con los integrantes del
COEPCI, en la que se presento el proyecto del Programa Anual de trabajo para el
ejercicio fiscal 2021, para su valoracion. Asimismo, informé que uno de los acuerdos
tomados en dicha reunién fue solicitar a través de oficio a la Direccion Juridica, la
elaboracion del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de |la Secretaria de
Seguridad Plbilica, solicitud gue fue ya fue realizada el 19 de enero del presente
ano a traves del oficio SSP/DS/UTAIPDP/00051/1/2021.

De igual manera se mencioné que el pasado 20 de enero del presente afio, se llevd
a cabo ofra reunién de trabajo con los Titulares de la Direccién Juridica, Direccion
de Asuntos Internos, Consejo de Honor y Justicia, Presidente y Secretario Ejecutivo
del COEPCI, con la finalidad de coordinar los trabajos para la elaboracién del
Caddigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Secretaria de Seguridad

Publica.

Finalmente se informé que atin se encuentra en proceso de elaboracion el Programa
Anual de trabajo, motivo por el cual no se han definido las actividades en especifico

que se realizaran.

7. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Durante la Primera Sesion Ordinaria 2021, intervino el Ingeniero Vicente Antonio /f
Barrera Broca, Jefe del Departamento de Planeacion el cual realizé |a presentacion -
del Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los 4 :
Programas Presupuestarios que le corresponden a la Secretaria de Seguridad \
Publica, correspondientes al cierre del cuarto trimestre del afio.
W
1. El programa de Capacitacion Vinculacién y Actuacion de los Cuerpos

Policiales, presenté 22 metas de indicadores cumplidas con nivel deseabigg
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7 metas de indicadores con resultados no alcanzados, lo que significé un 76
por ciento de avance de cumplimiento.

2. El programa de Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, presents 14
metas de indicadores cumplidas con nivel deseable, 1 meta de indicadores
cumplida con nivel aceptable y 2 metas de indicadores con resultados no
alcanzados, lo que significé un 88 por ciento de avance de cumplimiento.

3. ElI programa de Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y
Responsabilidad Vial, present6 12 metas de indicadores cumplidas con nivel
deseable y 1 meta de indicadores con resultados no alcanzados, lo que
significo un 92 por ciento de avance de cumplimiento.

4. Finalmente el programa de Sistema Penitenciario, presenté 14 metas de
indicadores cumplidas con nivel deseable, 1 meta de indicadores cumplida
con nivel aceptable y 4 metas de indicadores con resultados no alcanzados,
lo que significé un 79 por ciento de avance de cumplimiento.

8. Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

La iicenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI-SSP, expuso a los
integrantes del Comité el estado que guarda la atencién de las observaciones por
acciones de fiscalizacion, haciendo mencién que actualmente la Secretaria de
Seguridad Publica, cuenta con 3 auditorias concluidas y en seguimiento, 2 por parte
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQROO y una por parte
de la Secretaria de la Funcién Publica, en conjunto con la Secretaria de la
Contraloria del Estado (SFP-SECOES):

1.- Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos Obtenidos y Egresos
Ejercidos del ejercicio fiscal 2018. (ASEQROO).

2.- Auditoria del Desempeno a los Programas Presupuestarios, Analisis de Matriz
de Indicadores de Resultados y Revisién del Cumplimiento de los Objetivos, Metas
e Indicadores del Ejercicio Fiscal 2019. (ASEQROO).

3.- Recursos Ejercidos del Estado, Provenientes del Fondo para el Fortalecimiento
Financiero (Fortalecimiento) del Ejercicio Fiscal 2017. (SFP-SECOES).

Y cuentan con 1 auditoria en proceso a cargo de la Auditoria Superior del Esta(@
de Quintana Roo, ASEQROO.
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1.- Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos Obtenidos y Egresos
Ejercidos del Ejercicio Fiscal 2019.

9. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades  detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de

Responsabilidades.

Como parte del noveno punto del orden del dia, la Maestra Ivonne Dianela Félix
Vargas, Subdirectora Juridica, de la Secretaria de Seguridad Publica, expuso a los
miembros del COCODI-SSP, el estatus de las acciones implementadas para el
control y atencion de las quejas, denuncias, inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades, dentro de las que se hizo mencion que a la
fecha no se tienen quejas en contra de servidores publicos que pudieran ser
enviadas a la Unidad de Contraloria Interna. En cuanto a quejas del personal
policial, estas se siguen llevando ante la Direccion de Asuntos Internos conforme a
lo establecido en el articulo 222 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera

Policial.
10. Presentacién y validacion del Informe Anual.

El Licenctado Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Analista de la Direccién de Planeacion,
realizé la presentacion del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad pablica del Estado de
Quintana Roo, a los miembros del Comité, los cuales aprobaron el proyecto del
Informe Anual, del cual destacan los siguientes resultados;

Se realizo la evaluacion de 31 controles a nivel alto, y 31 controles a nivel proceso
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, como resuitado de dichas evaluaciones se
mencion6 que de las 13 acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno PTC| 2020, 8 actividades fueron concluidas en su totalidad y con
resultados alcanzados, y 5 fueron reprogramadas para el ejercicio fiscal 2021,

Dentro de los principales resultados, podemos mencionar que logramos instalar el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, y el Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica, de igual forma,
actualmente se notifica a los proveedores de la existencia del cédigo de ética y
conducta, localizado en la pagina de la Secretaria de Seguridad Publica, a t{aV%

6 ¢
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de los procedimientos de Licitacion Publica, Invitacion Restringida en su modalidad
de invitacion a cuando menos tres proveedores y Adjudicacion Directa.

Asimismo, a través del Comité de Control y Desempefo Institucional se analiza y
da seguimiento a los siguientes temas:

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

» Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

e Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

¢ Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, en el que se incluyen las

debilidades detectadas en la evaluacion.

Las actividades comprometidas que no se lograron concretar en ef pasado ejercicio
fiscal, fueron reprogramadas y agregadas al Programa de Trabajo de Control Interno
2021 para su debido seguimiento y cumplimiento.

Con las acciones emprendidas en materia de Control Interno se puede concluir que
en la Secretaria de Seguridad Publica se cuenta con un avance de mas del 90 por
ciento en la correcta aplicaciéon y funcionamiento del control interno.

11.Presentacion y aprobacion del PTCI 2021.

El licenciado Oscar Ivan Aparicio Ramirez, analista de la Direccion de Planeacion,
realizo la presentacién del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del
ejercicio fiscal 2021, el cual se encuentra integrado por 8 actividades
comprometidas a realizar en el presente ejercicio fiscal, mismo que fue aprobado
por fos integrantes del Comité.

El PTCI, deriva de los resultados de la validacién y monitoreo de controles, en
termino de lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emite a Metodologia para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la
Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

En el programa de Trabajo de Control Interno PTCI 2021, participan 4 areas de\%
Secretaria de Seguridad publica:
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Direccién Juridica.

Direccion de Planeacion.

Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

» Departamento de Recursos Humanos.

A A 4

12.Presentacion y validacién del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2021.

Continuando con los puntos correspondientes al orden del dia, la Licenciada Beatriz
Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional COCODI-SSP, realizé6 la presentacion y sometid a
consideracion del Comité la aprobacion del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacion de riesgo, en apego a lo dispuesto por los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos del Procesos, para la
Administracion Publica Cenfral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, mismo
gue fue aprobado por los miembros de Comité.

Proceso Administrativo: Conciliacion Presupuestal.

13.Asuntos Generales.

En atencién al punto nimero 13 del orden del dia, referente a los asuntos generales,
la licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacion y Vocal del
Comite de Control y Desempefio Institucional COCODI-SSP, cedit la palabra a los
Integrantes del Comité para que manifestaran sus comentarios, opiniones, y dudas
respecto a todos los puntos expuestos en la sesion.

14. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
2021, la licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeacién y Vocal
del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI-SSP, procedio a la
lectura de los acuerdos validados en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempeno Institucional, quedando de la siguiente manera:

o

ACUERDO/01-COCODI/SSP/ORD-1/12021.- Se realizé la presentacion vy
aprobacién del Orden dei Dia, por parte de los integrantes del Comité de
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Control y Desempefio Institucional de fa Secretaria de Seguridad Pablica del
tstado de Quintana Roo (COCODI - SSP).

ACUERDO/02-COCODI/SSP/ORD-1/2021.- Se realizé6 la presentacion y
ratificacion del acta de la sesion anterior por parte de los miembros del
Comité de Control y Desempefio institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo (COCODI — SSP).

ACUERDO/03-COCODI/SSP/ORD-1/2021.- Se realizd |la presentacion del
Avance del Programa de Etica, y del Informe Anual de actividades del Comité
de Etica a los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de
la Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo (COCODI -

SSP).

ACUERDO/04-COCODI/SSP/ORD-I/2021.- Se realizé la presentacion del
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios, a los miembros del Comité de Control y
Desempenio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado

de Quintana Roo (COCODI — SSP).

ACUERDO/05-COCODI/SSP/ORD-1/2021.- Se realizd la exposicién del
Estado que guarda la atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion, dando por hecho que los miembros del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Quintana Roo, (COCODI — SSP), se encuentran enterados del estatus
que guardan las auditorias.

ACUERDO/06-COCODI/SSP/ORD-1/2021.- Se realiz6 la presentacion del
estatus de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades, a los miembros del
Comité de Control y Desempeno Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo, (COCODI —~ SSP). /‘
v [
§

S —

ACUERDO/07-COCODISSP/ORD-I/2021.- Se realizé la presentacion y
validacion del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control W} :
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado g@ - j
Quintana Roo.
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ACUERDO/08-COCODI/SSP/ORD-1/2021.- Se realiz6 la presentacion y
aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno PTCl de la
Secretaria de Seguridad Publica, para el ejercicio fiscal 2021.

ACUERDO/09-COCODI/SSP/ORD-I/2021.- Se realizo la presentacion vy
validacion del proceso que sera objeto del ejercicio de identificacion de
riesgos del ejercicio fiscai 2021.

ACUERDO/10-COCODWSSP/ORD-I/2021.- Se acordd presentar en la
proxima Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional
la evidencia de notificacién y envio del Programa de Trabajo de Control
Interno, PTCI, a cada una de las areas involucradas, para su conocimiento y
envié de avances de las acciones comprometidas a realizar.

15.Clausura de la sesion

Una vez agotados los asuntos establecidos en e) orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
COCOD! - 2021, el licenciado Edgar Sanchez Pifa, Secretario Técnico del Comité
de Control y Desempefio Institucional en representacion del licenciado Daniel
Zuhiga Esparza, Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
COCODI -SSP, dio por concluida la sesion, el dia de su inicio a las 15:32 horas, e
instruyé a la licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Vocal del Comité, a dejar
constancia legal de la sesion, en el acta correspondiente.

16.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesi6n, el licenciado Edgar Sanchez Pifa, Director General de
Administracion de la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado de Quintana Roo
y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional COCOD} --
SSP, invitd a los asistentes a pasar al frente para la toma de Ia fotografia oficial del
evento, y dejar constancia de la realizacién de la Primera Sesién Ordinaria 2021 del
Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI — SSP.

Firman y rubrican de conformidad la presente Acta, los que en ella interviene%

Conste:

SECRETARIADE SEGURI
PUsticA




= ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2021 o
RUINTANA ROO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL wis ¥ ytiofs

2016 2022 DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA OPORTUNIDADES
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

/) -

OCAL

Zdgay Li¢. Beatriz Adriana Landeros Arcos,
7 Gengral de Administracion Directora de Planeacioéon de ia

dg.ta Secretaria de Seguridad Secretaria de Seguridad Publica, y
Puabilica y Secretario Técnico del Vocal del Comiteé de Control y
Comité de Control y Desempefio Desempeiio Institucional de la
Institucional de {a Secretaria de Secretaria de Seguridad Puablica.

Seguridad Publica en representacién
del

Lic. Daniel Zahiga Esparza,
Subsecretario de Planeacién y
Finanzas de la Secretaria de
Seguridad Publica y Presidente del
Comite de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica.

~ VOCAL

Mtra. Ivonne Dianela Félix Vargas, Lic. Jorge Abrahan Coob Calderon.

Subdirectora Juridica de la Titular del Organo Interno de Control de
Secretaria de Seguridad Piblica, en la Secretaria de Seguridad Publica y
representacion de la Vocal del Comité de Control y
Lic. Adalbertha Chi Francisco, Desempeifio Institucional de la
Directora Juridica, de la Secretaria Secretaria de Seguridad Publica.

de Seguridad Publica, y
Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Publica.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA 2021 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
11
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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcion
de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcion pablica transparente.

La Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consectcion de objetivos institucionales v la
salvaguarda de los recursos plbiicos, asi como para la prevenciéon de actos de
corrupcion, se han disefado planes, métodos, programas, politicas vy
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante ia formulacion de acciones especificas para su atencion,
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periddicas de riesgos,
asi como la medicion del desempefio que evalian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que
amenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le.da origen y. define su
ambito de actuacion. '

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2020. ,//

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control -'
Interno, Lic. Daniel Zaniga Esparza, y fue aprobado por el Lic. Lucio Hernandez \“\;} /
Gutierrez, Encargado de la Secretaria de Seguridad Plblica de! Estado de Quintana - /
Roo, destacando que el establecimiento e implementacion de los controles v S
actividades de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades

Administrativas correspondientes.
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Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacion del modelo “COSO” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisioh de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“Componentes”

Ambiente de Control.
Administracién de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacion y comunicacion.
Supervision.

QRN =

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas ias Unidades Administrativas de ésta Secretarfa de Seguridad Ptiblica del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, afribuciones, funciones y todas ias
estructuras que la institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, leaitad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desempeno institucional, como son:

“Estructura”

Entidad.
Division.
Unidad operativa.
Funcion.

-]

“Objetivos”

. Cumplimiento.
o Informacion.
° Operacion.

En este sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas General de Control Interno para la Administraciéon
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sisterna de Control Interno
institucional, basadas en el Modelo COSO 2013, asi como en el Marco integral
de Confrol Interno (MICI), con la finalidad de realizar la evaluacion del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Para la Secretaria de Seguridad Puablica del Estado de Quintana Roo, los
componentes del Control Interno en conjunto con sus principios, son requisitos

Q .4.
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intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaldan el disefio, implementacion y operacién de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos y suficientes
conforme a la naturaleza, tamarfio, disposiciones juridicas y mandatos de la
institucion, como son:

1.- Ambiente de Control.

El Ambiente de Control sera la base de nuestro Controi Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros

procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos con el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte

de los demas funcionarios.

b} Desarrollar y mantener una filosoffa y un estilo de gestion que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicién del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos gue mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

c) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignando autoridad y
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales
adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados,
principalmente en la contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,

promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

2.- Evaluacion de Riesqgos.

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, ésta /
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas /

al riesgo, asimismo, se evaluan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como N/
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como: }

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estrategico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando ademas, que dicha planeacion estratégica contempla la

&
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alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

b) Se ldentifican, analizan y evaltan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos

y se ejerce el gasto, entre otros.

c) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos

que realiza la institucion.

d) Se identificar, analizar y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno.

3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Puablica establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos Ia responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los

riesgos de corrupcion.

b) Disefar los sistemas de informacion institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

c) Implementar actividades de control a traves de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas vy
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e id6neas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

4.- Informacién y comunicacion.

Se utiliza informacion de calidad para respaldar el control interno, en donde la 7]
informacion y comunicacion es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos /
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables \ /
en relacion con los eventos internos y externos. ) f{f

a) Implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar K
y utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucion de los

objetivos institucionales.
¢
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b) Las Unidades Administrativas comunicardn internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos

institucionales.

¢) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir
con la consecucion de los objetivos institucionales.

5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dindmico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con: ios objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos elios en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y otros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe sefialar,
que las acciones gque se realicen en materia de correccidn, seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Establecer actividades para la adecuada supervision del Control Interno y la
evaluacion de sus resultados.

b} Corregir de forma oportuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se liegaran a detectar.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Seguridad Pdblica.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de ia Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de su informe, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del

Estado de Quintana Roo.
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Alcance del ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de

Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso. Los cuales fueron establecidos e implementados por los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, basados en el
Modelo de Valoracion establecido en fa Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de su informe, para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear
la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios

anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

y de Prevencion de Conflictos de
Interés formalmente establecidos,
para evaluar el cumplimiento del
Cédigo de Conducta y temas de

integridad.

Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.

Nivel alto:
No. Elemento de Control Accibn instrumentada Estatus Afo Logros alcanzados.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los Cdédigos de Elica y Conducta | Notificar a los Cumngplido 2020 Los proveedores de Ia
han sido comunicados a los | proveedores de la Secretaria de Seguridad
proveedores de la dependencia o | existencia del Cédigo de Pliblica conocen el Codigo |
entidad. Etica vy Conducta de Efica vy Conducta |
localizado en la pagina localizado enla pagina de la
de {a Secretaria de Secretaria de Seguridad
Seguridad Pdblica, en Publica.
ios procedimientos de
Licitacion Pdblica e
Invitacion  Restringida
en su modalidad de
invilacibn a cuando
menos tres proveedores
y Adjudicacién Directa.
2 Se cuenta con un Comité de Etica | Instalar el Comité de Cumplido 2020 La Secretarfa de Seguridad

Poblica cuenta c¢on un
Comit¢é de Fiica vy
Prevencion de Conftictos de
Interés formalmente

SECRETARIADE SEGURIDAL
PUBLICA

establecido.
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COMPONENTE ADMINSTRACION DE RIESGOS

identificadas en el ejescicio de
validacibn y  monitoreo  se
incorporan en el Programa de
Trabajo de Control Interno y se
comunican al COCODI.

guarda el Sistema de

Control Interno
Institucional.

2- Comunicar las
debilidades

identificadas al PTCI.
3.- Incluir en &l PTCI las
acciones de mejora que
contribuyan a optimizar
tas debilidades
identificadas.

3 El Comité de Controly Desempefo | Instalar el Comité de Curmnplido 2020 La Secretaria de Seguridad
Institucional opina las politicas | Control y Desempeiio Publica cuenta con un
generales de Administracién de | Inslitucional, COCODI, Comité de Control vy
Riesgo. Desempefo Insfitucicnal,

cocoD|, formaimente
establecido.

4 Se evalia la efectividad de los | 1.- Establecer un plan Cumplido 2020 Se cuenta con un
controles establecidos. de trabajo, para la mecanismo de evaluacion y

evaluacibn  de  fos monitorec de fos controles
controles establecidos. establecidos.

2.- Realizar

evaluaciones

rimestrales para el

cumplimiento de fos

objetives y  metas

institucionales e

identificar los factores

de riesgo.

5 Existe un mecanismo para informar | Realizar informes Cumplido 2020 Se cuenta con  un
al Titular de a Institucion sobre el | rimestrales. mecanismo para informar al
surgimiento de nuevos riesgos, titular de la Institucion sobre
derivados de Ja modificacion de el estatus de las Acciones
condiciones internas o externas y en Material de Control
que pueden impacltar a los interno deniro de los que se
objetivos y metas instifucionales. Considera la administracién

de riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

8 El Comité de Contraly Desempeiio | 1.- Presentar el repore Cumpfido 2020 Se cuenta con un Comilé de
Institucional  analiza y  da | de avance de las metas Confrof  y  Desempefio
seguimiento a los lemas relevantes | y  objetivos, de los Institucional,  formalmente
relacionados con el logro de | programas establecido, el cual analiza
objetivos y melas institucionales, el | presupuestarios en las y da seguimiento a los
Sistema de Control Interno | sesiones del COCODL. temas relacionados con el
Institucional  asf como  fos ; 2.- Presentar el estatus logro de [os objetivos vy
ielacionades con fa  auditora | que guardan las metas instilucionales, asi
interna y externa, auditorias  interna v come lo relacionado con la

externa de la auditoria inferna y externa.
dependencia.

COMPONENTE SUPERVISION

7 Se supervisa y evalla el Conirol | 1.- Informar al tular de Cumplido 2020 El Comité de Control y
Interno por parle del titular de la | fa Instifucion el Desempefio Instifucional y
Institucion y el COCODI a fin de | resultado de fas el Tilular de la Secretaria de
mantener y elevar su eficiencia y | evaluaciones Seguridad Publica
eficacia, {rimestrales. Supervisan el correcto

2.- Presentar en las funcionamienio del Control
sesiones del COCODI inferno Institucional.
los reportes
trimesirales.
8 Las debilidades de Conirol interno | 1.-Evaluar el estado que Cumplido 2020 Se  oplimizo el control

interno de la Secretaria de
Seguridad Poblica a través
de la evaluaciébn vy
supervision del mismo.

SECRETARIADE SEGURIDAI
PUBLICA
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b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

No. Elemento de Controf Nivel Ao Accion Estatus Avance Dificultades

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 Los servidores piblicos de la | Alto 2020. 1.-Notificar por escrito En proceso Se cuenta con la | Derivado de la
dependencia o entidad conocen y al personal de la validacion del | pandemia por la
aseguran en su area de krabajo el dependencia, el Programa que  alraviesa
cumplimiento de metas y objetivos, contenido y alcance Seclorial de | nuestro pafs y
visibn y mision institucionaies. del Programa Seguridad y Paz | enatenciénalas

Sectorial de Social, por fo que | medidas
Seguridad y Paz estamos a fa | prevenlivas de
Social. espera  de su | salud que dicté
publicacién en el | la Secretaria de
2.-Cumplir con los Periedico  Oficial | Salud, se
paramelios de del Estado para ; aplazaron los
Cenrtificacion del proceder con fa [ tiempos de
Programa de Oficinas difusion de su | revisidn y
Transparentes confenido y | enirega dei
Incluyentes y de alcance. Programa
Puerias Abiertas que Sectorial
se refiere a la misiony
Visidn de la
institucion,

2 Existe un cddigo de Conducta que | Alto 2020, Elaborar el Cédigo de £n proceso Actualmente se ; El aplazamienlo
ofienta la acluacion de Jos Conducta de ia instald el Comite | en la seleccion
servidores publicos en funcion de Secrefaria de de Etica y | de tos
los principios y valores #élicos Seguridad Puablica. Prevencién  de | integrantes del
establecidos por el gobierno de Conflictos de | COEPCI,
estado. Interés, a {ravés | generd el no

del cual se | cumplimiento de
verificara la | tal actividad
efaboracién  del | puesio que es
Cédigo de ; una de las
Ceonducta de la | atribucicnes del
Secrelaria de | COEPCL.
Seguridad

Pablica.

3 Cxisten  procedimienios  para | Alto 2020 1.-Para plazas £n proceso Se enviaron las | Falta de
evaluar ia competencia profesional administrativas de los cédulas de | armonizacién en
de los candidatos a ocupar un niveles 500 y 300 perfiles de puesio { la normatividad
puesto en las dependencias o elaborar el perfil de a fa Oficialia | vigente.
entidades. puesto  previo al Mayor para su

ingreso. validacién.

4 Se cuenta con politicas vy | Allo 2020 Elaboracion de En proceso Se comenzé con | El pasado 9 de
procedimientos para la descripcién lineamientos internos la efaboracién de | octubre, fueran
de  puestos, promocién  y de  procedimientos, Lineamientos emitidos por la
capacilacion de personal. para descripcion de Internos de | Oficialia Mayor

puestos, promocion y Procedimiantos los Lineamiento
capacitacion de para la | para regular el
personal. Descripcidon  de | proceso de
Puestos, ingreso de
Promecion y | personal a las
Capacitacién del | dependencias
Personal. de fa
Administracion
Pablica del
Estado de
% Quintana Roo.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION . ;
T f
. :
\3 [

C
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5 Operan mecanismos para informar | Alto 2020. Instalar buzones de En proceso. 1.- Se instalé el | No se contaba

a las instancias superiores (comité quejas y denpuncias Comité de Eficay | con un Comité
de Etica, Oiganos de Gobierno de para coraunicar actos Prevencion de | de Etica y
las enfidades) de actos contrarios a contrarios a la ética y Conflictos de ; Prevencién de
la élica y conducta institucional. conducta Interés. Conflicio de
institucional, interés

2.~ Se realizé la | formalmente

reunion de | establecido.

trabajo para

elaborar el

programa de

trabajo 2021.

Resultados.

En [as evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
al interior de la Secretaria de Seguridad Publica se determinaron las principales
deficiencias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacién establecida
en la materia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional.

En el gjercicio fiscal 2020 pudimos concretar varias acciones que enriquecieron
nuestro control interno, creamos e instalamos el Comité de Control y Desempenio
Institucional a través del cual se vigilara el correcto funcionamiento del Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Puablica; asimismo instalamos el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, que se constltuye como un cuerpo
colegiado de servidores piblicos de los distintos niveles jerarquico encargados de
promover la ética e integridad publica para lograr una mejora constante del clima y

cultura organizacional.

Una de las principales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
Pablica es que no contamos con Manuales de Organizacion y de Procedimientos,
esto derivado de que la Normatividad del esta secretaria se encuentra en proceso
de actualizacion. Ante tales deficiencias identificadas se establecieron piazos de
cumplimiento para poder emitir la actualizacion.de la normatividad que rige a esta
Secretaria, y posterior a ello, proceder a la elaboracion de los Manuales de

Organizacion y de Procedimientos.

La Secretaria de Seguridad Puablica continlia avanzando en la busqueda de un
Control Internos Eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de

la institucion.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

¢
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Componente

Grado de Instrumentacion®

Ambiente de Control

11 Optimos {3 de ellos con accién
de mejora a instrumentar).
1 documentado.

Administracion de Riesgos e 5 Optimos.
Actividades de Control e 3 Optimo.
Informacién y Comunicacion e 5 Optimos.
= 1 disefo.
Supervision e 5 optimo.
Promedio Nivel e 29 Optimos.

e 1 documentado.

s 1 endisefio.
*Conforme a los criterios para delerminar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Afto y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar 6ptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
evaluaron, lo que significa un avance de mas del 90% en Ia correcta aplicacion y
funcionamiento del Confrol Interno de la Secretaria de Seguridad Publica,
tnicamente se encuentran dos elementos de control con un grado de
instrumentacion menor, 1 documentado y 1 en disefio, en los cuales se trabajara
para atender y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
oportunidad mas importantes, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
que ya se encuentran con un grado de instrumentacion 6ptimo, con estas acciones
fortalecemos nuestra institucién con la finalidad de que pueda cumplir de forma
exitosa cada una de sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
calidad que demanda la sociedad Quintanarroense y el Gobierno.

Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De la revision de la instrumentacién de controles a nivel proceso, se observaron los
siguientes resuitados:

Los procesos a los que se les aplico la Metodologia de Administracion de Riesgos
fueron:

1.- Incremento de Estado de Fuerza.
2.- Contribucion al Modelo de Prevencién del Delito.

La evaluacién a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo,
implico la evaluacion de los procesos antes mencionados, tal accién nos permitio
conocer que existen avances significativos en cada uno de los procesos que se
evaluaron, puesto que se identificdé que se tienes definidas claramente las
actividades que conforman los procesos, identificados los riesgos y factores de
riesgo. Asimismo, se constatd que existen controles claramente definidos y

C oy



QUINTANA ROO

2018 e 2022

5 P &
C2D  GHCRETARIADE SEGURIDAL
PURLICA

HAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

establecidos para mitigar la posible afectacién de los riesgos identificados en caso
de materializarse.

En la evaluacion a nivel proceso se corroboro que se ha cumplido con el estandar
Optimo en 27 de los 31 elementos de control que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 80% en la ejecuciéon del Sistema de Control Interno a Nivel
proceso, asimismo, se observd que 3 elementos de control se encuentran en disefio
y 1 documentado, por lo cual se trabajara en la implementacion de actividades y
acciones prioritarias encaminadas a atender y optimizar dichos elementos de control
en cada una de las areas de oportunidad mas importantes, buscando lograr de esta
manera que los procesos evaluados puedan conseguir el correcto y adecuado
desarrollo en cada una de las actividades encaminadas al cumplimiento de las

metas y objetivos del proceso.

Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prioritarias:

I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

Nivel alto:

No.

Elemento de Controi Accion Unidad Personal Fecha

Responsabfe

Administrativa Responsable Compromiso

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1

Los servidores pdblicos de fa | 1.-Notificar por escrito al | Direccicn de | Lic. Beatriz Adriana
dependencia o enlidad conocen y
aseguran en su area de trabajo el | dependencia el 2021.
cumplimiento de metas y objetivos, | conienido y alcance del
vision y misién institucionales. Programa Sectorial de
Seguridad y Paz Social.

2.-Cumplir  con  los
parametros de | Unidad de

Programa de Oficinas | Acceso a la | Barrienios Avilés. de 2021.
Transparentes informacidn y
incluyenies y de ; Proteccion de
Puertas Abiertas que se | Datos Personales.
refiere a la misién y
visién de la institucion.

personal de la | Planeacién Landeros Arcos. 30 de abnil de

Y

certificacion del | Transparencia, Lic. Martha Litiana [ 31 de diciembre

Existe un codigo de Conducia que | Elaborar el Cddigo de i Direccién Juridica | Lic. Adalberiha Chi
orienta fa acluacidn de los | Conducta de la ,
servidores piblicos en funcién de | Secretaria de de 2021.

y Francisco, 31 de diciembre

los principios  y valores éticos | Seguridad Publica.
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establecidos por el gobierno de
estado.

Unidad de
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
Proteccion de
Datos Personales

Lic. Mariha Liliana
Barrientos Avilés.

de puesios, promocién  y
capacitacion de personal.

de procedimienos para
descripcién de puestos,

promocion ¥
capacitacién de}
personai.

3 Existen  procedimientos  para | 1.-Para plazas | Departamento de | Lic. Gabriela | 31 de diciembre
evaluar ta competencia profesional | administrativas de los | Recursos Humanos | Lagunas Palacios. de 2021.
de los candidatos a ocupar un | niveles 500 y 300
puesio en fas dependencias o | elaborar el perfil de
entidades. pueslo previo alingreso.

4 Se cuenta con politicas y | Elaboracion de | Depadamento de | Lic. Gabriela | 31 de diciembre
procedimientos para la descripcion | lineamientos  internos | Recursos Humanos | Lagunas Palacios. de 2021.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Administrativa
Responsable

5 Operan mecanismos para informar | 1.- Instalar buzones de | Unidad de | Lic. Martha Liliana { 31 de diciembre
a las instancias superiores {comité | quejas y denuncias para | Transparencia, Barrientos Aviles. de 2021.
de Etica, Organos de Gobierno de | comunicar de aclos | Acceso a fa
las entidades) de actes contrarios a | contrarios a la é&lica y | Informacion y
{a ética y conducta institucional. conducta institucional. Proteccion de
Datos Personales.
Nivel proceso.
No. Elemento de Control Accién Unidad Personal Fecha

Responsable

Compromisc

COMPONENTE AMBIENTE BE CONTROL

Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son acorde
con las funciones y
responsabilidades establecidas en
el manual de corganizacion y las
politicas y procedimientos que
rigen el proceso.

Elaborar los Manuales
de Organizacion y de
Procedimientos.

Direccion de
Planeacion.

Direccibn Juridica.

Lic. Beatriz Adriana
Landeros Arcos

Lic. Adalbertha Chi
Francisco.

31 de Diciembre
de 2021

La estructura organizacional define
fa auloridad y sesponsabilidad,
segrega y defega funciones,
delimita facultades entre el
personal que auloriza, ejecuta,
vigila, evalta, registra o contabiliza
las transacciones de los procesos.

Actualizacién y
publicacion de la
Estructura Organica y
Reglamento Interior de
fa Secretaria de
Seguridad Pblica.

Direccidn Juridica.

Departamento  de
Recursos
Humanos.

tic. Adalbertha Chi
Francisco.

Lic. Gabriela
L.agunas Palacios.

31 de Diciembre
de 2021

El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que infervienen en
los procesos esla alineado a los
objetivos y metas instilucionales y
se actualizan con base en sus
alribuciones y responsabilidades
establecidas en la nommatividad

aplicable.

Etaborar los Manuales
de Organizacién y de
Procedimientos.

Direccién de
Planeacion.

Direccion Juridica.

Lic. Beatriz Adriana
Landeros Arcos

tic. Adalbertha Chi
Francisco.

31 de Diciembre
de 2021

¢
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 80 % de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de

instrumentacién éptimo.

No obstante se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno institucional y en

consecuencia establecer el orden necesario para el fogro de objetivos y metas de la
Secretaria de Seguridad Publica, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal

de Desarrollo.

Firma el presente documento el Subsecretario de
Planeacién y Finanzas por delegacion de funciones
olorgadas por el Encargado de la Secretaria de
Seguridad Pablica, en términos de los articulos, 26 de
ia Ley Organica de la Administracion Publica y 3
fracciones Vil y XXVIl de la Ley Organica de la
Secretaria de Seguridad Plblica, ambas del estado de

Atentamente:

Lic. Lucio Hernandez Gutiérrez.

Enca_rgado ,de_la Secretaria de Quintana Roo, y con fundamento en el articulo 10 dei
Seguridad P.Ub"ca del Estado de Acuerdo por el cual se emilen los Lineamientos para la
Quintana Roo. Integracién y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempefic Institucional para Ia
Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.
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Anexos.

Relacion de anexos al informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacién para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel proceso.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Seguimiento de las sctividades que comesponden al Comité de Eticay Preventitn
de Conflictos de interés; y creadon det Codigo de Conducta, manuales de

marco de Etica e Integridad y a corde 2 Ja normatividad establecida.

Nombre del proyecto:
organitadtn y de procedimiantos.
Objefivo: Fecha compromiso:
Garantizar la actuacién de ios servidores piblicos de la Secretaria de Seguridad Piblica en un 31 de diembre de 2021

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacién:

Direcdién Juridica y,

Unidad de Transparencia, Atceso & a Informatibn y Protection de Datos Personales

Lic. Adatbarthz Chi Frandsco, Directora Juridica.
Lic. Martha Lilianz Barrientos Avilés, jefa del Depariamento de la Unidad de
Transparencia, Acceso & la informagion y Protecdtn de Datos Personales.

-, Fecha . e
No. Elemento de Conirol Actividades: — . Entregable Medio de verificacion
inicio Término
Los servidores piblicos de fa Cumplir con los pardmetros de
Dependenda o Entidad conoceny| certificadén del Programa de
4 | asesuren u.an —su érea de trabajo el (Hidnas mnsparenta. 20 de enerade | 31 de didembre de oficios y fotografias Documento y fotografia
cumplirniento de metasy indluyentes y de Puerias Abierias 280 2021
objetivos, visibn y misién gue se refiere a la mision y visién
institucionales. de lainstitucidn.
Existe un Cédigo de Conducts que
orienta la actuadidn de fos .
servidores piiblicos en fundén de [ Elaborar el Cédigo de Condudre de| 26 de enerode | 31 de didembre de .
2 L . . . oy Cidigo de Conducta Dowimento
tos principios y valores éticos | Ia Secretaria de Seguridad Pdblira, 2021 2021
estableddoes por el pobieme de
esiado.
Operan mecanismos para
informar a las instancias 1.- Instalar buzones de quejasy
3 superiores [Comité de Ftica, derundas para comunicar de 20deenerode ] 31 dedidembre de Fotografias Fotografias
Organos de Gobierno de las artos contrarios & la dticay 200 2021 -
entidades} de acios contrasios ada condusts institucional,
ftica y Corducta institucional.
Las sciividades y tareas que se
reglizan en el proceso son acorde
n fas funciones Elzberacién det M 1
w, ! V, ® —ora-c—. n det Manua '?E 1 de febrera de | 31 de dicembre de | Menvale de organizacion de
4 1responsabiigades establecidas en | Organizacion de la Secretaria de " Documento
L . - 202 2021 1a 557 publimdos.
el manuai de organizadony fas Seguridad PUblics,
politicas y protedimientos que
figen e} proceso.
La estructura orgsnizacgiong}
define la auioridad y
responsabilidad, segrega y delega . . .
Adualizadd bhcation del
funciones, delimita faltades vaireatny pu .“3 " idefebrerode | 31 de dicembre de | Reglamento Interior de la \
5 . Reglamento Ineripr de fa i X Documento
entse el personal que autoriza, ) ) L 2023 207 S5P actuatizado y publicado.
. . ; . Secretaria de Sepuridad Piblica.
ejecuta, vigila, evalia, registra o
contabiliza las transacciones de
los procesos.
El manuzl de organizazidny de
procedimientos de las unidades ]
administrativas que intervienen
en jos esta slineade 2 los Elaboracién del Manual de 4
L procesos .a »mev L. Y X 1defebrerode | 33 de gicembre de | Manual de organizacion de
6 |objetivos y metas institucionales y} {Irganizadin de la Secretaria de _ Documento
. . o 2021 2021 1a 55P publitzdos.
se agtualizan gon base ensus Seguridad Pablica. _}
atribuciones y responsebifidades -
establecidas en lz pormatividad
aplicable.
Etabord Revisé Autorizé
!

m%a Barrientos Avilés.

Jefa del Departamento de Iz Unidad de
Trensparengia, Actesp a la Informadon y
Proteccibn de Datos Personales

Jefa det Departamento de la Unidad de Transparensia, Acceso a la
informadién y Protecddn de Datos Personales

Direciore juridica

C

N

———




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND

|

. Difusién def Programa Sectorial de Seguridad y Paz Sotial &) personal de fa —’
Nombre del proyecto: Secretaria y elaboracitn de Jos Manpales de Organizacén y de Procedimientos.
Objetiva: Fecha compromiso:

Que & personal conozca fa misién y visibn, y asegure en su érez de trabajo el cumplimiento de
las metas y objetives institudionales con refacién a las fundones de cads proceso,

31 de diciembre de 2021

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion;

Direction de Planeacion

Lic. Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora de Planeactn.

Lic. Osca

atribugiones y responsshitidades

o Fecha . . .
Neo. Elemenio de Confro Actividades: e - Eniregable Medio de verificacion
Inicio Témino
Los servidores plblicos de la
dependends o entidad eonpcen ¥ | L-Notificar por estsito ab personal
aseguran en su drea de trabajo el | deta dependenda ef contenido ¥y | 15deenerode X
L 30 de abril de 2021 ins Doctumento
cemplimiento de metas y al@nce del Programs Sectorial de 2021 ® abfilde o ) Ofics
objetivos, visién y misién Seguridad v Paz Sogial,
institucionales,
Las actividades y tareas ﬁue se
realizan en ef proceso son acorde
con las funcio Elzboracién del Marual d
. n "ESV_ * ora " eel Marual de . ldefebrerode | 3 de didembre de | Manual de procedimientos
responsabilidades establecidas en procedimientos de Ia Secreraria X Documento
s . e 2021 201 de la $SP publiadp.
el manual de organizacitn ylas de Seguridad Poblics.
polificas y procedimientes gue
rigen el proceso,
Etmanual de organizacitn y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen
n las procesos esta alineado a los Isboracidn del M I d
© o proceso: 'a VI ? 0alo Ela ) J'H'CI " anualde . 1defebrerode ©31de didembre de | Manual de procedimientos
objetivos y metas institus onales y| procedimientos de f2 Secretaria 2021 2071 Dotumento
se actualizan con base en sus de Seguridad Poblica,

de la S5P publicado.

Adlo

na Landeros Arcos

Di

ra de Plapeacion

establecidfs en la normatividad )
plicable. .
latiord RevisH
an Aplricio Ramipdz Ing, e Anlonio Barrera Broca
Analist Jefe de departamento de Plansacion




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND

Nombyre del proyecio:

Lineamienios Internas para los procesos de promocin capaditadén y desaipdén
de puestos de la Secretenia de Seguridad Pdblica

Objetiva:

Fecha tompromise:

Garantizar |z transparencis y ejecuribn eficaz de los procesos de! Departamento de Recursas

Humanos

31 de didembre def 2021

Area responsable;

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion;

Departamento de Recursos Hurnanos

Lic. Gabsiela Legunas Paladios, Jefa del Departamenio de Recursos Hemanos.

. Fecha o i -
No. Elemenio de Control Actividades: o~ - Entregable Medio de verificacion
Inicip Términp
1. Formato de perfil de
Existen procedimientos para esto autorizado por |
u T : it .
. P . los piveles 500 y 300, elaborar el | 15 de enerode | 31 de gicembre de . y? .
t-| profesional de los endidatos a N : 2. Ofde de Sufigenda Documento
R perfil de puesto previo al ingreso. 2021 2023 L N .
DEUPAF UN puesto en jas Presupuestal emitido por |z
dependensias o entidades. SEFIPLAN.
Se cuenta con politicasy 1. Elaboradén de lineamientos
rocedimientos para |z intemnps de procedimientos pa
procedimentos p [MIEMDS 08 PIOCECHMENOSPA2 | ¢ 4o enerode | 31 de didiembre deb o
2 desoiptién de puestos, description de puestos, 2021 2071 Lineamientos. Dacumento
promedon y capaciacén del proinoptén y capadtadon del R
personal. personat. g
La estructurs organizacional
define i3 autoridad v
responsabilidad, segrega y delega| . .
Actual ¢ publi de | -
funciones, delimita facultades anzacony p . .mnfm el lde febrero de | 31 de didembre de¥ {Estructura orgénica de |s 55P
3 j estructura orgénica de la ) o Documento
entre el personal que autoriza, B . . 2021 2021 actuslizada y pibliada.
- . i N Secretaria de Seguridad PoOblica.
ejecuta, vigila, evalls, regisica o
comabiliza fas transacciones de
los procesos.
Elaboro Revist Autorizd
L Yamili T. Lic. Gabriela J4gunas Palacios. g
Jefe de Ofitina de Apoy¥ Administrative iefa del Depanamento de Recursos Humanos. Jjefa del Departamente de Recursps Humanos.
Nombre Nombre Nombre ES
Puesto Puesto Puesto




PROCESOS SUSTANTIVOS Y ADMINISTRATIVOS

DE LA SEGRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 7Y%
PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS oy e SCREARADESEGUROAD
OPORIURIDADFS PUBHCA

QUINTANA ROC

016 0 2022

Asunto: validacién y aulorizacién de los procesos sustanlivos
y administralivos de la Secrelarla de Seguridad Piblica.
Chetumal, Quinlana Roo; a 24 de enero de 2020.

"2020, Afio del 50 Anlversario de la Fundaclén de Cancin”

De conformidad con lo establecido en los articulos 10, fracciones I, IV, 15, fracciones a,
b, ¢, d, e f, v 17, y a efecto de dar cumplimiento a lo requerido en el articulo 23, fraccién
I, que a la letra dice: “Conocer y opinar sobre los procesos que seran objefo del efercicio
de idenlificacién de riesgos”, del acuerdo por el que se emilen las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la melodologia para la identificacién y
evaluacion de riesgos de procesos para la Administracién Publica Central y Paraestatal

del Estado de Quintana Roo.

Derivado del anélisis realizado a los procesos de la Secretaria de Seguridad Publica, se
considerd que aportan a la consecucion de la mision, objetivos y metas de esta

institucién, los siguientes procesos:

DEPARTAMENTO '
4 CONCILIACION DE CONTROL
PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL

LIC, NAHUM COMIX TOME

JEFE DE DEPARTAMENTO DE //ﬁ
CONTROL PRESUPUESTAL l
.
. N /
A

C /




