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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las 13 horas con 07 minutos del dia 27 de enero de 2022, reunidos
en la Sala de Juntas de la Subsecretaria de Planeacién y Finanzas, ubicada en la
Av. Calzada del Centenario No. 531, esquina con calle Manuel Altamirano, Colonia
Adolfo Lopez Mateos C.P. 77010, de esta Ciudad; con el chjeto de celebrar la
_Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo (COCODI - 2022), y
para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
fos Lineamientos para fa Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto el Licenciado Edgar
Sanchez Pifia, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de Control
Interno de la SSP, en representacion del Licenciado Lucio Hernandez Gutierrez,
Secretario de Seguridad Pablica y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la SSP, Licenciade Miguel Angel Molina Amaya, Director de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, en representacién del Lic. Edgar Sanchez
Pifia, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la SSP, Licenciado Jorge Abrahan Coob
Calderén Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad
Publica y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional de la SSP,
Licenciada Beatriz Adriana Landeros Arcos, Directora General de Administracion y
Vocal del Comité de Control y Desempeno Institucional de la SSP, Licenciada i
Martha Liliana Barrientos Avilés Titular de la Unidad de Transparencia Acceso a la f‘g
Informacion y Proteccién de Datos Personales y Presidenta del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés en representacion del Licenciado Edgar Jes(s
Escalante Lopez, Encargado de la Direccion Juridica y Vocal del Comité de Control /E
f!

i

5

y Desempefio Institucional de la SSP, sesidn que se desahogoé en el siguiente ------ /

1. Presentacion de los integrantes del COCODI.

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer punto del Orden del dia, el licenciado \
Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de control Interno, o
realizé la presentacion de las autoridades y asistentes a la Primera Sesion Ordinaria ,
2022 del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.
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2. Mensaje de Bienvenida

El licenciado Edgar Sanchez Pifla, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y
Coordinador de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Pablica dio el mensaje
de Bienvenida de la Primera Sesién Ordinaria 2022 del Comité de Control y
Desempeno Institucional, quien a nombre del licenciado Lucio Hernandez Gutiérrez,
Secretario de Seguridad Publica, agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar
en la celebracion de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control vy
Desempefio Institucional 2022, que tiene por objetivo dar a conocer el estado que
guarda el Sistema de Control Interno en la Secretaria de Seguridad Publica,
vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales propiciando el
adecuado cumplimientio y obligacion de rendir cuentas transparentes en el gjercicio

de la funcion publica.

3. Declaratoria del Quérum Legal e Instalacién de la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI

2022,

Para cumplir formalmente con la Instalacién legal de la primera sesién 2022, El
licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacién y auxiliar de control
interno, procedid al pase de lista y verificacién de quérum legal e hizo constar al
Presidente el correcto registro de los presentes, por lo que a las 13:07 horas del dia
27 de enero de 2022, quedo legitimamente instalada la Primera Sesion Ordinaria
2022 del Comité de Control y Desempefo Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

4, Lecturay aprobacion del orden del dia.
El licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de

control interno, realizé la lectura del orden del dia de la Sesion, misma que fue
aprobado por los integrantes del COCODI-SSP.

Orden del Dia. r}\

1. Presentacion de los integrantes del COCODI-SSP,
. Mensaje de Bienvenida.

3. Declaratoria del Quérum Legal e Instalaciéon de la Primera Ses;(}n/prdinarla

del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI- SSP 29:522

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
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5. Ratificacion del Acta de la Sesién Anterior,
6. Avances del Programa de Etica, recomendaciones y presentacion del
Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.
7. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
FProgramas Presupuestarios.
8. Estado que guarda la atencién de las ohservaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Publica.
Estatus actual de las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
10. Presentacién y validacion del Informe Anual.
11. Presentacién y aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI
2022,
12.Presentacion y validacion del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2022.
13. Asuntos Generales,
14.Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.
15. Clausura de la Sesion.
16. Toma de fotografia. W

w

5. Ratificaciéon del Acta de la Sesion anterior,

Como quinto punto del Orden del Dia el licenciado Miguel Angel Molina Amaya,
Director de Planeacion y auxiliar de control interno, informo que como se les hizo \
llegar en fechas pasadas a los integrantes del Comité, el Acta de la Cuarta Sesién /j
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2021, para su revision,
rubrica y firma al caice de cada hoja, esta se somete a su ratificacion, la cual fue
aprobada por los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional.

———

6. Avances del Programa de Etica, recomendaciones y presentacién del
Informe Anual de actividades del Comité de Etica.

El licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de
control interno, cedio la palabra a la licenciada Martha Liliana Barrientos Avilés,

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales, y presidenta det Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, quien expuso a los integrantes del Comité de Control y Desempefio 1
Institucional, los avances del Programa de Etica y del Informe Anual de Actividades '
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del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, entre los que destaco lo
siguiente:

Referente a los avances del Programa de Etica, se informé que de acuerdo al Art.
15, Fraccion VIl de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo; el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la SSP cuenta
hasta el primer trimestre de cada afio para elaborar y aprobar el Programa Anual de
Trabajo, mismo que a ia fecha se encuentra en proceso de elaboracion.

Asi mismo se inform6 que en el presente gjercicio fiscal 2022 se espera que se
cuente con la aprobacién y publicacion del codigo de conducta de la SSP, a fin de
determinar el Protocolo de atencion de delaciones por incumplimiento al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como definir las vias de
recepcion de las denuncias que se presenten.

En cuanto a la presentacion del informe anual de actividades del comité de ética se
dieron a conocer los principales resultados alcanzados entre los que destacan los

siguientes:

a) Actualmente el Codigo de Conducta se encuentra en proceso de revision por la
parte de la Direccién Juridica.

b) Hemos capacitado a 134 servidores publicos, 76 hombres y 58 mujeres, de la
Unidades Administrativas de la SSP en temas de Cédigo de Etica y Sistema
Anticorrupcion en la modalidad virtual para prevenir los contagios por el virus
COVID-19

¢) Se cuenta con un apartado en el portal institucional de la Secretaria que contiene
el Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad de los servidores
publicos, esto con la finalidad de que sean conocidos por los servidores plblicos
adscritos a esta institucion. ;‘g
d) Se cuenta con un proyecto de Protocolo de Atencion de Delaciones por
Incumplimiento al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad que

se encuentra en proceso de aprobacion por el COEPCI.

e) En el gjercicio fiscal 2021 no se registraron casos de incumplimiento y conductas
contrarias al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad/q g
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7. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto nimero 7 del orden del dia, el licenciado Miguel Angel
Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de control interno cedié la palabra
al licenciado Eduardo Rodriguez Cabrera quien informo el Avance del cumplimiento
de Objetivos y Metas Institucionales de los 4 Programas Presupuestarios que le
corresponden a la Secretaria de Seguridad Publica, correspondientes al cierre del
cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2021.

1. El programa de Capacitacién Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos
Policiales, present6 21 metas de indicadores cumplidas con nivel deseable y
4 metas de indicadores con resultados no alcanzados, lo que significé un 65
por ciento de avance de cumplimiento.

2. El programa de Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, presento 9
metas de indicadores cumplidas con nivel deseable, 1 meta de indicadores
cumplida con nivel aceptable y 1 meta de indicadores con resultados no
alcanzados, lo que significé un 70 por ciento de avance de cumplimiento.

3. El programa de Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y
Responsabilidad Vial, present6é 8 metas de indicadores cumplidas con nivel
deseable, 1 meta de indicadores cumplida con nivel aceptable y 2 meta de
indicadores con resuitados no alcanzados, lo que significé un 60 por ciento

de avance de cumplimiento.
4. Finalmente, el programa de Sistema Penitenciario, presentd 13 metas de

Amaya, Director de Planeacién y auxiliar de control interno, cedié la palabra al )
licenciado Oscar Ivan Aparicio Ramirez, quien expuso a los integrantes del Comité
el estado que guarda la atencion de las observaciones por acciones de fiscalizacion
en la Secretaria de Seguridad Publica, haciendo mencion que actualmente se
cuenta con 3 auditorias cerradas con observaciones en seguimiento y 1 auditoria
en proceso por paite de ia Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, §

ASEQROO y 1 auditoria concluida con observaciones en seguimiento por parte de
5 _

indicadores cumplidas con nivel deseable y 4 metas de indicadores con
resultados no alcanzados, lo que significé un 70 por ciento de avance de }/}\
cumplimiento. §
8. Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de Ve
Fiscalizacién. / f
VN
oo " . 0 . i
Como punto niimero 8 del orden de la sesion, el licenciado Miguel Angel Molina e |
H
™ |
/
j
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la Secretaria de la Funcion Publica, en conjunto con la Secretaria de la Contraloria
del Estado (SFP-SECOES).

9. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades  detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de

Responsabilidades.

El licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacién y Auxiliar de
control interno, cedi6 la palabra a la licenciada Martha Liliana Barrientos Avilés,
representante de la Direccién Juridica, para que presentara el avance de las
acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades, dentro de fas que se hizo mencién que a la
fecha se han atendido quejas relacionadas con el Subcomité Interno contra el
acoso, hostigamiento y aprovechamiento sexual de la Secretaria de Seguridad
Publica, las cuales se encuentran en seguimiento por las instancias
correspondientes. En cuanto a quejas del personal policial, estas se siguen
atendiendo ante la Direccion de Asuntos Internos conforme a lo establecido en el
articulo 222 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.

10. Presentacidn y validacién del Informe Anual.

Atendiendo al punto numero 10 del orden del dia, el licenciado Miguel Ange! Molina jx

Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de control interno, cedié la palabra al 5.\\
licenciado Oscar Ivan Aparicio Ramirez, para que realizara la presentacion del
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en
la Secretaria de Seguridad publica del Estado de Quintana Roo (anexo 2), mismo
que fue aprobado por los integrantes del Comité y del cual destacan ios siguientes

/:E
resultados: - frf
N/

Se realizé la evaluacion de 31 controles a nivel alto, y 31 controles a nivel proceso \> /
correspondiente al gjercicio fiscal 2021, como resultado de dichas evaluaciones se ff
menciono que de las 10 acciones comprometidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI 2021, 2 actividades fueron concluidas en su totalidad y con
resultados alcanzados, y 8 fueron reprogramadas para el ejercicio fiscal 2022.

En el ejercicio fiscal 2021 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control |
interno, notificamos por escrito al personal de la dependencia el contenido y alcance
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del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social el cual fue actualizado en el
ejercicio fiscal 2020 y a través del cual se da a conocer a mision, vision, objetivos y
metas institucionales, asi mismo actualizamos la estructura organica de la
Secretarfa de Seguridad Pdblica, la cual cuenta con la aprobacién y validacion de
la Secretaria de Finanzas y Planeacion SEFIPLAN, y de la Secretaria de la

Contraioria del Estado SECQES.

Estas acciones se suman a las ya logradas en ejercicios anteriores como la creacién
e instalacion del Comité de Control y Desempefio Institucional a través de cual se
vigila el correcto funcionamiento del Control Interno en esta Secretaria, asimismo
se instalo el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, que se
constituye como un cuerpo colegiado de servidores publicos de los distintos niveles
jerarquicos, encargados de promover la ética e ihtegridad publica, peira lograr una

mejora constante del clima y cultura organizacional.

Las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno que

no se lograron concretar en el pasado ejercicio fiscal, fueron reprogramadas al

Programa de Trabajo de Control Interno 2022 para su debido seguimiento y _
;'//

cumplimiento.

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda ei Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Pulblica del Estado de Quintana Roo de!
gjercicio fiscal 2021, se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de
Control Interno institucional a nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que
cuentan con mas del 85% de acciones concretamente implementadas, establecidas {]

en un nivel general de instrumentacion éptimo.

p

11.Presentacion y aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno, /ﬂg
PTCI, 2022. /

S |

El licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de \\ f

control interno, cedi6 la palabra al licenciado Oscar Ivan Aparicio Ramirez, para que
realizara la presentacion del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del o

ejercicio fiscal 2022, el cual se encuentra integrado por 8 actividades

comprometidas a realizar en el presente ejercicio fiscal, mismo que fue aprobado
por los integrantes del Comité. (anexo 3).
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El Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, deriva de los resultados de la
validacion y monitoreo de controles, en término de lo dispuesto en el Acuerdo por el
gue se emite a Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion
de su Informe, para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo.

En el programa de Trabajo de Control Interno PTCI 2022, participan 4 areas de la
Secretaria de Seguridad publica:
» Direccidn Juridica.
» Direccion de Planeacion.
> Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales. ’
»  Departamento de Recursos Humanos.

12.Presentacion y validacion del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos del ejercicio fiscal 2022.

Continuando con el punto nimero 12 del orden del dia, el licenciado Miguel Angel
Molina Amaya, Director de Planeacién y auxiliar de control interno, presento la
propuesta y sometié a consideracion del Comité la aprobacion del proceso que sera
objeto del ejercicio de identificacién de riesgo del ejercicio fiscal 2022, en apego a
lo dispuesto por los Lineamientos de la Metodologia para la ldentificacion y
Evaluacién de Riesgos de Procesos, para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, mismo que fue aprobado por los
integrantes de Comité.

/
\ Proceso Administrativo: Atencion y seguimiento de Auditorias. C

0’ 43. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, el licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de
Planeacion y auxiliar de control interno, cedié la palabra a los Integrantes del Comité i
de Control y Desempefio Institucional para que manifestaran sus comentarios, / %‘*
opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la sesion. p %
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14. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesién.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
2022, ef licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director de Planeacion y auxiliar de
control interno, procedié a la lectura de los acuerdos tomados en la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional 2022, quedando de la

siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODNSSP/ORD-1/2022.- Se realiz6 la presentacion y
aprobacion del Orden del Dia, por parte de los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo (COCOD] — SSP).

ACUERDO/02-COCODI/SSP/ORD-/2022.- Se realizé la presentacién y
ratificacion del acta de la sesion anterior por parte de los miembros del
Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo (COCODI — SSP).

ACUERDO/03-COCODI/SSP/ORD-1/2022.- Se realiz6 la presentacion del
Avance del Programa de Etica, y del informe Anual de actividades del Comité

de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

ACUERDO/04-COCODVI/SSP/ORD-/2022.- Se realiz6 la presentacion del
Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios correspondiente al cuarto trimestre del 2021.

mw y
P

ACUERDO/05-COCODISSP/ORD-I/12022.- Se realizd la exposicion del f;
Estado que guarda la atencién de las Observaciones por Acciones de /
Fiscalizacion, dando por hecho que los miembros del Comité de Control y /
Desempefio Institucional de la SSP se encuentran enterados del estatus que RN
guardan las auditorias. \} |
-

ACUERDO/06-COCODI/SSP/ORD-I/2022.- Se realizd la presentacion del
estafus de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.
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ACUERDO/07-COCODI/SSP/ORD-1/2022.- Se realizé la presentacion y
validacion del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2021.

ACUERDO/08-COCODRISSP/ORD-1/2022.- Se realiz6 la presentacion y
aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, de la
Secretaria de Seguridad Pablica, para el ejercicio fiscal 2022.

ACUERDO/09-COCODI/SSP/ORD-1/2022.- Se realizé la presentacién y
validacion del proceso “Atencién y seguimiento de Auditorias” mismo que
sera objeto del ejercicio de identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2022.

15.Clausura de {a sesién

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
COCODI - 2022, el licenciado Edgar Sanchez Pifia, Subsecretario de Planeacion y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, dio por concluida la sesioén el dia de su
inicio a las 13:29 horas, e instruyé al licenciado Miguel Angel Molina Amaya, Director
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, a dejar constancia legal de la sesién, en
el acta correspondiente.

16.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, el licenciado Edgar Sanchez Pifia, Subsecretario de
Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, invité a los asistentes a
pasar al frente para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de
la realizacion de la Primera Sesién Ordinaria 2022 del Comité de Control v
Desempefio Institucional COCODI — SSP.

Firman y rubrican de conformidad la presente Acta, los que en ella intervienen.,

Conste:

e RHAR?P_:.DE SEGURI
FUBLICA
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: de Planeacion y
; 4s y Cof)rdmador de Control
Intern® de la Secretaria de Seguridad
Publica, en representacion del
Lic. Lucio Hernandez Gutiérrez,
Secretario de Seguridad Publica y
Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica.

SECRETARIO TECNICO

L.ic. Miguel Angel Molina Amaya,
Director de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, en representacion del
Lic. Edgar Sanchez Pifa,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas
y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica.

OCAL
ic. Beatriz Adriana Landeros
Arcos,
Directora General de Administracion,
y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Publica.

Lic. Jorge Abrahan Coob Calderén.
Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Seguridad Publica y
Vocal del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica.
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Informe Anual del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.




. SCREIARIADESEGURIDA
OPORIUNIDADES POBUCA

Contenido

FaY (o0 10 ool 1o 1R

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo..................... Pag 7

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores.................c Pag. 8
a) Acciones concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion...... .. Péag. 8
b) En proceso de reprogramaciones y/o replanteamiento asi como las Pag.10
principales dificultades........ ... e
RESUAAOS ... .ot e e e e e PG 12
Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran.................... Pag. 14
Conclusiones generales.... ...t i e e et PEGL 1T
ANBXOS. .o . PAQL 18

=

i / {

st

“\M_q,/
e,
S



o b, B i
QUINTANA ROO E“:”‘ M E;::M:s SECRETARIA DE SEGURIDAS
20t iz OPORTUNIDADES PUBHICA

introduccién:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcion
de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcion publica transparente.

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencién de actos de corrupcion. '

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento

cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencién de actos de
corrupcion, se han disefiado planes, métodos, programas, politicas y
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacion de acciones especificas para su atencion,

con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periédicas de riesgos,

asi como la medicién del desempefio que evalian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzard sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas /\
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar /
nuestros procesos Yy objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que

amenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da-origen y define su )
ambito de actuacion. S
/
Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el s
que se emiten las Normas Generales de Control Interno para fa Administracion g
Pulblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente \\\

informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2021. ’

La elaboracion dei presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, Lic. Edgar Sanchez Pifia, y fue aprobado por el Lic. Lucio Hernandez
Gutierrez, Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo,
destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y actividades
de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.
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Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacion del modelo “COS0” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“Componentes”

Ambiente de Control.
Administraciéon de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.

QAN

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que la institucion establece para aicanzar sus objetivos con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desempefo institucicnal, como son:

“Estructura”

e Entidad.

e Divisién.

o Unidad operativa.
° Funcion.
“Objetivos”

o Cumplimiento.

e Informacion.

o Operacion.

En este sentido, se tom6 como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que A
se emiten las Normas General de Control Interno para la Administracién /\“
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia 4
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, basadas en el Modelo CO80 2013, asi como en el Marco Integral
de Control Interno (MICI), con Ia finalidad de realizar la evaluacién del estado que
guarda el Sistema de Confrol Interno Institucional.

e

Para la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, Aos ,
componentes del Control Interno en conjunto con sus principios, son reguls' 0s ‘

C o, ; Vo
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intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaidan el disefio, implementacion y operacién de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econdmicos y suficientes
conforme a la naturaleza, tamaiio, disposiciones juridicas y mandatos de la

institucién, como son:

1.- Ambiente de Control,

El Ambiente de Control sera la base de nuestro Control Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros
procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos.con el resto de la organizacién, para el cumphmrento efectivo por parte

de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y ‘'un estilo de gestién que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al fogro de resultados y a la
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

¢} Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales: todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarqufa, asignando autoridad y
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales
adecuados de comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo: todo de A
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. ;f\

e) Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados,

principalmente en la contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion, )
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento /
juridico y técnico aplicable. }[

2.- Evaluacioén de Riesgos.

a
Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, ésta \\{J
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas g
al riesgo, asimismo, se evallan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como !
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como: '

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando ademas, que dicha planeacién estratégica contempla la ‘c
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alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan,

b) Se Identifican, analizan y evallan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a los procesos por [os que se obtienen ingresos
y se ejerce el gasto, entre otros.

¢) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos

que realiza la institucién.

d) Se identificar, analizar y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno.

3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Publica establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de [as actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos [a responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los

riesgos de corrupcion,

b) Diseriar los sistemas de informacion institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

¢) Implementar actividades de control a través de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas vy
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

\
4.- Informacion_ y comunicacién. /j ‘

-

Se utiliza informacién de calidad para respaldar el control interno, en donde la
informacion y comunicacion es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables

en relacion con los eventos internos y externos. /

a) Implementar fos medios que permitan a las Unidades Administrativas generar |
y utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucion de los {
objetivos institucionales. / i,

-

. S C /
. f
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b} Las Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos

institucionales.

c) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir
con la consecucién de los objetivos institucionales.

5. Supervision.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervisién a éste Control Iriterno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con: los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

Este monitoreo o supervisién, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y otros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe senalar,
que las acciones que se realicen en materia de correccién, seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Establecer actividades para la adecuada supervision del Control Interno y la /
evaluacion de sus resuitados.

b) Corregir de forma oportuna, responsable'y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se liegaran a detectar.

\
e
e

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de ia \
Secretaria de Seguridad Publica. )

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica

del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda

el Sistema de Control Interno Institucional y fos Lineamientos para la elaboracion y %
presentacion de su informe, para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del .

Estado de Quintana Roo.

C
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Alcance del ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de

Control Interno Institucional.

Para |a realizacion del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, basados en el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales
de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracién Publica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios

anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

—

Nivel alto:
No. Elemento de Control Accién instrumentada Estatus Afio l.ogros alcanzados.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los servidores publicos de la | Nolificar por escrito al Cumplido 2021 Los Servidores Puablicos de
Dependencia o Entidad conoceny | personal de la la Secretaria de Seguridad
aseguran en su drea de lrabajo el | dependencia el Piblica conocen ¥
cumplimiento de melas y cbjetivos, | contenido y alcance del aseguran e cumplimiento
visién y misién inslifucionales. Programa Seclorial de de la misién, vision,
Seguridad y Paz Social. objetivos ¥ melas
' institucionales.
2 .os Codiges de Etica y Conducta | Notificar a tos Cumplido 2020 Los proveedores de la

han sido comunicados a

entidad.

los

proveederes de la dependencia o

pioveedores de la
existencia del Cddigo de
Elica y  Conducla
localizado en la pagina
de la Secretarla de
Seguridad Pudblica, en
fos procedimientos de
Licitacidbn Pdablica e
Invilacién  Reslringida
en su modalidad de
invitacibn a cuando
menos lres proveedores
y Adjudicacion Directa,

Secrefaria de Seguridad
Publica conocen el Cédigo
de Elica y Conducla
localizado en la pagina de la
Secretaria de Seguridad
Publica.
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idenlificadas en e! ejercicio de
validacibn y  monitoreo  se

incorporan _en el Programa de

guarda el Sistema de
Control Interno
Instilucional.

No. Elemento de Control Accidn instrumentada Estatus Afo Logros alcanzados.

3 Se cuenta con un Comité de Efica | Instaler el Comité de Cumplido 2020 La Secretaria de Seguridad
y de Prevencion de Confliclos de | Efica y Prevencién de Publica cuenta con un
Interés formalmente establecidos, | Conflictos de Interés., Comité de FEtica vy
para evaluar el cumplimienio del Prevencion de Confliclos de
Cédigo de Conducta y lemas de Interés formalmente

. integridad. eslablecido,

COMPONENTE ADMINSTRACION DE RIESGOS

4 El Comité de Control y Desempefio | Instalar e} Comité de Cumplido 2020 La Secrelarfa de Seguridad
Instilucional opina las politicas | Control y Desempefio Pdblica cuenta con un
generales de Administracién de | Institucioenal, COCODIL. Comit¢ de Contro! vy
Riesgo. Desempefio  Inslitucional,

COoCcoDn, formalmente
esltablecido.

5 Se evalia la efeclividad de tos | 1.- Establecer un plan Cumplido 2020 Se cuenta con un
coniroles establecidos. de trabajo, para la mecanismo de evaluaciény

evaluacibn de los monilorec de los coniroles
controles establecidos. establecidos.

2.- Realizar

evaluaciones

frimestrales para el

cumplimierdo de los

objefivos  y  melas

inslitucionales e

identificar los factores

de riesgo.

6 Existe un mecanismo para informar | Realizar informes Cumplido 2020 S8 cuenla con un
al Titular de la Institucién scbre el | frimestrales, mecanismo para informar al
surgimiento de nuevos riesgos, {itular de ta Inslitucién sobre
derivados de la modificacidn de el estatus de las Acciones
condiciones internas o externas y en Malerial de Control
que pueden impactar a los interno dentro de los que se
objelivos y metas institucionales. Considera la adminisiracion

de riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

7 El Comité de Control y Desempefio | 1.- Presentar el reporie Cumplido 2020 Se cuenta con un Comilé de
Insfitucional  analiza y  da | de avance de las melas Confrol vy  Desempeiio
seguimiento a los temas relevanles | y  objetivos, de los Institucional, formalmente
relacionados con el logro de | programas establecido, ef cual analiza
objetivos y melas institucionales, el | presupuestarios en las y da seguimiento a los
Sistema de Control Intemo | sesiones del COCODI. temas relacionados con el
Institucional ~ asi  como  los ; 2.- Preseniar el esialus logro de los objetivos y
relacionados con la  auditoria | que guardan las melas inslitucionales, asi
interna y externa. auditorias  inferna  y como lo relacionado con la

exlerna de la auditoria interna y externa.
dependencia.

COMPONENTE SUPERVISION

8 Se supervisa y evaltta el Control | 1.- Informar al titular de Cumplido 2020 El Comité de Control y
Interno por parte del filular de fa | Ia Institucion el Desempefo Instilucicnal y
Institucion y el COCODI a fin de | resultado de las el Titular de la Secrelaria de
mantener y elevar su eficiencia y | evalvaciones Seguridad Publica
eficacia. rimesirales. Supervisan el comeclo

2.- Presentar en las funcionamiento del Conlrol
sesiones del CQCODI Interno Institucional.
fos reportes
frimestrales.
9 Las debilidades de Conltrol Interno | 1.-Evaluar el estado que Cumplido 2020 Se oplimizo el controf

inlerno de la Secretaria de
Sequridad Pdblica a fravés

¢
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No. Elemento de Control Acclién instrumentada Estatus Ao l.ogros alcanzados.
Trabajo de Conlrof Inferno y se | 2.- Comunicar  Ias de la evaluacibn y
comunican af COCQDI. debilidades supervisién del mismo.
identificadas af PTCI.
3.- Incluir en €l PTCl las
acciones de mejora que
conlribuyan a oplimizar
las debilidades
idenlificadas.
Nive!l Proceso
No. Elemento de Control Acclén instrumentada Estatus Afio Logros alcanzados
1 La estructura organizacional define | Aclualizacion y Cumplido 2021 Se cuenfa con una
la autoridad y responsabilidad, | publicacion de la eslructura organica
segrega y delega funciongs, | eslruclura organica de actualizada y validada por
defimita facultades enlre el | la Secrefarla de las instancias
personal que auforiza, ejecuta, | Seguridad Poblica. comespondientes.
vigila, evalia, regisira o contabiliza
las transacciones de los procesos.
b. En proceso, las reprogramaciones ylo el replanteamiento; asi como las
principales dificuliades.
Nivel alto
No. Elemento de Control Nivel Afo Acecion Estatus Avance Dificultades
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los servidores publices de la | Allo 2021. En proceso | Aclualmente se estd | Al aclualizarse
dependencia o enfidad conocen y 2.-Cumplir con los frabajando en la | la estructura
aseguran en su drea de frabajo el parametros de actualizacién de la | organica, se
cumplimiento de metas y objelivos, Certificacion del Normatividad de la | dieron cambios
vision y mision institucionales. Programa de Oficinas Secrelaria de | de nombres de
Transparentes Seguridad Puiblica, | varias unidades
Incluyentes  y de la cual se encuentra | administrativas.
Puertas Abiertas gue en revisibn  y | Asimismo, el
se refiere a la misién y validacidn ante la | reglamento
Visién de la SECOES. interior se
inslitucién. encuentra  en
proceso de
revision
validacién lo gue
imposihilila
continuar con el
proceso de
cerlificacién.
2 Existe un codigo de Conducta que | Allo 2021, Efaborar et Cédigo de | En proceso | El Cadigo de | Las
orienta la acluacién de los Conducta de Ila Conducta de la SSP | aclualizaciones
Secretaria de se encuentra en | simultaneas de

servidores piblicos en funcién de
ios  principios y valores élicos
establecidos por el gobierno de

Seguridad Pablica.

proceso de revision | varics
acorde a lo 1 documenios

establecido en los [ normalivos ha

estado.
lineamnientos  para | impedido emitir
los proyectos | en tiempo vy
normativos. forma el Codigo
de Conducta.

i
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No. Elemento de Control Nivel Afio Accion Estatus Avance Dificultades
3 Existen  procedimientos  para | Allo 2021 Concluir  con el | Enproceso | Lascedulasde perfil | Falta de
evaluar {a competencia profesional proceso de de puestos ya fueron | annonizacién en
de los candidatos a ocupar un solventacion de Ias capluradas en el | la normalividad
puesto en las dependencias o cédulas de perlil de SIDEOL, vigente,
entidades. puesto. actuaimente se
conlintia trabajando
en [a solventacién de
las mismas.
4 Se cuenta con polilicas y | Allo 2021 Elaboracién de | Enproceso | Se encuenlra en | Falla de
procadimientos para a descripcién fineamientos internos procesc la | armonizacién en
de puestos, promocién y de procedimientos, elaboracién de Jos [ la normatividad
capacitacién de personal. para descripcién de lineamientos vigente.
puestos, promocion y internos de
capacitacién de procedimientos, los
perscnal. cuales seran
alineados a Ia
propuasta del
manual de
procadimientos.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
5 Operan mecanismos para informar | Allo 2021. Instafar butzones de | Enproceso. | se cuenta con una | No se cuenta
a las inslancias superiores {comité quejas y denuncias propuesta de | conun prolocelo
de Ftica, Organos de Gobiemo de para comunicar aclos protocolo para la | para la atencion
las entidades) de actos conlrarios a contrarios a la ética y alencion de | de delaciones
la ética y conducta institucional, conducta delaciones por | por
institucional. incumplimierto al | incumplimiento
Cédigo de Efica, | al Codigo de
Cbdigo de Conducta | Etica, Cédigo de
y reglas de | Conducla y
integridad de Ia 8SP | reglas de
aprobado. integridad de Ia
SSP  aprobado.
Motivo por el 3
cual no sg ha
definido los
medios de
recepcion de
denuncias ¥y
quejas. /\
Nivel proceso. \
No. Elemento de Control Nivel Afio Acclbn Estatus Avance Dificultades
1 Las actividades y tareas que se { Proceso 2021. | Elaborar Jos Manuales | Enproceso. | Se han ftomado | La nomativa /
realizan en el proceso son acorde de Organizacién y de capacitaciones en | vigente 8
con las funciones Procedimientos. maleria de | (Reglamento
responsabilidades esfablecidas en elaboracion  del | Interior y Ley
el manual de organizacién y las Manual de | Orgdanica) no han \\
politicas y procedimientos que Organizacion. sido  aclualizada }
rigen el proceso. Se han designado | conforme a 1a ’
enlaces de cada | nueva eslructura
area. orgéanica
lLa normativa
vigente ya estd en
proceso de
revisién y
validacion.
2 La eslructura erganizacional define | Proceso 202t. | Aclualizacitn y 1 Enprocesoe. | La propuesta del | Las pesadas
ta auleridad y responsabilidad, publicacion del Reglamento cargas de frabajo
segrega y delega funciones, Reglamento Interior de Interior ya se iy fos cambios en liu’
delimifa  facullades entre el fa  Secretaria de encuentra en | los litulares de la
personal _que auloriza, ejecula, Seguridad Publica. proceso revision y | Direccidn Juridica

C

E

—
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No. Elemento de Control Nivel Afio Accidn Esfatus Avance Dificuttades
vigila, evalda, registra o contabiliza validacibn  amle | han airasado la
las transacciones e los procesos. SECOES. emision  de la

normaliva.

3 El manual de organizacion y de | Proceso 2021. Enprocese. | Se han tomado | La normativa
procedimientos de las unidades Etaborar los Manuales capacilaciones en | vigente
administrativas que inlervienen en de Organizacion y de materia de | (Reglamento
los procesos esid alineado a los Procedimienlos. elaboracion  del | Interior y Ley
objetives y metas inslitucionales y Manual de { Organica) no han
se aclualizan con base en sus Crganizacitn, sido  aclualizada
atribuciones y responsabilidades Se han designado { conforme a la
eslablecidas en la normatividad enlaces de cada | nueva estructura
aplicable. area. organica

La normativa

vigenie ya esta en

proceso de

revisién y

validacion.
Resultados.

En las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
al interior de la Secretaria de Seguridad Publica se determinaron las principales
deficiencias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
en la materia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control interno

Institucional.

En el ejercicio fiscal 2021 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
interno, notificamos por escrito al personal de fa dependencia el contenido y alcance
del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social el cual fue actualizado en el
gjercicio fiscal 2020 y a través del cual se dan a conocer la mision, vision objetivos
y metas institucionales, asimismo actualizamos la estructura organica de la f\
Secretaria de Seguridad Publica la cual cuenta con la aprobacién y validacion de la gf |
Secretaria de Finanzas y planeacion SEFIPLAN, y de |la Secretaria de la Contraloria

de Estado SECQES.

Estas acciones se suman a las ya logradas en ejercicios anteriores como la creacién
e instalacion del Comité de Control y Desempefio Institucional a través del cual se
vigilara el correcto funcionamiento del Control interno en la Secretaria de Seguridad
Publica; asi como el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, que se
constituye como un cuerpo colegiado de servidores publicos de los distintos niveles
jerarquico encargados de promover la ética e integridad publica para fograr una
mejora constante del clima y cultura organizacional.

Una de las principales deficiencias identificadas en la Secretarfa de Seguridad
Publica es que no contamos con Manuales de Organizacién y de Procedimientos, \J
esto derivado de que la Normatividad de esta secretaria se encuentra en proceso
de actualizacion. Ante tales deficiencias identificadas se establecieron plazos de
cumplimiento para poder emitir la actualizacion de la normatividad que rige a esta
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Secretaria, y posterior a ello, proceder a la elaboracién de los Manuales de
Organizacién y de Procedimientos.

La Secretaria de Seguridad Publica continia avanzando en la busgueda de un
Control Internos Eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacién de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de

la institucion.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De la revision e instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar ios siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacion®
Ambiente de Control e 11 éptimos (3 de ellos con accién
de mejora a instrumentar).
e 1 avanzado con accién de
mejora a instrumentar.

Administracion de Riesgos e 5 dptimos.
Actividades de Control e 3 oOptimo.
Informacién y Comunicacién o 5 dptimos.
¢ 1 documentado.
Supervision e 5 dptimo. ’
Promedio Nivel e 29 dptimos.
e 1 avanzado.
s 1 documentado. .
*Conforine a fos criterios para determinar el grado de inslrumentacidn de los elementos de control Nivel Alte y Proceso. }j%
F

Se ha cumplido con el estandar dptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
evaluaron, lo que significa un avance de mas del 90% en la correcta aplicacién y
funcionamiento del Control Interno de la Secretaria de ‘Seguridad Publica,
unicamente se encuentran dos elementos de control con un grado de /
instrumentacion menor, 1 avanzado y 1 documentado, en los cuales se trabajara e
.,
/f

e

para atender y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
oportunidad mas importantes, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
que ya se encuentran con un grado de instrumentacion 6ptimo, con estas acciones
fortalecemos nuestra institucion con la finalidad de que pueda cumplir de forma
exitosa cada una de sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
calidad que demanda la sociedad Quintanarroense y el Gobierno.

3
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De ia revision e instrumentacion de controles a nivel proceso, se observaron los
siguientes resultados:

El proceso administrativo al que se le aplico la Metodologia de Administracion de
Riesgos en el ejercicio fiscal 2021 fue el denominado "Conciliacién Presupuestal”

La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo,
implico la evaluacion del proceso antes mencionado, tal accién nos permitié conocer
que existen avances significativos en el proceso evaluado, puesto que se identificd
que se tienen definidas e identificadas claramente las actividades, los riesgos y los
factores de riesgo que conforman dicho proceso. Asimismo, se constaté gue existen
controles claramente definidos y establecidos para mitigar la posible afectacién de

los riesgos identificados en caso de materializarse.

En la evaluacion a nivel proceso se corroboro que se ha cumplido con el estandar
optimo en 27 de los 31 efementos de control que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 85% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a Nivel
proceso, asimismo, se observd que 3 elementos de control se encuentran
documentados y 1 elemento de control en ejecucién, por lo cual se trabajara en la
implementacién de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender y
optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de oportunidad mas
importantes, buscando lograr de esta manera que el proceso de Conciliacion
Presupuestal pueda conseguir el correcto y adecuado desarrollo en cada una de las
actividades encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.

Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prioritarias:

i Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
Control Interno como resuitado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control interno Institucional:
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Nivel alto:
No. Elemento de Conirol Accion Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsable

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 Los servidores puoblicos de la | Cumplir con los | Unidad de | Lic. Marlha Liliana | 31 de diclembre
dependencia o entidad conocen y | pardmefros de | Transparencia, Barrientos Avilés, de 2022.
aseguran en su area de frabajo el | certificacion del | Acceso a la
cumplimiento de metas y objelivos, | Programa de Oficinas | Informacion y

Transparentes Proteccion de

vision y misién inslitucionales,

Incluyentes ¥ de
Puertas Ablertas que se
refiere a la misibn y
vision de la instilucién.

Datos Personales.

Direccidon  Juridica

Lic. Edgar Jesis

Responsable

2 Existe un cédigo de Conducta que | Elaborar ¢l Cédigo de
orierda  la  acluacidn  de los | Conducla de a |y, Escalante Lopez. 31 de dictembre
servidores publicos en funcidn de | Secrefaria de de 2022,
los principios y valores élicos | Seguridad Publica. Unidad de | Lic. Martha Liliana
eslablecidos por el gobiemo de Transparencia, Barrientos Avilés.
estado. Acceso a la
Informacién Y
Proteccitn de
Dalos Personales
3 Existen  procedimientos  para | Concluir con el proceso | Deparlamento  de | Ing. Vicente Anionio | 31 de diciembra
evaluar la competencia profesional | de solventacion de las | Recursos Humanos | Barrera Broca. de 2022.
de los candidates a ocupar un | cédulas de perfil de
puesto en las dependencias o | puesto.
entidades.
4 Se cuenta con politicas y | Elaboracién de { Deparlamento de | Ing. Vicenle Antonie | 31 de diciembre
procedimientos para la descripcion | lineamientos  internos | Recursos Humanos | Barrera Broca. de 2022,
de  puestos, promocidn  y | de procedimienios para
capacitacién de personal. descripcién de puestos,
promocion ¥y
capacilacién del
personal,
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACIGN
5 Operan mecanismos para informar | 1.- Instalar buzones de | Unidad de | Lic. Martha Lifiana { 31 de diciembre
a las instancias superiores (comité | quejas y denuncias para | Transparencia, Barrienios Avilés. de 2022,
de Etica, Organos de Gobierno de | comunicar de aclos | Acceso a fa
las enfidades) de actos contrarios a | confrarios a la élica y | Informacién y | Lic. FEdgar Jesis
la &lica y conducta institucional. conducta institucional. Proleccion de | Escalanle Lopez.
Datos Personales y
Direccién Juridica
Nivel proceso.
No. Eiemento de Control Accidn Unidad Personat Fecha
Administrativa Responsable Compromiso

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

F

tas aclividades y tareas gue se
realizan en el proceso son acorde
con las funciones y
responsabilidades establecidas en
el manual de organizacion y las
polilicas y procedimientos que

rigen el proceso.

Eilaborar fos Manuales
de Organizacion y de
Procedimientos.

Bireccion de
Planeacién.

Direccion Juridica,

Lic. Miguel Angel
Molina Amaya

tic. Edgar Jesls
Escalante Lépez,

31 de diciembre
de 2022
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No. Elemento de Control Accidn Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsable
2 La eslructura organizacional define | Aclualizacion
ta auloridad y responsabilidad, | publicacion del | Direccion Juridica. | Lic. Edgar Jests | 31 de diclembre
segrega vy delega funciones, | Reglamento Interior de Escalanie Lopez, de 2022
delimita facullades enlre el | Ia Secretaria de
personal que auloriza, ejecuta, | Seguridad Piblica.
vigita, evalda, regisira o contabiliza
las transacciones de los procesos.
3 El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades | Elaborar los Manuales | Direccitin de | tic. Miguel Angel | 31 de diclembre
de Qrganizacién y de ] Planeacitn. Molina Amaya de 2022

administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objelivos y metas instilucionales y
se aclualizan con base en sus
alribuciones y responsabilidades
eslablecidas en la normatividad

aplicable.

Procedimientos.

Direccion Juridica. | Lic. Edgar Jesus

Escalante Lépez.

Programa de Trabajo de Control
denominado “Conciliacién Presupuestal”.

Interno dei

proceso administrativo

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre det proyaclo:

Seguimiento de las actividades relacionadas al ejercicio del presupuesto
asignado a la Secretaria de Seguridad Pablica.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Garantizar el correcto ejercicio del presupuesto.

31 de diciembre de 2022

Area responsable;

Pueslo responsable de coordinar su instrumentacién:

Deparamento de Control Presupuestal

Lic. Nahim Comix Tome, Jefe del Departamento de Contro! Presupuestal.

No. | Aclividades: Fecha Enlregable Medio de
Inicio Termino verificacion
1 Priorizar las necesidades de cada [ 1 de enero [ 31 de diciembre de | Concentrado de | Documento
Unidad Responsable de 2022 2022 necesidades de las
Unidades Responsables
2 Programar en tiempo y forma las | 1 de enero | 31 de diclembre de | Proyeclo de inversion. Documento
necesidades de las wunidades | de 2022 2022
responsables  beneficiarias  del
recurso federal.
3 Elaborar ta  juslificacin ylo | 1 de enero | 31 de diclembre de | Oficio de solicitud del area | Oficic
fundamento legal y solicitar la | de 2022 2022 requirente.
evidencia que  sustente el
requerimiento de la  unidad
responsable.
4 Trabajar en coordinacién con la | 1 de enero | 31 de diciembre de [ Presupuesto anual | Documenlo
Direccion de Planeacién con la | de 2022 2022 autorizado, oficios  de
finalidad de asignar los componente solicitud de suficiencia yfo
y programa presupuesiarios ampliacién presupuestal
comeclos,
5 Establacer controles inlernos parael | 1 de enero | 31 de diciembre de | Repories del ejercicio de fos | Documento
registro historico de los gastos de tas | de 2022 2022 recursos
Unidatles Responsables

SECRETARIADE SEGURIDAL
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6 Solicitar mediante oficic a la | 1 de enero | 31 de diciembre de | Oficio de respuesta de la | Oficio

Direccion de Planeacidn indique el | de 2022 2022 Direccion de Planeacion,
componante 4] programa
presupuestario al cual debera cargar
el gasto.

7 Solicitar mediante oficic a l | 1 de enero | 31 de diciembre de | Oficio de respuesta de la | Oficio
Secretaria de Finanzas y Planaacitn | de 2022 2022 Secrelaria de Finanzas y

nos indiquen la  fuente de Planeacion.

financiamiento autorizada.

8 Sujetarse a las indicaciones de ta | 1 de enero | 31 de diciembre de | Oficios, decrefos y ofro | Oficio
Secretaria de Finanzas y Planeacién | de 2022 2022 medio de informacion a

para la ejecucion de fos recursos. fravés del cual se den a
conocer Jas medidas.

9 Trabajar en coordinacibn con la | 1 de enero | 31 de diciembre de | Oficio de nolificacién de la | Olficio
Secretaria de Finanzas y Planeacién | de 2022 2022 Secretaria de Finanzas vy
para delerminar fa fuente de Planeacién.

financiamiento.

Conclusiones Generales:

Dertvado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Puablica del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 85% de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de

instrumentacion éptimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de ias
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno institucionat y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos vy

metas de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como aquellos establecidos en el /ﬁ%
Plan Estatal de Desarrollo. 2
/)
Atentamente: s
e j

(\H\\ {

Lic. Lucio Hernandez Gutiérrez.
Secretario de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo. )

17




QUINTANA ROO
sehiiac nfs caiane
20181 FiK2

JRR——

MAS ¥ MEIORES
OPORTUNIDADES

Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2021,

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2022.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacién para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel proceso.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del proyaclo:

Uneamientos Internos parz fos procesos de promocion tapacitacitn y descripeion
de puestos de la Secretaria de Sepuridad Piblica,

Fecha compromiso:

Objetive:

Garantiza! la transparencia y efecucidn eficaz de los procesos del Departamento de Recursos

Humanos

Pugslo responsable de coordinar su instrumentacion:

30 de diciembre del 2022

Area responsable:

Irng. Vicente Antonlo Barrers Broca, Fefe del Departamento de Recursos Humanos,

Departamento de Recursos Humanos
. Fecha . . "
No. Efemento de Control Aclividades: — . Entregable Medio de verificacion
inicio Término
Existen procedimientos para
P p " i. Formato de petfit de
evaluar f& competencia Concluir con el proceso de . .
; i . 24deenerode | 30dediciembrede | puesto autorizado por Ia
1 profesionsl de les candidatos a solventacidn de {as cédulas de o Documento
2022 2022 Oficizlia Mayor,
ocupar un puesto en fas pedif de puesto.
dependencias o entidades.
$e cuenta con politicas y 1. Elaboracldn de lineamientos
dimient i d dimi
proc«? |r.11len os para la nternos 'e p.roce imientos para 24 de encrode | 30 de diciermbre del ]
2 descripcidn de puestos, descripcidn de puestos, 2023 2022 Lineamientos. Documento
premocién y capacitacidn del promexion y capatitacion del
personsl. personal,
Elzboré Revisd Autorizd

Ing. Viceate Antonia Barrera Broca.

Ing. Vicente Antonio Barrera Broca,
Jefe del Departamento de Recursos Humanos,

Ue. Yamili T. Flores Gémez
Jefa de Oficina de Apoyo Administrativo Jefe de) Departamento de Recurses Humanos.
Nombra Hombre Nombre
Pugsto Pusste Pugsio




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Elaboracldn de los Manwales de Organizacién y de Procedimlentos

Nombre del proyeclo;
Fecha compromiso:

Objetivo:
Que ef parsonal conozcs [a misidn y visién, y asegure en su Srea de krabajo ef cumplimiento de .
’ 30 de diclembre d
las metas y obletives Institucionales con relacién a las funciones de cada proceso, ¢ dicientire de 2022
Area responsable; Puesto responsable de coordinar su instrumentacin;
Dlreccifin de Planeadén Lle. Miguel Ange! Molina Amaya, Director de Planeatién.
. . Fecha . N .
No. Elemenio de Control Actividades: — . Entregable Medio de vejificacién
Inicio Término
Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son acorde
cm.] las funclones Y. Eiab?mdé" del Manual de t de febrero de | 30 de diciembre de | Manuat de precedimientos
1 |responsabllidades estsblecidas en] procedimtentos de la Secretadda 2022 2022 de ta SSP publicada Dotumento
ebmanual de organizacién y las de Seguridad Pablica, P .
politicas y procedimientos que
rigen el procesa.

Ef manual de organkzacidn y de
procedimientos de fas unidades
administrathvas que IRterdenen
en los procesos esta alineado a Etaboractia del Manual de

. : 1 de febrero de
2 los objetivos y metas procedimlentos de {a Secretaria 2003
institucionales y se actualizan con de Seguridad Pablica.
base en sus atribuciones y
respansabilldades establecidas en

la normatividad aplicable,
Auforizé

Manual de procedimlentos Dowmento

30 de diclembre de
da 13 $SP publlcado,

2022

Revisd

Elaboré

Lic. Miguel Angel Moling Amaya

Lic. Eduarde Adad Rodriguez Cabrera

Lic. Oscar lvdn Apaticio Ramirez
Jefe del Departamento de Organizacidn y Enlace
{nterinstitucional

Director de Planeacién

Analista




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Seguimiento de las actividades que corresponden al Comité de Etica y Prevencién
MNombre del proyecto: de Conflictos de Interéds; y creacidn del Cédigo de Conducta, manuales de
oiganizacién y de procedimientos.

QObjetivo;
Garantizar J2 actuacin de los servidores piblicos de [a Secretaria de Seguridad Pdblica enun
marco de Etica e Integridad y & corde a Ia normatividad establecida,

Fecha compremiso:

30 de diciembre de 2022

Area responsable; Puesto responsable de coordinar su instrumendacion:

Direccion Juridica y,

tic. Edgar Jesis Escalante Lépez, Director Jusidico.
Unidad de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccidn de Datos Personales

Lic. Martha Liliana Barrientes Avilés, Tatular de fa Unidad de Transpazencia,
Acceso 2 la Informacion y Preteccién de Datos Persenales.

h . I
No. Efemento de Control Aclividades: e Fec a'a - Entregable Medio de verificacion
inicio Término

Los servidores piblicos de fa
Dependencia o Entidad conoceny
1 aseguran en st area de trabajo el
cumplimiento de meatas y
objetivos, visién y misién
institucionafes,

Cumplir con los parimetros de
certificaclén del Programa de
Oficinas Transparentes 24 de enero de
Incluyentes y de Puertas Ablertas 2022
que se refiere 2 la mision y vision

30de d;;;;mre de oficios y fotografias Documento y fotografia

de #a institucion.

Existe un Cédigo de Conducta que
otienta la actuacion de los

2 servidores pablicos en funcidn de
los principios y valores élicos
establecidos por el gobierno de
estado,

Elaborar el C6digo de Conducta de| 24 de enerode | 3G de diciembre de

. . Cédigo de Conducta Bocumento
la Secretaria de Seguridad Piblica. 2022 2022 B n

Cperan mecanrismos para Informar .
i ) y b 1. Instalar buzones de quejas y
a las instancias superiores {Comité

i N denuncias para comunicar de 24 deenerode | 30 de diciembre de Fotografias Fotografias
3 [ de Blica, Organos de Gobierno da _ .
. . actos contrarios a la éticay 2022 2022
fas entidades) de actos conirarios L.
. o conducta institucional.
a |a Etica y Conducta institucional.

las actividades y tareas que se

realizan en el proceso son acorde

COijl.las funciones y. Elall:araAc!un def Manuat efle 1de febrerode | 30 de diciembre de

4 | responsabilidades establecidas en| Organizacidn de la Secretaria de 2022 203
el manual de organizaciény las Seguridad Poblica.

politicas y procedimienios que

rigen el proceso.

Manuale de organizacion de Documento
X men
la 559 pubticados.

La estructura organizacionst

define fa autoridad y

responsabllidad, segrega y delega T N

Actualizacién y publicacién del . .

funciores, delimita facuitades ¥p . 1defebrerode | 30 de diciembre de | Regiamento Interior de la

5 i Reglamento Interior de la i X Documento

entre el personal que autariza, A A o 1022 2022 55P actualizado y publicado.

. . . . Secretaria de Seguridad Pablica.

ejecuta, vigila, evalua, registra o

contabiliza las transacciones de

Jos procesos.

El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en

105 protesos esta alineado a los

Elaboracidn del Manual de
o N L . 1 defebrerode | 30 de diciembre de | Manual de erganizacién de
6 | objetivos y metas institucionales y| Organizacion de Iz Secretaria de
se actualizan con base en sus

Documento
2022 2022 l2 55 publicados.
Seguridad Pidblica. 2 publicados
atribuciones y responszbilidades
.

=

establecidas en Ja norimatividad
aplicable.

Elabord

Revisd Aulorizé

//?
lic. Martha Lilizna Baerientos Avilés, Lic. Edpar Jesus Escalante Léper Lic. Edgar Jesus Escafante Léper // g
Jefa del Departamento de la Un!dad'de Encargado de [a Direccidn Juridica
TFransparencia, Acceso a [a Informacidn y

Proteccién de Datos Persenales

Encargado de fa Direccidn Jusidica




