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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE

U'NTANA DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

oo UNI00S PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORNAR  QUINTANA ROO.

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othon
P. Blanco, siendo las 13 horas con 00 minutos del dia miércoles 20 de diciembre de
2023, reunidos en la Sala de crisis del C4, ubicada en la Carretera Chetumal-
Bacalar km. 12.5. del municipio de Othon P. Blanco; con el objeto de celebrar la
Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperio Institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el
Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lic. Lisbeth Espinoza Herrera,
Directora General de Administracién y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Lic. Axel Miguel Veldzquez Sedas, Director Juridico y ftitular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales y Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional, Mtro. JesUs
Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion, Estadisticas y Analisis Econdmico,
en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdémico y Finanzas Plblicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y vocal
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Edwin Alberto Canto
Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y

Prevencion de Conflictos de Interés, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora / ]
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, sesion que se desahogé en el siguiente|

ORDEN DEL DIA

.  Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados.

Como punto nimero uno del Orden del dia, el Lic. Oscar Ilvan Aparicio Ramirez,

Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, realizé la

presentacion de las autoridades y asistentes a la Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del ,

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Segurid
iudadana del Estado de Quintana Roo.
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. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Contralmirante I.M. D.E.M. Julio Cesar
Goémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, quien dio la mas cordial
bienvenida y agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracion de
la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, que
tiene por objetivo normar la implementacion, supervision y seguimiento del Sistema
de Control Interno que debera observar la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y propiciando el
adecuado cumplimiento y obligacion de rendir cuentas transparentes en el ejercicio
de la funcion publica.

. Declaratoria del Quérum Legal para formalizar la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2023 de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Para cumplimiento legal de la Cuarta Sesion Ordinaria 2023, el Lic. Oscar lvan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, procedi6 al pase de lista y verificacion de quérum legal e hizo
constar al Presidente el correcto registro de los presentes, por lo que a las 13:05
horas del dia 20 de diciembre de 2023, el Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César
Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, declar6 formalmente instalada
la Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (Anexo 1).

IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

El Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y
Enlace Interinstitucional, realizo la lectura del orden del dia de la Sesion, la cual
quedo de la siguiente manera.

Orden del Dia.

Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados.

Mensaje de Bienvenida.

Declaratoria del Quérum Legal para formalizar la Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Leqgtura y aprobacion del Orden del Dia.

2

E

' 8§S8C
E SECRETARIA
|

i

DE SEGURIDAD
CIUDADANA

cor enme e |
2022|2027 |



202212021

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

URTDOS PARA
TAANSFORNAR

V. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.
VI. Seguimiento de acuerdos de las Sesiones Previas.
VII.  Evolucién de Riesgos.
VIIl.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.
X. Recomendaciones en su caso del Comité de FEtica.
XI. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la atencion de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

XIV. Presentacion y aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias para el
ejercicio fiscal 2024.

XV. Asuntos Generales.

XVI.  Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

XVIl.  Clausura de la Sesion.
XVIIl.  Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, se sometié a aprobacion el orden del dia de la Cuarta Sesion
Ordinaria, quedando aprobado de forma unanime por los integrantes del Comité de
Control de Control y Desempefio Institucional.

V.

Ratificacion del acta de la Sesion Anterior.

Como punto nimero cinco del Orden del Dia el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, solicitdé a los
integrantes del Comité, se omita la lectura del acta toda vez que se les hizo llegar/
en fechas pasadas para su revision, rubrica y firma al calce de cada hoja. h

Mientras el acta de la Tercera Sesion Ordinaria 2023 era proyectada en la pantalla
se solicitd la ratificacion de la misma, la cual fue aprobada por los integrantes del
Comité de Control y Desemperio Institucional.

VL.

Seguimiento de acuerdos de las Sesiones Previas.

Como parte del punto numero seis del orden del dia el Lic. Oscar lvan Aparicio

Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstituci@—.s/al
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presento el seguimiento de los acuerdos de ejecucion tomados en sesiones
anteriores que aun no han ido concluidos en su totalidad, informando el estatus y
seguimiento de los mismos:

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- El Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional asesorado por el Organo Interno de Control,
elaborara un formato para el registro, atencion y seguimiento oportuno de las quejas
y denuncias que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato sera enviado a las unidades responsables involucradas
para el seguimiento oportuno de las quejas y denuncias, asi como para informar al
COCODI el estatus de las mismas.

Al respecto se informo que dicho acuerdo sigue pendiente de dar atencion, se
buscara que se pueda implementar en el siguiente ejercicio fiscal.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- El Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional trabajara de forma coordinada con el Organo
Interno de Control y el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes, para
sentar las bases de trabajo y definir la responsabilidad de los involucrados, para la
elaboracion del Programa de Etica Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Al respecto se informé que dicho acuerdo sigue pendiente de dar atencion, se
buscara que en el siguiente ejercicio fiscal se pueda presentar una propuesta del
Programa de Etica.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, se dieron por enterados del seguimiento de acuerdos de
las Sesiones anteriores del ejercicio fiscal 2023.

/{«\\ VIl.  Evolucién de Riesgo.

n atencién al punto numero siete del orden del dia, el licenciado Oscar Ivan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, expuso que como parte de la evolucién de riesgos del proceso
J denominado “Capacitacion a Elementos Policiales”, los controles implementados y
las acciones de mejora establecidas han permitido que los factores de riesgo
£ identificados no se presenten ni desarrollen, disminuyendo en gran parte la
osibilidad de que los riesgos identificados repercutan y afecten las actividades

riticas del_proceso.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dieron por
enterados de la evolucion de riesgos del proceso denominado “Capacitacion a
Elementos Policiales” aprobado para el ejercicio fiscal 2023.

VIIIL.

Avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

En atencion al punto nimero ocho del orden del dia, el licenciado Oscar lvan

Aparicio Ramirez,

Jefe del

Departamento de Organizacion

y Enlace

Interinstitucional realizé la presentacion de los avances del Programa de Trabajo de
Control Interno, PTCI, el cual se integra por 12 actividades comprometidas que
responden a 11 elementos de control de los cual destacan los siguientes resultados:

No.

Elemento de Control

Actividades:

Estatus

Nivel

alto. Componente Ambiente de Control

1.1

La mision, visién, objetivos
y metas institucionales
existen y estan alineados
al  Plan Estatal de
Desarrollo.

Actualizaciéon del Programa
Sectorial de  Seguridad
ciudadana, Justicia y
Proteccién Civil.

Atendido: El pasado 23 de mayo
de 2023 se publicé en el Periddico
Oficial del Estado el Programa
Sectorial de Seguridad ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil.

1.2

Los servidores publicos de
la dependencia o entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de metas y
objetivos, visidon y mision
institucionales.

1.- Cumplir con los
parametros de certificacion
del Programa de Excelencia
en el Servicio Publico
referente a la misién y visién
de la institucién.

2.- Oficio circular de difusion
del contenido y alcance del
Programa Sectorial de
Seguridad ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil.

Atendido: Se colocaron en todos
los inmuebles de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana letreros con
la misién y vision de la Institucion.

Atendido: Con el oficio circular

nuamero
SSC/DS/SSPYF/0042/V/2023 fue
difundido el Programa Sectorial de

Seguridad ciudadana, Justicia vy,

todos lost
de

Seguridad

Civil a
publicos
de

Proteccion
servidores
Secretaria
Ciudadana.

la|

1.9

procedimientos
para evaluar la
competencia  profesional
de los candidatos a ocupar
un puesto en las
dependencias o entidades.

Existen

Concluir con el proceso de
solventacién de las cédulas
de perfil de puesto.

Se continua con la solventacion de
las cédulas de perfil de puesto,
teniendo como avance el 97% de
las cedulas concluidas.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la

Coadyuvar en la elaboracién
del Manual de

En espera de que se inicien Ioé
trabajos para la elaboramon/d’el
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INSTITUCIONAL DE LA

descripcion de puestos,
promocién y capacitacion
de personal.

Procedimientos de la
Secretaria de  Seguridad
Ciudadana en el que se

definiran los procesos para la
descripcion  de  puestos,
promocion y capacitacion de
personal.

Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

1.12

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afo,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

Aplicar encuestas de clima
organizacional al personal
que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, al
menos una vez al afio.

En proceso de coordinacién con la
Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, para la aplicacion de
una encuesta de clima
organizacional al personal de esta
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Nivel

alto: Componente Informacion y Comunicacion

4.3

Operan mecanismos para
informar a las instancias
superiores (Comité de
Etica, Organos  de
Gobierno de las entidades)
de actos contrarios a la
ética y conducta
institucional.

Instalar buzones de quejas vy
denuncias para comunicar de
actos contrarios a la ética y
conducta institucional.

Atendido: el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de
Iinterés, instalo buzones
especiales para la recepcion de
guejas y denuncias, por actos
contrarios a lo establecido en los
codigos de ética, conducta y
reglas de integridad.

4.4

Se tiene implantado un
mecanismo especifico
para el registro, analisis y
atencion  oportuna vy
suficiente de quejas vy
denuncias.

Establecer un formato
especifico aplicable a todas
las areas involucradas de la
SSC para el oportuno
registro, atencion y
seguimiento de las quejas vy
denuncias recibidas en la
dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

En proceso de elaboracion del
formato especifico para para el
reporte, registro y seguimiento
oportuno de las quejas Yy
denuncias recibidas en |la
dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

“| 45

Los objetivos y metas del
Plan Estratégico o de
negocios son comunicados
a las areas responsables
de su cumplimiento.

Notificar a las areas
responsables el reporte de las
metas asignadas a cada
unidad responsable.

Atendido: A través de Oficio se
notifico a las areas responsables
el reporte de las metas asignadas
a cada unidad responsable.

/&ivel

proceso: Componente Ambiente de Control

Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con

las funciones y

Establecer un programa de
trabajo de control interno,
para la difusion de las
politicas y elaboracién del

Derivado de la publicacion de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda Ila
normativa aplicable que derive de

Cy
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INSTITUCIONAL DE LA

responsabilidades
establecidas en el Manual
de Organizacion y las
politicas y procedimientos
que rigen el proceso.

manual de procedimientos
que rigen el proceso.

El manual de organizacion
y de procedimientos de las

la misma a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual estamos
es proceso de actualizacion de la
estructura organica, para posterior
actualizar el reglamento interior y
finalmente actualizar y/o emitir los
Manuales Administrativos.

unidades administrativas
que intervienen en los
procesos esta alineado a | Elaborar el Manual de
13 los objetivos y metas | Procedimientos de la
' institucionales y se | Secretaria de  Seguridad
actualizan con base en sus | Ciudadana.
atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.
Nivel proceso: Componente Actividades de Control
Derivado de la publicacién de la
Se cuenta con el mapa del Ley de Seguridad Ciudadana es
proceso tal como se necesario actualizar toda la
. Establecer un programa de . ; )
ejecuta que detalla las . . normativa aplicable que derive de
- ; trabajo de control interno para : X .
actividades secuenciales i ditusidn de s bellioas la misma a fin de que armonicen
3.10 | del mismo, las = P y con dicha ley, por lo cual estamos
§ . elaboracion del Manual de gl
interrelaciones que forman ank . es proceso de actualizacion de la
. | Procedimientos que rigen el - :
parte del proceso, asi estructura organica, para posterior

como las que se dan en
otros procesos.

proceso.

actualizar el reglamento interior y
finalmente actualizar y/o emitir los
Manuales Administrativos.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes de Comité de Control y

Desempefio Institucional se dieron por enterados del

Trabajo de Control Interno, PTCI.

IX.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

avance del Programa de

Seguidamente como parte del punto niimero nueve del orden del dia el Lic. Oscar

Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, presentd a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, los avances del Programa Anual de trabajo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el
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EJE OBJETIVO PERIODO AVANCE
» Sesiones ordinarias y sesiones
Realizar las actividades extraordinarias realizadas en tiempo
1.- administrativas inherentes y forma, todas publicadas en la
Cumplimiento al Comité de Etica en | 1/01/23 al pagina de la SSC.
general del | apoyo al cumplimiento de 31/12/23 » Directorio elaborado y publicado en
Comité de Etica | las actividades la pag. de la Secretaria.
sustantivas del mismo > Plan anual de trabajo elaborado y
publicado en la pagina de la SSC.
2.- Elaboracién
y actualizacion
de documentos | De resultar necesario,
normativos en | actualizar los | 1/04/23 al | De resultar necesario se incluiran las
materia de | instrumentos ético- 31112123 propuestas
Etica Publica y | normativos de la SSC.
conflicto de
interés
Desarrollar acciones de
difusion para impulsar el Se publicdé en la pagina de la
conocimiento y Secretaria, el pronunciamiento “Cero
sensibilizacion de las Tolerancia al Acoso Sexual,
personas servidoras Hostigamiento y  Aprovechamiento
publicas de la SSC en Sexual suscrito por el Secretario.
materia de ética publica y
conflicto de interés Se publicé en la pagina de la Secretaria
3 - Difusic Fomentar acciones y se difundi6 el Cédigo de Etica y
.- Difusion de s P ;
) permanentes en materia Cadigo de Conducta y se obtuvieron las
nsUMEnes d to a los derechos s o cartas compromiso de los servidores
normativos en R TESPORD 8105 ot 31/12/23 s P
J materia.de &tica humanos, prevencion de publicos.
\ la discriminacion e
/ igualdad de género Se publico en la pagina de la Secretaria
Fungir como un 6rgano de el Protocolo para la prevencion,
consulta y asesoria en atencion 'y sancién de acoso,
asuntos relacionados con hostigamiento y  aprovechamiento
la observacién y sexual, el Programa Anual de trabajo
aplicacion de los Codigos 2023 y el protocolo para la recepcion y
de Etica y Conducta y atencion de delaciones de la SSC.
Reglas de Integridad.
4.- Que las personas
Capacitacion servidoras publicas de la
en materia de | SSC reciban capacitacion 1/04/23 Personal capacitado y en proceso de
e : e g al - y
ética, igualdad | y sensibilizacion  en 31/12/23 capacitacion en temas éticos y de
de género, | materia de ética y de igualdad de género.
violencia de | conflictos de interés.
\Qénero, acosoy
8
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hostigamiento
sexual y
prevencién de
la
discriminacion.

Que las personas
servidoras publicas de la
SSC reciban capacitacion
y sensibilizacién en temas
sobre equidad de género,
violencia de  género,
hostigamiento y acoso
sexual y prevencion de
discriminacion.

» Las delaciones que se han

presentado se encuentran

5.- Atencion de registradas concluidas y/o en
delaciones que proceso.

se presentan al

Atender de manera eficaz

El Ultimo viernes habil de cada mes

Comité de Etf‘;‘a ’;rgﬁgrrft‘;gz;as 1?’1?5 ncuaesl 13:'(1);1/?‘2? se apertura los buzones de quejas.
ge la gecre’g?frri COEPCI. Se han emitido 11 sugerencias al
C‘? 4 degu” a COCOD| derivado de las

eagana, denuncias recibidas en los

buzones.
Vigilar de manera

6.- Mejora de g?g%t;infi Eﬁgg“gjﬁg 1/01/23 al | Encuesta programada para el segundo
Procesos g , €9 31/12/23 trimestre de 2023

de Integridad y Cédigo de
Conducta de la SSC.

Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, se dieron por
enterados del avance del Programa Anual de trabajo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Como parte del punto numero diez del orden del dia, referente a las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de
El Comit¢é de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés a entregado 8 ,7[’
servidores publicos de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana, de posibles

| SECRETARIA

Interés al Comité de Control y Desempefio Institucional, se hizo mencion de lo
siguiente: }/
recomendaciones y sugerencias al COCODI, resultado de la apertura de los
buzones de quejas y denuncias en las cuales se han localizado escritos de

%Sirregularidades cometidas por otros servidores publicos, asi como solicitudes vy
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DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDOS PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORKAR QUINTANA ROO.

Ul NTANA ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE

peticiones de atencion a ciertas demandas de los trabajadores, por mencionar
algunas:

1.- EI 5 de septiembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/0194/1X/2023,
se notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 25 de agosto
de 2023 en el Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes, se localizé un
escrito anénimo que solicita se atienda un posible factor de riesgo consistente en
un foco de infeccion debido al estado de salud de un servidor publico de dicho
centro, quien segun lo referido en el escrito que se remite es VIH positivo, presenta
dificultad motriz y dermatitis seborreica.

2.- El 14 de noviembre a través del oficio numero SSC/SSC4YCS5/DT/252/X1/2023,
se notifico que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 27 de
octubre de 2023 en la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo
y Comunicacion C4 de la ciudad de Chetumal, se localizd un escrito suscrito por la
C. Marisol Brisefio Jiménez, a traves del cual solicita se realice una revision sobre
su evaluacion cuatrimestral, a fin de que se le informen las razones por la que fue
calificada de forma deficiente durante el periodo mayo-agosto y esta, se encuentre
en posibilidad de conocer sus areas de oportunidad y corregir sus deficiencias.

3.- El 14 de noviembre a través del oficio numero SSC/SSC4YC5/DT/253/X1/2023,
se notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 27 de
octubre de 2023 en la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo
y Comunicacion C4 de la ciudad de Chetumal, se localizé un escrito firmado por 69
servidores publicos que solicitan se restablezca el transporte institucional a dicho

inmueble.

4 .- El 6 de diciembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/261/X11/2023, se
notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 24 de
noviembre de 2023 en la Comisién Estatal de la Policia Preventiva, se localizé un
escrito andnimo por el que se solicita contar con servicio medico en dicho inmueble,
asi como la rehabilitacion del gimnasio de la corporacion.

Una vez realizada la presentacion los integrantes del Comiteé de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se dieron por
nterados de las recomendaciones hecha por el COEPCI.

Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

'ss

| SECRETARIA
| DE SEGURIDAD
| CIUDADANA

7022]2027 |




ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE

UINTANA DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

o URIDOS PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRARSFORMAR QUINTANA ROO.

2012{20217

Continuando con el punto nimero once del orden del dia, el Lic. Oscar lvan Aparicio
Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional cedio
la palabra a la Lic. Fany Goémez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion, quien
realizd la presentacion del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios que le corresponden a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, correspondientes al tercer trimestre del
ejercicio fiscal 2023, para lo cual se expuso lo siguiente:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con un total de 39 Indicadores
sustantivos en el Programa Presupuestario “E007- Corresponsabilidad y Prevencion
del Delito Vial". De estos 39 Indicadores, para el tercer trimestre se conté con una
programacion de 22 indicadores, tanto del nivel componente como en nivel
actividad.

De las 22 metas programadas, 11 obtuvieron una semaforizacién verde,
representando un 50% del cumplimiento, mientras que 8 obtuvieron una
semaforizacion roja lo que represento un 36% y 3 obtuvieron una semaforizacion en
color amarilla representando el 14 por ciento.

Resumen de las metas de los indicadores reportados del Programa Presupuestario:
EQ07 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y Responsabilidad Vial.

Programado |Meta Ejecutada| Cumplimiento

Folio Wndicadar 2do. Trimestre | 2do. Trimestre |2do. Trimestre

Porcentaje de colonias con alto Indice
co1 delictivo en el estado con acciones de VERDE 100.000 100.000
proximidad realizadas.

Porcentaje de comités negocio seguro

Estado.

Porcentaje de alumnos, maestros y
padres de familia atendidos con

C01.A02 . VERDE 40.000 40.000
programas de prevencion en el
Estado.
Porcentaje  de  campafias de

C01.A03 . . VERDE 100.000 100.000
prevencion realizadas.

co2 Porcentaje de cumplimiento de las VERDE 100.000 100.000

acciones establecidas en el
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Folio

Indicador

Programado
2do. Trimesfre

Meta Ejecutada
2do. Trimestre

Cumplimiento
2do. Trimestre

PASEVCM correspondientes a la
Secretaria de Seguridad Publica.

C02.A01

Porcentaje de comités conformados
en el Estado.

VERDE

100.000

100.000

C02.A02

Porcentaje de reuniones realizadas
para la prevencion de la violencia de
género en el Estado.

ROJO

75.000

100.000

C02.A03

Tasa de variacion de platicas
informativas de prevencion realizadas
en el Estado.

AMARILLO

66.667

61.111

C02.A04

Porcentaje de recorridos realizados en
el Estado.

VERDE

100.000

100.000

C02.A05

Porcentaje de instituciones gue suben
informacion al banco de BANAVIM.

ROJO

65.000

160.000

C03.A01

Porcentaje de infraestructura vy
equipamiento policial rehabilitado

VERDE

100.000

100.000

C03.A03

Disponibilidad  del  servicio de

telecomunicaciones.

ROJO

71.429

78.571

Co04

Porcentaje de acciones realizadas del
programa centros de  control,
comando, computo y comunicacion.

VERDE

100.000

100.000

—]C04.A01
A

Promover a través de campafias de
difusion y en coordinacion con el
centro de atencion a llamadas de
emergencia, 9-1-1, la cultura de la
denuncia y de la legalidad para la sana
convivencia social.

ROJO

94.444

82.359

C04.A02

Porcentaje de vehiculos
inspeccionados en el filtro carretero.

ROJO

1.025

0.476

éO4.AO3

Porcentaje de vehiculos asegurados
en el filtro carretero.

ROJO

0.061

0.441

C05

Tasa de Variacion de operativos
conjuntos implementados.

AMARILLO

22.222

Z1.4711

5.A02

Tasa de Variacion de Operativos
Homologados.

AMARILLO

6.667

6.333

N\ EA :
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Programado |Meta Ejecutada| Cumplimiento

Folio nfleador 2do. Trimestre | 2do. Trimestre |2do. Trimestre

C05.A04 Porcentaje de Planes de Accidon VERDE 200.000 200.000

Homologados.

Porcentaje de elementos policiales ROJO 37 290 24798

Fos capacitados.

Porcentaje de acciones del sistema
co7 penitenciario y de ejecucion de VERDE 100.000 100.000
medidas para adolescentes.

Porcentaje de actualizacion de la Base ROJO 100.000 116.695

Sl de Datos del RNIP.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de la sesién, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizaciéon y Enlace Interinstitucional, expuso a los
integrantes del Comité el estado que guarda la atencién de las observaciones por
acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para lo cual se
informo lo siguiente:

Por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQROO, se , <+~
tienen 3 auditorias cerradas con observaciones en seguimiento: N\~ |/

Auditoria del desempeiio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Organica de
gla entonces Secretaria de Seguridad Publica: existen diferencias en la
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denominacion de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracion de mas
de 5 afios de antigliedad y no se indica areas o responsables.

2.- No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacion,
Programa Anual de Trabajo.

3.-No establecid en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimiento
a los procedimientos para cumplir con el Presupuesto Basado en Resultados,
Metodologia de Marco Légico y Sistema de Evaluacion del Desemperio; persisten
actividades enfocadas en la elaboracion del POA.

Recomendacion para observacion 1: Realizar gestiones para aprobar Reglamento
Interior y estructura organica con adecuaciéon y actualizacion, incluya aspectos
generales, funciones de jefaturas de departamento, y total de subsecretarias y
coordinaciones, para delimitar responsabilidades, funciones de niveles jerarquicos
e interrelacion entre ellos. Procurar concordancia de disposiciones normativas y las
acciones sustantivas que actualmente se realizan, presentando evidencias de su
aprobacion y publicacion respectiva. Asimismo, homologar denominaciones de
puestos existentes y de unidades administrativas en la Ley Organica, Reglamento
Interior y estructura organica de la SSP.

Recomendaciéon para la observacion 2: Elaborar y aprobar el Manual de
Organizacion y procedimientos de la SSP, que describan perfil de puestos,
funciones, atribuciones y responsabilidades especificas de cada unidad
administrativa, contar con normativa vigente que delimite el uso, organizacion,
ejecucién y control de sus procesos, estando en congruencia con documentos
normativos que rigen el deber ser de la SSP.

Recomendacion para observacion 3: Fortalecer la implementacion del PBR y un
sistema de evaluaciéon del desempefo como un nuevo enfoque de gestion para
resultados, modificar, mejorar el marco normativo de la SSP, asi como los procesos
de planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, seguimiento y evaluacion de

gk\ -programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo.
\

\, N\

'Y RESULTADO 2:

1 - Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108°290,000.00 y monto
devengado $2,206°420,000.00 (diferencia presupuestal $98°130,000.00).

2.- Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Logica

vertical: gran numero de actividades en los programas E032: Capacitacion,
&mcu[amon y Actuacion de los Cuerpos Policiales y E141: Equamiento y
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Tecnologia para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser
las necesarias y principales acciones para producir o entregar cada componente, el
88.16% de los objetivos cumplieron con la sintaxis recomendada (fin, proposito,
componente y actividad), indica un porcentaje medio-alto de cumplimiento; las
inconsistencias se debieron a que un 11.84% de los objetivos no cumplen con
sintaxis en nivel propésito (un objetivo no esta redactado como una situaciéon
alcanzada); a nivel componente (un objetivo esta redactado en forma general sin
especificar el tipo de entregable relacionado al programa); a nivel actividad 2 (2
objetivos estan redactados como componentes, en la descripcion del resumen
narrativo utilizan verbos en participio pasado).

En la l6gica horizontal: la Matriz de Marco Légico no estan bien disefiada debido a
que los elementos que los integran no permiten dar seguimiento logico de izquierda
a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los resultados de
implementacion de programas; en sus supuestos: se identificaron supuestos para
cada nivel de la MIR, un 94.73% fueron externos relacionados con el programa,
eran condicion para cumplimiento de objetivos planteados, sin embargo, estaban
redactados como un riesgo, anteponiendo la palabra "que", faltando formulacion
como condiciéon positiva y convierte el verbo a presente indicativo; medios de
verificacion para cada nivel de MIR: el 100% de estos no son suficientes, ya que no
mencionan el nombre completo del documento, nombre del area que genera o
publica la informacién, periodicidad, liga de pagina en la que se obtiene la
informacion y en algunos casos hacen uso de siglas sin describir su significado; en
indicadores de la MIR: el 7.89% son inadecuados, no estan planteados con una
unidad de medida y sin variables (factores relevantes) que midan cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; fichas técnicas: el 13.16% de los indicadores son
insuficientes, el método de calculo no especifica la unidad de medida, omisién de
escribir simbolos matematicos en expresiones aritméticas, la periodicidad es
inadecuada en la MIR en el componente 06 programa E032 ya que especifican un
periodo de medicion mensual, cuando este nivel la medicion recomendada es i 3/
trimestral, semestral y anual, en algunas actividades de los programas E031, E032, >
E141, E147, utilizan un periodo de medicién anual cuando deben ser medidos k—__;
mensual, trimestral o semestralmente.

3.- El programa M001 Gestion y Apoyo Institucional alcanzé el rango de color
amarillo con un 89.11% de avance en su meta, por lo que no logré cumpli

totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.

Recomendacion para la observaciéon 2: la SSP debera adecuar la MIR de los \
‘programas presupuestarios que se aplicaran en el ejercicio fiscal 2021, atendiendo
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detalles de la observacion 2 y de acuerdo a la Matriz de Marco Logico, contando
con matrices que tengan estructura que cumpla con légica vertical y horizontal;
adecuar fichas técnicas, con elementos necesarios para correcta evaluacion de su
desempefio y seguimiento del cumplimiento de objetivos establecidos.

En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la Ultima
actuacion fue el envio de informacion complementaria con el nimero de oficio
SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademas en su
caso, la respectiva resolucion.

Mediante oficio nimero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se
solicitd al Auditor Superior del Estado, se pronunciara sobre el estado procesal que
guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se ha
pronunciado al respecto.

Auditoria del desempeio al programa E032, capacitacion, vinculacion y
actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020.

Observaciones:
RESULTADO 1

1.1 Evaluacion de la MIR del programa E032: Capacitacion, Vinculacion y Actuacion
de los Cuerpos Policiales.

Observacion: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presenté debilidad en la
implementacion de la Metodologia de Marco Légico al disefiar la MIR del programa
E032, lo que ocasiond que la MIR no cuente con una logica vertical y logica
horizontal.

Recomendacioén: actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo
con la Metodologia de Marco Loégico para que cumpla con la logica vertical y
horizontal para logar correcta relacion causa-efecto en todos niveles de la MIR y
correspondencia en cada uno de sus niveles con los factores externos que afecten
su ejecucion y desempeno.

%\ /

{ (\;Q RESULTADO 2: E032: Capacitacién, Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos
~" Policiales.

2/3 actuacion
W Observacion 7: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de
avances del cumplimiento de objetivos y metas de actividades establecidas del

rograma presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acompaiiamiento
ridico permanente para la actuacion policial y actividad 02 del componente 07 -
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aplicacion de las evaluaciones de permanencia a los integrantes de las
Corporaciones de Seguridad Publica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

RECOMENDACION DE DESEMPENO:

7.- La SSP debera presentar evidencia que sustente o justifique los resultados
obtenidos, a fin de lograr una valoracién objetiva en el cumplimiento de metas y
objetivos alcanzados del programa presupuestario.

La ultima actuacion fue: se envio informacién sobre observaciones realizadas en
informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/Xl11/2021 de fecha 14/12/2021,
sin que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.

Auditoria del desempeiio del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del
ejercicio fiscal 2020.

RESULTADO 1
1. Planeacién, disefio y programacion de los programas presupuestarios con

perspectiva de género.

1.1 Incorporacion de la perspectiva de género:
observacion:

1.- La SSP presentd debilidad en la incorporacién de perspectiva de género en

planeacion, disefio y programacién de sus programas presupuestarios E032, E141,

E147 Y E148 para el ejercicio 2020.

Recomendacion de desemperio: realizar acciones encaminadas a la incorporacién
de perspectiva de género en planeacion, disefio y programacion de programas
presupuestarios al ejercicio fiscal 2022, para mitigar o solventar desigualdades de
género, presentara evidencia documentos generados por adecuaciones
(diagnostico, arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR).

2.1 Verificacién del cumplimiento de metas y objetivos:
observaciones:

4.- Del andlisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos,
7 presentaron documentos que sustentan alcances y cumplimientos reportados, 4
objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la documentacio

proporcionada, toda vez que la informacion entregada no coincide en su totalidad

. SSC

on cantidades reportadas.
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En reunidbn de trabajo de resultados finales la SSP presentd oficio
SSP/DS/2700/X/2021 y 1 CD con justificaciones y evidencias relacionadas con el
componente 03 y su actividad 01 del programa presupuestario E148 Sistema
Penitenciario, sin embargo manifiesta que presentara justificaciones y evidencias
relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del componente 01 y su
actividad 01 del programa presupuestario E141 Equipamiento y Tecnologia para la
seguridad reportados en el avance de gestion financiera.

Recomendacion de desempenio:

Presentar evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del
componente 1y su actividad 1 del programa E141, Equipamiento y Tecnologia para
la Seguridad.

Auditoria numero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada: Auditoria del
desempeiio al tramite de expedicion de licencias de conducir.

Observacion 1.-
La SSC no present6 evidencia que acredite la suscripcion de un convenio y/o

solicitud por parte del H. Ayuntamiento de OPB para que sea la SSC quien preste
el servicio publico de transito para la expedicion de licencia de conducir.

Recomendacion 1.- :
Para la expedicion del servicio publico de licencia de conducir, la SSC debera
realizar las gestiones ante las autoridades correspondientes para el cumplimiento

del marco legal vigente.

Observacion 2.-
La SSC presentd debilidad en la elaboracion y autorizacion del manual de
procedimientos en las que se establezca el proceso actualizado y vigente relativo al

tramite de licencia de conducir.

Recomendacion 2.-
La SSC debera elaborar o actualizar su manual de procedimientos, debiendo ser

B autorizado por la instancia correspondiente.

%\\ Observacion 3.-

La SSC present6 debilidad en acreditar a través de sus procedimientos de control
3 (examen escrito y practico), que el aspirante a la licencia de conducir cuenta con los
\\ : conocimientos teoéricog-practicos establecidos en el reglamento.

ecomendacion 3.-
| X ssc
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La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios que acrediten
que el aspirante a obtener la licencia de conducir posea la capacidad suficiente para
conducir el vehiculo y tiene el conocimiento del reglamento de transito.

Observacion 4.-
La SSC presentd debilidad al no contar con informacion sobre el tratamiento de los

datos personales sensibles (biométricos) en el aviso de privacidad correspondiente
al formato de solicitud de licencia de conducir y permiso provisional.

Recomendacion 4.-
La SSC debera realizar el aviso de privacidad de los datos personales sensibles
(biométricos) e incluirlo en el formato de solicitud de licencia de conducir y permiso

provisional.

Observacion 5.-
La SSC presento debilidad al no contar con el area de impresiones reglamentada.

Recomendacion 5.-
La SSC debera regular el area de impresiones de acuerdo a la normatividad

aplicable.

Observacion 6.-

La SSC presentd debilidad en preservar integramente el expediente fisico de los
usuarios al no incluir los datos personales sensibles (biométricos) y los resultados
de los examenes tedricos y practicos que derivan de su procedimiento, de acuerdo

con la ley general de archivos.

Recomendacion 6.-
La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios para preservar

integramente en los expedientes fisicos la informacién que se genere derivado del \A\ .

ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, de acuerdo con la ley general F/i
i »I*.' :“\ \ /

de archivos. W,

Observacion 7.-

La SSC no presentd evidencia del convenio o instrumento que acredite la prestacio
del servicio del resguardo de informacion de datos personales sensible
(biométricos) actualmente registrados en el software denominado "LICTEC".

Recomendacion 7.-
La SSC debera presentar evidencia del convenio o instrumento que dio origen a la
presentacion del servicio de resguardo de archivos proveidos por un tercero, de
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acuerdo con la ley general de archivos. Solventado durante la reunion de trabajo de
fecha 10/10/2023 realizada en ASEQROO; se solventé con carta de
confidencialidad y contrato respectivo.

1 Auditoria en proceso: Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y
Gastos Publicos del ejercicio fiscal 2022.

Se entreg6 informacién y/o documentacion de forma economica, se esta a la espera
de que la autoridad revisora se pronuncie al respecto.

Por parte de la Secretaria de la Funcién Publica en coordinacion con la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo tenemos una auditoria que esta en
proceso, denominada.: Auditoria de Participaciones Federales a Entidades
Federativas y al Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades
Federativas (FEIEF), cuenta publica 2022.

Mediante oficio numero
SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/DSSA/00360/X/2023, de fecha
13/10/2023, signado por el Arg. Alfonso Alexander Medina Camara, Coordinador de
Seguimiento de Auditorias con Recursos Federales y Estatales y representante de
enlace ante la ASF, manifiesta el estatus como: en proceso de revision.

Una vez realizada la presentacion del avance del estado que guarda la atencion de
las observaciones por acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, solicité a los integrantes del Comite la
aprobacién de dichos avances mismo que fueron aprobados por los integrantes del
Comité.

_ Por parte del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

f\;\tenemos dos revisiones en proceso denominadas:
c \" W
\

/ h el mes de octubre se envié la informacion solicitada por el Organo Interno de

Revision: RE/DE/019/23, Revision al combustible

ontrol, en espera del pronunciamiento de la autoridad revisora.

En el mes de noviembre se tuvo una reunién con el Organo Interno de Control y

ﬂ\_ personal de las direcciones de Servicios Generales, Recursos Financieros y
0 Recursos Materiales, en donde se dieron a conocer algunas recomendaciones y a

u vez se solicitd informacion para solventacion de las mismas. Al 28/11/2023 se
sté%&mdo los trabajos para poder entregar a la brevedad dicha informacion
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y/o documentacion que solvente las recomendaciones realizadas por el OIC a la
SSC.

En el mes de diciembre se recepciond oficio de solicitud de informacion con nimero
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00140/X11/2023, de fecha 18/12/2023,
con plazo; por lo cual se estan iniciando los trabajos para poder realizar la entrega
de informacién y/o documentacion en tiempo y forma a la autoridad revisora.

Revision: RE/DE/006/23, Revision a los viaticos

En el mes de octubre se realizd la entrega de informacién y solventaciéon de
observaciones de la informacion solicitada.

En el mes de noviembre: el Organo Interno de Control, dio a conocer algunas
recomendaciones y a su vez solicitd informacién para solventacion de las mismas.
Al 28/11/2023 se estan realizando los trabajos para poder entregar a la brevedad
dicha informacion y/o documentacion que solvente las recomendaciones realizadas
por el OIC a la SSC.

En el mes de diciembre nos encontramos a la espera de que la autoridad revisora
se pronuncie al respecto.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por acciones de
fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de

Responsabilidades.

Como punto nimero trece del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, presenté el
apartado referente a las acciones para el establecimiento de controles que atiendan
las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y| .
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, dentro de la que se hiz
mencion lo siguiente:

1.- La Direccion Juridica a través del oficio numero
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denuncias en seguimiento al acuerdo numero 07/COCODI/SSP/ORD-I1/2022
emitido en la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempeno
Institucional 2022, el ente encargado de coordinar la apertura de buzones es el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés con fundamento en el articulo
11, fraccion X de los lineamientos los rigen, apertura que debe realizarse de manera
mensual.

En cuanto a los procedimientos administrativos se hace de su conocimiento que en
los casos de personal administrativo se da seguimiento ante el Organo Interno de
Control y del personal operativo ante la Direccion de Asuntos Internos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2.- Por su parte la Direccion de Asuntos Internos informo que es la unidad
encargada de investigar y supervisar el desempefio de los elementos policiales
adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la finalidad que sus
actuaciones se realicen con apego a los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez.

Los controles con los que cuenta la Direccion de Asuntos Internos para la atencion
de gquejas en contra de elementos policiales son los siguientes:

< Presencial: en la oficina de la Direccion de Asuntos Internos ubicada en las
instalaciones de la Policia Estatal Preventiva. Av. Insurgentes sin namero
esquina Belice.

Correo electrénico: asuntosinternosgroo@gmail.com

Teléfono: 983-146-72-17

Denuncia anénima: 9-1-1 0 089

Supervisiones: Con base al Manual para la Supervision por parte de la
% Direccion de Asuntos Internos.

&
...

X3
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\ JUna vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
' Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
lenterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
tiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

K}\-k\: XI\V. Presentacion y aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias para
/ elej?!cio fiscal 2024.
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En atencién al punto ntimero catorce del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio
Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional
presentd la propuesta del calendario de sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal
2024, planteado de la siguiente manera:

Primera sesion: 27 de febrero de 2024
Segunda sesion:16 de abril de 2024
Tercera sesion: 16 de julio de 2024
Cuarta Sesion: 15 de octubre de 2024

Posterior a la presentacion de la propuesta de calendario de sesiones para el
ejercicio fiscal 2024, se sometié a votacion y validacién de los integrantes, el
calendario propuesto fue aprobado por los integrantes del Comité de Control y
Desemperfio Institucional.

XV. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del
Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, cedié la palabra a los
Integrantes del Comité de Control y Desempenio Institucional para que manifestaran
sus comentarios, opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la
sesion.

No habiendo ningtiin comentario por parte de los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional respecto de lo presentado, se procedi6 al siguiente punto
del orden del dia.

B
XVI. Lectura y aprobaciéon de los acuerdos tomados durante la Sesion. ( -’59
\ .

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2023, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, procedié a la
lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion, quedando de la siguiente mane;;}/-

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Contr
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de

uintana Roo aprobaron el Orden del Dia. @

e
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ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la ratificacion del Acta de la sesion anterior.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del seguimiento de los acuerdos de las
sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del avance del Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI.

ACUERDO/05-COCODI/SSCIORD-IV/2023.- Se realizo la presentacion del Avance
del Programa Anual de trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, a los miembros del Comité de Control y Desemperfio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Se realizd la presentacion de las
recomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de
Interés a los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-IVI2023.- Se realizé la presentacion del Avance
del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios correspondiente al tercer trimestre del afio, a los miembros del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

' %\‘\ ACUERDO/08-COCODI/SSCIORD-IV/2023.- Se realizo la presentacion del estado
\\\ ' que guarda la atencion de las observaciones por Acciones de Fiscalizacion a los
integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de

eguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Se realizd la presentacion de las

- , acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades

\7\ detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades a los integrantes del Comite de Control

&I?esempeﬁo Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de

uintana Roo.
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ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del Calendario de Sesiones Ordinarias
para el ejercicio fiscal 2024.

XVIl. Clausura de la sesion

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gomez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio por
concluida la sesion el dia de su inicio a las 13:32 horas, e instruyé al Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempenfio Institucional, a dejar constancia legal de la sesion,
en el acta correspondiente.

XVIll. Toma de fotografia.

Al finalizar la sesién, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, invitd a los asistentes a pasar al frente para
la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de la realizacién de la
Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional.

La presente acta se integra de 26 fojas Utiles y 2 anexos, la cual firman y rubrican
de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

3 n;ﬁtfo TECNICO

Contralmirante .M. D.E.M. Julio. Cesa Gémez Mtro. Juan Luis Can Tejero,

Torres - Subsec,retano de Planeacion y Finanzas y
Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente Secretario Técnico del Comité de Control
del Comité de Control y Desempefio Instltucmnai Desempefio Institucional de la Secretaria de /
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. A\ Seguridad Ciudadana. :/
=
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Lic. Lisbeth Espinoza Herrera. Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Directora General de Administracion y Vocal del Titular del Organo Interno de Control de la
Comité de Control y Desemperio Institucional de  Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del

la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Comité de Control y Desempefio Institucional de

la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

L

Lic. Axel Migue lazquez Sedas Mtro. Jesus Rolando Barrera Chuc,
Director Juridico y flitlar de la Unidad de Director d€ Informacion, Estadisticas y Andlisis
Transparencia Accesg a la\\nformacion Publica y Ecogéﬂ%i:o, en representacion del Mtro. Jesus
Proteccion de Dajgs Personales y Vocal del Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Comité de Control y/Desempefio Institucional de  Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria
la Secretaria de Seguridad Ciudadana. de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité de
Control y Desempernio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.
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9.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.

28/05/2024

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO DEL COEPCI. m
EIE OBJETIVO PERIODO AVANCE
> Seslones ordinanas y sesiones extracrdinarias reallzadas
Reslizar las  aciividades  administrativas | 4o o0 | e tiempa y farma, tocas publicadas en la pagina de fa SSC.
1.~ Cumplmienta general del | Inherentes al Comié do Etica en apoya al | JPiSn 0 | > Directorio elaborada y publicada en la pdg, e la
Camité de Etica cumgpiimiente de fas actividades sustantivas del Secretaria,
mizmo » Plan anual de trabajo elaborade y publicade en la pagina
de la 55C.
2- Elaboracln y actualizacidn
de documentos normatives en | De  resultar necesarlo,  actuakzar  les | 10423 al
materia de Efca Pubica y | Instrumantos éticonormatvos de fa SSC. 3nzmy | OF resultar necesado se incluirin las propueatas
conlliclo de Interés
Desarrallar acciones de difusién para impulsar el Sa publica en la pagina de |3 Secretar(a, ef pronunciamienta
conccimiente y sensbiizacion de las parsonas “Cera Tolerancia al Acose  Sewu Hestigamienta ¥
servidoras pblicas de la SSC en matena de Aprovechamionto Sexual suscrito par &l Secretarlo.
ética publica y confiicto d Interés
Sa pibico en la pagina de lo Secretaria y ze difundio e
5 " Famentar acciones permanentes en materla de Cédiga de Efica y Codige de Cenducta y se obtuvieran las
3- Difusidn de instrumentos 10423 al ! :
normativos en materia de éliea | 'S9P%@ 3 105 derechos humanes, prevenclén de 1223 cartas campramiso de las serv/dores plblicas.

la discriminacién @ [guaicad dé géners

Fungir cama un drgano de consulta y asescria
en asuntes relacionados cen la cbservacién y
aplicacian de los Cadiges de Etica y Conducta i
Reglas de Integricad,

Se pilbica an la pagina de la Secretaria el Pratacola para la
prevenclén, atencidn y sancidn de acose, hostigamiento y
aprovechamiento saxual, ol Programa Anual de traajo 2023 y
@l pratecolo para la recepcion y atencién de defaciones de la
SSC.

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO DEL COEPCI.

EJE

OBJETIVO

PERIODO

AVANCE

4 - Capacitacién en materia de

dtica, igualdad de

género,

viclencia de género, acoso y

hostigamianto sexual

¥

prevencién de la discriminacién

materia da ética y de conflictos de interés.

Que las personas servidoras piblicas de la SSC

sobre equidad de género,

hostigamiento y aceso sexual y pravencién de

discriminacion.

1/04/23 al 31112723

Personal capacitade y en procesc de
capacitaclén en temas #éticos y de
igualdad da genere

5.- Atencién de delaciones gue
se presentan al Comité de Etica
de la Secretarla de Seguridad

Ciudadana,

Atender de manera eficaz y cportuna las

denuncias presentadas ante el COEPCI,

1/01/23 al 31112723

> Las delaciones que sa  han
presentado s encuentran registradas
concluldas yfo en proceso,

~ El dltimo viernes habil de cada mes
s& apertura los buzanes de quejas,

~ Se han emitido 11 sugerencias al

COCOODI derivado de las denuncias

recibidas en los buzenes,

B.- Mejora de Procesos

Vigilar de manera constante el cumplimiento al
Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cédigo

de Conducta de la SSC,

1/01/23 al 31/12/23

Encuesta programada para el segundo
trimestre de 2023

D

10.- RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL
COMITE DE ETICA.

El comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés a remitido en lo que
va del afio 8 recomendaciones y sugerencias al Comité de Contral y
Desempefio Institucional, derivadas de los escritos y quejas que los
servidores publicos de esta dependencia han depositade en los buzones de
quejas y denuncias.
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28/05/2024

P indi el
ssc Resumen de las metas de los indicadores reportados del SSC Resumen de las metas de los indicadores reportados d
Seracratia Mt Setactania Programa Presupuestario:
fadnt Progara bresupuesiano. e E007 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito
E007 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y P Y Y
ial Responsabilidad Vial
Color de Meta
Color de Programado  Metaejecutada en Programade 3 Cumy
3 n Cumplimients 3er. PP Fallo Indicadar semaforizacién ejecutads an
[ Follo Indicader w““.n._ﬂ”_n-n“_wua: 3er. Trimestra SerTrimestre Tris & Tar Trioiastra Trimestre Ser Trimeztra 3ar, Trimestre
P T - T , _‘ - - Promaver a través de campaiias de difusion y en
fcentajs ce.relinianes res/izac s ARt |9 prevencion rdinacién can el centro de atencian a llamadaz de
EJ07 coz.ac2 % 5 5 Sl RCIC 75.000 100.000 133.333 ‘coordinac
de la vialencia de génerg en el Estado. ECOT  CC4.A01 emergencla, S-1-1, 1a cultira de la denuncla y de fa ROJO 94,444 B2.359 B7.203
Tasa de variacién de pliticas infermativas de legaiidad para |3 zana convivancia soclal.
EOC7 C02.A03 |\ wncidn realizadas en ¢l Extado, AMARILLDY 56.667 5111 51687 B007  o4age | POrEentale de vehiculos inspeccicnadas en el filtra o o i e
i carrataro. = . -
EQC7 P ji s g o h £0.C00 00.000 .
SoRuios Poroentajs e mcorridos realizados 4 e) Brads, VERRE 1 1 S0 Eoo? C04.803 Porcentaje de vehiculos asegurados en el filtro carreters, ROIO 0.081 0.441 722.814
Parcentaje de instituciones que suben informacién al — 7 — —
ECO7 C02.A05 ROIO £5.000 160.000 246,154 EQO7 Taza de Variacion de cperativos conjuntos
banes de BANAVIM. oS Tl ae AMARILLO 2 21111 95.000
8 comizon Hﬁ“u_ﬂu “; Infraestructura y aquipamienta po s ] T = 07 eos.n02 Tasa de Variacién de Operativos Homologadas. AMARILLD 6.667 6.333 94,999
E0OY  COS.ACH Parcentaje de Planes de Accidn Homalogados, VERDE 200.000 200.000 100.000
EQ07 ¢03.A03 Dispenibilidad del servicio de telecomunicaciones. ROIO 71429 78.571 110.000
5 P : \zadas del = Em cos e de elementos policlales - | RQIO 37,290 24,798 66.500
orcentaje de accienes reallzadas del programa centras
gt ™% desanrel. eamande, edmputs v sermunicadtn. VERRE #ha:oca 890000 100,000 €007 Percentale de acclones Gel sistema peniendaric y de s <o g e
cjecucldn de medidas para adolescentes.
E0O7  CO7.A03 Porcentaje de actualizacién de |a 2ase de Datos del RNIP. RCIO 100.000 116.655 115,695
SsC Si 6ndel forizacid : m UINTANA SsC Justificaciones de las metas con
s . e rin Seemtasia e - -
B ituacion de las metas con semaforizacion roja: AR it semaforizacion roja
METAS CON SEMAFORIZACION ROJA
Folio Indicador Observaciones 3ar. Trimestre

B Metas na slcanzadas  mMetas rebasadas

Parcentaje de reuniones realizadas para la

% I ji 15 i
#02.A6% Brovendidn de laviatendia de génerm an s} La meta no fue alcanzada derivado de la carga de trabajo de cada una de las instituciones, a pesa

de haber realizado reuniones de manera virtual,

estada,
En el tercer trimestre del afio 2023, treinta y dos Instituclones subieron o Informacion|
correspondlente al banco de BANAVIM. Cabe hacer mencién que el resultada ze obtuvo en &
De las 8 metas que obtuvieron una coz.a05 Forcentaje de instituciones que suben tercer mes del trimestre tras un esfuerzo por reforzar las acclenes Smﬁ el eumplimlento activel
S . . infarmacion al banco de BANAVIM. por medio de reunfones con diversaz instituciones para [dentificar laz dreas de opartunidad para
semafarizacion roja, 5 se dehieron a que

incrementar su capacidad de captura, asi come la activaclén en el registro de instituciones que nof

tenian reglstro active en eferciclos pazados.

En el tercer trimestre del afio 2023, funcicnaren 11 antenas de un total de 14, debido a que tres
c03.403 Porcentaje de disponibilidad de antenas para se encuentran fuera de funclonamiants par los dafies a distintas partes de fas mismas. Se adjunty

N ¢l servicic de telecomunicaciones reporte elaberado par el Mtra. Edwin Alberto Canto Canché, Director de Telecomunicaciones de |of

Subsecrataria de los Centros de Cantrol, Comande, Cémputo y Comunicacidn C4 v C5.
En el Tercer Trimestre del ano 2023, se obtuvo un total de 38,319 auxllios solicitados, de |os cuales
73,150 auxilloz fueron atendidos en un tiempo menar a 10 minutos, representando un 82.3% del
total de lamadas. Cabe hacer mencian que, derivada a las acclones tomadas para la mejora de |
precisian del comportamiento de la incidencia delictiva, se ha obtenido una mejora en ¢
porcentaje de les tiempos de resouesta.

fueron superadas y 3 de estds, ne fueron
alcanzadas.

Metas rebasadas

Porcentaje de tiempos de respuesta

04,401 operativa mener a 10 minutas.
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13.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.
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Respecto de las quejas y denuncias en seguimiento al acuerdo numero
07/COCODI/SSP/ORD-I1/2022 emitido en la segunda sesion ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional 2022, el ente encargado de
coordinar la apertura de buzones es el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés con fundamento en el articulo 11, fraccién X de los
lineamientos que los rigen, apertura que debe realizarse de manera mensual.

En cuanto 2 los procedimientos administrativos se hace de su conocimiento que
en los casos de personal administrativo se da seguimiento ante el Organo
Internc de Control y del personal operativo ante la Direccién de Asuntos Internos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La Direccién de Asuntos Intemos es la unidad encargada de investigar y supervisar el desempefio de los elementos
policiales adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la finalidad que sus actuaciones se realicen con apego a
las principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

Los cantroles con los que cuenta la Direccidn de Asuntos Internos para la atencion de quejas en contra de elementos
policiales sen los siguientes:

< Presencial: en |z oficina de la Direccidn de Asuntos Internos ubicada en las instalaciones de la Policia Estatal
Preventiva. Av, Insurgentes sin ndmero esquina Belice,

» Correo electronico; asuntosinternesqroo
 Teléfono: 983-148-72-17
Denuncia anénima: 9-1-1 o 089

Supervisiones: Con base al Manual para la Supervision por parte de la Direccién de Asuntos Internos.

e

KYE» &

14.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.
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17. CLAUSURA DE LA SESION. ,
18. TOMA DE FOTOGRAFIA.
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