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WINTANA  AcTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023 SECRETARIA
Q gims sy DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, DE SEGURIDAD
TRAISTOANAR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA PUBLICA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Enla Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las 12 horas con 10 minutos del dia 23 de febrero de 2023, con el
objeto de celebrar la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
(COCODI - 2023), misma que se desarrolld en formato virtual a través de la
plataforma Telmex, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales
de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado
.de Quintana Roo, y los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién PUbiica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este
acto el Maestro Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Coordinador de Control interno de la SSP, en representacion del Contralmirante
D.E.M. Rubén Oyarvide Pedrero, Secretario de Seguridad PUblica y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la SSP, Maestra Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, en
representacion del Maestro Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeaciény
Finanzas y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio institucional de
la SSP, Licenciado Jorge Abrahan Coob Calderdn, Titular del Organo Interno d
Control de la Secretaria de Seguridad Publica v Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la SSP, Licenciada Karla Patricia Garcia Gutiérrez,
Directora General de Administracién y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la SSP, C. Martha Liliana Barrientos Avilés, Jefa del Departamento
de Transparencia Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccion de Datos
Personales, designada conforme al oficio SSP/DS/DJUTAIPYPDP/1087/11/2023-MB
en representacion del Licenciado Axel Miguel Velazquez Sedas Director Juridico y
titular de la Unidad de Transparencia Acceso a fa Informacidn Publica y Proteccion &
de Datos Personales y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional de

la SSP, C. Junice Vianey Marrufo Herrera, Supervisora de la Subsecretaria de N
Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, designada conforme al N h
oficio SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0103/11/2023 en representacion del Miro. Jests
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas  } .
de la SEFIPLAN y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional de la /;;]/
SSP, Ingeniero Edwin Alberto Canto Canche, Director de Telecomunicaciones vy
Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de Ia SSP,
sesion que se desahogo en el siguiente -
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1. Presentacion de los integrantes del COCODI.

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer punto del Orden det Dia, el Lic. Oscar
lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, realizé la presentacion de las autoridades y asistentes a la Primera
Sesion Ordinaria 2023 de!l Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

2. Mensaje de Bienvenida

Se dio el mensaje de Bienvenida de la Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité
de Control y Desempefio Institucional, en el cual a nombre del Contralmirante
D.E.M. Rubén Oyarvide Pedrero, Secretario de Seguridad Publica y Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional se agradecio la asistencia y el interes
de coadyuvar en la celebracion de la Primera Sesién Ordinaria del Comite de
Control y Desempefio Institucional 2023, el cual tiene por objetivo dar a conocer €l
estado gue guarda el Sistema de Control Interno en la Secretaria de Seguridad
Publica, vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
propiciando el adecuado cumplimiento y obligacion de rendir cuentas transparentes
en el ejercicio de la funcidn pablica.

3. Declaratoria de! Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI 2023.

Para cumplir formalmente con la Instalacion legal de la primera sesion 2023, la Mtra.
Olivia Guadalupe Paiacio Sosa, Directora de Planeacion y auxiliar de control Interno
de la SSP, procedit al pase de lista y verificacion de quorum legal e hizo constar al
Presidente el correcto registro de los presentes, por lo que a las 12:10 horas del dia
23 de febrero de 2023, quedo legitimamente instalada la Primera Sesion Ordinaria
2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de

Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo. %’;&

4. Lectura y aprobacion del orden del dia. )N
7T
[/

La Mira. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y auxiliar de v

control Interno de la SSP, cedié la palabra al Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez Jefe

del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, quien realizod la ;
. . /

lectura del orden del dia de la Sesion, la cual fue proyectada y aprobada por los ,«"}’f

&nt\eg rantes del COCODI-SSP. é} f &\
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Orden del Dia.

1.- Presentacion de los Integrantes del COCODI.
2.- Mensaje de Bienvenida.

3.- Declaratoria de Quoérum Legal e Instalacién de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional, COCODI- SSP 2023.

4.- Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

5.- Presentacién de la Lic. Karla Patricia Garcia Gutiérrez, Directora General
de Administracién, como integrante del Comité de Control y Desempefio
Institucional, COCODI- SSP 2023.

6.- Ratificacién del Acta de la Sesion anterior.

7.- Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, Incluidos los de
Administracion de Riesgos.

8.- Avances del Programa de Etica, y presentacién del Informe Anual de
actividades del Comité de Etica.

9.- Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los | .
Programas Presupuestarios. .

10.- Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en fa Secretaria de Seguridad Puiblica.

11.~ Estatus de las acciones para el establecimiento de confroles que atiendan
fas debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

12.- Presentacion y validacién del Informe Anual del estado que guarda el
sistema de control interno en la Secretaria de Seguridad Publica.

13.- Presentacion y aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno
PTCI 2023.

identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2023.

14.- Presentacion y validacién del proceso que sera objeto del ejercicio de %
Y é\
/

15.- Asuntos Generales.

16.- Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesién. Y

17.- Clausura de la Sesion. o/

18.- Toma de Fotografia. GK
w’-‘?\\’g




DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.

5. Presentacion de la Lic. Karla Patricia Garcia Gutiérrez, Directora General
de Administracion, como integrante del Comité de Control y Desempefio
Institucional, COCODI- SSP 2023.

Como quinto punto del Orden del Dia, se realizd la presentacion y se le brindo la
bienvenida a la Lic. Karla Patricia Garcia Gutierrez, Directora General de
Administracion como integrante del Comité de Control y Desempefio Institucional
con forme a lo establecido en el articulo 7 fraccion 3 inciso b) que a la letra dice:

art. 7. las instituciones estableceran un COCODI que debera estar integrado por...
fraccion 1ll. cuatro vocales que seran...
inciso b). El titular de la Direccion Administrativa o su equivalente en ia Institucion.

6. Ratificacion del Acta de la Sesion anterior.

Como sexto punto del orden del dia, se hizo mencion que se les hizo llegar en fechas
pasadas a los integrantes del Comité, el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional 2022, para su revision, rubrica y firma
al calce de cada hoja, misma que fue proyectada en la pantalla, por lo que se
someti6 a ratificacion por los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, la cual fue aprobada.

7. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, Incluidos los
de Administracidén de Riesgos.

Continuando con la palabra el Lic. Oscar lvan Aparicic Ramirez, Jefe del
Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso a los integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional, los Avances del Programa de
trabajo de control Interno PTCI, incluidos los de Administracion de Riesgos, mismos
que fueron aprobado por los integrantes del Comité de Control y Desempeno
Institucional, de los cuales se hace referencia de los avances a continuacion:

No.

Elemento de Control Actividades: Estatus

Los servidores publicos de | Cumplir con los pardmetros | Actualmente se

la Dependencia o Entidad | de certificacion del Programa | implementando el programa
conocen y aseguran en su | de Oficinas Transparentes | denominado "Excelencia en el
area de  trabajo el | Incluyentes y de Puertas | Servicio Publico” a traves del
cumplimiento de metas y | Abiertas que se refiere a la | cual se estan realizando
objetivos, vision y mision | mision 'y vision de la | gestiones para lograr
institucionales. institucion. certificacion de los inmuebles
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.

PUBLICA

seEcneTAlfA
DE SECURIDAD

No. Elemento de Control Actividades: Estatus
adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica.
Existe un Coddigo de El pasado 14 de julio de 2022 se
Conducta que orienta ia publico en el periodico oficial del
actuacion de los servidores | Elaborar el Cdédigo de | estado el Acuerdo que tiene por
2 publicos en funcion de los | Conducta de la Secretaria de | objeto  emifir Cédigo de
principios y valores éticos | Seguridad Publica. Conducta de los servidores
establecidos por el Gobierno publicos de la Secretaria de
de Estado. Seguridad Pliblica,
El protocolo para [a recepcién y
atencidén de las delaciones por
incumplimientos al Cdédigo de
Operan mecanismos para Etica, Cédigo de Conducta y
informar a las instancias . Reglas de Integridad para el
. . - 1.~ Instalar buzones de quejas o L
superiores (Comité de Etica, y denuncias para comunicar ejercicio del servicio publico en la
3 Organos de Gobierno de las . . Secretaria de Seguridad Publica
! de actos contrarios a la éticay !
entidades) de actos . del estado de Quintana Roo, se
) <, conducta institucional. " .
contrarios a la Etica vy valido en la Il sesiomy
Conducta Institucional. extraordinaria del COEPCI 20227
y se encuentra publicado en ia
pagina de la Secretaria de
Seguridad Publica.
Las actividades y tareas que :
se realizan en el proceso El 14 de septiembre del 2022 se
son acorde con las publicd en el Periddico Oficial del
funciones y | Elaboracion del Manual de | Estado, el Manual de
4 responsabilidades Organizacion de la Secretaria | Organizacion de la Secretaria de

establecidas en el manual
de organizacién y las
politicas y procedimientos
gue rigen el proceso.

de Seguridad Publica.

Seguridad Publica, mismo que
se puede consultar en la pagina
de esta Secretaria.

QV
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

o

PUBLICA

Ny

promocién y capacitacion
del personal.

promocién y capacitacion del
personal.

No. Elemento de Control Actividades: Estatus
La estructura organizacional
define ia autoridad vy
responsabilidad, segrega y L, o, El pasado 28 de febrero del 2022
. o Actualizacién y publicacion . s .
delega funciones, delimita . se publico en el Periédico Oficial
dei Reglamento Interior de la
5 facultades entre el personal ) . del Estado el Reglamento
. . . Secretaria de  Seguridad . .
que autoriza, ejecuta, vigila, Publica Interior de la Secretaria de
evalla, registra o contabiliza ‘ Seguridad Publica.
las transacciones de los
Procesos.
El manual de organizacion y
de procedimientos de las
unidades  administrativas El 14 de septiembre del 2022 se
gue intervienen en los . o -
rocesos esta alineado & los publicd en el Pericdico Oficial del
zb'etivos metas Elaboracién del Manual de | Ekstado, el Manual de
6 . I. . y Organizacion de la Secretaria | Organizacién de la Secretaria de
institucionales y se . g . . .
. de Seguridad Publica. Seguridad Publica, mismo que
actualizan con base en sus .
L se puede consultar en la pagina
atribuciones y .
i de esta Secretaria.
responsabilidades
establecidas en [a
normatividad aplicable.
Existen procedimientos para
evaluar la competencia . Se continua con la solventacién
. Concluir con el proceso de . .
profesional de les ., . de las cédulas de perfil de
7 , solventacion de las cédulas .
candidatos a ocupar un de perfil de puesto puesto, teniendo como avance el
puesto en las dependencias P P ' 87% de las cedulas.
o entidades.
Se cuenta con politicas y | Elaboracién de lineamientos o
- . - En espera del inicio de los
procedimientos para la | internos de procedimientos . . .
8 descripcion  de uestos ara descripcion de puestos trabgjos de integracion - y
P P | P P P * | elaboracién del Manual de

Procedimientos.

b
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL. Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ.

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICA

No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Las actlyzdades y tareas que Se remitié un programa de
se realizan en el proceso i .
son  acorde con las trabajo para la elaboracién del
. Elaboracion del Manual de | Manual de Procedimientos a la
funciones ; o ) .
. procedimientos de [a | Secretaria de la Contraloria del
9 responsabilidades . .
. Secretaria de  Seguridad | Estado, el cual queda
establecidas en el manual - L
o Pubfica. programado para el ejercicio
de organizacion vy las :
o e fiscal 2023.
politicas y procedimientos
gue rigen el proceso.
El manual de organizacion y
de procedimientos de las
unidades administrativas Se remitid un programa de
que intervienen en los trabajo para la elaboracién del
procesos estd alineado alos | Elaboracion del Manual de | Manual de Procedimientos a la
10 objetivos y metas | procedimientos de la | Secretaria de la Contraloria del
instituicionaies y se | Secretaria de Seguridad | Estado, el cual queda
actualizan con base en sus | Publica. programado para ejercicio fisc§fl
atribuciones y 2023,
respensabilidades .
establecidas en la N
normatividad aplicable. (
)
Referente al Programa de Trabajo de Control Interno del Proceso administrativo s
denominado: Conciliacion Presupuestal, el cual se analizd en el ejercicio fiscal 2021- %’3
2022 se inform¢é que se concluyeron [as actividades programadas con éxito dentro _
del plazo establecido, el cual queda atendido en su totalidad y se da por concluido i
en lo referente a la aplicacion de la Metodologia de administracion de riesgos. Al
respecto, se hace mencion de los siguientes avances:
No. Actividad Entregable: Estatus
1 Priorizar las necesidades de cada | Concentrado de necesidades de las Atendido
Unidad Responsable Unidades Responsables P
,/:'!
Programar en tiempo y forma las
2 necesidades  de }a.s. .umdades Proyecto de inversion. Atendido
responsables beneficiarias  del
recurso federal. (‘i\.
- &




ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023 SECRETARIA
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD

DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
Elaborar  la  justificacion  y/o
fundamento legal y solicitar la
3 evidencia que sustente el | Oficio de solicitud del drea requirente. | Atendido
requerimiento  de la unidad
responsable.

Establecer controles internos para el
4 registro historico de los gastos de las | Reportes del gjercicio de los recursos | Afendido

Unidades Responsables

Trabajar en coordinacion con la
Secretaria de Finanzas y Planeacién | Oficio de notificacion de ia Secretaria ,

. , o Atendido
para determinar la fuente de | de Finanzas y Planeacion.
financtamiento.

8. Avances del Programa de Etica, y presentacion del Informe Anual de
actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

El Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y
Enlace Interinstitucional continud con e! punto ocho del Orden del Dia, exponiendo
a los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional los avances del
Programa de Etica y del Informe anual de actividades del Comité de Etica y
Prevencion del Conflicto de Interés, mismo que fue aprobado por cada uno de los
miembros presentes (anexo 2).

En lo referente a avance del Programa de Etica se mencioné que con fundamento
en el Art. 15, Fraccién VI de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Poder Ejecutivo; el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la
SSP tiene como plazo el primer trimestre de cada afio para elaborar y aprobar el
Programa Anual de Trabajo, mismo que a la fecha se encuentra en proceso de
elaboracion. Por su parte los resultados y el informe Anual de Actividades del
COEPCI del ejercicio fiscal 2022 se adjunta como anexo para su consulta en la )

C:/ presente acta.

-

Programas Presupuestarios.
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Ei Lic. Oscar tvan Aparicio Ramirez Jefe de Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, cedié la palabra a la Lic. Fany Gémez Quen, Jefa de
Departamento de Planeacion para que informe mediante una exposicion proyectada
en la pantalla el Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios correspondientes al [V Trimestre, por o que una vez
concluida, se sometid a votacion de los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, la cual fue aprobada. A continuacién, se presentan los
principales resultados:

Folio Pp | Programa Presupuestario |AMARILLO! ROJO | VERDE glgzgl
Capacitacion, Vinculacion y
E004 Actuacién de los Cuerpos 0 22 11 33
Policiales
E00B Equipamiento y Tecnhologia 0 5 8 13

para la Seguridad

Corresponsabilidad en la
EQO07 Prevencién del Delito y 1 8 10 19
Responsabilidad Vial

E008 Sistema Penitenciario 0 11 8 19

Total general 1 46 37 84
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

~ SEMAFORIZACION 4TO TRIMESTRE 2022

naillo:

10.Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

Como punto numere 10 del orden de la sesion, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso a los
integrantes del Comité el estado que guarda la atencién de las observaciones por
acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Publica, haciendo mencion
que actualmente se cuenta con 3 auditorias cerradas con observaciongs en
seguimiento por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y 1
auditoria en proceso por parte de la Auditoria Superior de la Federacidn, mismas

gue se mencionan a continuacion:

Cerradas con observaciones en seguimiento:

- Auditorfa del desempefio a los programas presupuestarios, analisis de matriz

de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos, ’
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019. %g/
» Auditoria del desempefio al programa E032, capacitacion, vmculamon y /

S’\ actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020.

%“ 10
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» Auditoria del desempefio del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del
ejercicio fiscal 2020.

En proceso.

» Auditoria de Participaciones Federales a Entidades Federativas y al Fondo
de Estabilizacion de los Ingresos de ias Entidades Federativas (FEIEF),
cuenta publica 2022.

La presentacion del avance del estado que guarda la atencién de las observaciones
por acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Publica, fue aprobada
por los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional.

11.Estatus de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan
las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, ’
. inconformidades Y Procedimientos Administrativos de /
Responsabilidades.

El Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez Jefe del Departamento de Organizacion y "
Enlace Interinstitucional, continuo con el Orden del Dia, presentando el punto 11,

referente al estatus de las acciones para el establecimiento de controles que

atienden las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, haciendo

mencion que actualmente se encuentran instalados buzones en los distintos

edificios adscritos a la Secretaria de Seguridad PUblica para la recepcién de quejas

por hostigamiento y abuso sexual. Durante los meses de agosto, septiembre y
diciembre del afio 2022 se efectuaron las aperturas de dichos buzones y no se
encontraron escritos, denuncias y quejas al respecto. i\

12. Presentacion y validacion del Informe Anual.

Atendiendo al punto nimero 12 del orden del dia, se llevd a cabo la presentacion X
del Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno institucional i
en la Secretaria de Seguridad publica del Estado de Quintana Roo, (anexo 3) mismo
que fue aprobado por los integrantes del Comité y del cual destacan los siguientes

resultados: Y
g

En el ejercicio fiscal 2022 se concretaron acciones que enriguecieron el control 7/
interno, el 14 de julio del 2022 se publicd en el periddico oficial del Estado el Acuerdo f
que tiene por objeto emitir el Codigo de Conducta de los servidores publicos de Ia&

)
11 g
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Secretaria de Seguridad Publica del estado de Quintana Roo, el cual orientara la
actuacion de los servidores publicos acorde a los valores v principios que rigen a
esta institucion.

Se avanzo en la emisién de documentacion que abone al tema de ética y conducta
institucional, por ello en la segunda sesion extraordinaria del COEPCI del gjercicio
fiscal 2022, se validd el "Protocolo para la recepcion y atencion de las delaciones
por incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y a las reglas de
Integridad para el gjercicio del servicio publico en la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo” mismo que se encuentra publicado en el portal de
internet de la Secretaria de Seguridad Publica y al cual puede acceder todo servidor
publico que quiera hacer uso del mismo.

Preocupados por buscar que cada servidor publico de la Secretaria de Seguridad
Publica conozca de manera detallada las funciones y actividades a su cargo, asi
como para emitir y armonizar la normatividad de la dependencia, por primera vez
se emprendieron y concluyeren los frabajos para emitir el Manual de Organizacion
de la Secretaria de Seguridad Publica el cual fue publicado el 14 se septiembre del
2022 en el periddico oficial del estado de Quintana Roo en el que se describen las
funciones de cada unidad administrativa comenzando por el nivel jerarquico de
mayor jerarquia hasta los niveles de jefaturas de oficina.

Otros de los logros alcanzados en materia de emisién y actualizacion de la
normatividad de la Secretaria de Seguridad Publica, fue la actualizacion del
reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica el cual se armoniza a la
demas normatividad, mismo que no habia sufrido ninguna actualizacion desde su
publicacién en el afio 2010. Asimismo, trabajamos y actualizameos la estructura
organica de la Secretaria de Seguridad Publica la cual cuenta con la aprobacién y
validacion de la Secretaria de Finanzas y planeaciéon SEFIPLAN, y de la Secretaria
de la Contraloria de Estado SECOES.

13.Presentacion y aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno,
~PTCI, 2023.

El Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y
nlace Interinstitucional, continuo con el Orden del Dia y realizo la presentacion del ,,.«*‘;7
Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2023, el cual se /;/
@cuentra integrado por actividades comprometidas a realizar en el presente

(;,/"},»'/ i
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ejercicio fiscal 2023, mismo que fue aprobado por los integrantes del Comité. (anexo
4).

El Programa de Trabajo de Control interno, PTCI, deriva de los resultados de la
validacion y monitoreo de controles, en término de lo dispuesto en el Acuerdo por ei
gque se emite a Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion
de su Informe, para la Administracion Pulblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo. |

En el programa de Trabajo de Control Interno PTCI 2023, participan 3 areas de la
Secretaria de Seguridad publica:

» Direccion de Planeacion.
> Direccion de Recursos Humanos.
» Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, COEPCI.

14.Presentacion y validacion del proceso que sera objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2023,

Continuando con el punto nimero 14 del orden del dia, se presenté la propuesta y
sometio a consideracion del Comité [a aprobacion del proceso sustantivo que sera
objeto del ejercicio de identificacion de riesgo del ejercicio fiscal 2023, en apego a
lo dispuesto por los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion vy
Evaluacion de Riesgos de Procesos, para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, mismo que fue aprobado por los
integrantes de Comité.

Proceso Sustantivo: Capacitacion a elementos policiales. i

i5.Asuntos Generales.

En los asuntos generales, se cedié la palabra a los Integrantes del Comité de
Control y Desempeno Institucional para que manifestaran sus comentarios,
opiniones, y dudas respecto de fodos los puntos expuestos en la sesion, no
habiendo intervencién alguna de los miembros del Comité se procedid al siguiente f
punto del orden del dia. ’

16. L.ectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion. @\\ &/

13
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Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
2023, se procedio a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion, quedando
de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSP/ORD-1/2023.- Se realizo la presentacion y
aprobacion del Orden del Dia, por parte de los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/02-COCODI/SSP/ORD-1/2023.- Se realizd [a presentacion
de la Titular de la Direccion General de Administracién como integrante
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/03-COCODI/SSP/ORD-I/12023.- Se realizo la presentacion y
ratificacion del acta de la cuarta sesién por parte de los miembros del
Comité de Control y Desempefio Institucional .de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/04-COCODHSSP/ORD-/2023.- Se realiz la presentacion y
validacion del avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI,
(incluidos los de administracion de riesgos) por parte de los miembros del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/05-COCODI/SSP/ORD-l{2023.- Se realizé la presentacion
del Avance del Programa de Etica, y presentacién del informe anual de
actividades del Comité de Etica a los miembros del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo.

... ACUERDO/06-COCODI/SSP/ORD-1/2023.- Se realizé la presentacion
del Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios a los miembros del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del /

&Ls\tado de Quintana Roo. : Q 7/
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ACUERDOQ/07-COCODISSP/ORD-I/2023.- Se realizd [a exposicion del
estado gue guarda la atencion de las observaciones por Acciones de
Fiscalizacion, a los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.

ACUERDOQ/08-COCODI/SSP/ORD-1/2023.~- Se realiz6 [a presentacion
de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades  detectadas, derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades,
a los miembros del Comité de Controi y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/9-COCODISSP/ORD-1/2023.- Se realizo la presentacion y
aprobacién del Informe Anual del estado que guarda el sistema de control
interno en la Secretaria de Seguridad Plblica, por parte de los miembros
del Comité de Control y Desempefio Institucional de [a Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/10-COCODI/SSP/ORD-l/2023.- Se realizé la presentacion y
aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI del ejercicio
fiscal 2023, por parte de los miembros del Comité de Control vy
Desemperiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Pdblica del
Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/1M1-COCODI/SSP/ORD-1/2022.- Se realizd la presentacion y X

aprobacion del proceso “Capacitacion a elementos policiales” que sera
objeto del gjercicio de identificaciéon de riesgos del ejercicio fiscal 2023,
por parte de los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretarfa de Seguridad Pulblica del Estado de
Quintana Roo.

17.Clausura de la sesion

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo
COCODI — 2023, la Mira. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion™\;
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y auxiliar de control Interno de la SSP, dio por concluida la sesion el dia de su inicio
a las 13:23 horas, dejando constancia legal de la sesidn, en el acta correspondiente.

18.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, se invité a los asistentes a permanecer conectados con sus
camaras activas para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia
de la realizacién de la Primera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y

Desempeno Institucional COCOD] ~ SSP.

Firman y rubrican de conformidad la presente Acta, los que en ella intervienen.

Conste:

Mtro. ?zﬂLuns Can Tejero, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Subsetretario de Planeacion y Directora de Planeacion y Auxiliar de
Finanzas y Coordinador de Control Control interno, en representacion del
fnterno, en representacion del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Contralmirante D.E.M. Rubén Subsecretario de Planeacion y Finanzas
Oyarvide Pedrero y Secretario Técnico del Comité de
Secretario de Seguridad Pubiicay Control y Desempefio institucional de la

Presidente del Comité de Control y Secretaria de Seguridad Puablica.
Desempefio Institucional de la !
Secretarfa de Seguridad Publica.

VOCAL

Lic. Karla- Pat icia Gar‘cxaf@utlerrez Lic. Jorge Abrahan Coob Calderén.
Dlrectora neral de Admﬁ'ustramon Titular de] Organo Interno de Control de

y Vocat'del Comité de Control y la Secretaria de Seguridad Publica y

Desempefio Institucional de la Vocal del Comité de Controty
_Secretaria de Seguridad Publica. Desempefio Institucional de la Secretaria
3 de Seguridad Publica.

% 16 \‘
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C. Martha Liliana Barrientos Avilés . Junice Vianey Marrufo Herrera
Jefa de Departamento de Supervisora de [a Subsecretaria de
Transparencia Acceso a la Informacion  Anadlisis Econdmico y Finanzas Publicas
Publica y Proteccion de Datos de la SEFIPLAN en representacién del
Personales en representacion del Mtro. Jes(s Ricardo Ayala Ramirez
Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas Subsecretario de Andlisis Econdmico y
Director Juridico y Titular de ta Unidad Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y
de Transparencia Acceso a la Vocal del Comité de Control y
Informacién Piblica y Proteccién de  Desempefio Institucional de la Secretaria
Datos Personales y Vocal def Comité de Seguridad Publica.

de Control y Desempefio Institucionai
de la Secretaria de Seguridad Pablica.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. &

A
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CONTROL INTERNO, PTCI (INCLUIDOS LOS

DE ADMINISTRACION DE RIESGOS).
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No. Elemento de Control

Les servidores plblicos de Ja
Dependencia o Entidad conocen y
aseqlran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos,
vision y mision institucionzles.

Existe un Codigo de Conducta que
orienta la actuacion de los servidores

z2 piblicos en funcidn de los principios
y valores éticos eslablecidos por el
gobiemo de estado,

Operan mecanismos para informar a
las instancias superiores {Comité de

3 Etica, Organos de Gohierno de las
entidades} de aclos conirarios a la
Etica y Conducta institucional.

Actividades:

Cumplir  con  los parametros de
cerfificacién del Programa de Oficinas
Transparentes Incluyentes y de Puertas
Abiertas que se refiere a la misidén y
vision de la institucién.

Elaborar ef Godigo de Conducta de la
Secretaria de Seguridad Pdblica.

1.- Instalar buzones de gquejas vy
denuncias para ccmunicar de aclos
contrarios a Jla ética y conducta
institucionai.

Estatus

Actuaimente se esta implementando el programa
denominado “Excelencia en e Servicio Pliblico” a
través de! cual se estan realizando las gestiones para
legrar la certificacion de los inmuebles adscrites a la
Secretarla de Seguridad Piblica.

El pasado 14 de julio de 2022 se publicc en el
periddice cficial del estado el Acuerdo que tiene por
objete emitlr Cédigo de Conducta de los servidores
plbiicos de la Secretarfa de Seguridad Publica,

El protocolo para fa recepeidn y atencién de las
delaciones por incumplimientos at Cédigo de Etica,
Cadige de Conducta v Reglas de integridad para el
gjarcicic de! servicio publico en la Secretarfa de
Seguridad Publica del estado de Quinlana Roo, se
valids en |z )l sesién extraordinaria del COEPCI 2022,
y se encuentra publicado en la pagina de la
Secretaria de Seguridad Pidblica.

No.

Elemento de Cantro}

Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acorde con las funciones y responsabilidades
esltablecidas en el manual de organizacidn y las
polfticas y procedimientos que rigen el proceso.

La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, defimita
faculiades enire sl personal que autoriza, ejecuts,
viglta, evalda, registra o contabiliza las fransacciones
de fos procesos.

El manua! de organizacidn y de procedimientos de las
unidades adminisirativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los cbjetivos y melas
institucionales vy se aclualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicabla.

Actividades:

Elaboracién del Manual de
Organizacién de la
Secretaria de Seguridad
Pablica.

Actualizacién y publicacion
del Reglamento interior de
la Secrelaria de Seguridad
Péblica.

Elaboracién del Manual de
Organizacién de la
Secrefaria  de Seguridad
Publica.

Estatus

El 14 de sepliembre del 2022 se publicd en
ef Periddico Oficial def £stado, el Manual
de Organizacidbn de la Secretaria de
Seguridad Publica, mismo que se pueds
consullar en la pagina de esta Secretaria.

El pasado 28 de febrero del 2022 se
publicéd en e Periddico Oficial def Estado el
Reglamente Inferior de fa Secretarfa de
Seguridad PGblica.

El 14 de septiembre del 2022 se publicd en
el Periédico Oficial del Estade, el Manual
de Organizacibn de la Secrefaria de
Seguridad Pdblica, mismo gue se puede
consuitar en la pagina de esta Secretaria,
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No.

Elemento de Control

Existen procedimientos para evaluar la  competencia
profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las
dependencias o entidades.

Se cuenta con polilicas y procedimientos para la descripcion
de puestos, promocidn y capacitacion del personal.

Las actividades y tareas que se raalizan en el procesc son
acorde con las funciones y responsabilidades establecidas en
el manual de organizacion y las polilicas y procedimientos que
rigen el proceso.

E! manual de organizacidn y de procedimienics de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos esta
alineado a fos objetivos y metas institucionates y se actualizan
con base an sus atrfbucicnes y responsabilidades estabiscidas
en la normatividad aplicable.

Actividades:

Concluir  con e proceso de
solventacion de las cedulas de
perfil de pwaslo.

4, FElaboracidn de Hneamienlos
internos de procedimientos para
descripcién de puestos, promocian
vy capacitacién del personal.

Flaboracion  del  Manual de
procedimientcs de la Secrelaria de
Seguridad Publica,

Elaboracién  del  Manual de
procedimienics de la Secrelaria de
Seguridad Publica.

Estatus

Se continua con la selventacion de
las cédulas de peifl de puesto,
teniendo come avance el 97% de las
cédulas.

En espera del inicic de los frabajos
de inlegracidn y elaboracidén del
Manual de Procedimientos.

Se remilid un programa de trabaje
para la elaboracién del Manual de
Procedimientos a la Secrelaria de la
Conlraloria del Eslado, el cual queda
programado  para el  prdximo
gjercicios fiscal 2023,

No. Actividad

1 Priorizar las necesidades de cada Unidad Responsable

Programar en tiempo y forma las necesidades de las
2 unidades responsables beneficiarias  del recurso
federal.

Elaborar la justificacion yfo fundamento legal v solicitar
la evidencia que sustente el requerimiento de la unidad
responsable.

Establecer coniroles internos para el regisire histérico
de Jos gastos de las Unidades Responsables

Trabajar en coordinacién con la Secretaria de Finanzas
y Planeacion para determinar {a fuente de
financiamiento,

Entregable:

Concentrado de necesidades de

Unidades Responsables

Proyecio de inversion.

Oficic de solicitud del 4rea requirente.

Reportes del ejercicio de los recursos

Oficic de nolificacién de la Secrelaria de

Finanzas y Planeacién.

Estatus

las Atendido

Atendido

Alendido

Atendido

Atendido

0]
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8. AVANCES DEL PROGRAMA DE ETICAY

PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE

ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTOS DE INTERES.

AVANCES DEL PROGRAMA DE ETICA Len
Con fundamento en el Art. 15, Fraccion Vi de los Lmeamlentos pafa la integramon y Funmonawento B
de! Comite de . Etica y Prevenmbn de Confiictos - de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las -

Dependencias 'y ‘Entidades .de-la Admlnistraclon Pablica ‘del-Poder Ejecuttvo el :Comite de ‘Etica.y-
“Prevencién de Conflictos de Interés de la SSP tiene como plazo el primet ‘frimestre. de cada. afio para
elaborar.y. aprobar el Programa Anual de ?rabajo m:smo que a fa fecha se encuentra en. proceso de_
elaboracion. © _ : : :

Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLIGA DURANTE
EL EJERCICIO FISCAL 2022

E1 8 do junio de 2022 se emitié & Codigo de Conducta de la Secretarfa de Seguridad Publica
misme que se plblico el 14 de julio de 2022 en el Periddice Cficial del Estado de Quintana Reo.

Elaborar e} Cédigo de Conducta  En el gjercicio fiscal 2022 se elabord también el Protocolo para la recepcion y atencion de
delaciones por incumplimiento al Codigo de Etica, Cadigo de Conducta y Reglas de Integridad
de la Secretaria de Seguridad Publica y las bases para la integracion del COEPCI de la
Secretaria de Seguridad Pubiica.

En el ejercicio fiscal 2022 se capaciiaron a 150 servidores ptblicos en temas de Cadigo de Elica

I T y Sistema Anticorrupcion, Hosligamiento y Prevencién del Acoso Sexval y Laboral, a avés de

Capaciiacion y Senslbiizacion o hacieaciones en linea impartidas por la Secretaria de Finanzas y Plzneacién en coordinacion
con la Secrelaria de fa Contralorfa del Estado.

La difusién de los instrumentos normativos aplicables al Comité de Etica y Prevencion de
Difusién de contenidos Conflictos de Inferés asi como los mecanismos de denuncia durante el ejerciclo fiscal 2022, se
realizé a través de portai de la Secretaria de Seguridad Pblica y de Oficio circular de difusion.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2022

Duranie el ejercicio fiscal 2022 se realizd la aperiura de buzones de guejas y/o denuncias instalados en los edificios
adscritos a la Secrefarfa de Seguridad Plblica en jos cuales no se encentraron escrifos, ni sobres o documento
alguno con quejas o denuncias.

Asimismo, durante ef gjercicio fiscal 2022 no se recibieron delaciones y/o denuncias en el correc del COEPCI, por lo

Mejora de procasos tanto no se cuenta con ningtn registro detectado de conductas contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y
a las reglas de integridad, mactive por el que en diche ejercicic no se establecieron sugerencias para modificar
procesos ¥y mecanismos de control de 1as &reas adscritas a fa Secretaria.

e En el ejerciclo fiscal 2022 se efectuaron 3 sesiones ordinarias y 4 exiraordinarias cuyas aclas se encueniran
publicadas en el portal de internet de ia Secretaria de Seguridad Plblica.

Durante el gjercicio fiscat 2022 se presentd ante el COEPCI una delacién vinculada a un servidor publico por hechos
probablemente violatorios al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y a las reglas de integridad.

Resclviéndose calificaria de conformidad con el primer y segundo parrafc del art. 21 de los Lineamientos para la
integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Inlerés, al enconlrarse en desahogo
por dichos hechos un procedimientc laborar burocratico, asi como por encontrarse en proceso anie la Fiscalia
General de! Estado la denuncia presentada por la dependencia, por los hechos expuestos en la delacién.

elaciones {denuncias)
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9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.
IV TRIMESTRE.

Follo Pp  Programs Presupuestario  AMARILLO ~ ROJO  VERDE g:ﬁ:r'ai CSEMAFORIZACION 4TO TRIMESTRE 2022
Capacitacidn, Vinculacién y i
E004  Actuacldn de los Cuarpos ¢ 22 11 33
Policiales
Equipamianto y Tecnologla para
E006 fa Seguridad 0 5 8 13

Comresponsabllidaden fa
EQ07  Prevencion del Belito y 1 8 10 19
Responsabilidad Vial

ECQ08  Sistemma Penitenciario 0 l 8 18

Total general 1 46 3r 84




P Folio ladicador Periodicidad Programado Progr'amado 4t Cumpl!mmnlo 4lo.
Anual Trimesfra Frimestre
E0D4 F eliles courridos JANUAL 227,402,000 227,402.000 88,665
£0c4 # Porcentaje de Elemantos Policiales Capacitados NUAL 99.040 $9.046 62.284
E0ed Co4 Porcantale de accionas impl ladas para mejorar la calidad de vida de fos policlas. [SEMESTRAL 100.000 100.000 100.000
Go4.A00 Porcentae de actualizasion de la nermatividad vigente de la Secrelarla de Sequridad [SEMESTRAL 100,000 100.000 0.000
E004 Pibiica.
E0G4 Co4. A2 Porcantaje de gestiones implemantadas para recenoceria labor policial. SEMESTRAL 100.000 100.000 100.000
004 C04.203 Parcentaje de asesoriajuridica olorgada para comparecencia SEMESTRAL 86.667 86.567 125,641
E004 C04.A04 Porcantaje de Programas con Priodidad Maciona! en materia de Seguridad Piblica  |SEMESTRAL 100.060 20.000 100,000
sprobados
f— cos Porcentaje de empresas privadas aulorizadas y revalidadas, SEMESTRAL 100.000 40.625 51.085
004 Co5.A01 Parcentaj da empresas de sequridad privada verificadas. SEMESTRAL 100,000 40.625 127,721
coos co1 Parcentaje de elementos poficlales contralados SEMESTRAL 13.889 16.667 0.000
EG04 Co6 [Fasa de Variacién de Cparativos Homologados ITRIMESTRAL 1.1t 1114 51.333

. - - Programado | Programado 4io | Cumplimiento 4o,
Pp Folio Indicador Periodicidad Anual Trimastra Trimestre
E004 C0B.A0Y  Parcentaje de Planes te Aceitn Homologados SEMESTRAL 40.000 20500 100.000
E004 C06.AD4  [Tasa de variacion de convenios celebrados para la implementacion de acciones en SEMESTRAL 50.000 0.000 £.000
[nateria de Sequridad y Prevencién.
£004 CE6.A05  [Tasa de Variacién de operalivos conjunios implementados MENSUAL 50.000 50.000 63.333
_— C08.A01  Ifasa de vaiacion de Informes Policiales Homologados MENSUAL -17.301 -17.391 62.338
00 CO6.AD2  [Fasa de variacion de mapas geodelictives aclualizades en zona norte, centro y sur del MENSUAL 31.579 31.578 10.667
Eslado
004 CO1.AGT  Porcentaje de reciutamiento pofictal SEMESTRAL 45000 45.000 12.222
E?)'{) " CO1.A02  [Porcenlaje de personas aprobadas en avaluacién de control de cenfianza de nueva SEMESTRAL 13.888 16.667 6.000
ngreso
004 ce2 Porcenlaje de elementos policiates capacilados para cerificarse SEMESTRAL 10.281 8.568 264.800
- o7 Porcentaje de Seguridad ilegrat otorgado. SEMESTRAL 100.000 100.000 108.333
CO7.A01  [Porcentaje de Elementos incorperados para fa prestacian del servicio que cumplen con ef | SEMESTRAL 100.000 100.000 40.060
E004 progeso de alla vigenle.
004 CO7.A02  Porcentaie de vinculacion con las diferentes Instituciones del seclor educalivo, SEMESTRAL 100.006 100.000 100.000
N

N
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. " . Programado | Programado 4o ; Cumplimiento 4to.
P jodici . .
B folio indicador Perodicidad Anuat Trimestre Trimestre
E04 CO7.AD  Porcantaie da Protecelos Intemos da Prolecalon y Seguridat implementadas, TRIMESTRAL 100.000 100,000 100.00
004 CO7 ARG NDCTAB - Tags da varaclin do elermentos capacilados an materia da Derschios Humanos SEMESTRAL 80620 80660 105.000
EO04 Cazan Pertantajs de elamentos policlalos municipales capacitados para cerlificarss SEMESTRAL 5972 2905 263.004
CO2A0Z  Porcontzio da elomentos de patmanencia evaliados en control y confianza SEMESTRAL 130 6854 235.0004
E004
004 CO2A03  [Porcentaje de slamentos capacliadas para mejorar sU dosempoiio SEMESTRAL 33.276 16,633 TH3000)
c03 Pomenta|s de elemantos policiales qua sprichan fa evaluscidn del desempenio emltida por ol Senvicle SEMESTRAL 13708 £.854 108.000
E004 Frofosional do Carrera en los temiinos qua marea la Ley Genaral da Sistema Naclonal da Sequridad Pibiica
004 C03.AD1  [Porcenisje de elementos poticiates eon mejor nivel acadsmice SEMESTRAL 2,066 1.628 008
CO3.A02  |Porcontale da oporadores caparitatas SERESTRAL 13.333 6.667 BR0.G0]
EC04
CU3A03  [Porcontzjo de olomentos capasilados en materia de Prodmidad Soctal SEMESTRAL 6854 3427 634.004
E004
0t COIADd  [Porcenlafa de eleinentos capacitadas an malena ds Derechos Humanos BEMESTRAL 6.854 3T 1,074.601
00 CO7 A (Porcentale da Elsmentos capaciladas. MENSUAL 100.990 106.000 109,333

. P d P o dto C lento 4to.
ebelard F o ¥ .
Fp Falto Indicador P Anual Trimestra Trimostre
RO0G F Tasa do Inclencia datictiva por vada 100 mil habitantes ANUAL 18,340.000 18,940 000 166.510
Eoos P Porcentje de letnpos da respuesta cparativa menor a 10 minulos AtiUAL 100.000 100.000 176.266
c005 cot Porcantaje da Elementos Foliclatos Equipados. SEMESTRAL 108.000 43,968 164.827
FO06 CO1.A0%  Porcentaje da vahlculos para prevencion y reaceién adquinios, SEMESTRAL 7.143 35N 106.000
F008 coz Porcenteia de Disponifidad dat Sistema Estatal da Video vigilancia det Poyeels Guintana Roo Segura TRIMESTRAL 97.600 /7.000 100.786
008 CO2.AD5 Tesa da vaiacion da piaticas proventivas an clbaipaindiefe, SEMESTRAL 14.286 14.288 100.000
€006 C02 A0t Porcontals da eqipamiento lecnotégieo adquitido SEMESTRAL 100008 100.000 100,000
EGOB Co2.A072 Tasa da variacion da mapas geodeficivos aclualizados por municipio, MENSUAL 5263 6,763 100.000
Eoos C02A03  [Porcentale do actualizackbn da las Basas de Dalos por muricipio TRIMESTRAL 160,000 100.600 100,000
CO2LA0E  |Porcentala da reacredtacion de Jas certificaziones de los procesos de calidad dal Sendelo do atencidn da SEMESTRAL 100.040 100.000 100,000
E006 Flamadas da emargencia y danuncla andaima
E00G cod Percantaia di tlemenlys dal Servicio Pdblice de Escalla Equipados. SEMESTRAL 31579 15789 0.000
Ca4.AH Poreentate ga Equipo da rado én homelogatio con ! slslema de icaclon oficiat an SEMESTRAL - 100.000 2.000 0.000
6 bpsracién.
o 03 [Porentaja de Araas policiates modomizadas oo padas SEMESTRAL 42,857 2857t 106,640
006 COBADY [Porcentajs de Modu'os do vigTahela rehalilfades SEMESTRAL £0.000 25.000 0.000
~
SRS
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. . Lo Programado | Programado 4fo | Cumpiimiento 4ic.
Pp Falio Indicador Periodicidad Anual Trimestro Trimestre
EO07 F Percapciin de la Seguridad Piblica ANUAL 50.000 50.000 134.200
007 P Porcenlaie de mesas de enlace nstaladas ARHUAL 100.000 100.000 106.000
007 Cot iPorcentae de cumnpliniento de las acciones establecidas en el PASEVCM TRIMESTRAL 100.000 100.000 +00.000
comespondientes a fa Secrefaria de Sequiidad Piblica.
Eo07 CO1.AQT  [Tasa de variacion de comités conformados on ef Estado. TRIMESTRAL 5802 12000 733333
EQ07 C01.A02  |Porcentaje de reuniones realizadas para la prevencion de |a viofencia de género en ef TRIMESTRAL 180.000 100,000 200.00C
estado.
007 CO1.A0Y  [Tasa de variacidn de platicas informalivas de prevencldn realizadas en el Estado TRIMESTRAL 5.667 60.000 $3.333
007 C01.A04  {Tasa de variacitn de recorridos realizados en ei Eslade. TRIMESTRAL 12.500 12.500 100.000
£a07 CO0LA05  Porcentaje de personas conlratadas por servicios prafesionales con recurse CONAVIM. | TRIMESTRAL 83,882 68.86% 100,000
CO1L.AQ6  Porcenta)e def sarvicio de alencidn especializada a vicimas y personas relacionadasen | TRIMESTRAL 98.765 98.765 109417
E007 lactuaciones de violancia da género.
£02 Porcantaje de colonias con aflo indice deficiive en of estade con acciones de proximidad  § TRIMESTRAL 45.455 11818 100.000
E0G7 Fealizadas
EOOT C0ZA0%  [Tasa de variacitn de comilés negosio segura conformados en los municipios del Estado. | TRIMESTRAL 7.143 8.000 100.600

. - NN Programade | Programado dfo | Cumplmiente 4lo.
Pp Folio Inglicador Feriodicidad Anual Trimestre Trimestre
£007 C02AQ2  [Porcentgje de alumnos, maestros y padres de [amilia atendidos con programas de TRIMESTRAL 50.000 §0.000 T 1,351.200
sprevericion en el Eslado.
007 CO2A03  iPorcentaje de campadas de prevencion realizadas. TRIMESTRAL 100.000 100.006 100.000
Eno7 COZAD4 | Porcentaje de personas sensibilizadas cun las campafias de la cullura de e denuncia TRIMESTRAL 100.000 160.000 100.000
realizadas en el Estade.
CO2A05  [Tasa de variacién de reuniones reafizadas en coprdinacidn con los memicipios en maferia | SEMESTRAL 50.000 50.000 100.900
EC07 de: dercehos humanos
007 03 Tasa de variacitn de [os operativos implementados para fa prevenclin de Accidentes SEMESTRAL 50.000 50.060 -34.000
e viales en el Municipic de Othdn £. Blanco
EUG;‘” CO3.ADY  {Fasa de variacion de campafias de conclentizacion implementadas SEMESTRAL 33333 0.060 0.000
EQ07 C03.A02 [Fasa de variacion de operativos para fa prevencion de accidenles viales por causa de SEMESTRAL 900.000 400.600 0.000
alcchol,
GCOJ.AG3  |Tasa de variacion de operativos parala prevencion de accidentes viales por excesade  § SEMESTRAL HAM 141 -520,000
E07 etocidad

AN
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. Programado | Progremade 4to i Gumplimiesto 4to,
Pp Folio indicador Perlodicidad Anual Trimesira Trimestro

EOD8 F Diagrdstico Naclonal de Supervision Penttenciania de los Centros Estatales ANUAL 5.600 6.600 91515
E008 P Porceniaje de personas reinserladas efectivaments 2 la socisdad ANUAL 5010 5010 130.568
E008 oM Porcentale de obras del sislema penitencianio realizadas, SEMESTRAL 31333 16.667 200,000

CO$.A0T  |Porcentaje de equipamiente fecnoldgico adquirido para los Ceatros de Reinsercion Socfal | SEMESTRAL 22222 141 100.000
EC08

[det Estado

EO08 co2 Porcentaje de Personas beneficiadas por ¢ programa de libertad alicipada SEMESTRAL 32719 1.639 45.000
098 CO2AT3  |Porcentaje de estindarss ds certificacion realizadas SEMESTRAL 160.000 50,000 101.449
008 C02At4  [Porcentaje de Poblacion penilenciaria clasificada TRIMESTRAL 100.000 106.000 121.082

GO2A01  Parcentaja de Personas Privadas de su Libertad que requieren medidas especiales de SEMESTRAL 0.556 G328 0.000
008 sequidad frasladados a Centros Federales de Readapatagian Social
- C02A02  Porcentaje de Personal Penilenciario Capacitado SEMESTRAL 31.163 15.576 100.000
£o0s £02A03  iPorcentale de cusledios reclutados para cumplir con los estindares Infernacionates. SEMESTRAL 5.076 2538 8.000

. - Pregramadc { Programade 4to { Gumplimiente dto,
Pp Folio Indicador Periodicldad Anual Trimestre Trimestre
Eong  {C02.A04 Porcentaje de personal especializado conlratado. SEMESTRAL 6.250 3125 100.000
008 C02.A06 Porcentaje de aciualizacién de fa Base de Datos de RNIP MENSUAL 100.000 100.000 113475
008 CO2.A07 Parcentaje de personal de cuslodia capacitade en maleria de Derechos Humanos SEMESTRAL 30.457 16228 100.000
ICO2.AD8 Porcentaje de personas privadas de su tibenad capaciiades por ONG'S para su SEMESTRAL 32719 1.639 1060.000
E0q8 reinsercion social.
£008 002,409 [Tasa de Variacion de evaluacienes y supensiones realizadas porfa Unldad de Medidas | SEMESTRAL 331 2755 3,388.888
Cautelares
Eooa COZAL0 Forcentale de recomendaciones atendidas SEMESTRAL 100.000 100.000 0.000
£n08  [CO2AN Percentaje de personal peritenciario capacitado através del Plan Mésdda SEMESTRAL 1.869 0.935 0.000
£008 [C02.A12 Porcentac de personas privadas de su liberiad con nivel académico SEMESTRAL 321 1.63¢ 72.000
Eo08 o3 Tasa the Variaclon de Programas de Fjecugitn para ios Adolescentes enconflicto confa | SEMESTRAL 37,500 25000 190,000
gy
- C03.401 Poreentaje de avance de estandares realizados SEMESTRAL 28.988 14.493 125.000
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10. ESTADO QUE GUARDA LAATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

3 CERRADAS CON OBSERVACIONES EN SEGUIMIENTO

» Auditoria del desempefic a los programas presupuestarios, analisis de matriz de
indicadores de resultados y revision del cumpiimiento de los objetivos, metas e
indicadores del ejercicio fiscal 2019.

¥ Auditoria del desempefio al pregrama EC32, capacitacién, vinculacion y actuacian
de los cuerpos policiales del ejersicio fiscal 2020,

> Auditoria del desempeiio del cumplimiento de metas y objetivos de los programas Vi
presupuastarios establecidos con perspeciiva de género del ejercicio fiscal 202¢, &

>,
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1 AUDITORIA EN PROCESO.

¥ Auditorfa de Participaciones Federales a Entidades Federativas y al Fondo
de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas {FEIEF),
cuenta publica 2022,

AL 1 peseouamAn

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDAD
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+ Se tienen instalados buzones en los distinios edificios adscritos a la Secretaria de Seguridad
Plblica para la recepcion de quajas por hostigamiento v abuso sexual.

% Se realizaron aperturas de buzones durante los meses de agosto, septiembre y diciembre del
ano 2022 dando como resultado que no se encontrd ni escritos, ni denuncias ni sobres de

quejas yfo denuncias al respecto.

+  Subsecretaria de los Centros de Cantrol, Comando, Compute y Comunicacion C4 y C5
» Direccion General de ia Academia Estatal de Seguridad Publica,

+ Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

+ Direccién General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

+ Subsecretaria de Planeacion y Finanzas

+ Comision Estatal de la Policia Preventiva

+ Direccién del Centro Penitenciario de Benite Juérez

+  Compiejo de Seguridad C5, Cancin.

d—! 5 SSP %
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12. PRESENTACION Y VALIDACION DEL
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, DEL
EJERCICIO FISCAL 2022

16
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PRESENTACION Y APROBACION DEL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO PTCI, DEL EJERCICIO FISCAL 2023

Neo. Elemento de control

La misién, visidn, cbfetivos y metas instiluctonales
1 existen y estan alineados al Plan Estalal de
Desarrollo.

Los servidores publicos de la dependencia o entidad
conocen y aseguran en su drez de lrabajo el
cumplimiente de metas y objefives, visidn y misién
inslifucionaies.

Existery procedimienlos para evaluar la competencia
3 profesional de los candidates a ocupar un puesto en
las dependencias o entidades.

Se cuenta con pollticas y procedimienios para la
4 descripcién de puesios, promocion v capacitacion de
personal.

COperan mecanismos para informar a las instancias
suparioras {comité de Fica, Organcs de Gebierne de
las entidades} de actos contrarics a la ética y
eonducta institucional.

Actividad:

Actualizacion del Programa Sectorial de Seguridad y Paz
Sacial.

1.- Gumplir con los pardmetros de cerificacion del Programa
de Excelencia en el Servicio Publico refiera a fa misién y
visitn de la inslitucion.

2.- Oficio circtdar de difusidn del contenido y alcance del
Programa Seclorial de Seguridad y Paz Soclal.

Concfuir con el proceso de solventacion de las cédulas de
perflf de pussto.

Coadyuvar en la elaboracidn def Manual de Procedimientos
de ta Secrelaria de Segurdad Pablica en los que se definiran
los procesos para fa para descripcion de puestos, promocidn
y capacilacion de personal.

Instalar buzones de quejas y denuncias para comunicar de
aclos contrarios a la ética y conducta institucional.

Area responsahle

Direccién de Planeacisn,

Direccién da Planeactén.

Direccién de  Recursos
Humanos,

Direccién de Recursos
Humanos.

Comité de Elica vy
Prevencién de Corflictos
de inlerés

Facha

compromiso

31122023

F1/12{2023

IHM22023

311272023

22023

Nivel alto
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Na.

Elemento de control

Las aclividades vy tareas que se realizan en el
proceso  son acorde con las funciones ¥
responsabllidades sstablecidas en el manual de
organizacién y las polfticas y procedimientos que
figan el procesc.

Los perfiles y descripcion de pusstos del personat
que participa en el proceso, aeslan actualizados
conforme a las funciones y responsabilidades que

Actividad:

Elaboracion del Manual de Procedimisntos de la Secretaria
de Seguridad Pubiica.

Concluir con & proceso de solventacion de Jas cédulas de
perfll de pueslo.

Area responsable

Direccian de
Planeacion.

Direccién de Recurses
Humanos.

Fecha
compromise

3MM272023

3111212023

realizan en el procaso,

Nivel proceso

L0,

14. PRESENTACION Y VALIDACION DEL

PROCESO QUE SERA OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE

RIESGOS DEL EJERCICIO FISCAL 2023

18
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PROPUESTAS

1.- Recepcidn y atencion de llamadas de emergencia al 911.
2.- Capacitacion a elementos policiales.
3.- Implementacion de Operativos policiales.

NTANA
18 i

15. ASUNTOS GENERALES
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16. LECTURA Y APROBACION DE LOS

ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

ACUERDO/01-COCODISSPIORD-I2023.- Se realizé |la presentacion y aprobacion del Orden del Dia, por pare de los
integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana
Roo.

+ ACUERDO/02-COCODISSPIORD-1/2023.- Se realizo la presentacion de la Titular de |a Direccion General de Administracién
como integrante del Comité de Contral y Desempefic Institucional de |a Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo.

+ ACUERDO/03-COCODI/SSPIORD-1/2023.- Se realizd |a presentacion y ratificacion del acta de la cuarta sesién por parte de los| % o
miembros del Comité de Control y Desempefio Institucienal de |a Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo. 3y

-. ACUERDO/04-COCODIISSPIORD-1/2023.- Se realizo la presentacion y validacion det avance del Programa de Trabajo de
Control Interno PTCH, (inciuidos por los de administracidn de riesgos) por parte de los miembros det Comité de Coentrol v
, Desempefio Institucional de la Secretarfa de Seguridad Plblica del Estadoe de Quintana Roo.

ERDOM5-COGODI/SSP/ORD-2023.- Se realizé la presentacion del Avance del Programa de Etica, y presentacion del
inforiie. anual de actividades del Comité de Etica a los miembros del Comité de Control y Desempefic Institucicnat de la I/
Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo. lf

ACUERDO/06-COCODISSPIORD-/2023.- Se realizd la presentacion del Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuesiarios a los miembros de! Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

&,

20
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+ ACUERDO/7-COCODI/SSPIORD-I/2023.- Se realizé la expesicién del estado que guarda la atencién de las
observaciones por Accicnes de Fiscalizacion, a los miembros del Comité de Contral y Dasempefic Institucional de la
Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Quintana Roo.

+ ACUERDO/08-COCODI/SSPIORD-1/2023.- Se realizd la presentacion de las acciones para el establecimients de controles
que atienden las debilidades detectadas, derlvadas de quejas, denuncias, inconformidades y precedimientos
adminisirativos de responsabilidades, a los miembros del Comité de Centrol y Desempefao Institucional de |la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

+ ACUERDO/9-COCODI/SSPIORD-1/2023.- Se realizd Ia presentacion y aprobacion dal Informe Anual del estado que guarda
el sistema de control interno en la Secretaria de Sequridad Publica, por parte de los miembros del Comité de Gonirol y
Desempefio Instilucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quiniana Roo.

* ACUERDO/10-COCQDI/SSP/ORD-/2023.- Se reafizé la presentacién y aprobacion del Programa de Trabajo de Centrol
Interno PTCI det ejercicio fiscal 2023, por parte de los mismbros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Piiblica del Estado de Quinfana Roo,

+ ACUERDO/M1-COCODI/SEP/ORD-/2022.- Se realizd la presentacion y aprobacidn del proceso que sera objete del
gjercicio de idenfificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2023, por parte de los miembros del Comité de Control vy
Desempefio Inslilucionat de la Secretarta de Seguridad Piblica del Estado de Quintana Roo.

e | gep
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17. CLAUSURA DE LA SESION
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18. TOMA DE LA FOTOGRAFIA
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THIDOS PARA
TRANSFURMAR

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROQO.
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SECRETARIA
DE SECURIDAD
PUBLICA
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SECRETAR{A
DE SEGURIDAD

s QOuuluas PARA :
22211027 TRANSFORNAR e POBLICA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL QOM]TE DE ETICAY P’REVENCIC)N DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DURANTE
EL EJERCICIO 2022,

De conformidad con la fraccidn XIT del articulo 42 de los Lineamientos
para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Pioblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administraciédm Publica del Poder
Ejecutive; se informa que el Comité de Ftica y Conflicto de Interés
de la Secretaria de Seguridad Puablica en términos de la fraccidn XXT
del articule 15 de los lineamientos antes sefialados acordd en la sesidén
axtraordinaria celebrada el dia 18 de enero de 2023 elaborar el informe
anual de las actividades realizadas durante el ejercicio 2022 por el
Comité de Btica y Prevencidn de Conflicto de Interés de la Secretaria
de Seguridad Pablica de cenformidad con los Apartados que establece
la fraccidn v articulo antericrmente sefialado:

a) Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual
de trabajo 2022.

Para el ejercicilo 2022 el Comité de Etica y Prevencién de Conflicte  /
de Interés de la Secretaria de Seguridad Publica 2020-2022 establecid /
su Programa Anual de Trabajo mismo que fue publicado en el siguient

vinculo:
https://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/upleads/2022/04/Programa-

Anual-de-Trabajo-COEPCI-2022.pdE

En dicho Programa Anual de Trabajo se estabklecieron 5 objetivos
obteniéndose en eillos, durante el afio 2022 los resultados siguientes:

) -,
ORJETIVO I. ELABORAR EL cODIGO DE CONDUCTA, /%6/’
Actividad 1.1 Elaborar el Cédige de Conducta de la Secretaria de

Sequridad Publica.

Con fecha 08 de Junic de 2022 la Secretaria de Seguridad Puablica del
Estado de Quintan Roo, emitid el CdHdigo de Conducta de la Secretaria
de Seguridad Publica mismo que se publicéd el dia 14 de julic del 2022
en el Periddico Oficial del Estado, el cual, ademas se encuentra
publicado en el portal de internet de la Secretaria
https://groo.gob,mx/ssp/menu-ssp/?depen=ssp en el Apartado de
Normatividad COEPCI se proporciona el link de consulta del cddigo

citado:
httpns://groo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2022/07/Codigo-de- Zﬁ
]

Conducta-de-la-Secretaria-de-Seguridad-Publica~14-07-2022.pdf

Durante el ejercicio 2022 se elaboraron ademas, =1 Proteccolo para la
recepcidédn y atencldn de delaciones por incumplimiento al Codigo de
Codigo de Conducta y Reglas de Integridad de la Secretaria de

e
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Seqguridad Piblica y las Bases para la integracién del COEPCI de 1la
Secretaria de Seguridad Publica se propcrcionan los links.

nttps://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2022/07/Protocolo-de-
atencion-de-Delaciones-en—incumplimiento-sclventado-cbservaciones—

16-06-2022 .paf

https://groc.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/upleoads/2022/09/BASES-PARA—
LA-INTEGRACICN-DEL-COEPCI-SSP-30-08-22.pdf

OBJETIVO II. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Actividad 2.1 Capacitar y sensibilizar al personal de la Secretaria
de Sequridad Pfiblica en los Valores y Principios de Cédigo de ética,
las Reglas de Integridad y el Cddigo de Conducta Institucional.

Durante el ejercicio 2022 se capacitaron 150 servidores publicos en
temas de Coédigo de Etica y Sistema Anticorrupcién, Hostigamiento y
Prevencidén del Acoso Sexual y Laboral; la capacitacidn fue impartida
por la Secretaria de Finanzas y Planeacidn, en modalidad en Linea.

Los Servidores publicos de la Secretaria que participaron en la
capacitacién pertenecen a distintas Unidades Administrativas de la
Secretaria de Seguridad Publica:

—~ Direccidn de Planeacion.

- Departamento de Archivo General y de Entregas.

- Direccién de Unidades de Medidas Cautelares.

- Direccién General de la Academia de Seguridad Pablica.

- Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo vy

Comunicacidén C4
y C5.
— Subcentro del C4 Cozumel.
- Direcclén General de Administracidn.
- Direccién de Registro y Supervisidén a Empresas y Servicios de
Seguridad Privada.
~ Direccidn Juridica v Unidad de Transparencia, Accesc a la Informaciodn
Publica vy
Proteccidn de Datos Personales.
- Centroe de Reinsercidn Social de Chetumal.
- Servicio Piblico de Escolta.
N}reccién de Telecomunicaciones.

OBJETIVO III. DIFUSION DE CONTENIDOS
Actividad 3.1 Difundir el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, Reglas

de Integridad de los Servidores Piblicos y los mecanismos de denuncia.

Ta Difusién de los instrumentos normativos aplicables al Comité de
Conflicto de 1Interés de la Secretaria de
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Seguridad Publica, asi como los mecanismos de denuncia, durante el
ejercicio 2022, se realizd a través de la pagina de internet de la 353P
https://qroo.gob.mx/ssp/menu-ssp/?depen=ssp herramienta electrdédnica
institucional, en la que se encuentran publicados dichos instrumentos.
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OBJETIVO IV, MEJORA DE PROCESOS
Actividad 4.1 Vigilar el Cumplimiento de las conductas éticas de los

Servidores Piubhlicos de la SSP.

Se realizé la apertura de Buzones de queijas y/o denuncias, en términos
de lo establecido en el articulo 15, fraccidén V y XIII de los
Lineamientos para la Integracidn y Funcicnamiento del Comité de Etica
y Prevencién de Conflicto de Interés de las Perscnas Servidoras
Fublicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo; articulo 7, parrafo décimo segundo, 35 y 36 del
Protocolo para Prevencidn, Atencidn y Sancién para los Casos de Acoso
Sexuai, Hostigamiento Sexual vy Aprovechamiento Sexual en las
Dependencias, Organos Administratives Desconcentrados y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estade de Quintana Roo, asi como en seguimiento
al Acuerdo/07-COCODL/SSP/ORD-II/2022, aprobadc en la segunda sesién
ordinaria del Comité de Contrel vy Desempefio Institucicnal de la
Secretaria de Seguridad Publica en la gue se especificd que la apertura
de buzones corresponderia al CORPCI; se informa que en los meses de
agosto, septiembre v diciembre de 2022, se realizd la apertura de los
buzones institucicnales ubicados en:

s Subsecretaria de los Centros de Cecntrol, Comando, Cémputo vy

Comunicacidén C4 y C5, Chetumal.

¢ Direccién General de la Academia Estatal de Seguridad Piblica.

¢ Direccidn General de Ejecucién de Penas vy Medidas de Seguridad.

¢ Direccidn General de Ejecucidén de Medidas para Adelescentes.

¢+ Subsecretaria de Planeacidn y Finanzas.
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¢ Comision Estatal de la Policia Preventiva.

¢« Direccién del Centro Penitenciario de Benito Juarez.

¢ Subsecrataria de los Centros de Control, Comando, Coémputo ¥y
Comunicacién C4 y C5, Cancin.

Durante la apertura de los referidos buzones institucionales no se

encontraron escritos, ni sobre o documentc alguno con quejas ¥

denuncias.

También se informa gque durante el 2022 no se recibié delacidn yv/o
denuncia en el correc del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto

de Interés: coepcl.sspqrofgmail.com

Por tanto, no se cuenta con ningin registro detectado de conductas
contrarias al Coédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Codigo
de Conducta, motivo por el que en dicho ejercicio no se estableciercn
sugerencias para modificar procesos y tramos de contrel de las Unidades

administrativas o areas de esta SSP.

Actividad 4.2 Realizar las Sesiones del COEPCI en los tiempos y plazos
establecidos, acorde a la normatividad vigente.

Durante el afo 2022, se llevaron a cabo 3 sesiones ordinarias y 4
extraordinarias, cuyas actas se encuentran publiicadas en el portal de
internet de la Secretaria de Seguridad Publica en el link que se
relaciona a continuacién para consulta:
https://qroo.gob.mx/ssp/comite—de—etica—y—prevencion—de—conflicto—
de-intereses-de-la-ssp/

OBJETIVC V. DELACIONES (DENUNCIAS)
Actividad 5.1 Atender y dar tramite a las denuncias recibidas

relacionadas a la presunta inobservancia por parte de un servider
piiblico de la 8SP, a lo previsto en el Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad, o al Cédigo de Conducta institucional, conforme a los
procedimientos y normatividad establecida en la materia.

purante el ejercicio 2022, se plantedé ante el Comité de Etica vy
Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad
piblica, una delacién vinculada a un servidor publico por hechos

Pprobablemente viclatorios al codigo de ética, coédigo de conducta vy ﬂ‘
reglas de integridad, dicha delacidén fue presentada al COEPCI en la [“
sesién extraordinaria celebrada el dia 06 de Septiembre de 2022,
resolviéndose en dicha sesidn calificarla de conformidad con el primer
v segundo parrafos del articulo 21 de los Lineamientos para la
integraciéon y funcionamiento del Comité de Htica y Prevencién de
conflictos de interés de las personas Servidoras Pablicas de 1las
dependencias y entidades de la administracién publica del Poder

Ejecutivo, al encontrarse el desahogo por dichos hechos un
53

- %\procedimiento laboral burocrético de conformidad con el articulo Qg;;:?
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bis de la Ley de los Trabajadores al Servicic de los Poderes
Legislativo, Ejecutive y Judicial, de los Ayuntamientos Y Organismos
descentralizados del Estade de Quintana Reco, asl como por encontrarse
en proceso ante la Fiscalia General del Estado la denuncia presentada
por la Dependencia por los hechos expuestos en la delacion;
declaraindose en la sesién extraordinaria de 06 de Septiembre de 2022
como de No competencia del COEPCI. '

b) E1l ntmero de servidores piblicos capacitados en temas
relacionados con la ética, integridad y prevencidén de conflictos
de interés u otros temas relacicnados.

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetive II del apartade

a)

) Los resultados de la evaluacidén que se hubiere realizado respecto
del cumplimiento del Cddigo de Ftica, de Conducta y las Reglas

de Integridad,

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo IV, actividad,

4.1 del apartado a).

d) El seguimiento de la atencién de los incumplimientos al cédigo
de Conducta, para lo cual debera considerar el nimero de asuntos,
fechas de recepaidén y los motives, el Principio o valor
transgredido del Cddige de Etica, Fecha y sentido de la
determinacién, y nimero de casos en que se dio vista al drgano
Interno de Control o a la Autoridad competente.

Dicha Informacidén se encuentra plasmada en el Objetivo V del apartado

a}

Con el fin de optimizar recurscs y aprovechar las herramientas
tecnolégicas, se proporciona el siguiente enlace o vinculo en el que
se encuentran depositados electrénicamente los documentos a que hace
referencia el presente _ informe,
https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1uFIXkQtkn24Crol225n4kedjdA7d
lo que se hace de su conocimiento para los efectos

awLe?usp=sharing;
procedentes.

T
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introduccidn:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Pulblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrolio 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcion
de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcion plblica transparente.

La Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Contro! Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencién de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, [a consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos plblicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcién, se han disefiado planes, métodos, programas, polfticas
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacién de acciones especificas para su atencion,
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periédicas de riesgos,
asl como la medicién del desempefio que evaltian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la insfitucién alcanzara sus objetivos, asegurando Ila
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los ‘riesgos que

ito de actuacion.

de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
en las Normas Generales de Control Interno para la Administracién
] y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
que tiene como objeto detfallar el grado de madurez e
el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
del Estado de Quintana Roo para el ejerciclo 2022.

presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Controt
Luis Can Tejero, y fue aprobado por el Contralmirante D.E.M.
drero, Secretario de-Seguridad Publica del Estado de Quintana

samenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su [_ _

que._el_establecimiento. e implementacién.-de-los-controles—y-.
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actividades de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades
Adminisfrativas correspondientes.

Es importante destacar, que sl marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacion del modelo “CO80” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“Componentes”

Ambiente de Control.
Administracién de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.

O LN~

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas.las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, asf como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
esfructuras que la institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desempefio institucional, como son:

“Estructura”

Entidad.

Division.

nidad operativa.

v r

brmas General de Control Interno para la Administracion

~Paraestatal del Estado-de Quintana Roo y la Metodologia @




para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, basadas en el Modelo COSO 2013, asf como en &l Marco Integral
de Control Interno (MIC!), con la finalidad de realizar la evaluacion del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Para la Secrefarfa de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, los
componentes del Conirel Interno en conjunto con sus principios, son requisitos
intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaldan ef disefio, implementacién y operacion de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
gue estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econdmicos y suficientes
conforme a la naturalseza, tamario, disposiciones juridicas y mandatos de Ila
institlicion, como son:

1.- Ambiente de Control.

El Ambiente de Control sera la base de nuestro Control Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros
procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asl como contribuir en el liderazgo y acclones para
promoverlos con el resto de la organizacién, para el cumplimiento efectivo por parte
de los demas funcionarics.

b) Desarrollar y mantener una filosoffa y un estilo de gestidn que nos permita
administrar un hivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
nentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
ad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. -

r claramente las relaciones de jerarquia, asignando .autoridad vy
a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales
omunicacion, para que los procesos se Jleven a cabo; todo de

cas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados, fi/

la contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion,
nes disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
plicable.

| ordenamiento juridico y técnico aplicable. RPN Y




2.- Evaluacion de Riesgos.

Evaluar fos riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, ésta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evallian los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, comao:

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estrategico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando, ademds, que dicha planeacién estratégica contempla ia
alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

b} Se identifican, analizan y evalGan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
y se ejerce e} gasto, entre ofros.

¢} Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso,
desperdicio vy otras imegularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos
gue realiza la institucion.

d) Se identifican, analizan y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno.

3.- Acfividades de Control,

Esta Secretaria de Seguridad Publica establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades

%, de control:establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a

riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de

oles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren

es en cada unc de los procesos que se realizan, incluyendo los
e corrupcion. | _

sistemas de informacién institucional y las actividades de control
fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

actividades de control a través de politicas, procedimientos v
s de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y

pr=

‘establecidas. Asimlsmio, deberan de Ser apropiadas; stificientes
bara enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

=
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en al
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracién y
presentacién de su informe, para la Administracién Ptblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para |a realizacién del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendi6 del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022, basados en el Modelo de Valoracién establecido en las Normas Generales
de Control Interno de la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracién y Presentacion de su Informe, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear
fa evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

-1 cuanfo a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en gjercicios
res se tienen los siguientes resultados:

cluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

Accidn Instrumentada Estatus Afio Logros alcanzados,
ONTROL

de la | Notificar por escrito al Cumplido 2022 Los Servidores Piblicos de
aceny | perscnal de la la Secretaria de Segurddad
bajo al | dependencia el Plibllca conocen y
etivos, | contenide y alcancs dei aseguran el cumplimiento

X Programa Sectordal de | . de la  mision, vision,
I -Segutidad y-Paz-Soclal:| e “tbjetives ¥y metas

Instiiucionales.




4.- Informacion y comuhicacion.

Se utiliza informacidn de calidad para respaldar el control interno, en donde la
informacion y comunicacion es eficaz y vital para la consecucién de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacion con los eventos internos y externos.

a) Implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar
y utilizar informacién pertinente y de calidad para la consecucion de los
objetivos institucionales.

b) Las Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacién de
calidad necesaria para contribuir a la consecucién de los objetivos

institucionales.

¢) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaréan
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, Ia informacion de calidad necesaria para contribuir
con la consecucion de los objetivos institucionales.

5.~ Supervision,

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a ios que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con: los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

onitoreo o supervision, nos permite evaluar ta calidad del desempefio en el
o del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe sefialar,
nes que se realicen en materia de correccion, serdan un complemento
ecesario para nuestras actividades de control, con Ja finalidad de
s ob;eﬂvos institucionales, como:

actrvzdades para la adecuada supervision del Controi lnterno y la
de sus resultados.

orma oportuna, responsable y eficaz, las deficlencias del Controi
se Ilegaran a deteq_t’gu[‘._' o

P
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No. Elemento de Control Accion instrumentada Estatus Afo Logros alcanzados,

2 Existe un Cédigo de Conducla que | Elaborar el Cédigo de Cumplidc 2022 El 14 de jullo da 2022 se
ofiente la  acluacion de los | Conducla  de los publicd en el periddico
servidoras publicos en funcidn de | servidores puiblicos de oficial del estado el Acuerdo
los principios vy valorss éticos | la Sacretarfa de que tiens por objeto emitir el
eslabiecidos por ef gobiemo del | Seguridad Publica, . Cédigo de Conducta de los
esiado. sarvidores publicos de [a

Secrelarla de  Sequridad
Puhlica.

COMPOMENTE INFORMACGION Y COMUNICACION

3 Gperan mecanismos para Informar | nstalar  buzones  de En praceso 2022 En fa segunde sesién
4 las instanclas supsriores {Comité | qusjas y denunclas para extracrdinerla daf COEPCI
de Etica, Organcs de Gobiemo de | comunicar actos del ejercicio flscal 2022, se
las Entidades) de aclos contrarios | contrarios a la étlca y validd el "Protocolo para la
a fa éttca y conducta institucional. conducta institucional. recepoién y atencion de las

delaclones por

incumplimiento al Codigo
de FEfica, Cédlgo de
Conducta v a las reglas de
Integridad para el ejercicio
del servicio pliblico en [a
Secretaria de Seguridad
Plbllca del Estade de ;
Quintane Roo" mlsmo que /
se encuentra publicado en
el porfal de Internet de la
Secretaria de  Seguridads

Plbfica.
Nivel Proceso
No. Elemento de Control Accidn Instrumentada Estatus Afo Legros aleanzados
1 La estructura organizacicnal define | Actualizacisn  de  Ia Cumplido 2022 Se ouenla con  una //f
la auloridad y responsabilidad, | esfruciura orgdnica de estructura orgdnica
segrega vy delega funciones, | Iz Sacretaria de actuallzade vy valldada por""
dellmita facuitades entre el | Seguridad Fablica. las Instancigs
parsonal que auforlza, ejecuta, correspondienies,
ila, evaltia, registra o contabiliza | Actualizaclén ¥ -
sacclones de los procesos. | pubiicacién del El 28 de febrero de 2022 se E
; Reglamento Interlor de publicd en el periddico \;\%\
la  Secretaria  de oficial del Estado e |
Seguridad Poblica Reglamento Inlerior de Ia
Secrstarfa de  Seguridad
Publica.
reas que se | Elaboracidn del Manual Cumpildo . 2022 El 14 de septlembre dei
son acorde | de Organizacién de la ‘ 2022 se publicé en el
nes y | Secrafaria de | periddico oficlal del estado
lecidas en | Seguridad Pablica. - ai Manual de Organizacién
in y las ~“Jde la  Secretarla de
0s  gua Seguridad Pudblica,
6y de | Elaboracién del Manual Cumplido 2022 El 14 de septiembre dal
nldades | de Organizaci6n de la 2022 se publicd en &l
anen en | Secretaria de petlédico oficial del estade
o a los § Seguridad Ptiblica. &l Manual de Organlzaclén
onales y ) de la Secretarda de
R ~Segurldad Poblica:
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establecidas en la nonnatividad
aplicabls.

b. En proceso, las reprogramaciones yl/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

Nivel alto

No. Elemento de Control Nivel Afio Accidn Estatus Avance Dificultades

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 Los servidores plblicos da fa | Allo 2022, Enproceso |- Se comenzaron lfas | Al efectuarse ef
dependencia ¢ entidad conocen y 2.-Cumplir con los lahores para  la | cambio de
aseguran en su drea de trabajo el paradmetros de certificacién de los | administracion
cumplimienio de metas y objetivos, Cerllficacion del inmuebles adscritos | del gobleme del
vlsién y mision instilucionales, Programa de a la Secretaria de | estado, el

Excolenciz en el Seguridad Pdblica. Programa de

Sarvicio Publico que Se han glrado oficios | oficinas

sa refiere a la mislén y para  sclicitar  la | fransparentes

Vision de la designacicn de | incluyantes y de

institucion, enlaces, asl como la | puertas ablertas
gestién de | se remplazd con
credenciales y | la publicaclén del

tarjetones para 4l | Acuerdo por el
personal que labora | que se establece
en la Secretaria de | &l programa
Seguridad Pablica. denominade

"Excelencia en el
Servicio Pubilco®

3 Existen  procedimienios  pars | Allo 2022 Conclur con el [ Enproceso | Lascedulas deperfil | Falta de
evaluar la compstencia profesional proceso de de puestos ya fueron | armonizaciéh en
de jos candidatos a ocupar un : solventacion de las capturadas en el { la normatividad
pusste en [as dependencias ¢ cadulas de perfil de ‘ SIDEOL, vigenta,
entidades, puesie, aclualmente 50
continta frabajande
en la solventacion de
las mismas.
cuenla con politicas vy | Alla 2022 Coadyuvar en la | Enproceso | Ep espera del inicio | Por
iwientos para la desaripclon elaboracién del de los trabsajos para | recomendaciones
105 pramocién ¥ Manuat de la elaboracion del | de la Conlraloria
Bpnersonsl. Procedimientos de la Manual da | del estado se
£ Secretaria de Procedimientos deda | Inicld primero con
Segurldad Piblica en Secretfarla de | la elaboracién del
los que se definira ios Seguridad Piblica. Manual da
Procesos para la para ' ‘ Organizacién
descripcion de o para
puestos, promocién y A posteriormenta
capacitacién de continuar con el
parsonal, I Manual de
’ Procedimientos.
CACION ;
Alto 2022, instalar buzones de | Enproceso. j Se aprobé el | Terminé la /
quejas y denunclas "Protocolo  para la | gestion de los
para comunicar actos ecepcidn v atencidn | primeros ;
contrarios a la éfica y de las delaclones por | integrantes del f
conducta Incumplimiento  al | Comité de Etica y 5
[E B E Cadigode EReE,” "ﬁfé‘\)é'ﬁéifﬁ'""’&f??’d T
Cadigo de Conducta | conflicios de /'3, g
=
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procedimientos de las unidades
administrativas que infervienen en
los procesos esta alineado a los
objefivos y metas institucionales y
58 actualizan con base en sus
alribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.

Procedimienfos de la
Secretaria - de
Saguridad Pdblica.

202302027 TRANS D
No. Elamento de Control Nivel Afto Accidn ~ Estatus Avance Dificultades
vy a las reglas de § Interés y se inicid
integridad para el | la gestién de la
ejercicio del servicio | administracion
publice en la | 2022 - 2023.
Secrelarla de
Seguridad  PGhlica
del  Estado de
Quintana Roa"
|
Nivel proceso.
No, Elemento de Control "Nivel Aiip Accidn Estatus . Avance Dificultades
1 Las actividades y tareas que‘ se | Proceso 2022. | Elaborar sl Manual do | Enproceso. [ Secaonciuydconla | Bl cambic de
reallzan en el proceso son acorde Procadimientos de la slaboracién detf | administracian de
con lag funciones y Secretaria de Manual da | Goblerno del
responsabilidades sstablecidas en Seguridad Piblica. Organizacidn, estado vy los
el manual de organizacién y las En espsra  del | cambios en las
politicas v procedimientos  que inicio  de  los | tifufaridades de las
rigen el proceso. trabajos para la | dependencias ha
elaboracién  det | permeado en la
Manual de | continuidad de los
Procedimlentos. trabajos.
3 El manual de organizaclén y de ; Proceso 2022. | Elsborar el Manuat de | En proceso, | Se cencluyb conla | EI  cambic  de

elaboracién del
Manual de
Organizacion.

En ospera dsl
iniclo  de los
trabajos para fa
¢laboraclén del
Manual de
Procadimientos.

administracidn de
Gobiemo dal
estado vy los
cambios en las !
titularidades de las f/"
dependencias ha }
peirvigado en

continuidad de lo

s

Resultados.

las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso gue se realizaron
rior de la Secretaria de Seguridad Ptblica se determinaron las principales
ias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a Ja legislacién establecida
[a para determinar el estado que guarda et Sistema de Control Interno g\%‘

cal 2022 concretamos acciones que enriguecieron nuestro control
lio del 2022 se publico en el periédico oficial del Estado el Acuerdo
to emitir el Cédigo de Conducta de los servidores publicos de la
uridad Publica del estado de Quintana Roo, el cual orientara la
arvidores pliblicos acorde a los valores y principios que rigen a

trabajos. /
)
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Avanzamos en la emision de documentacién que abone al tema de ética y conducta
institucional, por ello en la segunda sesién extraordinaria del COEPCI del gjercicio
fiscal 2022, se validd el "Protocolo para la recepcién y atencidn de las delaciones
por incumplimiento al Codigo de Efica, Cédigo de Conducta y a las reglas de
Integridad para el ejercicio del servicio ptblico en la Secretaria de Seguridad Pdblica
del Estado de Quintana Roo” mismo que se encuentra publicado en el portal de
internet de la Secretaria de Seguridad Publica y al cual puede acceder todo servidor

publico que quiera hacer uso del mismo.

Preocupados por buscar que cada servidor pubiico de esta Secretaria conozeca de
manera detallada las funciones y actividades a su cargo, asi como para emitir y
armonizar la normatividad de la dependencia, por primera vez se emprendieron y
concluyeren los trabajos para emitir el Manual de Organizacion de la Secretaria de
Seguridad Plblica el cual fue publicado el 14 se septiembre del 2022 en &l periddico
oficial del estado de Quintana Roo en el que se describen las funciones de cada
unidad administrativa comenzando por el nivel jerarquico de mayor hasta los niveles
de jefaturas de oficina.

Otros de los logros alcanzados en materia de emision y actualizacion de la
normatividad de la Secretaria de Seguridad Publica, fue la actualizacién del
reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica el cual se arimoniza a la
demas normatividad, mismo gue no habla sufrido ninguna actualizacion desde su
publicacion en el afio 2010. Asimismo, trabajamos y actualizamos la estructura
organica de la Secretaria de Seguridad Publica fa cual cuenta con la aprobacion y
validacion de la Secretarla de Finanzas y planeacion SEFIPLAN, v de Ia Secretaria
de la Contralorfa de Estado SECOES.

Estas acciones se suman a las ya logradas en gjercicios anteriores caomo la creacion
e instalacion del Comité de Control y Desemperio Institucional a través del cual se
vigila el correcto funcionamiento del Control Interno en la Secretaria de Seguridad
Bublica; asi como el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, que se
& ¢oimo un cuerpo colegiado de servidores publicos de los distintos niveles
encargados de promover la ética e integridad pablica para lograr una
ante del clima y cultura organizacional,

cipales deficiencias identificadas en la Secretarfa de Seguridad \ ;&

0 se contaba con Manuales administrativos, esto derivado de que b 5\?“
esta Secretaria se encontraba en proceso de actualizacion, sin _ #
rcicio fiscal 2022 se emprendieron Jabores para emitir el Manual o

cual fue publicado el 14 de sepliembre del 2022. Como parte de
rendidas para el ejercicio fiscal 2023 se tiene programado
mision del Manual de Procedimientos y posterior a ello con el
es y Servicios, a fin de contar con la normativa suficiente y

Eo

o




necesaria para la correcta ejecucion de las funciones y procedimientos que
corresponden a esta Secretaria de Seguridad PUblica.

La Secretaria de Seguridad Publica continta avanzando en la busqueda de un
Control .Interno eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de

la institucion.

Instrumentacién de Controles a nivel alto.

De la revision e instrumentacidn de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo de manera general se pusden

observar los siguientes resultados:

Componente

Grado de Instrumentacion”

Ambiente de Control

11 6ptimos (3 de ellos con accién
de mejora a instrumentar).

1 avanzado con accion de
mejora a instrumentar,

Administracion de Riesgos e b optimos.
Actividades de Control s 3 dptimo.
Informacidon y Comunicacion e 5 dptimos.

1 documentado con accidn de
mejora a instrumentar.

Supervision

5 dptimo.

Promedio Nive]

@
o
]

29 optimos.
1 avanzado.
1 documentado.

*Conferme & los crilerios para determinar el grade de instrumentacién de los elementos de control Nival Ao y Froceso.

e ha cumplido con el estandar dptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
ron, lo que significa un avance de més del 90% en la correcta aplicacién vy
iento del Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica,
se encuentran dos elementos de control con un grado de
n menor, 1 avanzado y 1 documentado, en los cuales se trabajara
ptimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
5 Importantes, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
tran con un grado de instrumentacion éptimo, con estas acciones
stra institucion con la finalidad de que pueda cumplir de forma
e sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
a la sociedad Quintanarroense y el Gobierno.
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Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De la revisidon e instrumentacion de controles a nivel proceso, se observaron los
siguientes resultados:

El proceso administrativo al que se le aplico la Metodologia de Administracion de
Riesgos en el ejercicio fiscal 2022 fue el denominado “Atencién y Seguimiento de

Audiforia”

La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Quintana Rog,
implico la evaluacion del proceso antes mencionado, tal accién nos permitié conocer
que existen avances significativos en el proceso evaluado, puesto que se identifico
que se tienen definidas e identificadas claramente las actividades, los riesgos v los
factores de riesgo que conforman dicho procese. Asimismo, se constatd gue existen
controles claramente definidos y establecidos para mitigar la posible afectacion de
los riesgos identificados en caso de materializarse.

En la evaluacion a nivel proceso se corroboro que se ha cumplido con el estandar

6ptimo en 27 de los 31 elementos de contral que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 85% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a nivel
proceso, asimismo, se observo que 1 elemento de control se encuentra avanzado,
1 en ejecucion y 2 elementos de control no aplican en la evaluacion hecha a nivel

__proceso. Por lo antes expuesto es necesario mencionar que la Secretarfa trabajara

en la implementacion de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender
y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de oportunidad
mas importantes buscando lograr de esta manera que el proceso de Atencidon y

fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
uridad Pulblica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
respondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

"

Y
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L Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control interno Institucional:

Nivel alto:
F\!o. Elemento de Control Acclon Unidad Personal Fecha
Adntinistrativa Responsable Compromiso
Responsable

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 La mislén, visidn, objetivos y metas | Actualizacion de! | Direccién de ¢ Mira, Olivia | 31 de diclembre
institucionales  existen y estan | Programa Sectorlal de | Planeacian. Guadaiupe Palacio | de 2023.
slineados al Plan Estatal de { Seguridad y Paz Soclal, Sosa.

Dasarrollo.

1 Los servidores plblicos de la | 1.~ Cumpli con los | Direcclén de } Mira, Olivia | 31 de diclembre
dependencia o entidad conocen y | parametros de | Planeacidn. Guadalupe Palacio @ de 2023,
aseguran en sy area de trabajo ol | ceriiflcacién det Sosa,
cumplimlento de metas y objetivos, | Programa de
visién y misién instiluclonales. Excelencia en e

Servicio Pibllico refiere
a la misidn y vislidn de ia
institucion.

2.- Oficlo choular de
difusién del contenido v
atcance del Programa
Seclorial de Seguridad y
Paz Soclal.

3 Existen  procedimientos  para | Concluir con ef proceso | Direccion de { Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
evaluar la compeiencia profesional | de solventaclén de las | Recursos Carmina  Gonzalez | de 2023,
de los candidatos a ocupar un | cédulas de perfll de | Humanos. Mendoza.
puesio en las dependencias o | pussto.
entidades,

4 Se cuenta con politicas  y | Coadyuvar  en la | Dlreceidn de | Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
procadimlentos para fa descripclén | elaboracién de) Manuat | Recursos Carmina Gonzdlez | de 2023,
de  puestos, promecion ¥ | de Procedimlenios da la [ Humanos. Mendoza.
capacifaclén de parsenal, Secretaria de

Seguridad Publica en
los que se definiran Jos
procesos para la para
dascripcién de pussios,
promocion
capacliacién de
personal,
ACION Y COMUNICACION
1.- Instalar buzones de | Comlté de Efica v [ Integrantes del | 31 de diciembre
quejas y denuncias para | Prevencién de | Comité de Etica y | ds 2023,
comunicar de actos | Confliclos de { Prevencién - de .
confrarlos a la étlca vy | Interés

conducta inslitucional,

Genflictos de Inferés
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Nivel proceso.

No. Elemento de Control Acclon Unicad Persanai Fecha
Administrativa Responsable Compromiso

Responsable

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 Las actlvidades y tareas gue se | Efaboracion del Manual | Direcclén de | Mira, Olivia | 31 de diciembre
realizan en ¢] procese sen.acorde | de Procadimientes de la | Planaacion, Guadaiupa Palaclo | de 2023
con las funcionas y | Secretaria de Scsa

rasponsabilidades eslablecidas en | Seguridad-Publica,
el manual de organizacion y las
pelilicas y procedimientos que
rigen el proceso.

2 Los perfiles y desclpeldn de | Congluir con el proceso | Direccidn de | Llc. Guadaiupe | 31 de diciembre
puestos de! personal que parlicipa | de solventacion de las | Recursos Camina Gonzélez | de 2023
en of proceso, estan actualizados | cédulas de perfl de § Humanos, Mendoza.

conforme a las funciones vy | pueste.
responsablildades que reallzan en
el preceso.

Programa de Trabajo de Confrol Interno del proceso administrativo
denominado “Atencion y Seguimiento de Auditoria”.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
No. | Actividades: Facha Entregable Medlo de
inicio Término verificacitn

1 Actualizaclon de las- herramlentas | 1 de agosto | 31 de diclembre de oficios de
(equipe de compute, impresoras, | de 2022 2023 Sollcitudes de aclualizacion | solicilud
efc...} de herramientas

2 Capacitaclén al personal de ia | 1 de agoste | 31 de diciambre de | Oficio de solicitud aj area { oficlos de
normatividad aplicable de 2022 2023 cempetente solicitud

3 Comunicar la actualizacidn de la | 1 de agosto | 31 de diclembre de | Oficle de soilcitud al area | oficios de
normatividad de 2022 2023 competente solicitud

ol Manual de Organizaclén | 1 de agosto | 31 da diciembre de | Manual de Organizacion de | Documento i\\}“\%\
grefaria de  Seguridad | de 2022 2023 la Secretarla de Seguridad Ei?’?
Plblica [N
2niaces con las | 1 de agosto | 31 de diclembre de | Deslgnacién de enlaces de | Oficios de
de 2022 2023 auditoria : designaclén

o

icio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Contro)
etarfa de Seguridad Pudblica del Estado de Quintana Roo, se :%
a-instrumentacion del Sistemade Control Interro Irstitteional a ’

nerales:
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Anexos.

Relacion de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control interno
Institucional en la Secretarfa de Seguridad Plblica del ejercicio fiscal 2022,

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretarfa de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el gjercicio fiscal 2023,

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacién para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
o, Interno Institucional a nivel proceso.




nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé gue cuentan con mas del 85% de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de
instrumentacién optimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno institucional y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como aquellos establecidos en el

Plan Estatal de Desarrollo.

FIRMA EL PRESENTE DOCUMENTO EL SUBSECRETARIO DE
PLANEACION Y FINANZAS POR DELEGACION DE FUNGIONES
OTORGADAS POR EL SECRETARIQ DE SEGURIDAD PUBLICA,
EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 26 DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Y 27 FRACCION 1 DE LA LEY ORGANICA DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

Atentamente:

Contralmirante D.E.M.
Rubén Qyarvide Pedrero
Secretario de Seguridad Publica.

O liernn et Estado de Quintana Roo

S5LCKETARIADE SEGURI'DAD PUBLICA
SUDSEC,RE TARIA DE

EANEACION Y FINANZ AS




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del proyeclo:

Segulmisnts de fas actividades programadas para mejarar el sistema de control
interao en la Secretarla de Seguridnd Piblica.

Objelive:

Frcha compromiso;

Garanlizar la actuacion de los servidores pablicos de ks Secratarfa de Seguridad Piblica en un
marco de £ttea e Integridad v a corde a la normatividad establecida.

30 de diclembre de 2023

Araa responsable:

Puests responsable de coordinar su insfrimentacion:

Direccion de Planeacidn, Diraccidn de Recursos Humanas y Comité de Etica y Prevencidn de
Canfiictes de nterés.

Mtra. Olivia Guadalupe Patacio Sosa, Directora de Planeacldn,
Liz. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directors de Recursos Humanos,
Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Directer de Telecomunicaciones y Presidente

del COEPCL
. . Fecha
Na. Elsmento de Control Aclividades: Enlragable Medlo de verlficacian
Inicio Término
i dn, o
ta mlflén' m,} . abletivasy, Actualizacién del Programa . Programa Secterial de
metas institucianalas existen y . 23 de febrerode | 29 de diclembre de N
1 y Sectortai de Sepuridad y Paz ) Seguridad Cludadana Dacunents
estdn alineados al Plan Fstatal de 2023 2073 h
Soclal, usticia y Protecchdn Civil.
Dasarrolio.
1.- Cumplir con los pardmetros de
. coriificaclén dal ngram? de 1 fwance documentada del
Las servidoros plblicos de la Excelencia en el Servido Piblico
- Programa Fxelencla en gl
dependencla o entidad conocen y | refiere a la mislén y visidn de la .
. Servicio Piblico, apartados
aseguran en su drea de trabajo el institucidn, 23 de febrero de | 29 de didembre de
2 ) referentes a misidn y vistén Docurnento
cumplimiento de metasy 2023 2023 1nstituclonal
objetivos, visidn y mislén 2,- Dficio clecular de difusidn del ’
icipnales. conte
institucipnalas, contenide y allcance del Programa 5 - Oficls dreular
Sectorlal de Seguridad y Paz
Soclal.
Fxlsten pracedimiantos para
rvalua tenci Canclui | de
evaiuar (a competencia ancu [,m" € pm'fem " 73 da fabrero de | 29 de diclembre de | Cedulas de perfii de pussto Dorumento
3 profestonal de los candidates a solventacidn de las cédulas de
2023 2023 solventadas
octpas i1 puesto en las perfll de puesto.
dependenchis 0 entidades,
Coadyuvar en Ja elaboraclén de
Se cunnta con poflticasy Manual de Procedimisntos de la
e : de Segurl ihlica e
procedimientes para la Secretarla de EgUf’ dad Piiblica en 23 de fabrera de | 20 da diciembre de Manuat de Procedimlentos
4 dascripeldn de pusstos, las que se definirin los procesos 2023 2073 aparlado de Recurses Docimento
promocidn y capacitacion de para ba para deseripcién de ' ) Humanos.
personal. puestos, promocidn y capacitaclén
de perscnal,
Opespit maranlsmaos para
informar a fas Instanclas Instalar buzones de quejas ¥
" superiores (comité de Etica, denuntias para comunicar de 23 de febrero da | 29 de diclembre de Buzones de guejasy Dotumenta
9 Grganos de Goblerno de fas actos contrarios a la dtica y 2023 2023 denuncias instalados.
entidades) de actos contrarios v la conducta instituctonal.
étfea y conducia Institucionzl,
Las actividades y tareas que se
reallzan en el proceso sen acorde
tas functones Elzboraclsn del M | de
6 | res onsi:;?{id::deg estableildas en Procazin:’[urflmfs] d({j fa Sﬂnr:::tar?a de Bdefebrerode | 29 dedidembre de | Manusl de Procedimlcatos Dacumento
p 2073 2023 de la 55P pubicads.

el manual de organtzadidn y las
pollticas y procedimlentos qua
tigen el proceso.
~,

Segusidad Péblica,




EVALUACION PARA CONOCER EL ESTADG QUE GUARDA L SISTEMA DE CONTROL INTERNG

/

Na.

Elerenta de Control

Tipe de
Contral

GRADND DE INSTRUMENTACISN {7)

Inaxistente

En Disefio % TDocumentade _ En Ejecucidn

Cargo del Respuardetario de in

Evldencla dotutrental
evldencia documental Y ©

{echa de oitlma
actualizadidn

Accibn 3 instrumentar en § Unidad administrativa y respansable de
Kevarls 2 cabic y carge

SU Case

L+ Plen Estatal dy Dosatrolla

1~ 22 da eners de 223

Actualizacién dof Progama

Dlrocssén de Plunnacidn a cargo de la Mira. Ofiviz

N .
allneisdos al Flan ftatat de Desarrollc. Preventivo Birectors e Panenclin 2.- Brogrums Sectortal de Segurided y Sactortal de Sofuridad y Paz Gaudalupe Palaco Sosa.
2.-12 de [ebeero de 2871 Saclal,
#22 Sodul
Camplir con las pardmetros da
1.- Pragrama Sectarkl de Seporidady e 2% parsmetres
s ot ot certificacin del Programa da
) ax Soc| vipunta, Skolencia an f Sarvict Pliblico | Direccién o Planeacién a taiga de ls btra. Diils
Pirectora de Plansocicn L.-dunlo 2020 reflere a ks misksn yisér da Geudsiupe Pakco Saze.
Los servidanes pblicos de (3 Dependonela ¢ Entidsd canocen 2.- Oficde cheular donde se notlfics al institveEn. ™ l
2 |osegoran e 5w b de trabajo af feate do matss y|  Prevent Enlrces responabies da cortficacian de | concantda y aleance de! Brogroma 2. abell 2031 i -
abjotivas, vidén v misién oy s Inmueblo sdserito a la Secreearfa | Sectorial do Soguridedy Paz Sochal. Enloces responsablus de cortiflcackén de cada
5, Visiénn y Folsie oo cbla 3d . . ;
B e i garidecy Qffcla circular de difesidn del | Inmuieble adsctito a I Secretara de Segoridad
cal - . . ) contenide ¥ lcanca del Brogreme Pubtica.
S« Portal instituzional do la Secrotacts
do Sepuridyd Publica Scctorlat de Seguridad y Paz
o fega sockal,
Las sbietives y inatas Mnatitucionales dervedos del Plan Estatal du
Desanalla et i e dos de b
3 analle ctin cominicides ¥ Bitvados & los wncorgados dobsf Ditectors de lanesticn Formatas de Presapuesta Basida sBR 2022
draas v responsablis de s uno de los prtwesas par w Rrsoltodas PER.
cemplinicats,
Dlotetor Wiridios v Tular 2o le Unidad
ds Transparencia, Acteto a la
Extste un Codigo de £1ca on ef que se estableenn las principlos v Infosmaciin Piibliea y Pruiaceion te Codiys de £iica d la Servidoes
4 |valores #ticos 3 sor observados por los servidores poblices en o] Proventvo Dalo Peransles, PUbTves det Poder Ejecuthes ol Extsdo & de sneto del 2014
dosurrallo da sus sethidudes. e Quintana Roa
Preshisnte el Comite de Elica y
Frevencidn de Confliclas de Ineres
o ;
Existe un Codige de Tondiicla quo orlnta % petuacién de lac] Diractor juridico y Tliatr dé la Unidad 1.-2édipe de Condurta de lus 1¢ de ullo det 2072
; : . de Tranaparencia, Aecess 4l = d i
5 lservideres pablleos an funcldn de los principos ¥ velores dtica:|  Preventivo er e iy o | SeTvidores Pubias de i1 Sacretacia g
Lestablecides por uf Goblerno dal Estara. Alsrmaciin PUATed y Prolecs Sequrided POblcL.
Dates Personales,
i s for de la Unidad
Giroctar luridies yTiuboe de latnidad } ) o)1 scionsl di b Secrotarts )
deTanxperends, Accczo a |+ de Seguridad Fublics 1.-La publicaclin ot ol portal
s Codiges de frka y Conducts ban sido comanicados 3 1o Informacin Pulslcs y Proleccion de Insituelonal sigue vigente,
3 A g Preventiva Qato: Pazanalzs. o .
sorvidbins piblicos. . 2.+ Qo circuior da b pliblicasidn dat P
-afi0
24 de 1 Sasretards o
Presidenta ol Comité de i y niﬁua»unauawh_ﬂu M}_.:_n arin de
Prevencién da Conliictas 8 Interes & e
1.- Bases die Lckiacin Péblica Nactonal.
to: Cidiges de £ica ¥ Conducts hua mido comunicados & los] - Bazes de InvRycida Aestringlda o
7 i . .
oravocsarms do s depo rlonsis 5 antiind, Preventive Ditectars de Recursas Materiles, p o%ia 2022
#.- djudicactn Biructa,
| — S s
>,
-




“TI6z |eony oRpIafs _ D5y B UPITENUIIpY O TajsanG |
Witseay L] . GANUBAS
220Z #p MR . e el Bp EoLEg I suo)jd Ty mUjde jevopmyusy ogedwesag  |aauey ap pywey 3| 7T
Al BRIy
DP BpEIeT Jup (EIEEBEIRG 4 [ElUDT
Kol LOPRSIMIEY by erd Sosidazd ——
G107 PRAIQUAMGR P L | P SUFIN 2P UpaEnyEad K LUy UppPeTId o Hald ORI on uppsesurupy 9p SaeUSS vERyiod SepagEIy Loy bg| £
&y eitd e@sjopena)y e) bp soyuaprau] i i :
A siithaly 0p uppIERs TPy op SRS
by wayglas b% ohb g sod papy
FOPEY| ¥z NF JENIEAD A QIRMIATUS Jep "ebfoul ap
ZZOT |Pp o3Ede JERqEY puangy ap SEamue A OjMI0 “SDYBWUNK STRMTTY 3P BRI eapIRg ssllapae Jepuoniop 'PRRNNMDED AR SR ENLeRl tke ‘ope| 7L
1 Y54 €Ut S0LALL [ [eUDIIERURRIS FUIS #p SEFeDUa Ledyde o]
4§51y 0P [Fotiind
5 Bakd Up[IEIALEED DR FAIZAL o'
“apfrelnds
qerosiad [up Uppirgtedes  Bager e U e sogsand bp aBotezen g
A UBPDLIOIE Fo3Fund Sp A|ergsa
: TZOT QUG
. vppdustap wkd smusieyrasoid Ennd UgiaErsupIae B ap sapeprice ; - .
SEOPUA TAEIIOD eRiIE) 2ANRpEnD 5 uesq esap 23 anb |« o L202 DD 7 AaopraundlaTap soanel muilipe solruny soRINaRY I LERAIg onpuEanLd felbsiad sp dppunmede) 4 ugpRnid Forny T
“3Y | ap b3lea g shusting sommzTg ap VRN a o FI0Z 3 2GRS~ S5utg “SxunpuRd “m_ a .,E:.E?_ BR VopdpeaR o bl reyrs(wipaaoid £ sesyed wap puana wg]
FAGRLRE - M
£| 9P HEIHIEI IS OP |HIEW proz g h SELINYHS bo] U UDErelsspmlpe of
1R KRPEIPE 2R B U JernAPEDD T 10 SOIUBJW|FLIOLg R SHUG{EI UL
a7 CYED|WERIDI0 |7 e [Pt -
JORTYY BUCDIIO
£ o B[ e B DA bl ] -
owmy|
1023U63 3P SELGN EC| AU € PP
w0y @3 anb £o) v ofegen ap sEHnW - .
20z o7 ? UpEsUeld 3p opanh ARl XN sOpIANaE Fof o1
¥ G g ¢ SBPESIUNLDD TPES UEY OAU| [SIIHED) §P Shreiblg belitioly br]
P —— “E274 PEPHNBAE Ap tumasses o ap
Ll oSt & ouAE] RUNOD DR EATELDS
Seua R8| AF LYY IR 3D T
‘onpesado
[, “orFond 2p ad 022 A oallEritwpe sy Ap olRIEINY -7 “sapup i)
. ﬁo!ﬂ& TARLOD FIBIED RNITREDD Bp 3RpID £T] ap Uapeoatos SPREINN CTITD0Y 8P CO10I] Sauakd |6 fepuspbvdap st Lo owond un sednso © solepipuca sof g
0 el 2p oBien ¢ SOUTRIRY oMY 48 vOmR 0p o2o0Ud [ ¥a3 ANjaLTY DTOZ MOMHe T odei el o [edap oG u of senjeas cind Aiid| prasts bayspes)
- S UpiPEIRIUIOD 3p FOILIER T
"D 18R TTOT
CHEVIDD RIS AL € 3P TSV -°E “pRPUBSIU] ap Srlaay A enploy 2F oiipe (ep)
apa. E a3 2P LD .
TZOL 2 BpLPI0 -2 .ME_“ ”w““ﬂw.__nn_“muu_uvs.w“”n d LIEE N OLIDAI[HUID [ IMEEAL mivd SOPME|QEISY FINMNELID TP §
DR P Begng 1 1e302 i e 7P TOIDMIUAT B Ugtand b A T 3P PIILD UN UGS SUMT k|
13pUPIREIEIS| 3P UGS T 2P 3V -]




7Rez AP QAP
ugPON{Es AP eyapay <k

oyprduiasap
19p ighEnfens ap eI -

feressa
Eq0d BQIIETsBUIEE B G SIEPNLA
ATOPEUITHOIIP FOARRREWIPT

Foualin FapdapuYdap S6y 30 SOUCLIAK

‘tetigsiad [9) SR A GUBLIISIE [“p Upeniean]

STOT Fp SN 3p

of cicd cntopoeaty B op SjuMeI]
A30T50)Y 0P UDERIBUIEY 23 SLRNRY
e uaps ot DAY o) Jod pepAiouIan

9P cuEoyy ap Uppen|eA3 Auppayuap |

HPEAERULY D CIOPALG

upd ps e1ed ‘oBioy ap UpRe|iiigy b elad tedejn
<21 0p Loy te eied eprRag) TN P

¥IOT £ERN03 10| IP USREIEIIUEE €| . ot ,
SoRB{ NGO O [T {ind saqunlipasesd A munjeiaunay] 0 T RH PPEITIN 3 BiaoR0 SR ersesciuna o wed matanpasad A semeg ves ewans bg O
9p o1woRuCRION o eind [Tl £
TEOL PUY T
Py
DZLT AP oD -] A papyzndas ap & aalyindn puosid
ap UporeRUOD | HIBE EUDITIONUAD -
rekew HjRELO
B3 UEPRyEAHRY BF SOIUNLINAL] -
“ewawa
A eWATY ZUGUPNE I UY IOPEUCR¥DI O] DWDT JSB 1HUGIN| UL
P ———— ! o of FeuoREL 0] ISR pOpINY Ty
ZZ0T 9P 24quIanig o sogiet 50 a0 517 ugiaraud|4 sp trakEs e ORI Tusaiy] [RIST F BWelS [ Sleuorapytul swaw A coaEdfqo| gL
198100003 P FoRERI e 29 Sty [ap orliy o 1es soprvoRER: FWTAIN SILI) SO © SjuBjNdaE
ep & exfeon jeuamuns oysduIRg A foRua) 9p L] |3
IS5 ¥ 49 TIn 3F
anlbag 3p fewnajmpd T 3p ugjEauED
AR S0P A mImdea 3p Eay0lag T [ —— N “ugreuLiog a*au peppndas = w83 A3 01 AP 3aEAIET AZEIDIG
0 €] uoa sop 5
oL oun "o fop esandsa T301 0 ORI 3P EOBRUQ AN ednrua ap A uppenuetic weveuaqel ap sosamord sy ue 5tL] 50
LD eployodsal & Uepracus] i oy ned sepoyersh SUdplsadep A stipmod 56 W9 SGwD o)
o BALALIEEILINY SINAET] |8
210K UgEEm(en o PAYHIOE 2P TSI - T
TEUATANL SR b SOARN{QE tof & seizedg
Jaesan Uploebucaap s oporag (USPANC AR A TUADE O Seulaill SUOBIPIT 3P SgREIPOw) o
II02 3¢ wqlEwag 17 P $3US{ERS TO| Ap GORIAMIC A SOpelasl 2| Dp capuaap SoluD fondnd ap ouapung @ qer
“SRIUCAT 3P T 27 SO T LOIMAY| B P JEML |4 Medlopy tied oyl UR 2P
LS e R
A Gl 50] I AIURAR JUP RS
o £ 3 O]~
T wnde 3p prapKos 38 oG -T
— ugRERLE|g Op TI0DA BRI SOPLIjY2{=D S80,800 501 37 PERIBE T Lopeas o) 5T
TEW 3P QLRI T ja01 A OYE [aMU T [EUSRRINSY; BYIATY
J2U0] 3p BURTAS [3 BRIEND a0l
opria o Joupauaap tad Ugiaon|ea] T
Bay euRLialy
ap opres op ressricd A w03 RO ap SoliayTIe 2P UGHRIERRIF L]
NS SQERIISTIRUPY t] Frid SOcad00g mpengmupe wed sefamis odmp s swope)
oajilioaalg apxlrdes & upjpuae ugietiesa ‘wepdunrep| 5t




TEOL SpAIAAO

ST0r ap Bquiapzs €

Erdvaad

ez -t

“sepunuop Azefunt op podal
19 el 1T A DTNeENS TS <

455 £ ap [enxor muapuElioy
Aaredn |3 EULs SuLSTNE & AlLTRD
23 FEAENE) & [FUarnTEY ENYAD
P AT [P URPELEISU| P TUAT

“eopereiey
sefanb Sp FouoaNg 1] FF M RAI04 <7

“{jcpuapy ez
selanh ap sepoy-T

s R oK jueD
Bp UomUm f €1 bff S0y

“Seutdrng
SOIE AP URIINNGLL A BT
UR[RULIDIY] B B BRI epdiastdsuzl |
B7 pepIuA & EIPEAE UOEIIN

SOUIBIU] STURTY A UMINEHT

Ao

SPRURURE K sefaab up Suuatayng 4 euniise ugpdage A geeue|
fansiaL [0 red oMfutie olis|Uesvy un oprivede] susn bg)

FuNI] P FEIHID)
B HPIIUOAGIS A TIRY TR NRSCY |Bh S U]

“EtophiyE
15mpUDD A e B € ROUEI LD
SePE Jenunwens esed seRUNTRE
fselnib ap sxusing eS| T

TEOZ B 229 -
T2OZ IR =T

GZOT v OMPg 'L

D303
| ofeqes: ap jenue pwefeld -

“EdA3 op RO fp
Eliminpaty dopbs elag k| op 1Y T

reaji
P s |p upppeiet] ap B3y

AP U|ANAD A TINT 9P SNLLCD

ELETTITAS

“[RUOIINIASU £15NpUGS f eXIF £ € sopErUDa]
soae AR [pERIUD R 4p OGN0 B SOUTRID WINT R yakuns)
FRopadNT SHEUEEUE SR € sl sed spwspeswe saiadg)

=4

225t op aqhpo

(S3UILS) rErantasud
A eSipwindon sgpe/BEL) SpIAIAS

rEREnsTLg
[Sa3u0 2P oplalupingag R AR

UpITAUEd Fp el

alpnzag

FRUDIJIAP L0 A SCINNANGLT SETITeR) OU3RIq0D Ap ouLBI
e "ovex 5 bo A vgpsanp e e ¢ ayuusd SgepUes & euntodo
|PiS3IT Ve 9P B0b USRIDULDU] DA SN b B muany S|

TLGE [emdg osa
£ oqunu eSO op Mty

TZOT IPweNEUL
pyodwizrug Ajonuny ep sy

TROT UL P SEEMRD
WP UBUIAY A ENIF 9P §ED

*TEGT 3P DIGUHAP PP € ‘oaT
ap Lypentrins & ugaeisk
ap ap Uit prazi] odrun

“1oz 'wREs op
1U01{23d ORIIS |ap Bgyntiog

“ZEGT o
P AUBH 3 prpunlsy 7p fpwed

T apE
9P 0P BEPURARIURD] BP QaHa)

“TZOE BYE [6p ©0655 TP prpend)
> [SUBJMLNG BRI BF WD

TTOZ PUE AP JSS 2| BY SUQBIW

FRURJY V0D FOPTUOIANL TAIMTS

2P UPPEIEALg A FONLGMILEPUAINT
avdanbpy Ip mway

ZOT RPUs Ted 4
PERINDAG A7 [ELCRS BNCHTAT

e31g0g pepingg
9 epEIRng 6 LD U2 3t anb
EPNWIGIGRS A SPRIUICT ba| 3P BUSHINR:
0, AP SapEApIp GopranIT ATy

aneg
Bpase|uy A oMLY Hp DaLEedu]

21N pepirtiag op ez
EIIAPEDY £[ P JesBULY LgRdAN]

“EDULING FOSIMTY ap Lgaansig
surubtiag
SOUR0 ¥ biplsaYwld A uglseusiagr
& & czo0y EpvaedsbEy ap pepp
cappuasy|
U3 UPIBRIDLIA BP UDIGIpIOaTy
SACHIPEW ZENNY ap BpESRA]

upRUC)E OR VRO

oARuREALL

el £ ockuag ua urjdurm|
5% ank UP Uy B QUBRINAYE At bf ollos e sopriSecs sodsans]
ap 'sapEpRYD 1) Op OUIDKILR i SOUEKE SOf BE FIBING TF) LD
epegnrde Lou0Id1ng & SOMER3E aF GUFEA & vea CUBRY B3|




i,

IR sDpRA eI
220z age sas03pn e 50 100 SUPRILIE $IHC{IRAIITIS vppeauryy 3p ROBAIG SADLIED|SOTRd SO) RR BIEP GUSLH) [BA1UE] (2 oA e tomanlet 2 sougana]  Te
5] € UpjreIUaNoT A 215aRdIR) 08 SPIG cnioqipne 0] ap S3UOEEAUIWEI A SAUOEEALITLG TH] Uopdalix 3
T [sas efopafa
139 {00303 |2 $ING1R35 12| 4R ERBY 'R
& 0 T
Tzoz ap amunpg 20z ausstl ‘upjoRTUEd VR ELIDHT anouas) omﬂwnu_am b M_“uaunw i _Mncﬂmm.wsan 4 osﬂus oAUy
|enugy ap olegriL ap cwesdang - P k= »W _:e“ d [ URIRA 30| 3T DTN 4 URRRHIE
“OUIBY| oy B UgrIERpEAT = 2p ofzfural [@ U2 sepesIap] PURI |RROD 30 SRR )
FEIDE [RoFY OPyIiy - X N
"o A MU NE Jeatps Ao uent ap
29 10EDED [4p auoftag 5o ap smmy +
AT L sl IR — ey & (s, agaduIngE0 A Aas 37 S P A npp] 52
P ——— 1 2p Jepmy P oyed 16d oUIRNG) [OHUOT 13 TAITA A BSARLNT ag
il B (OIIUD AP CWAS fap CaIS kLT
zzoz [eaz] ompey aus) (U3 op cfequiL op ewedoid
leazy I e P cfequit op uppEuLEld 7P S013alg |3 & Ugpoplen @ wwd oleqen vp vwedod @ oomgne as) o
ooy wuaw |y
ap opejsy |9 [RIEEIEIRG A RIS
2505 vgrI Py 2| e1ed Subieguy
 vctensn |7 petased A oo | SO0 ety seprsisponamapepsn
5102 1ap LiuAweu 25 [ 51Uty 5 A eI St GUSTA] n_ u-n“n uu nnou» ,W a3y SRISIADL  [OP EMICAR)MI € JCU|LEIDIAR eikd SaIS1LD OWAS [§E 'oldajyy joadadf g7
Jonnoz up ewss |9 Epnnd 3k L 16 3P o AT WBISS 4P DRIATIUSL A ugepiea 0 Qird SCUK|URIBI napary
apeE] |2 seujuaelep e eyicioparan
%) s 3¢ 2nb of ok pepjAICULIDY
N . “gyInIsa| = o 1L e Tiuasad]
TIT W07 SIS T .
7202 1P sqUIEI - OueRI0 3 eaed S P ORUG -T UpRERUE 2 MO ompuDy |3 5R A EfEUoONE sayEfqe 4 seur s ap ounndast sz
[0 eaed afgeyuet A cunuodo mypgped weppewiopny MGl
dss
ennu s
TEESEA 23| 2R [ ¢ TE|IEAE FGRTUCGIRL SAPEAIUL 5 omuaNdLY g s ke &z

2ZqZ eun

2imded 5 ced VAPTIGALE OP 10

2p oot & dgpeate, 0p EAPING

uos 2010300 Op 0 OUIFTET Leld [op el A conselqe 5o




~, s
//.:I\‘ww iy
P
0
~ At
“REBBIRNT o TrnEd 2590040 |3 ursRdo Sauan ap sped Jod solsay 3p
TE0E |eonlg cramla [P Ly 13 UGETRLID U] 37 Soqua g okt uppAur|d Ap TETRNG \/ oARUBARld  |uppensiIne A LapeE W B esed sapepliqesusdsas
6] & DD LyARAL & WIRAAIC DP SPYO se| JeuFise eted LOWSILENIWL U3y
-ugizeSnu ns esed
N SOUISTUETH! sopPIlgesa A co_uﬁm ot P
p oW A Uy op osesord FUEI3W 50] i 0 31100 0 3pNEY 3
I * ) CARUBATL
TEOL ey 2L e epeaRd oT5Ay P LpBE RS Y VEPTRNE op RALAAD \\/ d 4 lsufsal so) sopinpus “osano.d 9P s3I sapEpIATIE
#p cjiaoporap B3 TR $2] 3p 508501l 501 supRluBwnRop A sopeEdYDUIp! URSE
- it ) seweisord so|
N ! OMUBAS.
oeez oge oy A PERIRASS Op oyt Tmdalg htlisianis hikastani \\/ i 4 e copeatye Lenusmou as osavosd 5B SoanR{goe 501

T IEL
rppne
a1 Eprereur b MgEN O PERAARIICN +E “sepeudise
E UsUan, B¢ SOd50) 3p UDPRISUILPE B RUIjeW|
FROR P SR T o up g P
uglsEblicy op tiapsg \/ n 14 |um anb sapep) 1 s oW s2 cranond o
A TR L OfFqER BP SEN T ; M
T20T op biquippE ] ¥qeande pepipeunou ] ofeqen Sp 50AUDI STIURSIE
“sndsugg Hp ORTISjUPY 0P opaje ua) SO! B[P SoOqDd FAOPIUSS SO] BRUA Uzpungp @S
PIRIARBWLIGH Kt AR SRISMLR 6 SO{A0 'L
“Shpepmag "o5RI0N;
opand up faed Gcn_uMZusu FEL 5P HRpETionyos I | anb sapeppqesvadcal A sauopung 52| €|
. o casard Uz s ‘vl Ty apu . i
SOUPLINK 508NN #P DRI R FEINPP e WplkIvanEE fr104 p o= UERIRIUS ¥ Muajmpe ‘Folirling IRy Ap upBRAn \\/ \ ol suniopuay soperpene beisa saacsd @ va edpped

PP O30T [ UED Anjalal) Aoku elcpO £] B TepE(AUY

UDsER, TSN WP Al wp 5ENRP3 ST anb [euosed [ap soysend Sp Lopdureep 4 sapad sop

"2{qen)|da peplARRULICY
2| Us SEpIDBIQRIST Sapepiiqesuodsar A ssuspngois
SH5 US RSeq Ued duz|gnpde &t A sRjpuopmgsw
el A soanalqo 50 B opesupe e sosandad
50 LS LHUBMEIL INh STANEASTURLPE  SIpEPIIN)
S€| 3P SCIUENRUIPSYeId 3p A UpRerteRic 5P Ehuew |3

o paaid
“LpjabRNRld SR DL a0t ‘ppez|sellig op ERUT T Ubjaesutg 4p Eiopsag \\/ GAELI
Lp[aIralinld 3p ve im0 OO — pe|elig op bpeaur)y ap ey ale)

\\/ *sa5a30.d S0 3p]
Tz SuaTiA EIpzeti0 RN -7 SHUDLIDESURL B8] BZINGEINGT O ensiIa Bmess epdia)
oaNzaLN]  |'BRla ‘ezpone anh jeLossE P RLLD
- RN PORNGS 3P “ERUGARY SesaY 3P UprORila e A — v ! - u_ n: SRPERIE
w0zt o) iegaatg | 3p sy oM T elwlzp ‘saucibuny e¥sjag A pSRiSes ‘pepiygesuodsal
A pERpOINE Bl AUAp [2UOPEZMESN EIMDARSD BY
\/ *ofantyd i uadn 3nb smuanuipRooad A seangod
521 A UpPEZUERIO IP [ENUBIL 9 U SRPHA|O
e “LBISeHIER I 2P jenuiy - HOREIUTH 3P LIOPUNE onpraLos ] QeI P M I RO QU

opepiqesundsal A saLCEURY SBt Ba3 Ipatde Lo
0532040 {2 UF Uezyeds 85 anb sease; A sapeninmae 2

vz _ OvﬂcuEa.oD _mcw
[2) NODVINBWNYLENT 30 DavED

adien A oqes  epeas)| a5EY Mk upEzREN]E
Bp 2]QesUodsad A BnlReaSlURIPE PEPILT | WP JEIUBRIRNTYL B UQ[EIY B3N PP EudEs

[ediroy
ap otil),

{2.0UTY 2P cyuILBR

[FRUBmNIEP EELBRING ﬁ B #p opyepaendssy |ap um._nu_

SYJHOLIANY 30 OLNIIANDIS A NOIINILY,, 053508d T3AIN ONYILNI TONLNOY 3G YINALLES 13 vOUYND 200 OTVAST 12 HIDONDD YEYS NODYMVAT




220T (032 ope Al

“wigng AEPRAGIS
S EPRIROIG T & ATpRSY TopeNRRY
161 35 TRIEITE A SUPIANGS] 3P 2UL0H

UgPEIVEy 3p EOVRIK

oARUBAR LY

*SEISUF A SOANRIO S0} 3P a3uALljdwnD
[? us seubpELea £2i uamEuUe A sopEynsdl
auese NS uapts b ‘osdicid [ap seumuERoW
A sewswnnsu  sef uppesisdo uI usuER IC

oz ap oinl-T

“Eyoiny 3P Ousiwndd A upPUaNY
521014 09 031325 3P YppensIUjUPY
2P ujZafopois v 3p Tk T

gjrPauRge 37 R0

OAdUINEIG

TSy O@IzIR(3 PR
opeudjse cysendnsasd @ w2 aseq ued sepiaiordeiod
seqaus 58] v0D spduny ewed 'sosaa0.d Bped US [0AUD?
oP SEPERAILE SR SRpIULNp FULRIR> UeRUInIuD 35|

Teoz eue

THOIpRY

F aauarlntos A ugipusy 3p osaaid

12 epuzde 035gl 3R NEPEAZIPY
=p Udo[oRaISA €198 ZHILW E

“ugpmidpa g op sopiedng CpEEnY & ¢

a3 1a) bpjdutusa g Bies 0F anb 50 ua

“IYIIS ELI243 1P EfEEE Bp RMISED ST

saop

Lasl)
=03 50| Jod sepxaijead seSTERe
3 Pvofpearaiqe 2 munenndaT

A unpunye ap uBpERNCU BP SO -T

UnpmaNE 3 BDETIG

0ARUIALY

"5, 211 7P 05N 12 U I5EY UCD SOPEIREWAINE OfA
S3{EAURIL D[CNUSY S0 UpueRiERsUB] ‘osaooid BpED!
Sp sadsars 50| Jpnpal A eysandsal sep e uepnAz Anb:
10400 AR FOPE 128 uEjoriEsED A URUQIIF S 3G

“0T0Z 3P AT -E
“ZET 2 ISP -T
TTOZ 3@ AR

oy uBUPY
p apeyy fep (sneied A [eu)
N Goprei Uy ¥ Pied 30m200.4
7j 708530 3P UGPELR]ER2 A UPPEILANAR
oy Tamd 9y38inp RIS B} p TEEERLERUT
A sal¥ay ap UpforlH{UIWRY 5P 4E3 104
77| ubquE 3¢ ank o) 1od pEpITULDN

HpnY
ap olunjualig A Usrualy osvalg
(B DRI [OHU 3P BQIPEN|EAT <

RNy
ap opuatwlndag A UglaUaTY 24a30.4 [P
B8 3 UpRAASHINPY 3P 3728 - T

“uQlacAuTId Ip CIAPAL

OAUBAT L]

se18w A SOAIIAQO So13p DIURHUdLIND
2 sepaje ueiapnd  anb  SIepusied  sepnes
A sosnge ‘uptdnlios 3p solsay so| @ exsandsal iep
A Jenjena eaynpy esed saumade ueltwnssu| g

2202 3P LJURRIG €
TZOL 3P MQUWERIA T
TEOZ 3P LqU{ATH T

npue Y Sp Sl
Augiiary 630l |49 1314 %

“cplpOY

(Bp clat] jonuoz ap vppen|est <2

- “eipry
ap SaunLnTeg A ugpuery DRIal R
GURH P UPE EITHILEY IP 2P -

uppwterd op elapang

OAIUIARLY

‘peplAjFEULIDY 8] B
JULIOJIGS apeyIe; ooied Jopluas |3 Jod sepeinasia
uos sEIRa A SOARS[g0 A seew op oudn| B Jepae
#apand anb ‘ossdomd [ep sopeaynusp) sodsay so|
ued| A UBPUIIE LRI JORUCT B SIPEPIAIIE SB]

oz
et dioP (3P teuiaps

DL I ALRPp-EA T

7202 {5y opila
P 1003 R FUfsss te] 3P 1eY ¢
RJIOLIENE |0 0P NS 3P DaLinju] =T
“ugmpsaL
€ 3p JemIn [¢ AU 3p BEEO T

“geaueg ap Al

50042 |3 Jey0aje uspand and sauapesade
se] U3 saepusiod seprey A sosnge “upisdnies
20 50| opuRAnPY “sodsall $3|gpsod 20T saloiadns)
SOpUBL SO1 € Jewsajur esed SOWSIHRIAW USISIXI

il

-



o
Lot

fo

CpavPIYPp SO REEE A
ugpuaNy =p praaan .99 wegun 35 seb
sewms sapap wieved 3 einied o

pok o

'5.J11 3P 05N {3 AJUR|PAL SEORHOMESIP [OJTUSD

s M) QARUaRa),
oL But qw2muinEaE A LDJPURYE DR kAPTIRRS T HORHLLSIE 2 EITANG " 4 sp sopepinpe ‘sosssud sof ue vmiada A uspsg
53, O O3 (4R AR € PRI
03 T I TS 9] SO0 %7 SOAER
S s ank SRUOISED FRANG L
Tk
ePmIARN PUABWERIG & Do Hp “E@UIIRHUL0Z 2P DJIGIUR B § FRIORIOD BUIGY
wao op 3:.“..« TR ,%:ﬁhﬂ“ﬂuﬁwg et T uppDUEr DR £IOBRA] OARUSADLd A oUW UR UIPBIRE 35 ‘05300, [3 UO3 SOpRULDeH
exoz paj{ -1
red A prpuialos bp feLaians 7l aqns SANUOD $O[ 3P SopUANDE A ERUCIEPURLINIAL SU)
TR I PR 2 2p g T
“epoipny . .,
a olapu e A neponty oesatt womuun._mu s0.40 Uad cm% 5 3nb ] owios 157 ‘osaooad
- veuney b cuolrzRLTIN| S8 ‘OAsiY
(30 53401143 UL P BT T N onanais |[PE 3 ;
T0T 2 miqumpo i i u 9 Liap sajepuansas supepianse se| eqeiap anb eisafa
eppoypay ep oSSy 2t owny jey osesoud (9P edew o UGl BuERD 5
Anprumiye eeased [op EWeIBOlR - T
“epoupmY PP SluSLIRRag wppume A ojumwindas ns cied (314 ¢ seeada @
Augspanyap s52501d 3 D1 ~T EOUILNDTE NS SEUAD BP 03558 B BUEnodw) Jojeus
220% up Brquad]R MOPEIUER 9P EISR3NY oruaraig 2P 52| U3 PepBaLd V0T SEPRULLISIAP DLIRIU 10IUG3]
ase20: PALA 2|E [BAY 7 52| U3 PepuaL PRUL P i QY
© it ErED 3p S e T 3 SEBUSDYDH S| 3p Tjel esned B edygusp 95
“BjFUILINTAT NS Jepnd |
[e— pepleUy B[ LO3 UDDEZREISY 3P SEISUEISY SRLAAD Sg
oz P sPucRIE ot SinkapaasbiGo SpEaLER PP EIIR3IR CABRDEY 1 od sepeuILLTIAP SIUCDEAIRSA0 Se Op LR TENED B
Zeoz op oye op UpBUSLE & SB[t of SEIIO 4 peUILLEp el R0 vef op uez € T
apusie A Jeauap) Bied SOWSEAY URISINRISS 95
sy e A P (9 sUaN
J——— wp Upxoypi £ Vg oethenl op AT SOPRTRENIZR A SOPEIUALNIOP
UgERUT S G oAjUBABL (DONOD 3P SHUMWALSY & SOWSIUESW SHUS{3R
1207 wp okew -T "UPEEIRPD] B[P AR soquanapasesd A seayed uoa Euen: os3dard (3]
2P UNIPUAL A USRETIR ST A0 T
“wpana(a
S0 ON WY on VIRV ON orpuaszld [N Ua oyadiassp o SOPIARS SCpENNSA pep|ed

2P SRUBPULISS OfA SAIOPENPUL VO RN 05303 |3




ey

ol THEUIRD
ap opaimm =0 jereisaestd & fequan

£2jiqnd UgERRSIUIUPE @) Ted Rl
nrap 4 1 eyzied

L0 3p 2 'y
TTOZ [0y dppiafa-T

=aytealieur 20p A [RUSHIMNSI] SUISH|
[efire bp Tl 3 2pen T onb apelss
| JoU L and #iliojoRota 72

“T|RANY 3R FCPEIMIS 0P SO T

“ugpElel 35 Eepoig

OABUTAR

SOPIIAIGES
O|BUBDAIRSY  SauANL A sojUsiLeaun  “seagod|
sgp Lo updwna ‘seIRw A soapaiqo 'sewesSold)
ap - 030l 1Ip o1dIDl ‘Sauwlojn ap uppeicqer
B 3nd Jeyloa eed OWSNEINW LD BUSR  B5]

INISjuadod Hgy!

| ap U pkna g &1 0P 1pLAThG eppy

“$Soplhajgerss

& seusoseae|d A souimss uofouet 35 onb
LMD VPPEDRMWES A U Tl
ap ses|Topina] sepuapLe. sy
REHAIN 3|tjriuddiipuy sa pumppns v
SaNNTS AdgEUALy IF uvmond 3 g

ST ON €] £ UadaubLsd THoupny Ip ojumgnde) ¥R ON \\/ oMUBAZYd |PERUNES Sp  53lepueisa 59 upd :u_uE:u
Augpua osasoid p ohode ouiod osanaud [a Uedode anb upPeursogl #p eSS S07
uenan o2 30k scuopTI N & SRS SO i
Va4V On
§T-prnan Jod
BUTUES TRUATIAWS SHUE & SUEIEI]
ap Epricdu e SR SRUG
‘peaz0ad
5 upntisaft of Ub sy Gaisdosd onh *sopeqasdz
2P ug 1 s soyap aatay
ZrOZ aye BIUAPENIE M3 S LY € Uppelltijul 2p bppealalg 3p eir02ig \/ OANUDARIY (UDS 50353 A Semuaiunyo? SR osEa0sd (9P SeasY
TOPCATRI LeH{mAI 35 OILUUIN SPOL UT sauope.ade 5o 3P pepliuIucl By 2ird saurjd Uags|xy
“apeIsm 13 uP DRI 3T Ik
URERE B € DpsRne 3 SRqrRIAtia;
70 36 Uit Sl saliajacpUTwotas
0] R SHAUTIIgR Sal: Tepeiaes
£l auts A styusdujuas
vts “s0pezIoINe
s[4 ajdssla sed) 'opezgoine 50j B Udpuodivsos osadord B uenodos  anb
ot ouv feunood 3 01 sBii3 ¥ xpade b Bied ugppeauely ap erawaig \\./ oApuaNald {5EwslSTs 5] € oseade 1o esed (Euosiad e sopeliolo
uu_ga_aun.:csgwc.ou“séﬁuv sosuuad A 5302 50) wnd edijjea oseoosd |3 eAode
i A
SSNSISIS Ul 55 P00 2 65 2nb uplIewsiagu) op SIS 50| AR JOPRLISILRPE [
“vezjn o5 #b SEOje(d
AsEussys o] P sejfezved o 3p
expdes £} ugD CpaN 53 ERUDAIE oDy
SELEYPRT O Ens_..t_ “uasinba 35 3nb soaE0joudal A snamIueUy
op AT UEsiAL) A6 & LppTaUng| », ’
2,
2oz oue 3 i Bina]3 3 £5(eHa 10| Sp ki uppeIug O 1D \\/ onpumAIg SRR Csolewnly oEai SO ORURIGPISUCY
‘oszaord [ap sedma A ssuopesade sel ua s

JRZIAN 3P S3LEPSAIAL sey Leieaa A Uzaypuap s




LEOE M9 -T
ZZOT 3p MIQUREIR T

o3 #p ol nualiey
1P 1R £ 0PI (67 TPOITINGD
iR BTG € 200 SpERTar
vl [oruio) 3p Sphiend T

“psant jonju 4 S5 [AY
® BUJSIL [ORUGT 9P UEPEN|EADIYY =]

“DUT] RSP
JOPRURI0ED A LIDEESUU]S *P TIMANY

-3

DAl A

SOPRAIGEIST SAAILOD
0] 9P PEPIAIDRAYR A TRUSUNS o} Jeulunmiap eied
2pUIIPUACAPL] CHUCISL BUA 3P O [O1U0D IP DL
ouefip [ 'seipaw A sappadns sopliew so| A ejmfy
jop aued Jod auodos sp & soanessdo sosaooud so)
2p OWARV[ J0.UDY FP SILDIENIEAI OQED B UBABY Y

rear Gy

EpepnY ap SupLaL o EBY
‘topenpht
3 GopeyR) Sp ILUSH 0RO

“HPERALRL] 3P RIGIIL]

OATIRLOD

“osanaid |& reaofaul A s3gesuadsal 501 3p oun|
epm e SRR tied Uezygn 3% seiopezedsy
SEPLEISUL Sp SEpOj[PNR Se| 3p SOPRUASAL 507

IEOZ SR 2QUARp-y

1000C3 [P =IunpSg 107 3 STRY K
ey ap TR HEE

‘sepepoday sepusnyap 52
P ClUBKLINEST P B5 A JEIUEWNIISY] kB Seapuaaaid A

20T 9P QRSO ~E AT Augrasy oxoald B3 [21d £ UppEIUE 7P RO OnjlUARN4 |5EADTL0T SPUDDDE 5B USULNALAR 35 anb ap oDy
Zzoz #p Aquaplp T “ofeei] op ey =T € ‘osaansd [ap [CUILOZ PP SeUBYAP se| sesouedns
o SOPURLL SOT B JRD|UNIIGD BIRE SOLUSIUBIIWE 50] VAT
[RA{UGD 5P LPREN[EAS B 3P LRRCANES, =T
ogusald @p reasandnsad cogewedold
A MBIUCT UG@ENNS ©f AP oOpEISA B eS|
BARUDAD, y

W3NS ON WiV oM waney ol BURADI | oseunion siqepuen A 31apyns ‘eunpodo exsuem
3p erAURE 95 URDBULOMN Ip SPUIAINS SO| 8P LAURG
‘epRuBpodoad ugPe g ef QAL E]
ugpiles A uerueltD sib st uprraiRsy A epyeA €35 BINIAED 17 3p DIUBWOW [B UPPELIOI

Froz ape ={ B oJSouE 55 0U [END [0 DI bEKIRIEE “uppesue)y Ip EIDAN] DAQUBARL

1 BADENLCI B 37 cpanpne 43
Gt & uppUaTY 33 czasasd @ 1

| s0b sernuered esed sowsedaw UGS UEIUPNY
osauoed (@ vshode Snb UMD 2P SBWRISS 507







20225207 M

0

UINTANA

U:pEs 2484
TRANSEORKAR

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOQ INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO.

SECRETARIA
DE SECURIDAD
PUBLICA







PROGRANMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNG

Maombra del proyeclo:

Segulmiento de las sctividades programadas para mejorar el sistema de control
nterno en [a Secretaria de Segurldad Piblica.

Oblelivo:

Fecha compromiso.

Garantizar {z actuaglén de las servidores phiblices de la Secreteria de Segerldid Poblica en un

marco dz Etlea & Integridad y a corde 2 la normatividad estableclda,

30 de diciembre de 2023

Area responsabls;

Pueslo responsable de coordinar su instrumeniacién:

Canflictos de Interés.

Direccibn de Planeacién, Direcclén de Recursos Humanas y Comité de Etica y Prevencién de

Mitra. Olivia Guadalups Palacio Sosa, Blrectora de Planeacidn.
Lic. Guadatupe Carmina Gonzdlez Mendeza, Directora de Recursos Humanos.
Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Diracter de Telecomunleaciones y Presidente

del COEPC,
-, A Fechs
No. Elemerto de Conlrol Aclividades: Enlregable Medlo de veriflcaclon
inicip Término
fs16n, visidn, obietiv
ba sl n b;et! 05 ¥ Actuallzackn del Programa Programa Sectorlal de
metas institucionales existen y . 23 de febrere de | 28 de diclembre de
i Sectortal de Seguridad y Paz . Segurldad Cludadana Documento
astda allneados al Plan Estatal de . 2023 2073
Social, Justicta y Proteccltn Clull.
pesarrolla.
1.~ Cumplir con fas pardmetros de
) certificaclén del Prugram‘a de 1.~ Avance documentado del
Los senvidorns piiblicos de fa Excelencla en el Sesvicla Piblleo i
. i Programa Exelentiz en el
dependencla 0 entidad conaceny | refiere ala mlsldn y visidn de la . .
o . Servicio Pdblico, apartados
aseguran en su drea de trabajo e institucién. 23 de febrero de | 29 de didembre de
2 . referentes a misidn y visidn Docnento
cumplimlento de metasy 2023 2022 tnstituclonal
ohjetives, visidn ¢ misién 2.- Oficle drcular de difusidn del ! h
[nstitudionales. contenido y alcance del Programa o
2.- Oficio circular
Sectaial de Segusidad y Paz
Saclal.
Exlsten procedimientos para
| i d
evaluarla compatencia Concluie can & pracesa de 23 da febrera de | 29 de diciembra de | Cedulas de perfit de puesto Documento
3 profesional de los candidates a solvantacion de las cédulas de
2023 2023 solventatas
OCUREr Un pUBStD en jas perfil de puesto.
dependencias o entidades,
Coadyuvar en la elaberactdn del
Se cuenta con pollticas y Manual de Procadimientes de la
i de 5 i Pibli
procednﬂlentas para la Secretar(a de egu‘r dad Piiblica en 23 de febrera da | 26 de diciembre de Manual de Procadimlentos
4 descripcidn de puestos, las que se definirdn los procesos 2033 2023 apartado de Reeursas Documenta
promocidin y capaditacion de para la para descripién de ; Humanos,
persenal. puestos, Bromodidn y caparitacién
de personal.
Operan mecanismas para
informar & ias tnstanclas Instalar buzones de guejas y
5 supariores {camité de Etica, denuncias para comunlcar de 23 de febrero de { 29 de dicembre de Burones de quejasy Dacumanto
(rganos de Gohierno de las actos contrarios = {a étlca y 2023 2023 denunelas instalados.
entidades! de actbs conkrarios ala conducta instituddonal
étiea y conducta institucional,
135 actividades y tareas que se
reallzan on of procesa son acorde
las funcion Efaboracldn del Manual de
mr_] % TUNEIOnes y avarac 23 de febrero de | 29 de diclembre de | Manual de Procedimientos
6 |responsabilidades estabiecidas en | Procedimientos de la Seeretasiz de . Documento
y i 2105 2023 da Ia 55 publicada.
af manual de organlzactan y fas Sezuridad Pid:lica.
politicas y procedimlentos que
E} rigen el orngess.
s, S
AY o . T

4







