UINTAN A ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION

ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

OOUHIBGS PARA  INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
TRANSFORNAR CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

202112027

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las 12 horas con 50 minutos del dia martes 19 de diciembre de
2023, reunidos en la Sala de crisis del C4, ubicada en la Carretera Chetumal-
Bacalar km. 12.5. del municipio de Othén P. Blanco; con el objeto de celebrar la
Reinstalacion y Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
y para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperfio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el
Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gdmez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lic. Lisbeth Espinoza Herrera,
Directora General de Administracion y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Jesls
Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién, Estadisticas y Analisis Econdmico,
en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y vocal |~
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Edwin Alberto Canto
Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, sesién que se desahogé en el siguiente

ORDEN DEL DIA

. Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados.

Como punto nimero uno del Orden del dia, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, realizé la
presentacion de las autoridades y asistentes a la Reinstalacién y Segunda Sesiéon
rdinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
guridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. &
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UINTA N A ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION

ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

o UNIDOS PARA  INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
TAANSEORAR — cluDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Il. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César
Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, quien dio la mas cordial
bienvenida y agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracion de
la Reinstalacion y Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional, que tiene por objetivo coordinar la administracion de riesgos, dar
seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno y guiar a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el Sistema de Control Interno para otorgar seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, propiciando
el adecuado cumplimiento y obligacion de rendir cuentas transparentes en el
ejercicio de la funcion publica.

lll.  Declaratoria del Quorum Legal para formalizar la Reinstalacion y
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Confrol y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Para cumplimiento legal de la Reinstalacion y Segunda Sesion Ordinaria 2023, el
Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace
Interinstitucional, procedio al pase de lista y verificacion de quérum legal e hizo
constar al Presidente el correcto registro de los presentes, por lo que a las 12:50
horas del dia 19 de diciembre de 2023, el Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César
Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, declard formalmente instalada
la sesion de Reinstalacién y Segunda Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo. (anexo 1 lista de asistencia).

IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

El Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y

Enlace Interinstitucional, realizé la lectura del orden del dia de la Sesién, la cual
Orden del Dia.

1. Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados.
ll. Mensaje de Bienvenida.
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UINTANA ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION

ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

oo UNIDOS PARA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
TRANSTORMAR  clUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

lll. Declaratoria del Quérum Legal para formalizar la Reinstalacién y Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

IV. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.

V. Toma de Protesta de los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

VI. Evolucién de Riesgos.

VII.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

VIIl.  Conocimiento del avance del Programa de Etica.

IX. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

X. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xl. Estado que guarda la atencion de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

Xlll.  Presentacion del resultado, de la evaluacion del Informe Anual realizada por
el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

XIV. Presentacion y validaciéon de las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI 2023.
XV. Asuntos Generales.
XVI.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.
XVII.  Clausura de la Sesion.
XVIIl.  Toma de fotografia.

o
]
| 3{’ \
Posterior a la lectura, se sometié a votacion la aprobacién del Orden del di;l\., ﬁ_7
s
quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional.
V. Toma de protesta de los integrantes del Comité de Control y /
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. /
/
Como punto ntimero cinco del Orden del Dia el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,\\
Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, presenté la "’\
integracién del Comité de Control y Desempenfio Institucional de la Secretaria de )
eguridad Ciudadana, el cual quedo conformado de la siguiente manera: ;7
/
k. %
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U I NTAN A ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION

ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

OO UKIDOS PARA  INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
TRANSEORMAR — GlupADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Presidente: Contraimirante |.M. D.E.M. Julio César Goémez Torres, Secretario de
Seguridad Ciudadana ;
Secretario técnico: Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y
Finanzas

Vocales:

» Lic. Lisbeth Espinoza Herrera, Directora General de Administracion.

> Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

» Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

» Mtro. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion, Estadisticas y
Analisis Economico, en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Posterior a la presentacion de la integracion y de las facultades y atribuciones que
corresponden a cada integrante de comité, conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeno Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, el Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Gémez Torres,
Secretario de Seguridad Ciudadana procedié a realizar el acto formal de toma de
protesta de los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. (anexo 3, atribuciones de los integrantes del
COCODI)

VI. Evolucion de Riesgos.

LI \ Enatencién al punto niimero seis del orden del dia, el licenciado Oscar lvan Aparicio
i J} Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso
,) que como parte de la evolucion de riesgos del proceso denominado “Capacitacion
‘Elementos Policiales” se iniciaron los trabajos de analisis e identificacion de las
actividades criticas del proceso, sus riesgos y factores de riesgo, por lo cual en la
proxima tercera sesion ordinaria del Comité, se presentaran los resultados
obtenidos del mismo.

4) Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, se dieron por
enterados de evolucion de riesgos encaminado al proceso denominado
i - 8SC

| SECRETARIA
| DE SEGURIDAR
| CIUDADANA

carnenTsveiss |
2022|2027 |




2622(2017

e UNIDOS PARA
5 OOTMHSFEHMH

ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

“Capacitacion a Elementos Policiales” aprobado en la primera sesién ordinaria para
el presente ejercicio fiscal 2023.

VIl. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

El licenciado Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién
y Enlace Interinstitucional realizé la presentacion de los avances del Programa de
Trabajo de Control Interno, PTCI, el cual se integra por 12 actividades
comprometidas que responden a 11 elementos de control de los cual destacan los

siguientes resultados:

=
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Nivel alto: Componente Ambiente de Control
8l o, BEUNGE | pcatzacion el Progama | B525ac 200 mavo s 207
11 insten estan alineados cediaial 09 SegUHidar Estado el Programa Sectl)rial de
| al Playn Estatal de Cl'udada_l"?a, w Juistiein y Seguridad Ciu?:iadana Justicia y
Desarrollo. Fatsesion Ll Proteccion Civil.
Actualmente se esta
implementando el  programa
; denominado “Excelencia en el
1‘a-réme?fon;plge cg?t?ficacilgrs; Servicio Publico” a través del cual
gel Bradrdine 48 Exsdlencia | 52 estan realizando las gestiones
Los servidores publicos de 9 i o para lograr la certificacion de los
la dependencia o entidad en el Serwc_;lq F’u_b!_lt".o inmuebles  adscritos a la
conocen y aseguran en su e i Secretaria de Seguridad
1.2 | area ds:a t?"abajo el de la institiielon. Ciudadana .
cumplimiento de metas y 2. Oficio ci . .. [ Con el oficio circular numerq’""
S N e .- Oficio circular de difusion
il W ¥ S | iy aane | SSCIOSISSEYFO04N0Z o
' Pogirina  Recienal i Seguridad Ciuc?adana Justicia 3
Seguridad Ciudadana, - - '
Justicia y Proteccion Civil. Eé?ﬁ?dcﬁgg C;SL”;S tOdéj: I?:
Secretarfa de Seguridad
Ciudadana. /
Existen  procedimientos ]
o e | COTO con of proceso d | S2CoTiua contasohertacn
L de Iops candidatops a ocupar solventacion de las: cedulas teniendo como aeance el S??“/ dé
Pa1 de perfil de puesto. ; ¢
un puesto en las las cedulas concluidas.
N, | dependencias o entidades. Vi
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ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcion de puestos,
promocion y capacitacion
de personal.

Coadyuvar en la elaboracion
del Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de  Seguridad
Ciudadana en el que se
definiran los procesos para la
descripcion de  puestos,
promocién y capacitacion de
personal.

En espera de que se inicien los
trabajos para la elaboracion del
Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

1412

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afio,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

Aplicar una encuesta de clima
organizacional al personal
gue labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el
ejercicio fiscal 2024

En proceso de planeacion vy
coordinacion con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, para la
aplicacion de una encuesta de
clima organizacional al personal
de esta Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Nivel

alto: Componente Informacion y Comunicacion

Operan mecanismos para

El 31 de marzo se realizé el

atencion oportuna y
suficiente de quejas y
denuncias.

seguimiento de las quejas y
denuncias recibidas en la
dependencia a través de los

informar a las instancias cambis de i imsgen de les
superiores  (Comite de Instalar buzones de quejas y o g I ol
Etica, Organos de | denuncias para comunicar de | . wlidlascy '
4.3 Gobi : ; s integrando ademas de los actos
obierno de las entidades) | actos contrarios a la ética y menilome  sibps | Gehduiias
de actos contrarios a la | conducta institucional. éiicga s, las derivadas de 3coso y
_c-:tlca = i sonducts hostigamiento sexual.
institucional.
Establecer un formato
Speqiiice Eplicable A ‘todas En proceso de elaboracion del
Se tiene implantado un |las areas involucradas de la ratsainEalian baraal fepaTe
mecanismo especifico | SSC para el oportuno registroysgguimier?to e rtuIr)w dé
4.4 |PaA el registro, analisis y | registro, atencion ¥ | jae quejas y denuncias recibidas

en la dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

Plan Estratégico o de
negocios son comunicados
a las areas responsables
de su cumplimiento.

responsables el reporte de las
metas asignadas a cada
unidad responsable.

diferentes mecanismaos
establecidos
Los objetivos y metas del Notificar a las  dareas | A través de Oficio se notificé a las

areas responsables el reporte de
las metas asignadas a cada
unidad responsable.

proceso: Componente Ambiente de Control

Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acordes con

lgs funciones y

Establecer un programa de
trabajo de control interno,
para la difusion de las
politicas y elaboracion del

Derivado de la publicacion de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda Ia
normativa aplicable que denve

6
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ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.,

responsabilidades
establecidas en el manual
de organizacion y las
politicas y procedimientos
que rigen el proceso.

manual de procedimientos
que rigen el proceso.

El manual de organizacion
y de procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los

la misma a fin de que armonicen |
con dicha ley, por lo cual estamos
es proceso de actualizacion de la
estructura organica, para posterior
actualizar el reglamento interior y
finalmente actualizar y/o emitir los
Manuales Administrativos.

procesos esta alineado a | Elaborar el Manual de

13 los objetivos y metas | Procedimientos de la
' institucionales y se | Secretaria de  Seguridad

actualizan con base en sus | Ciudadana.

atribuciones y

responsabilidades

establecidas en la

nhormatividad aplicable.
Nivel proceso: Componente Actividades de Control

3.10

Se cuenta con el mapa del

proceso tal como se
ejecuta que detalla las
actividades secuenciales
del mismo, las
interrelaciones que forman
parte del proceso, asi

como las que se dan en
otros procesos.

Establecer un programa de
trabajo de control interno para
la difusion de las politicas y
elaboracion del Manual de
Pracedimientos que rigen el
proceso.

Derivado de la publicacion de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda Ia
normativa aplicable que derive de
la misma a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual estamos
es proceso de actualizacion de la
estructura organica, para posterior
actualizar el reglamento interior y
finalmente actualizar y/o emitir los
Manuales Administrativos.

VIIL.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes de Comité de Control vy
Desempefio Institucional se dieron por enterados del avance del Programa de

Trabajo de Control Interno, PTCI.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto nimero ocho del orden del dia el Lic. Oscar //J/

lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, presentd a los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, los avances del Programa de trabajo del Comité de Etica y Prevencién

e Conflictos de Interés, en el cual se expuso lo siguiente:

A
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ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL. COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIOMAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

K

EJE OBJETIVO PERIODO AVANCE
» Sesion ordinaria celebrada el 08 de
febrero de 2023, sesiones
Realizar las actividades extracrdinarias de fecha 18 de enero
1.- administrativas inherentes y 21 de marzo de 2023, todas
Cumplimiento al Comité de Etica en | 1/01/23 al publicadas en la pagina de la SSC.
general del | apoyo al cumplimiento de 31112123 > Directorio elaborado y publicado en
Comité de Etica | las actividades la pag. de la Secretaria.
sustantivas del mismo » Programa anual de trabajo
elaborado y publicado en la pagina
de la SSC.
2.- Elaboracion
y actualizacion
de documentos | De resultar necesario,
normativos en | actualizar los | 1/04/23 al | De resultar necesario se incluiran las
materia de | instrumentos etico- | 31/12/23 propuestas
Etica Publica y | normativos de la SSC.
conflicto de
interes
Desarrollar acciones de
difusion para impulsar el
conocimiento y
sensibilizacion de las
pHSGhGS servidoras Se publicé en la pagina de la Secretaria
publicas de la SSC en difundic el Codiqo de Eti
materia de ética publica y Yy 85 GRUAgle & 90igo ae tuoa 3y
: : : Cadigo de Conducta y se obtuvieron las
conflicto de interés , ’
e ; cartas compromiso de los servidores
- omentar acciones i
3.- Difusion de Snanenies eh muetetia publicos.
instrumentos P 1/04/23 al | Se publicd en la pagina de la Secretaria
’ de respeto a los derechos 2
normativos en KuPaRes., Bleveshelbe @e 31/12/23 el Protocolo para la prevencion,
materia de ética | | o 1B e atencion y sancion de acoso,
a discriminacion e Rt onk freprlort
iqualdad de género ostigamiento y  aprovechamiento
B mileastne U Sashade sexual, el Programa Anual de trabajo
cons?ulta asesgria Ets 2023 y el protocolo para la recepcion y
y = atencion de delaciones de la SSC.
asuntos relacionados con
la observacion y
aplicacion de los Codigos
de Etica y Conducta y
/ Reglas de Integridad.
i 4
y N Que las personas :
Capamtacgon servidoras publicas de la | 1/04/23 al Persopal _gapamtado y en proceso de
en materia de ; i capacitacion en temas éticos y de
e : SSC reciban capacitacion 3112123 : ;
ética, igualdad pie M 5 igualdad de género.
+ y  sensibilizacion  en
género, /
8
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ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

violencia de
género, acoso y
hostigamiento
sexual y
prevencion de
la
discriminacion.

materia de ética y de
conflictos de interés.

Que las personas
servidoras publicas de la
SSC reciban capacitacion
y sensibilizacion en temas
sobre equidad de género,
violencia de  género,
hostigamiento y acoso
sexual y prevencion de
discriminacion.

5.- Atencion de
delaciones que
se presentan al

Atender de manera eficaz

que se han
encuentran

» Las delaciones
presentado se

Comité de Etica | Y oportuna las denuncias | 1/01/23 al registradas y en proceso.
s o Sareton presentadas ante el 31/12/23 » Mediante oficio de fecha 17 de
de Seguridad COEPCI. mayo se establecié una sugerencia
Gliidadans, al COCODI.

Vigilar de manera
6.- Mejora de g?g%tsintsde; %ﬁggll;{née?atg 1/01/23 al | Encuesta programada para el segundo
Procesos g ) 7280 31/12/23 trimestre de 2023

de Integridad y Cédigo de
Conducta de la SSC.

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de la SSC,
hiz6 uso de la voz para mencionar que es importante que el Secretario Técnico del
Comité de Control y Desemperio Institucional trabaje de forma coordinada con el
Organo Interno de Control y el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de

Interés, para la elaboracién del Programa de Etica Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, toda vez que en este apartado lo que se esta presentando
es el Programa de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados del avance del Programa de
trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

IX. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

En atenciéon al punto numero nueve del orden del dia, como parte de las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
%Interés al Comité de Control y Desempeno Institucional, el Mtro. Edwin Alberto

2%
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_ UENTANA ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
b ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
al > OOUHIHBS PARL  INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

s TRANSFORHAR  clUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Canto Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interes hizo mencion de lo siguiente:

Con oficio nimero SSP/SSC4YC5/DT/0104/V/2023 de fecha del 17 de mayo de
2023 el Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Director de Telecomunicaciones y
Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, informé que
derivado de la manifestacion ciudadana anonima depositada en el buzén de quejas
y denuncias de la Direccion General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes a
la que hace referencia el Acta de apertura de buzones de quejas y denuncias de
fecha 28 de abril de 2023, en la que se narra el trato proferido por una custodia
hacia otra persona, en el mes de abril del afio 2023. De conformidad con lo
establecido en los articulos 19 y 20 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de las
Personas Servidoras Pubicas, de las Dependencias y Entidades de Ila
Administracion Publica del Poder Ejecutivo, mediante acuerdo de esa misma fecha,
se hizo constar, que dicha manifestacion, no contiene los elementos establecidos
en el articulo 18 de los lineamientos antes referidos, ni los minimos necesarios
referidos en su articulo 19 para la admision como delaciéon anénima, ya que al no
haberse establecido en dicha manifestacion los datos de identificacion de dos
personas a las que le conste los hechos no se actualiza la hipo6tesis para poder
admitir dicho escrito, como una delacion anénima, aunado a que del escrito no se
desprende informacion alguna para poder contactar a la quejosa con el fin de
solicitarle en términos del articulo 20 el cumplimiento de los requisitos omitidos, por
lo que se determiné conforme al tercer parrafo del articulo 20 de los multicitados
lineamientos, archivar dicha expediente.

En virtud de lo anterior, se sugirid al Comité de Control y Desempefio Institucional
COCODI, establecer mecanismos que permitan mejorar los tramos procesos de
control, y el clima laboral de la institucion, asi como establecer, procesos de
. | capacitacién para el personal de la Direccion General de Ejecuciéon de Medidas para
_ ) Adolescentes, sobre temas éticos que les permitan desarrollar [a funcion de custodia
' e forma éptima, sensibilizar sobre el trato y el respeto de los derechos humanos
> las personas que ahi laboran o se encuentran en calidad de menor infractor.

Una vez realizada la presentacion de las recomendaciones hecha por el COEPCI,
los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de
&Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados del tema en mencion.

10

SC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

702212027 |



UINTANA ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION

ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO

OOHHIBUS PARA  INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
TRANSFORMAR  clUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ben i L
qrzlan2r

X. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto niimero diez del orden del dia, el Lic. Oscar lvan Aparicio
Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional cedié
la palabra a la Lic. Fany Gomez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion, quien
realizd la presentacion del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios que le corresponden a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, correspondientes al primer trimestre del
ejercicio fiscal 2023, para lo cual se expuso lo siguiente:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con un total de 39 Indicadores
Sustantivos en el Programa Presupuestario “E007- Corresponsabilidad y
Prevencion del Delito Vial”. De estos 39 Indicadores, para el primer trimestre se
conté con una programacion de 19 indicadores, tanto del nivel componente como
en nivel actividad.

De las 19 metas programadas, 11 obtuvieron una semaforizacién verde,
representando un 57.9% del cumplimiento, mientras que 8 obtuvieron una
semaforizacion roja lo que representd un 42.1%.

Resumen de las metas de los indicadores reportados del Programa Presupuestario:
E007 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y Responsabilidad Vial.

Meta
Color de Meta 2 s
. : e Ejecutada |Cumplimiento
Folio Indicador Semaforizacidon| Programada ) e

B X Ter 1er. Trimestre| ~— 1

1er. Trimestre |1er. Trimestre| , . / /

trimestre £ /

- (O~
. - { = F, -

Porcentaje de colonias con alto s

indice delictivo en el estado con
Cco1 . gk
acciones de proximidad

realizadas. /

Porcentaje de comités negocio
C01.A01|seguro conformados en los| VERDE 100.000 | 100.000 | 100.000

municipios del Estado. \

VERDE 66.667 66.667 100.000

CO1.A02 Porcentaje de alumngg
- maestros y padres de familia
s,

X :

ROJO 80.000 309.200 | 386.500
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Folio

Indicador

Color de

Semaforizacion

1er. Trimestre

Meta
Programada
ler. Trimestre

Meta
Ejecutada
1er
trimestre

Cumplimiento
1er. Trimestre

atendidos con programas de

prevencion en el Estado.

CO1.A03

Porcentaje de campafias de
prevencion realizadas.

VERDE

100.000

100.000

100.000

C02

Porcentaje de cumplimiento de
las acciones establecidas en el
PASEVCM correspondientes a
la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

VERDE

100.000

100.000

100.000

C02.A01

Porcentaje de comites
conformados en el Estado.

VERDE

100.000

100.00

100.000

C02.A02

Porcentaje de reuniones
realizadas para la prevencion de
la violencia de género en el
Estado.

VERDE

66.667

66.667

100.000

C02.A03

Tasa de variacion de platicas
informativas de  prevencion
realizadas en el Estado.

VERDE

66.667

66.667

100.000

C02.A04

Porcentaje de recorridos
realizados en el Estado.

ROJO

100.000

60.60

60.000

C02.A05

Porcentaje de instituciones que
suben informacion al banco de
BANAVIM

ROJO

65.000

100.000

153.846

%S,AOS

Disponibilidad del servicio de
telecomunicaciones.

VERDE

71.429

71.429

100.000

Porcentaje de acciones
realizadas del programa centros
de control, comando, computo y
comunicacion.

VERDE

100.000

100.000

100.000
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[ Meta
Color de Meta . -
Folio Indicador Semaforizacion| Pro i, | eEvad Campliminnig
gramada )
- : ler ier. Trimestre
1er. Trimestre |1er. Trimestre .
trlmestrgm_
Promover a través de camparias
de difusion y en coordinacion
con el centro de atencion a
C04.A01|llamadas de emergencia, 9-1-1, ROJO 94.444 65.810 69.682
la cultura de la denuncia y de la
legalidad para la  sana
convivencia social.
Porcentaje de vehiculos
C04.A02|inspeccionados en el filtro ROJO 1.438 0.490 34.074
carretero.
Co4.A03|Foreentaie  de vehiculos| b 0.209 0.983 | 470.808
asegurados en el filtro carretero.
cos | asadeVaraciondeoperativos| \eone | 55900 | 23333 | 105.000
conjuntos implementados.
co5,A02| | A C8 VARACIONOA CPerAtNes | yeppp 6.667 6.667 | 100.000
Homologados.
cog | oseide e clemenies) g 13.052 | 32.318 | 247.619
policiales capacitados.
Porcentaje de actualizacion de la A</
C07.A03 Base de Datos del RNIP. ROJO 100.000 | 107.678 | 107.678 \ 7

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

XI.

Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

y

Siguiendo con el orden del dia de la sesion, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez,

_ Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso a los
“integrantes del Comité el estado que guarda la atencion de las observaciones por
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acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para lo cual se
informo lo siguiente:

Por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQROO, se
tienen 3 auditorias cerradas con observaciones en seguimiento:

Auditoria del desempefio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revisién del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Organica de
la entonces Secretaria de Seguridad Publica: existen diferencias en la
denominacién de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracion de mas
de 5 afios de antigiledad y no se indica areas o responsables.

2.- No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacion,
Programa Anual de Trabajo.

3.-No establecié en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimiento
a los procedimientos para cumplir con el Presupuesto Basado en Resultados,
Metodologia de Marco Légico y Sistema de Evaluacién del Desempefio; persisten
actividades enfocadas en la elaboracion del POA.

Recomendacion para observacion 1: Realizar gestiones para aprobar Reglamento
Interior y estructura organica con adecuacién y actualizacion, incluya aspectos
generales, funciones de jefaturas de departamento, y total de subsecretarias y
coordinaciones, para delimitar responsabilidades, funciones de niveles jerarquicos
e interrelacion entre ellos. Procurar concordancia de disposiciones normativas y las
acciones sustantivas que actualmente se realizan, presentando evidencias de su
aprobacién y publicacion respectiva. Asimismo, homologar denominaciones de
puestos existentes y de unidades administrativas en la Ley Orgéanica, Reglamento
nterior y estructura organica de la SSP.

Recomendaciéon para la observacion 2: Elaborar y aprobar el Manual de
Organizacién y procedimientos de la SSP, que describan perfil de puestos,
funciones, atribuciones y responsabilidades especificas de cada unida

2022(2027
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administrativa, contar con normativa vigente que delimite el uso, organizacién,
ejecucion y control de sus procesos, estando en congruencia con documentos
normativos que rigen el deber ser de la SSP.

Recomendacion para observacion 3: Fortalecer la implementacion del PBR y un
sistema de evaluacién del desempefio como un nuevo enfoque de gestion para
resultados, modificar, mejorar el marco normativo de la SSP, asi como los procesos
de planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, seguimiento y evaluacion de
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo.

RESULTADO 2:

1.- Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108°290,000.00 y monto
devengado $2,206°420,000.00 (diferencia presupuestal $98°130,000.00).

2.- Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Légica
vertical: gran numero de actividades en los programas E032: Capacitacion,
Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos Policiales y E141. Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser
las necesarias y principales acciones para producir o entregar cada componente, el
88.16% de los objetivos cumplieron con la sintaxis recomendada (fin, propésito,
componente y actividad), indica un porcentaje medio-alto de cumplimiento; las
inconsistencias se debieron a que un 11.84% de los objetivos no cumplen con
sintaxis en nivel proposito (un objetivo no esta redactado como una situacion
alcanzada); a nivel componente (un objetivo esta redactado en forma general sin
especificar el tipo de entregable relacionado al programa); a nivel actividad 2 (2 ’
objetivos estan redactados como componentes, en la descripcion del resumen—
narrativo utilizan verbos en participio pasado). \“{‘%\

En la logica horizontal: la Matriz de Marco Logico no estan bien disefiada debido a
que los elementos que los integran no permiten dar seguimiento légico de izquierda
a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los resultados de
implementacion de programas; en sus supuestos: se identificaron supuestos par

cada nivel de la MIR, un 94.73% fueron externos relacionados con el programa,
eran condicién para cumplimiento de objetivos planteados, sin embargo, estaban
redactados como un riesgo, anteponiendo la palabra "que", faltando formulacion
como condicion positiva y convierte el verbo a presente indicativo, medios de
verificacion para cada nivel de MIR: el 100% de estos no son suficientes, ya que no
mencionan el nombre completo del documento, nombre del area que genera o

‘wpublica la informacion, periodicidad, liga de pagina en la que se obtiene la @%
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informacion y en algunos casos hacen uso de siglas sin describir su significado; en
indicadores de la MIR: el 7.89% son inadecuados, no estan planteados con una
unidad de medida y sin variables (factores relevantes) que midan cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; fichas técnicas: el 13.16% de los indicadores son
insuficientes, el método de calculo no especifica la unidad de medida, omision de
escribir simbolos matematicos en expresiones aritméticas, la periodicidad es
inadecuada en la MIR en el componente 06 programa E032 ya que especifican un
periodo de medicion mensual, cuando este nivel la medicién recomendada es
trimestral, semestral y anual, en algunas actividades de los programas E031, E032,
E141, E147, utilizan un periodo de medicion anual cuando deben ser medidos
mensual, trimestral o semestralmente.

3.- El programa M001 Gestion y Apoyo Institucional alcanzé el rango de color
amarillo con un 89.11% de avance en su meta, por lo que no logré cumplir
totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.

Recomendacion para la observacion 2: la SSP debera adecuar la MIR de los
programas presupuestarios que se aplicaran en el ejercicio fiscal 2021, atendiendo
detalles de la observacion 2 y de acuerdo a la Matriz de Marco Légico, contando
con matrices que tengan estructura que cumpla con légica vertical y horizontal;
adecuar fichas técnicas, con elementos necesarios para correcta evaluacion de su
desempefio y seguimiento del cumplimiento de objetivos establecidos.

En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la ultima
actuacion fue el envio de informacion complementaria con el nimero de oficio
SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademas en su
caso, la respectiva resolucion.

Mediante oficio nimero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se
. solicité al Auditor Superior del Estado, se pronunciara sobre el estado procesal que
guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se ha
pronunciado al respecto.

uditoria del desempefio al programa E032, capacitacion, vinculacion y
1 actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020.

Observaciones:
ESULTADO 1
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Y ETTIPR)

1.1 Evaluacion de la MIR del programa E032: Capacitacion, Vinculacion y Actuacion
de los Cuerpos Policiales.

Observacion: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presentd debilidad en la
implementacion de la Metodologia de Marco Logico al disefiar la MIR del programa
E032, lo que ocasiond que la MIR no cuente con una logica vertical y logica
horizontal.

Recomendacion: actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo
con la Metodologia de Marco Logico para que cumpla con la logica vertical y
horizontal para logar correcta relacion causa-efecto en todos niveles de la MIR y
correspondencia en cada uno de sus niveles con los factores externos que afecten
su ejecucion y desemperio.

RESULTADO 2: E032: Capacitacion, Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos
Policiales.

2.3 actuacion:

Observacion 7: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de
avances del cumplimiento de objetivos y metas de actividades establecidas del
programa presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acompafiamiento
juridico permanente para la actuacion policial y actividad 02 del componente 07 .-
aplicacion de las evaluaciones de permanencia a los integrantes de las
Corporaciones de Seguridad Publica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

RECOMENDACION DE DESEMPENO:

7.- La SSP debera presentar evidencia que sustente o justifique los resultados
obtenidos, a fin de lograr una valoracion objetiva en el cumplimiento de metas y
objetivos alcanzados del programa presupuestario.

La altima actuacion fue: se envié informacion sobre observaciones realizadas e
informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/X11/2021 de fecha 14/12/2024,
sin que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto. \ /

Auditoria del desempeino del cumplimiento de metas y objetivos de los ZL'\'\
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del

ejercicio fiscal 2020. Eﬁ
ESULTADO 1 @
17 |
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1. Planeacioén, disefio y programacion de los programas presupuestarios con
perspectiva de genero.

1.1 Incorporacion de la perspectiva de género:
observacion:

1.- La SSP presentd debilidad en la incorporacion de perspectiva de género en
planeacion, disefio y programacion de sus programas presupuestarios E032, E141,
E147 Y E148 para el ejercicio 2020.

Recomendacion de desempefio: realizar acciones encaminadas a la incorporacion
de perspectiva de género en planeacion, disefio y programacion de programas
presupuestarios al ejercicio fiscal 2022, para mitigar o solventar desigualdades de
género, presentard evidencia documentos generados por adecuaciones
(diagnostico, arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR).

2.1 Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos:
observaciones:

4 - Del analisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos,
7 presentaron documentos que sustentan alcances y cumplimientos reportados, 4
objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la documentacion
proporcionada, toda vez que la informacién entregada no coincide en su totalidad
con cantidades reportadas.

En reunion de trabajo de resultados finales la SSP presentd oficio
SSP/DS/2700/X/2021 y 1 CD con justificaciones y evidencias relacionadas con el
componente 03 y su actividad 01 del programa presupuestario E148 Sistema
Penitenciario, sin embargo manifiesta que presentara justificaciones y evidencias
relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del componente 01 y su

"\ actividad 01 del programa presupuestario E141 Equipamiento y Tecnologia para la

seguridad reportados en el avance de gestion financiera.

ecomendacion de desempefio:

Presentar evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del
componente 1y su actividad 1 del programa E141, Equipamiento y Tecnologia para
la Seguridad.

\/ ,
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1 Auditoria en proceso: Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y
Gastos Publicos del ejercicio fiscal 2022.

Se entreg6 informacion y/o documentacion de forma econdmica, se esta a la espera
de que la autoridad revisora se pronuncie al respecto.

Por parte de la Secretaria de la Funcién Publica en coordinacion con la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo tenemos una auditoria que esta en
proceso, denominada.: Auditoria de Participaciones Federales a Entidades
Federativas y al Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades
Federativas (FEIEF), cuenta publica 2022.

Mediante oficio numero
SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/DSSA/00360/X/2023, de fecha
13/10/2023, signado por el Arqg. Alfonso Alexander Medina Camara, Coordinador de
Seguimiento de Auditorias con Recursos Federales y Estatales y representante de
enlace ante la ASF, manifiesta el estatus como: en proceso de revision.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por acciones de
fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las #
debilidades  detectadas derivadas de quejas, denuncias,.-’{-,c;_;_\
inconformidades y Procedimientos Administrativos de'\:‘..__,
Responsabilidades. ,\»4

Como punto nimero doce del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, presento el
apartado referente a las acciones para el establecimiento de controles que atienda
las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, dentro de la que se hizo °
mencion lo siguiente:

1.- La Direccion Juridica Informé que respecto de las quejas y denuncias en
seguimiento al acuerdo numero 07/COCODI/SSP/ORD-II/2022 emitido en la
segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2022, el @

&ﬁe encargado de coordinar la apertura de buzones es el Comité de Etica y %
19 ' ]
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Prevencion de Conflictos de Interés con fundamento en el articulo 11, fraccion X de
los lineamientos los rigen, apertura que debe realizarse de manera mensual.

En cuanto a los procedimientos administrativos se hace de su conocimiento que en
los casos de personal administrativo se da seguimiento ante el Organo Interno de
Control y del personal operativo ante la Direcciéon de Asuntos Internos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2.- Por su parte la Direccion de Asuntos Internos informé que es la unidad
encargada de investigar y supervisar el desempefio de los elementos policiales
adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la finalidad que sus
actuaciones se realicen con apego a los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez.

Los controles con los que cuenta la Direccion de Asuntos Internos para la atencion
de quejas en contra de elementos policiales son los siguientes:
< Presencial: en la oficina de la Direccion de Asuntos Internos ubicada en las
instalaciones de la Policia Estatal Preventiva. Av. Insurgentes sin numero
esquina Belice.
% Correo electronico: asuntosinternosqroo@gmail.com
% Teléfono: 983-146-72-17
% Denuncia andénima: 9-1-1 o0 089
< Supervisiones: Con base al Manual para la Supervision por parte de la
Direccion de Asuntos Internos.

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de la SSC
intervino al final de la presentacion e hizo mencion que es necesario elaborar un
formato para el registro, atencidn y seguimiento oportuno de las quejas y denuncias
que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
- ] A fin de que en este punto del orden del dia de las sesiones del COCODI se pueda
\ } /' presentar el status y seguimiento de dichas denuncias.

- :7>/

/ﬂna vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
D

&

esempefio Institucional de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,

conformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Ao : ICA

| SECRETARIA
| DESEGURIDAD
. CIUDADANA

GrgaA LT AETINL
202212027 |



ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

00

Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada
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XII.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia el Lic. Oscar Ivan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, realiz6 la presentacion de los resultados obtenidos en la
evaluacién del informe anual realizada por el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, de la cual se hace referencia de lo siguiente:

El 1 de septiembre de 2023 el Organo Interno de Control remiti6 a través del oficio
nimero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00082/1X/2023, el informe de la
Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, del ejercicio fiscal 2022, en la que se determinaron los siguientes

resultados: (Anexo 4)
Nivel alto

El total del porcentaje de implementaciéon para el componente “Ambiente de
Control” es del 91.67% correspondiente a la evaluacién realizada.

Elemento de control

Observaciones

1.3- Los objetivos y metas institucionales
derivados del Plan Estatal de Desarrollo
estan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables
de cada uno de los procesos para su
cumplimiento.

La dependencia presenta evidencia que no
corresponde al ejercicio evaluado, ya que
refiere al ejercicio 2023.

1.4- Existe un Cédigo de Etica en el que
se establecen los principios y valores
éticos a ser observados por los
servidores publicos en el desarrollo de
sus actividades.

La dependencia presenta evidencia que no

corresponde al ejercicio evaluado, ya que V/
refiere al ejercicio 2023. /’

1.12- Se aplican encuestas de clima
organizacional al menos una vez al afio,
para identificar areas de oportunidad,

La dependencia no presenta el informe de
resultado de la encuesta de clima
organizacional. Asi como las acciones de
seguimiento de atencién.

X
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determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar sus resultados.

Elemento de control

Recomendaciones

1.1- La mision, vision, objetivos y metas
institucionales existen y estan alineados
al Plan Estatal de Desarrollo.

Dar continuidad a la actualizacion del
Programa  Sectorial de  Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil.

1.2- Los servidores publicos de Ia
Dependencia o Entidad conocen y
aseguran en su area de frabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, vision
y misién institucionales.

Establecer un programa de trabajo de
control interno que permita cumplir con los
parametros de certificacion del Programa de
Excelencia en el Servicio Publico, respecto
a la mision y vision de la Institucion.

1.3- Los objetivos y metas institucionales
derivados del Plan Estatal de Desarrollo
estan comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables
de cada uno de los procesos para su
cumplimiento.

1.4- Existe un Codigo de Etica en el que
se establecen los principios y valores
éticos a ser observados por los
servidores publicos en el desarrollo de
sus actividades.

Se recomienda que en lo sucesivo la
evidencia documental sea acorde al
gjercicio evaluado.

1.9- Existen procedimientos para evaluar
la competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en las
dependencias o entidades.

)
®

/A 1.12- Se aplican encuestas de clima

1.11- Se cuenta con politicas vy
procedimientos para la descripcion de
puestos, promocion y capacitacion del
ersonal.

organizacional al menos una vez al afio,

\

\para identificar areas de oportunidad,

Establecer un programa de ftrabajo de
control Interno que permita concluir con los
procesos, respecto a los elementos
evaluados.

7
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determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar sus resultados.

Administrac

ion de riesgos:

Sin observaciones

El total del porcentaje de implementacion
para el componente “Administracion de
Riesgo” es del 100% correspondiente a la
evaluacién realizada.

Actividades de control:

Sin observaciones

El total del porcentaje de implementacion
para el componente “Actividades de Control”
es del 100% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Informacion y
Comunicacion” es del 63.33% correspondiente a la evaluacion realizada.

Elemento de control

Observaciones

4.4- Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, analisis y
atencidon oportuna y suficiente de quejas
y denuncias.

La dependencia debera establecer e
implementar un mecanismo especifico para
el registro, analisis y atencion oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.

4.5- Los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de negocios son
comunicadas a las areas responsables
de su cumplimiento.

La dependencia debera documentar a las/}.. )(
areas responsables del cumplimiento de las' |/ W
metas y objetivos institucionales. cal

Elemento de control

Recomendaciones

4.3- Operan mecanismos para informar a
las instancias superiores (Comité de
Etica, Organos de Gobierno de las
entidades) de actos contrarios a la ética y
conducta institucional.

Dar seguimiento y atencion a las quejas v, /
denuncias, a fin de informar a las instanci
superiores, de actos contrarios a la ética y
conducta institucional.

4.4- Se tiene implantado un mecanismo
_especifico para el registro, analisis vy

Establecer un programa de trabajo de

23
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atenciéon oportuna y suficiente de quejas | empleado por la Secretaria ya que solo se
y denuncias. contemplé en la evidencia documental, las
acciones realizadas por el COEPCI.

4.5- Los objetivos y metas del Plan | Presentar la documentacion que acredite el
Estratégico o de negocios son | comunicado de las metas y objetivos
comunicadas a las areas responsables | institucionales a cada area responsable.

de su cumplimiento.

Supervision:

El total del porcentaje de implementacion
para el componente “Supervision” es del
100% correspondiente a la evaluacion
realizada.

Sin observaciones

o Nivel proceso “Atencion y Seguimiento de Auditoria

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Ambiente de
Control” es del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

Ambiente de control

Elemento de control Observaciones

1.1- Las actividades y tareas que se | No se encuentran establecidas las politicas
1 realizan en el proceso son acorde con las | y procedimientos que rigen el proceso.

funciones y responsabilidades
/establecidas en el manual de
organizacion y las  politicas vy

rocedimientos que rigen el proceso.
‘\p q g
\

/

24 S @ \

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

i
k4
TR
202212027 |



OOHHII]S PARA
TRARSFORMAR

ACTA DE LA REINSTALACION Y SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

1.3- El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con
base en sus atribuciones vy
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Dar seguimiento a la elaboracion,
aprobacion y publicacion del Manual de
Procedimiento.

1.4~ Los perfiles y descripcion de puestos
del personal que participa en el proceso,
estan actualizados conforme a las
funciones y responsabilidades que
realizan en el proceso.

La evidencia documental presentada no
corresponde al perfil y descripcion de puesto
del personal que participa en el proceso.

Elemento de control

Recomendaciones

1.1- Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son acorde con las
funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de
organizacion 'y las  politicas vy
procedimientos que rigen el proceso.

Establecer un programa de trabajo de
control interno para la difusion de las
politicas y elaboracién del manual de
procedimientos que rigen el proceso.

1.3- El manual de organizacién y de
procedimientos de las  unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con
base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en Ia
normatividad aplicable.

Establecer un programa de trabajo de
control interno para la difusion de las
politicas y elaboracion del manual de.

procedimientos que rigen el proceso. ‘;_

1.4- Los perfiles y descripcién de puestos
del personal que participa en el proceso,
estan actualizados conforme a las
funciones y responsabilidades que
realizan en el proceso.

Se recomienda que se vigile en lo sucesivo,
que los perfiles y descripciones de puestos,
se encuentren actualizados conforme a las
funciones y responsabilidades que se
realizan en el proceso.
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Administraciéon de riesgo:

Sin observaciones

El total del porcentaje de implementacion
para el componente “Administracion de
riesgo” es del 100% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Actividades de
Control” es del 75.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

Actividades de control

Elemento de control

Observaciones

3.7- El proceso cuenta con politicas y
procedimientos, acciones mecanismos e
instrumentos de control documentados y
actualizados.

LLa evidencia documental no acredita que el
proceso evaluado cuenta con politicas y
procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control documentados y
actualizados en la dependencia. :

3.10- Se cuenta con el mapa del proceso
tal como se ejecuta que detalla las
actividades secuenciales del mismo, las
interrelaciona que forman parte del
proceso, asi como las que se dan con
otros procesos.

Dar seguimiento a la elaboraciéon,
aprobacioén y publicacion del Manual de
Procedimientos.

3.16- Los sistemas de informacion que
apoyan el proceso cumplen con los
estandares de seguridad establecidos.

La dependencia  debera  promover
estandares de seguridad, para el respaldo y
resguardo de la informacidon que se genera
en el proceso.

Elemento de control

Recomendaciones

3.7- El proceso cuenta con politicas y
procedimientos, acciones mecanismos e
| instrumentos de control documentados y
actualizados.

Se recomienda que en lo sucesivo se
establezcan al interior de la dependencia los
elementos de control para este punto.

3.10- Se cuenta con el mapa del proceso
tal como se ejecuta que detalla las

Establecer un programa de frabajo de
control interno para la difusion de las

26
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actividades secuenciales del mismo, las | politicas y elaboracion del manual de
interrelaciona que forman parte del | procedimientos que rigen el proceso.
proceso, asi como las que se dan con
otros procesos.

3.16- Los sistemas de informacion que | Se recomienda establecer elementos de
apoyan el proceso cumplen con los | seguridad para el respaldo y resguardo de la
estandares de seguridad establecidos. informacion que se genera en el proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “Informacién y
Comunicacién” es del 75% correspondiente a la evaluacion realizada.

Informacién y Comunicacion

Elemento de control Observaciones

4.1- Se tiene un mecanismo para verificar | La evidencia documental, no corresponde al
que la elaboracion de informes, respecto | elemento de control, debido a que el
del logro del programas, objetivos y | mecanismo para verificar el proceso
metas, cumplan con las politicas, | evaluado, no establece la relacién directa
lineamientos y criterios institucionales | con los programas, objetivos y metas
establecidos. institucionales.

4.3- Dentro de los sistemas de | Laevidenciadocumental, no corresponde al
informacién se genera de manera | elemento de control evaluado, debido a que
oportuna, suficiente y  confiable, | no refleja el estado de la situacion contable
informacién sobre el estado de la |y programatico-presupuestal del proceso.

situacion contable y programatico- (it
presupuestal del proceso. L

Elemento de control Recomendaciones

4.1- Se tiene un mecanismo para verificar | El proceso requiere contar con un y
que la elaboracién de informes, respecto | mecanismo de verificacién, respecto a los/
del logro del programas, objetivos y | programas, objetivos y metas institucionales |
metas, cumplan con las politicas, | establecidos a fin de determinar su -
lineamientos vy criterios institucionales | cumplimiento.

establecidos.

4.3- Dentro de los sistemas de | Se recomienda que en la informacién que
ginformacién se genera de manera | genera y emite la dependencia, se//)
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oportuna, suficiente y  confiable, | identifique el estado de la situacién contable
informacion sobre el estado de la | y programatico-presupuestal del proceso.
situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

Supervision:

El total del porcentaje de implementacion
para el componente “Supervision” es del
100% correspondiente a la evaluacion
realizada.

Sin observaciones

Resultados: Derivado de la evaluacion a los elementos de los diversos
componentes de Control Interno, efectuados a nivel alto y nivel proceso en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana se puede concluir que la instrumentacion del
Sistema de Control Interno Institucional a nivel alto representa el 91.00% de
evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno Institucional, asi
mismo del andlisis y valuacion a la matriz nivel proceso, se determina que para
efectos del proceso denominado “Atenciéon y Seguimiento de Auditoria”, su
avance de cumplimiento corresponde a un 81.20% de la totalidad de los elementos
evaluados.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se dieron por enterados del resultado de la evaluacion del
Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

XIV. Presentacion y validacion de las modificaciones al Programa de Trabajo
¥ de Control Interno, PTCI, 2023.

En atencién al numeral catorce del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio

Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional

presentd y expuso las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno,
TCl, del ejercicio fiscal 2023 el cual quedo de la siguiente manera:

H./
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Nivel Alto
No. | Elemento de control Actividad: Area Fecha_
responsable | compromiso
Componente Ambiente de control
L.a mision, visién,
objetivos y metas S : iz
1.1 | institucionales existen y Actuahzagggtglsgll:’rograma g';::gg?é?]e 31/12/2023
estan alineados al Plan ' '
Estatal de Desarrollo.
1.- Cumplir con los parametros de
l.os servidores publicos | certificacion del Programa de
de la dependencia o | Excelencia en el Servicio Publico
entidad conocen y referente a la mision y vision de |a
aseguran en su area de institucion. Direccion de
1.2 trabajo el cumplimiento | 2.- Oficio circular de difusién del | Planeacidn. SUN2E023
de metas y objetivas, |contenido y alcance del Programa
visién y misién Sectorial de Seguridad
institucionales. Ciudadana, Justicia y Proteccion
Civil.
Existen procedimientos
para evaluar la
competencia profesional Concluir con el proceso de Direcciéon de
1.9 de los candidatos a solventacion de las cédulas de Recursos 31/12/2023
ocupar un puesto en las perfil de puesto. Humanos.
dependencias o
entidades.
Coadyuvar en la elaboracion del
Se uenta co pltcas | ML de Frocedmertos
procedimientos para la Ciudad | g definirz Direccion de g
1.11 | descripcion de puestos HESEAE SR 08 HHD el o i Recursos 3111212023 (}~
romocién y ca acitacic';n igs-procacs pare | it Humanos e
P d o descripcion de puestos, }
e personal. i e
promocion y capacitacion de
personal.
Se aplican encuestas de
clima arganzacional al Aplicar encuestas de clima
PHERE LTS 285D, orggnizacional al personal que | Direccién de
1.12 g i;aﬂﬁggggczre?;?;?nﬁ labora en la Secretaria de Recursos 31/12/2024 4
acciones de mejora, dar Segur:daudnglttgzat;?ngal menos | Humanos.
seguimiento y evaluar ;
resultados.
Componente Informacién y Comunicacién
Operan mecanismos . Comité de
: Instalar buzones de quejas y i
4.3 _para |pf0rmar a las denuncias para comunicar de Etlcq y 3111212023
\\ instancias superiores Prevencion de

2
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(comité de Etica, actos contrarios a la ética y Conflictos de
Organos de Gobierno de conducta institucional. Interés
las entidades) de actos
contrarios a la éticay
conducta institucional.
Establecer un formato especifico
. , aplicable a todas las areas
Se tiene implantado un | o1 cradas de la SSC para el
mec?msmo espet:llftqo oportuno registro, atencion y Di il
g, (PRI E rgglstro, sy seguimiento de las quejas y Ireccion de | 34/12/2024
atencién oportuna y d . ibidas an I Planeacion.
suficiente de quejas y e ik Ve
d . dependencia a través de los
Ll dif tes mecanismos
iferentes
establecidos.
Nivel Proceso
No. Elemento de control Actividad: Are Fecha-
responsahle | compromiso
Componente Ambiente de Control
Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con las
funciones y|Elaboracion del Manual de Di 3
1.1 |responsabilidades Procedimientos de la Secretaria| Drecclonde | 44,15/5623
; . i Planeacion
establecidas en el Manual|de Seguridad Ciudadana. '
de Organizacion y las
politicas y procedimientos
que rigen el proceso.
Los perfiles y descripcion
de puestos del personal
que participa en el proceso|Concluir con el proceso de| Direccion de
1.4 |estan actualizados|solventacion de las cedulas de| Recursos 31/12/2023
conforme a las funciones y|perfil de puesto. Humanos.
responsabilidades que
realizan en el proceso.

XV.

Asuntos Generales.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados y validaron las modificaciones al
rograma de Trabajo de Control Interno, PTCI, 2023,

En los asuntos generales, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del

epanamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, cedio la palabra a los
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Integrantes del Comité de Control y Desempenio Institucional para que manifestaran
sus comentarios, opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la
sesion.

El Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente
del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, tomo la palabra para
informar que como bien se habia plasmado en el acuerdo numero
07/COCODI/SSP/ORD-11/2022 emitido en la segunda sesién ordinaria del Comité
de Control y Desempefio Institucional 2022, en el que se acordé que el ente
encargado de coordinar la apertura de los buzones utilizados en su momento para
la atenciéon de quejas y denuncias encaminadas tanto al acoso y hostigamiento
sexual, asi como de las faltas a la ética y conducta institucional, era el Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, con fundamento en el articulo 11,
fraccién X de los lineamientos los rigen, apertura que debe realizarse de manera
mensual.

Al respecto los integrantes del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, habian sido los responsables de aperturar y dar seguimiento a las quejas y
denuncias reportadas en dichos buzones. Sin embargo, en virtud que el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, gestiond y coloco sus propios buzones
para la recepcién de quejas y denuncias por conductas contrarias a la Etica y
conducta institucional, toda vez que no esta en sus facultades el aperturar dichos
buzones. _

f’j.‘l A g'\
Por tal motivo se realizé la entrega de las llaves de los buzones para que el Comité,
Institucional para la Igualdad de Género, a través de su presidente realice las
gestiones para que, a través de su Subcomité Interno contra el Acoso y
Hostigamiento, se realicen las gestiones para la apertura de dichos huzones y de
continuidad oportuna a las quejas y denuncias que se recepcionen a traves de es
mecanismo.

Por su parte el Mtro. Jeslis Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién,
Estadisticas y Analisis Econdmico, representante del Mtro. Jesls Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion y vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional,
preciso algunos comentarios encaminados a la integracion de la carpeta de trabajo
que se debe enviar a los integrantes del comité con dias de anticipacidn a la sesion

rogramada, asi como de la estructura y contenido de la presentacion. @ d\é’
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Asi mismo la Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional, argumento, que trabajara de la mano con el Secretario
Técnico del Comité a fin de establecer mejores criterios y formatos para el reporte
y seguimiento de la informacion que se presenta.

XVI. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2023, el Lic. Oscar Ivan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, procedio a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion,
quedando de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional aprobaron la reinstalacion y toma de protesta del Comite
de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del avance del Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI.

. ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- Se realiz6 la presentacion del Avance
(/ : “‘.1 del Programa de Etica a los miembros del Comité de Control y Desempefio
4 /j/ Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.
\

del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios correspondiente al primer trimestre del afio a los miembros del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
&Mudadana del Estado de Quintana Roo. @ \
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ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- Se realizo la presentacion del estado
que guarda la atencién de las observaciones por Acciones de Fiscalizacion a los
integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- Se realizd la presentacion de las
acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades a los integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-11/2023.- Se realizdé la presentacion del
resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de
Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana a los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- Se realizdé la presentacion de las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI del ejercicio fiscal
2023, el cual fue aprobado por los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- El Secretario Técnico del Comité de

Control y Desempefio Institucional asesorado por el Organo Interno de Control, 1 f)\
/l;- ‘_'-'7"

elaborara un formato para el registro, atencion y seguimiento oportuno de las quejas '
y denuncias que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato, sera enviado a las unidades responsables involucradas
para el seguimento oportuno de las quejas y denuncias asi como para informar al
COCODI el estatus de las mismas. /

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- El Mtro. Edwin Alberto Canto Canche,

Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y Prevencién de :
Conflictos de Interées, realizé la entrega de las llaves de los buzones en materia de
acoso Yy hostigamiento sexual, para que el Comité Institucional para la Igualdad de
Geénero, a través de su presidente realice las gestiones, a fin de que el Subcomité
Interno contra el Acoso y Hostigamiento Sexual, realice la apertura de dichos
_buzones y se dé continuidad oportuna a las quejas y denuncias que se recepcionen

"\\7\

través de dicho mecanismo. Toda vez que no esta dentro de las facultades del@ ?éd
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Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de interés la atencion de las quejas y
denuncias por actos de acoso y hostigamiento sexual.

ACUERDO/12-COCODI/SSCIORD-II/2023.- El Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional trabajara de forma coordinada con el Organo
Interno de Control y el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, para
sentar las bases de trabajo y definir la responsabilidad de los invulucrados, para la
elaboracion del Programa de Etica Institucional de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.
XVII. Clausura de la sesion

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Goémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional, dio por
concluida la sesion el dia de su inicio a las 13:18 horas, e instruy6 al Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desemperio Institucional, a dejar constancia legal de la sesion,
en el acta correspondiente.

XVIIl.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
' Organizacion y Enlace Interinstitucional, invité a los asistentes a pasar al frente para

}/ la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de la realizacion de la
Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempenio Institucional.

La presente acta se integra de 35 fojas utiles y 4 anexos, la cual firman y
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

)
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-_‘\\ -

PRESID -‘\‘i‘-‘
-
Contralmirante |.M. D.E.M:\)Juljo César
Gomez Torres,. Subsecret
Secretario de Seguridad Ciudadana y Secretarid Técnico del Comité de Control y
Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria
Desempefio Institucional de la de Seguridad Ciudadana.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

|

" T VOGAL v M

Lic. Lisheth Espinoza Herrera. Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Directora General de Administracion y Titular del Organo Interno de Control de la
Vocal del Comité de Control y Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
Desempefio Institucional de la del Comité de Control y Desemperio
Secretaria de Seguridad Ciudadana. Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

V4

j 47 i I /
o
Mtro .Jﬁovi: o Barrera Chuc,

itular de la Unidad _DiTéEor de Informacién, Estadisticas y

Lic. Axel Miguel
Director Juridico

de Transpargncia Acceso a la Analisis Econémico, en representacién del
Informacién Publicaly Proteccion de Mtro. JesUs Ricardo Ayala Ramirez,
Datos Personalgs y Vocal del Comité de Subsecretario de Analisis Econémico y
Control y Desempeno Institucional de la Finanzas Plblicas de la Secretaria de

Secretaria dg Seguridad Ciudadana. Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
de Control y Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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5. TOMA DE PROTESTA DE LOS
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL, DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Estructura

| El acuerde per el cusl se emiten les lingamientos para |a integracién y funcicnamiento de los Comités de
i Cantrel y Desemperia Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roa, en su articulo 8 v 7 establece lo siguients:

Art. 6: £l COCODI se constituys como un Organa Colegiade dentro de las Institucionas, con la finalidad de
contribuir 2 |a implementacién v mejors del Sistema de Central,

Art. 7: Las Institucicnes estableceran un COCOD!, que deberd estar integrade por

I, Un Presidente: que sera el Titular de la institucion;
Il Un Secrataric Técnico: que saré &l Coordinador da Ceontrol Inteme, y
IIl.  Cuatro vocales: que seran:

= Unrepresentante de l2 Seeretzria de Finanzas y Planeacian

= El Titular de |a Dirgccidn Administrativa o su Eguivalente en |a |nstitucién

~ El Titular del Organe Intema de Cantrol 2n |a Institusin, o en su case, un representante designado
por la SECOES.

= El Titular del Area Juridica o su equivalents 2n Iz institucién,

m Q.zﬂz.p

El acuerde par el cual ss emien los ineamientos para |a integracién y funcionamiento de los Comités de
Cortrol ¥ Desempefio Instiucional para (a8 Administracidn Publica Certral y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, establece |o sigulente:

Art. 8: |os integrantes contaran con voz y volo, con excepcion del Secretario Técnico, quien participard
solo con voz.

Art. 9: A solicitud de los ntegrantes del COCQODI, y con la autorizacion del presidente, podran participar
otros servidorss pdblicos, asi como personal externo a la institusiaon como invitados, Estos deberdn tener
relacién con les asuntos 2 tratar en las sesionss, y pocdran proponer riesgos de atencidn inmediata yio
riesges relacionados con sctos de corrupcian, y sole contaran con derecho a voz.

Art. 10: E| presidente de| COTOD! sera suplide en su ausencia, por el Coordinadar de Contral Interno v, en
su caso de ausencia del Sacretario Técnico por el Auxdliar de Contral Interme.
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El

Elemento de Cantrol

3= aplican

encuestas

de  clma

grganizacional al mence una vez al aha,

para

dreas de

determinar  acciones de maejora, dar
seguimienta y evaluar resuftados.

54 tene

Implantage un

mecanisma

Actividades:

Agllear  una  encuesta de  clma
arganizacional ai personal que labera un
|a Seecrataria de Sapuridad Cludadana an
| ayeroicio fiscal 2024

Establacer un formato especifico aplicable
a todas las reas das de la 35C

Estatus

En process de planeasitn y cordinacén
con |3 Seeratarla 4e Finanzas y Planeasian,
para |a eplicacion de una ancyesta e clima
organizagonal 3l personal de  esia
Sacramria de Seguridad Ciudadana

En procesn de elaberacidn del formats

especifica para @l regisirs, andlisis ¥ perz2 el operunc registo, atencidn y
atencian gpartuna y suficientie de queas y seguimiento ¢e las gusias y denunclas

denuncias.

Los objetivos ¥ metas del Pian Estrategicg
9 de negocios Son comunicides 2 los

arzas

o858

recibicas en la dependencia a fravés de

Mfico para el regorte, regisio
sequimiento cportuno de las gquelas ¥
denuncias recibldas en |3 depandencia a
fraves de los diferentes  mecanismos

MNotficar a s 4reas responsables el
reperie de |as metas asignadas a cada
urdad

& travas de Ofcio $a notificd a las dreas
responsables &l repofe de las  motas

iz o cada unidad

Ne, Elementa de Control Actividades: Estatus
Coadywwar en 3 alaboracdn dal Manual
S Uit B0 oA s - procmdin o e du Precegimicaias 2o 3 Seeretania de En espern ce que =a inicien los rasajs
4 g g tos Segurdad Ciudadana en el gue s2 para |3 elaborgsidn del Manual de
Sromocian y sapettacion de petssaal, deflmran Jas  grocesos uuﬂ. |2 Procedimientos  de |3 Secrelarla de
deseripeitn de poestes, p ¥ quridad
capacstasin da parsanal.
OO TR AR e [ e - Ei 31 de marzo se realzé 2l cambio de la
instanclas aupanicres (Comits fca,  Instalar buzones da quejas y denuncias 1
tafial Comité da £ Wil quejas ¥ 7 ”_.:ﬂa_._ de _m«u c:Mo_._a..n A.-u n_._“_um.m
5 Qrgancs de Goblerna da las para 4 actos af nA.. :nﬁu ...mu_w: nu vt B
de 3cts contrarios 2 la ética y conducta wica y eanducta Institucional. mns Msglafes 200'e SNl oA ahee.
Tirs kit sl I3z g agose ¥
3 sanual
Laz acthwoades y treps que se realizan
on el proceso son acorde can las Elsbotatitn del Manual e En espera de que $2 imclen los tabajos
e funa ¥ P li i A in ap P23 2 slaboracien del de
astapiecidas  en el  Manual de % i de la Seerstara  de
Organizacién’ y  los  paliicas  y Sogunded Ciudadans Eagurdad Ciudadana
precedimlerntos gue ngen o procesa:
At
Ertunain
MNa. Elemento de Contrel Actividades: Estatus
B manual de ogankadén ¥ de Cerivads de 12 publicacidn de la Lay da
procedimientos  de  las unidades s 5
admin tvas: que Intarvienen en tos actusiizas 1o3a I nesmativa aplicable que
procesas estd slincads a los cojevvos y Elacorar al Manual de Procsdimientes ge oo e 0F @ misma 2 fin fe que armonicen
10 Hrakas i v i i I e e con @cha ey, por lo cual estames es
s e ik i m ¥ = pracess de actuaitracion de la estructura
responsobildades esmblecidas en (3 orginica, para postetior aclualizar el
nermatvidad aplicabla. Interler ¥.
yio emitirlos Manuales Adminisirativos,
Derivada de la puslicacién de la Ley de
Se cuenta con o mapa del proceso i n.n st n_ﬂ | " £ i
como e elecula que detallz  las Establecer un programa de frabaje de “ L _Mm _n Akl .n__._a
4  actvidades sesuenciales cel mismo, las contral intemo para la difusion de s e an a igrie @ W que et mon e

interaiacionas gue farman pate ool
procesa. asi eomc las gue se den en
olros procesos.

paiiticas y elsborscsdn del Manual de
Frocedimientoy que rigen of procesa

con dicha ley, per lo cual estamos es

proceso de acuzllzacién de la estuctura

orgdnica; para  postener actunizar &
([ me |nteror

yig amitir 193 Manuzies Administrativas.

[

8.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA
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ssc
. INDICADORES DELPRIMERTRIMESTRE 81 CQuintana
el e La Secretariz de Seguridad Ciudadana cuenta con un total Parsantaje de ndicadaces Reportadas
Avance del cumplimiento de objetivos y metas de 33 Indicadorss sustantivos &n ¢l Programa
institucionales del programa presupuestario E007- fimsos i i i

Corresponsabilidad y Prevencién del Delito Vial”. _
De estos 39 Indicadores, para el primer trimestre se contéd
¢on una programacién de 19 indicadores, tanto del nivel
compeneniz come en nivel actividad,

« Fecha de corte 31 de marzo de 2023 LN ST e X pentiel &
indicadares,

& Total de ndcadores de ks Secrecarls
B indizadores repartadas en o Jer mmestre

SSC
N m UINTAN SC UINTANA
L Gestin RO - iy -
Semaforizacidn obtenida en las metas del Fello PR Programa Presupuestsria Rojo Verde n._.n_..._a COMPORTAMIENTOS DE mmgbﬂo_ﬂ_go_oz 2023
Programa P i corr i aner. : :
b iy Ir Carraspapsabiidad en la Para el compartamienteo Ascendente:
E0O7 Prevencidn dal Qalito y B 1t 8
esponzabilidad Vial N gD e antre - *, e la meta programada;
R Rangs Verd 5% v +53% d Frog da;
= Representacidn de Jas semaforizacién para el b. Rango amarilic: entre -10% y -534 de |2 meta programada, y

Primer Trimastre y50 ¢. Rango rojo por debajo de -10% y por arribz de +5% de la

0 meta programada,

La semaforizacidn chrznida de las 11 metas en ranga
verde, reprasantd un 57.9% dal cumplimiento. Para el compar Descend
Mientras que la semaforizacién en rango rojo
represenio un 42.1%.

3. Range Verde: entre -5% v +5% de |2 meta programada;

b, Range amarillo: entre +5% y *10% de |a met programada, y

c. Rango rojo: por debajo de -3% v por arriba de +10% de la
meta programada,

Es importante mencionar que |a Secretaria de Finanzas
y Planeacion notificd un cambic en [a ser izacio
para este Ejercicin Fiscal.

L e

A

L
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Poreenaje de glumnen ¥

" Otseraciones ter Trimeste

radres de familla can

El de scl i a esta por parte de las

il de [a a ia

Qe
Estada,

Eoreemiaja oe secomidds reditcados
en &l Esmado,

Foreenizje e Irstiuciones que
sygen imformacicn al banco de
BAMAVIM.

Premover 3 traves de campafias da
gifusion. y en cocrzinacidn con e
centrn Se agancién a Namadas de
emergencia, $-1-1, la cultura de la
genunca y de la legalicad gara la
sana eanvivencla secial.

¥ eonducts de los estudiantes motvd por af cusl o meta fuses
superada de manera imparianta

La meata no fue aleanzada defivade de falta de apoyo de la cudadania, para
raalizar ja actvood

En ¢l primet imestra del afic 2023, veinia mstituciones de un total de vente
subleran la infarmacian corespendiente al bance de BANAVIM. Cabe haser
mencieet que s& supers fa metz debido a gue sa llevé a cabo una meunidn de
zon as del sisterna estatal para prevenir,
SLENSEL sancenar Y erasisar @ viclencia e género contra las mujeres
[PFASEWVC), lo que ocasiona un 3uments da registra en disha slatafarma

En el Primer Trimestre del afie 2023, se cotuve un fotal de 107,060 auxlios
solizitados, da los cuales 70,458 auxdlies fueron atendiges en un tlemgs menar
a 10 mizetes, representands un 88% del tolal de llamadas. Case hacer
mancion gue derhvado al aumenta de awdlies ciudadancs <a pressntn un
Incramanto an los tiempes de respuasta 42 las earperaciones oficiales

28/05/2024

Agik] SSC
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2l TETROOmnM

Justificaciones de las metas con semaforizacion roja

Mo co4.A

Observaciones fer Trimestre

B¢ Inspeccionaran un tatal de 3,652 vehicios en ol Fillko carreterc ubicado en o

aleanzada 02

2048 jede

e i lo de Otnén F Blanes, de un total de T43 034 vehiculos que transcumeran

_Snnnn_n_.;nu« en ol fittocarreters. ol fire duranta el tnmestre, ctorgondo un porcentzie de 0.49% vehiculss

Inspeccionados.

Be aseguraron un fotal de 33 vehicules en el Filtlo careterc ubicado en el
_._.__.__.__uu_o d& Othén P Slance, de un tetal de 3 BEZ vehleubos gque foersn

Superada

Paicentaje de

03 en o filtro caretera,

g an el filrs durants 2| trimaste, ctargando un porcentale de 0.93%
vehicules nspecsionodos. Cabe hacer mencidn gue hubo una considerable
disminucén en I3 cantigad de vehiculos inspeccionados debido al camble de
placas.

Oz las metas mmesiraies £2 #stiman con base en sntecedentes estadistiens

Superada 005 rapacitades

P ol periode anual antencr. al haber rescucturacion sl nvel estatal de (a
Inigiaga en novl pasade, la meta g2 hizo de manera prudente
i #ste factar prevocd supetar tan ampliamente la meta oravista

Lo resultados obtenidos del Indicader son generades con una pericdicidad de
desfase da 25 dias al cone g2l mes a reportar en ¢l SIPPRES, dervada a2 que |2

CO7.A Porcantaje de acalizacién de la informacién es emeica por ¢ sistema Plataforma Méwico, ¥ 3 manera Se dar

Superada 00

Baze de Diatos del RNIP

cumpbmiento a los trazjos @e integracien grogramabice y captura de matas
trimastrales, sa rezlizasa la captura de un estimado de acuerdo a los resultados
15 durants les st

&

2 0N

11.- ESTADO QUE GUARDA LAATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA.

_.r_:e.._.

3 CERRADAS COM OSSERVACIONES EN SEGUIMIENTO

* Auditoria det d 1 2 los prog ins, andlisis de matriz de
incicadares de resuttaces y revision dal n:Bnt_oa._.o e |os objetivos, metas e
indicadores del sjercicic fiscal 2018,

= Auditeria del desempefio al prog E02Z, itacidn, vi ion y
da los cuerpes palisiales del &jercicic fiszal 2020,

= Auditoria cel uamo_._.__un_._n_ del nzau_§_n:5 de metas y objetivos de los programas

bmmOmOO

[} tablecidos con perspectiva de géners del ejercisia fiscal 2020
1 EN PROCESO

= Auditoria de Cumplimiento Financierc de Ingreses y Gastos Pablices del ejercicie
fiscal- 2022
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13.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL.

W UINTANA

QO
e HIE

El 1 de septiembre de 2023 el Organc Intemo de Control remito a través del

oficic numero

SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-SEC/00082/1X/2023, el

informe de la Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, del gjercicio fiscal 2022, en la que se

determinaron los siguientes resuliados:

> Nivel alto
¥ Nivel proceso

R

Ambiente de control: @ UINTANA
Y WTpoomi

Observaciones:

Elemento de contral Observaciones

1.2 Les objetivos y metas institucicnaies gerivados 2l Plan Estatal | La depand

présentn avidencla que no I+ al gercicio
de Desarrolle eswin dos y 3 405 3 oG de¢ | evaluade, ya qus refiera al sjarcico 2033
fws #reas y responsables de cada uno de los progesos pars su
cumplimienta
1.4 Exste un Cédigo de Stica en el qua se establecen las princigios v | Lz o d presenta evidencia que no al gjarcieie

valores étices 2 ser shseraaces por los servidorss potdicos en el | evaluade, ya que refers af gerciclo 2023,
desarrcllo de sus actividades

1,12- Se aplican encuestas de clima organizacional al menocs una vez | La dependencia no presentd of Infarme de resuftads de la encuesia
al afie; para ldentficar dreas de epcrtunidad, aceimnes de | de dima organizacioral. Asi como las acciores de seguimiente de
meorn, Bar Sequimianta ¥ evaluar sus re ateneidn.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Ambiente de Control” es del
81.867% correspondiente a la evaluacién realizada.

AN

sl
wiw| SSC
TAL| s

el S oy

Recomendaciones:

Ambiente de control:

& Qunan

Elemento de control

Recomendaciones

1.1+ La mision, vislan, objefivos y metas instfucionales existen y
2stan slineades al Flan Estatal de Desarrollo

Dar continsdad 2 la actualizacién del Programa Ssctorial de
Saguridad Ciudadana, Justicia y Prateseidn Chal,

1.2- Los servidones pdblicos de la Depandencia o Entided coriocen y
B3eguran en 4u Eras de trabajs of cumplimients de melas ¢ cbiethvos,
VIsln y mision nsttuconnles

Establecer un grograma de trabaje da contrzl Intermo que permia
cumplir con los pardmetros de cerificacién del Programa de
Excelenca en & Servicio Piblics, respecto 3 la misin y wisidn de la
Inshibscian.

1.2 Los objetivas y metas |nstifuel .u:»_«u derrvados de! Plan Estatal
da O astan dos a los de
|as drezs y respensabias da Enu ung de les procssos pars B4
cumplimignts

1.5 Existe un Codige de Etico an of que se establecen los princlpios y
valeres éticos @ ser chearvados per los serviderss pltlices en 2l
desarrolio de sus actividaces,

e recomienda gue en o sucesive |3 evidenciz cocumantal sea
acorde al ercoo evaluado.

1.2- Exiat2n pracedimientos para evaivar la competencia prafesional
de |os cardidates 3 ocupar un puesta en l23 degendenciEs o
anlidads,

1.12- ¢ aplican encuestas de clima arganizasional Bl menos URa vex
al aflo, parz araas de of 5 aceignes de

maejora, dar ¥ evaluar sus

d= frabajc do contral IRtErmo que permita
uar gan _n« proceses, respacto a los elamentss evaluados.

1....\
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UINTANA ssc Ambiente de Control: INTANA
5 ) 00 24 Ticimmag
Nivel proceso ] e o,
“Atencion y Seguimiento de Auditoria : Recomendaciones:
Observaciones: Elemente de contral Recomendaciones
1.1- Las actvdades y reas que se realizan en o oroceso son | Sstablecer un programa de trabaje de control Interne para i@ difusidn
Ambiente de contral acorde con las ¥ bl en el | de las pchticas ¥ ian del manual de p que rigen
Clemmnte derantil Obrenvacianes _.u:_.ﬂm_n._n._unu arganizacan y las politiess y procesimentos que rigan & | o process.
1.1= Lps acthndades y taress que se realizan en &l procesc son acorde con | No se encuentran establecidas les palfticas y procedimientos 4,32 B manual de én'y de de |23 unidad un § de traba de contral interna para la difusién
2 ) y resp kil an ¢l manual de | que figen el procesa administrativas que intzrvisnen en los proceses esta alineado a ios | de las pedlticas ¢ dei manual de g que Agen
argenizasién y 1as politieas y presed mieniss que rigen ¢l proceso aojetivos ¥ metas (nsffucionales ¥ se sctuslizan toa base &n sus | & procssa.
13- El manual de organgacidn ¥ de procedimientos de fas unidades | Car sag ala | ap ¥ putdi dal ¥ I en k3 d
administrativas gue Intervienen et las precesss ests alineade a los | Maniial de Pracedimieato. apligakle.
objetves ¥ melas insttucionales y se achualizen con base _.n“_ s 1.4- Los parfiles y deschipeion de puestos dei personal que participa | Se recomianda que se vigile en lo sucesivo, que los pecfiles y
¥ 2nlan aplicanle on ¢ praceso, estin a las es ¥y < d2 puzstos, s2 2ncuentran actualizacos conforma 2 fas
1 & Les parfiles  deseripeidn oe puestos del parsenal qua participa an o | La da ne I al perll y responsabilidaces que realizan &0 o procuss, uncienes y responsabilidaces que $2 reallzan «1 @ orocesc
pracess, estin aeualizadas alas ¥ {LEL! peién de pussta 4l persanal quE particina en &l procese

qué fealzan an ai procesa,

| El total del porcentzje de implementacion para el componente “Ambiente de Control” es del
| 56.00% cormrespondiente a la evaluacion realizada. |

e
-
j ssC
%k Rt INTANA
sy . B a i
e Nivel proceso Nivel proeceso o ROOM Y
“Atencién y Seguimiento de Auditoria : “Atencion y Seguimiento de Auditoria :
Observaciones:
5 Actividades de control
Elemento de control Observaciones
3.7~ El proceso euentz con polibeas y | i acciones | La evidenc ne scredita que ¢ proceso evaluado cuenta
El totzl del porcentzje de implementacién pama el € de cantrol d tados ¥ can _un.,_u_nmi_ P . accionas, 01 |
Sin ohserveciones components “Administracion de riesga” es del 100% - e - L =l
H L < 310- Se cuerts con el mapa del procese tal seme se sjscuts que | Dar seq ala i probacién ¥ publicacién del
correspandiente a la evaluacicn realizada. detalla 135 asth del misma, las que | Manual de Procedimientas.
forman parte del proceso, as! come |as gue se dan con atros
procesos,
3.95- Las sistemas da Infarmacién que agoyan 2| procaso sumplen | La dep danera o de cara &
con los o5t da d ides, respalda y resguardo de lo informacion que s& genera en el procass
El total del porcentaje de implementacion para el componente “Actividades de Control” es
del 75.00% correspondiente a la evaluacidn realizada.

12
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e mwaUﬁ;:ﬁzh
ety Resultados: s W ROCmIm

Derivado de la evaluacién a los slementes de los diversos componenies de
Control Interno, efectuados 2 nivel altc v nivel proceso en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana se puede concluir que Iz insirumentacion del Sistema de
Control Interno Institucionzl 2 nivel alto representa el 91.00% de evidencia
razonable en cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada
uno de los componentes del Sistema de Control Interno Institucional, asi misme
del analisis y valuacion a la matriz nivel proceso, se determina que para efectos
del proceso denominado “Atencion y Seguimiento de Auditoria”, su avance
de cumplimiento corresponde a un 81.20% de la totalidad de los elementos
evzluados.

28/05/2024

14.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS

MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE

TRABAJO DE CONTROL INTERNO PTCI 2023.

Y

xS Nivel Alto &

S Programa’detrabajo de controlimterno/ PTCE 20237

No, Elermenio de eontrol

Actividad:

hrea respanzasie

Focha

Compromiso
L3 musisn vakn, objalives y melas instituclonales
1 extsten ¢ eolin alinesdess al Plan Esfotal de  Actunllcacién del Programa Sectoral, Direceién co Planeacion. NI
Desarrdiio
1. Sumplir con los parametnas de cetificacian del Programa
Las servisares putlioos da la desendancla & erbidad “- m:aﬂ»_u_”n- 20 o Sevien riblen referants &3 mision ¢
. cdrecen y aeguean en sy Area de brabejo el p/san, et P I
= cumplimlerts da metas y otjetives, velin ¥ mlon 4 e % . 4 Loy
nstluzicnaes 2 Cfica clroeas de dfusien ool corlenido y akeance dul
Pragrama Secionial ¢e Sepurisad Cludadana Justica ¥
Preteezicn Sl
Euximlen pr venios para evniar b Canchir con el preease de ssivertacdn ce 1o céoubs de ji%,
3 profesicnal de los condicaios 3 ocURar un pueste en  partil ge pussio m".-_“n__u e Recuros ez
3 ceperdentins o entichdes, '
— " Caadyuyvae en la g dei Manual de
Sa.cusnta con pollicss y peocadimisnlon para fe o "o e g Seguridad Ciudacana en ks cue na Direccion de Recumss ) 2203
4 mescrigcitn de pugslos, pramocdn y capackacion de
persanal calinirdn ‘og grocenes pard |3 para descrpeidn de puesios,  Humanss.
pramoeien ¥ candcidedn da parsIna.
Operan mecanlsmes para informar 3 las Instancias Comité e Efica
= supetistes [somid de Eiica, Organces de Gobierna de  Instaiar Buzonos ge gusios y denuncias parg Somunest da s 4 ey

oz enficaces) de actes coflrafics 8 o dscn y
corcutigmnatiucicral

asics seniizies 4 la eliea y sondusin Ratiuzenal.

Provencidn de Canfictos
de Irdsres

Nivel proceso

Elsmento de contral Actividad: Area respansasie compromizo
Las actwdades y taress gque se realean en el
process scn ncarde can fns fundicres i -
respcnastildades estableciias. on ol Manual dp  Sraeroern del Manua de Procedimientos de in Secrctaris Durﬁnn__..%_. a2z
Cmganzacen y las pallicas y pracedimianics cue 4
rigen &l precesa.
Low perfles y oescrincion oe puestes del personal
que parizioa on gl piacesa, estdn actugiizades  Conshir con el procssa de soiventacién de las cadulas do Dirneedn de Recurses A2

conlorme 8 laa funciones y responsabidades cue  pedll te puesio.
redzan en el praceso

Humancs.

I_Wi/
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18. TOMA DE FOTOGRAFIA.
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REINSTALACION Y SEGUNDA ]
SESION ORDINARIA DEL COMITE
DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL COCODI.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Comité de Control y Desempeiio Institucional, COCODI.

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado

de Quintana Roo.

Articulo 13. Son atribuciones del Presidente del COCODI:

1.

VI.

VII.

VIII.

Presidir y conducir las sesiones del COCODI;

Determinar con el Secretario Técnico, los asuntos del orden del dia a tratar en
las sesiones, considerando las propuestas de los vocales y cuando
corresponda, la participacion de los invitados;

Convocar a los integrantes a las sesiones ordinarias y extraordinarias, a través
del Secretario Técnico;

Verificar, a través del Secretario Técnico la existencia del quérum legal;
Someter el orden del dia de las sesiones para aprobacion del COCODI:
Someter a consideracion del COCODI, la ratificacion del acta de sesion
anterior;

Poner a consideracion del COCODI, los acuerdos que considere necesario y
dar seguimiento a los mimos, para que cumplan su fin y objetivos;

Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;

Autorizar la participacion de los invitados al COCODI, y

Proponer en la Ultima sesion del afo, el calendario de sesiones del afio

siguiente.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Comité de Control y Desempeiio Institucional, COCODI.

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

Articulo 14. Son atribuciones del Secretario Técnico del COCODI:

l.

I
.
V.
V.
VI.
VII.

VIII.

Auxiliar al Presidente en la conduccion de las sesiones que se celebran;
Elaborar el proyecto del orden del dia de las sesiones;

Convocar por instrucciones del Presidente a los integrantes del COCODI, a
sesiones ordinarias y extraordinarias, anexando la propuesta del orden del dia;
Previo inicio de la sesion, solicitar y revisar las acreditaciones de los integrantes
e invitados;

Verificar la existencia del quérum legal e informarla al Presidente;

Fungir como enlace ante el Presiente y los responsables de ejecutar los
acuerdos, para dar seguimiento al cumplimiento de los mismos y a las
conclusiones del COCODI, e informar al Presidente de su avance;

Integrar y remitir con 5 dias habiles de anticipacion a la celebracion de la sesion,
la informacion necesaria a los miembros del COCODI;

Elaborar la propuesta de calendario de sesiones, y

Elaborar las actas de las sesiones y recabar firmas.
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Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Comité de Control y Desempeiio Institucional, COCODI.

Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeiio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

Articulo 15. Son atribuciones del titular del Organo Interno de Control ylo
Representante designado por la Secretaria:

I.  Vigilar el cumplimiento de los PTCI de la Institucion a la que este forme parte,
ll.  Promover modificaciones al PTCI en funcion de su evaluacion, y
lIl.  Promover controles y actividades de control para evitar la recurrencia en
observaciones derivadas de procesos de fiscalizacion a la Institucion.
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Mtro. Juan Luis Can Tejero
Subsecretario de Planeacion y Finanzas

VOLANTE DE CONTROL

Folio: 4433

s

SECRETARIA
DE SECGURIDAD
CIIDAD A DA

FECHA DE RECEPCION: 04/09/2023 HORA DE RECEPCCION: 10:45+

REGEPCIONO; ZULMA MEZAS

DEPENDENCIA: TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SSC.

DESTINATARIO: MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERG

NUMERO DE OFICIO: SECOES/SACHCGOIC/COIC-NOIG-SSC/00082/1X/2023

| FECHA DEL OFICIO: 01/06/2023

ASUNTO: SE REMITE INFORME DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUGIONAL Y CEDULA

DE EVALUACION,

s DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ..o
¢ DIRFCCION DE RECURSOS HUMANOS ... oo
+ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES....... e e B
«  DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS .. coveveve oo
« DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES. ..o,
o DIRECCION DE PLANEACIOM. cvvivittieissvee oo seve s
e DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y ENLACE SENTRE....ccovveeeeennn.
+  OFICINA DE LA SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS---
« DIRECCION JURIDICA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, =swwmsessannc
ACCESO A AL INFORMACGION PUBLICA Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

DEDHEDDD:H

ASISTIR
REVISAR E INFORMARME
i PREPARAR TARJETA INFORMATIVA

[]  PREPARARRESPUESTA PARA FIRMA DE DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

l-_:l PREPARAR RESPUESTA PARA FIRMA DEL SECRETARIO

[ ] ~"PREPARAR RESPUESTA PARA FIRMA DEL SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS
PARA SU ATENCION CONFORME AL OFICIO

[]  PARA SUCONOCIMIENTO
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Subsecretaria de Planeacion y Finazas do la SSC
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Oficia No.: SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-55C/00082/1X/2023,
Asunto: Se remilen Informe de Evaluacidn al Sisterna de

Control Interno Instituclonal y Cédulas de Evaluacion.

pche urtg CLintana Roo, a 01 da septiermbre de 2023,
’.Jj J 42023, Afio de la Paz y Seguridad"

SECRERAuin
D SETLRIOAL

“{‘:t‘:r.ar CIrprADAMA
MTRO. JUAN LUIS CAN TEJEROQ, ' b P 71
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS Y IC}I" L{C' O
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA - i% e 4. e
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, l@ﬂ“f’ i!*" V? ﬁ%yj@é@@ﬁ?}?
: e Ly e b m
PRESENTE. SUBSECRETARIA

5L PLANEACION Y FIMAMZAS

Con fundamento en los articulos 1, 6,10, 13 fracciones |, IV y VI, 14 fracciones L y Il, y 15 fracciones Il y [l del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion Pablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; artfculos 15 fracciones 1l y I, 24 fracciones | y Il del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional (COCODI) para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; artfeulos 1 fraccion |, 6 fraceion 1, 13, 14, 15, 27, 28, 29 y 30 del Acuerdo por el que
se emite la Metodologfa para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién de su Informe para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y en seguimiento al oficic ndmero
SECOES/DS/SACI/CGACI/00536/V/2023, en donde se informa de |a Evaluacién al Sistema de Control
Interno Instituclonal (SCIl} Implementado por la Secretaria de Seguridad Cludadana.

Por este conducto, me permito remitlr ¢l Informe de la Evaluacién al Sistema de Contral Interno
Institucional y las Cédulas de Evaluacién de Control Interno, a través de la cual se evalud cada uno de
los Elementos de Control de la Matriz de Control a Nivel Alte v de la Matriz de Control a Nivel Proceso,
conforme al grado de instrumentacian segiin esa Dependencia; y de la cual, se derivé el resultado de la
valoracién de la evidencia documental presentada, su grado de Instrumentacién, la accién a
instrumentar, las recomendaciones y/o accién de mejora propuesta, la unidad administrativa responsable
de llevarla a cabo y las observaciones determinadas durante la evaluacién en mencion.

Lo anterior, a fin de que en la préxima Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI), se presente el resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional
Implementado por la Secretarfa de Seguridad Ciudadana. Asl como, se realicen las modificaciones al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) a Nivel Alto y al de Procesos, respecto a los resultados de
la evaluacién en referencia, para su presentacion y validacién correspondiente ante ese Comité.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,

ATENTAME
SECRETAMA DE

/4’ LA CONTRALO
— RiA DEL EsT,
Mtra. en Aud. Ro; a Porras Muro. PE QUINTANA pogy 00

Cp- LCP Reyna Valdivia Arceo Rosado - Secretarla de |a Qonlralupla ol Estado,

C..- Caplidn de Mavio LM.DUE M. Jullo Cdsar Gdmez Torres, - o do Seqguidad Cluded

Cep- e Olana Trujlllo Mandragén - Subsocretaria de Auditorla y Control Interno de |z Secretaifa de la Caulramﬂl del Esla d’n.

C.op- Mira, Olivia Guadalupe Palaclo Soss, - Direclora de Planeacldn y Auxlllar de Contral Interno de 1a fa de Cludad,
Cep- Mo Angel Eduzido Mares Stnched - CoordInatdor General de los Grganes Intomes de Control do b Secretaila de la Contralora del Estacin,
Ce.p Mo, Vielor Allonse Yam Cahull, - Cosrdinador Geneal de Auditoris y Conteal InLerne de ls Secratarla de |a Contraloifa del Estado,

Cep-Lie Olivia ban Seguia Chan - Encargada de la Ceerdinneldn de las Organos Internos de Cantrol *A® de Iz Secrotafa da Iz Contralaria del Estado,

C.ep.- ExppdientefMinularlo
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Informe de la Evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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Il. Resultados Matriz Nivel Alto 45-12

11l. Resultados Matriz Nivel proceso 13-20

IV. Conclusidn y Recomendacion General 22-23%

\ X

2|23




SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO
FYERIETEE

l. Antecedentes

Con base y al amparo del Oficlo Niimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00536/\/2023 de fecha
22 de mayo de 2023, suscrito por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la
Contralorfa del Estado, dirigido a la L.C. Rosa Maria Porras Muro, Titular del érgano
Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado, mediante el cual
la designa para realizar la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional
implementado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado; misma que se llevo
a cabo a partir del dfa 29 de mayo del afio en curso, evaluacién que se instruyé trabajar
en forma opottuna y en un marco de estrecha comunicacién, coordinacién y

colaboracidn.

Mediante el Oficio Nimero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00006/V/2023 de fecha
26 de mayo del presente afio, la Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana; realizo el requetimiento de la informacién y documentacion
comprobatoria, de las acciones implementadas por cada uno de los elementos que
conforman les cinco componentes de Control Interno, en lo que respecta a la Matriz de
Nivel Alto y Matriz Nivel Proceso, derivado de las Cédulas de Control de esa Secretaria,

A través del Oficio Nliimero SSC/DS/SSPyF/0617/V1/2023 de facha 01 dej-un!o del presente
ano, e] Mtre. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, envié en 1 CD debidamente
certificado, la evidencia documental para atender los requerimientos de la Evaluacién al
Sistema de Control Interno Institucional de esa Secretaria,

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las _,T\L‘I,\
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pdblica Central y (" - ‘r/j
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene \s\‘%\\
como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control S
Interno Institucional en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana para el ejercicio 2022,

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se

emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central Z

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del \\‘\}

_estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional. @
3123 \




SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
e ol DEL ESTADO
502217077
Zone
o9 5
+ iy
o
Amblente de Control
Adminlstraclén de Riesgos
Actividades de Control §
Informacién y Comunlcacién hh
Supervlsion h
i, .

Il Resultados del analisis a la matriz de nivel alto.

De la revision efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes para la Matriz de Nivel Alto instrumentado en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se determiparon los siguieﬁtes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

crado de instrumentaclén alcanzado an fn

Gradoe de Instrimentacién
awnlitacldn

sogdn fa instliucién

Resultade del
Evlilenaln Documuntsl arado de

Evnluado

Hival % da

En ejecucidn
Avareado
Optimo

"
Ha. Elomanto da Control ,g ;E

1.1 o) Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 y 11,1, b)
el de la adminsiracion 2023

2027,
La milslén, vistdn v motas
Instiltcionoles existen y 1.1.2. Programa Soctoral de
. s y
L esbdn allneades ol Plan Segurldad y Paz Socin] 2016+ # To0.00 Gptieyl bl
Estatal de Desarrullo. 022,
1.1.5 Programa Sectorfal de =

Sagutldad Cludadana, Justicla y
Proteccldn civil
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©
El & E g1 Evaluado
1.2.1.a) Plan Estatal de
Desarolio 2016-2022 v 1.2.1. h)
ol do la adminlstenclén 2n23-
2027,
Los sarvidores piibilicos
:"M': , Pependinel; & 122, Frograma Seclailal de
" :u::;m d! Fogwldad y Paz Soclal,
{}
12 RaRaUma ien.40 4 5 anoo Avanzado
trabnjo el cumplimients
A aaatia obfetl 123, Programa Sectorlol do
i = ‘::: Segurldad Cludadans, Justleln y
s O Protecein Clyl,
Anstiuclonales,
124 Postal Insthuclonal de la
Secrelaifo do Segurldned
Pithilen,
Los obletvos ¥ metas
[nstituclonalas derbados
del” Plan  Estatl  de
Desnrrolla estdn 13.1,8) b} cld)ye)Oclo de
comunicatlos ¥ nollficaclén del roporte di Ins
ik asignados a los % metss aslgnadas o las unldodos = L optimo
ancargados do lasdreas y rusponsablos,
responsables  de  cada
uno de los procesos para
EITR. leml
Exlste un Cédlgo de Etfca
I
:: °‘ I?"‘: T"l":"‘:’;;’:;: 14, Cédlg de Etlea do los
stinciplo
G Poblfe: 1 Pod
1.4 | dllens n oser obsprvadas 5 Seniden rdhll-oa d o 5 10000 aptime
Efecut|yo de| Estodo de
por  los  senvidoros Quilitrna RoG
piiblices en el dasamallo *
do sus actividades,
Exlste wn Cddige de
Conducts quo oilentn la
actunclén de los 1.5, Codigo de Conducta dn
seividores  piiblices en los Servldores Pablicos do la
5 5 on.on
L functén de los pilnciplos Sacretrla do Sagurldad 198 optima
¥ valores dtleas Priblice,
ostablecidos  por el
Goblerno do) Fslado,
1.48.1. Offelo de difusién,
L I E!
crndidlnﬂus I‘::“ I:llv.:d: 1.62, Exhoite o conduclise con
1.8 5 ractitud o integridad, 5 100,00 optlmo
cumunicados  a  los
ol tih! 3
RIS Bres b o 163, Invitaclbn o taller de
ciudlgo de dtica.
Los Cédlgos de Etica y 1.7.1. Dases de Liclmeldn
Cenducla  han  slda Piblica Naclonnl,
17 | comunlcados a Ins 5 1.7.2. Bnses do Inv]la:lﬁr_n 5 100.00 optimo
provoedores  de Ia Restdnglda a cuando menes
Rependencla o Entidad, tres provacdores,
1.0.1. Las actes de Comlid e
Etlea y Pravenclin de
S0 citenta con un Comitd Canfllctos do Intards sa pucdon
de Etica y de Pravenelén visualizar y descargar on el
de Conflictos de Interds portal de [a Secretarfa do
formalmente Sequildad Cledadans, a travis
] : X
d establoclde, para evaluar 3 dal slgulente link: + L sptim
el cumplmiento  del
Cédiga de Conducta y hitpsffqrec.gob.rmsfsspfeorml
temaos de Integridad, da etlca-y-prevenclon-da:
confllcto-du-Intoreses: da-la-
ssp/
Exlston procedimientos
parn ayaliar la
competencla profesional
&1,
19 | de los candldates n 5 rnnt:nlal M:n;a"‘:::;:;d; S 5 10000 optlme
oCUpEr un pussta en lns i = * ayer:
Dopendencias o
Entldntes.
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difuslén de fas Hormos
AL sankind Jstia i dda 5 Gonernles do Control (hterno al 5 100,00 oplima
capwinicados  a  los
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Sanurldoed Pibllea,
1111, Uneamiantos de
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Mnyar. 1.11.2. Mamial poa of
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Se cuanta con polltleas y remuneracionesy
miecedimientos para la Procedimlentos para la
Wi doscelpelén de puestos, s ,dJo los 4 Sl Kvpaada
promocidn ¥ dn lns
capacitacidn dol drganos adminlsiratives
personal. descancontidos y ontidades
do la adininlsiraclén piblica
estatol 1.11.3, aly biCliculnres
de capacitacidn parn ef
personal ele la 55
Se apllcan encuestas do
clima organiracional al
menos upa vez al afio,
132 :;:ﬁ::gﬂ“;ﬂ:;::’l.: 3 1.12.1 oficlo de Clima Laboral. 2 40.00 Docuimentado
ocolonaes de mejora, dar
seguimlento y ovaluar

Como resultado de la evaluacién del Componente AMBIENTE DE CONTROL, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

e En el elemento 1.3. La Dependencia presenta evidencia que no corresponde al

ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2023,

* En el elemento 1.4 La Dependencia presenta evidencia que no corresponde al

ejerciclo evaluado, ya que refiere al ejercicio 2023,

e En el elemento 1.12, La Dependencia ho presenta el informe de resultado de la

encuesta de Clima Organizacional. Asi como las acciones de seguimiento de

atencion.

éCOMENDACIONES:

A

e En el elemento 1.1. Dar continuidad a la actualizacién del Programa Sectorial de

Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil.

\

o
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* En el elemento 1.2. Establecer un programa de trabajo de control interno que
permita cumplir con los parametros de certificacién del Programa de Excelencia
en el Servicio Publico, respecto a la misién y vision de la institucion.

¢ En los elementos 1.3. ¥ 1.4. Se recomienda que en lo sucesivo la evidencia

documental sea acorde al ejercicio evaluado.

° En los elementos 1.9, 1.1 y 1.12. Establecer un programa de trabajo de control
interne que permita concluir con los procesos, respecto a los elementos

evaluados,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “Ambiente
de Conirol” es del 91.67% correspondiente a la evaluacién realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS,

Grado do Instrumentaclén orado da Instrume nlaclén alcanzado on ln
ragn la Innlltuecldn avaluaclén

Negultode del

Evldantla Pocumonial orade de Hlval % de

Ne, Elamento do contral

optime

En ajecycidn

Evaluatlo

ofiiporan |y ADMINISTRACION BE RIESGOS & 0 i : 3 g ;

2.1.1. Nermativlidad por
I que s2 emiten las
Polltlcas do
Adminlstmeldn da
So tenen establecldas  politicas Rlespas y Llneamlentas
21 les <s adminl i6n do 5 de In Metodoloylo para

Heagos la téantilicacldn y
Evaluaclén de Rlosyos
v Procesos, para ln
Adminlstraclén Pibllca
Contial y Parnestatal dol
Estndo da Quint ftao,

El Camlté dn Control y Dasampefin 22.1.a) b} c)yd) Actas

tnstitucional  oplna  las  politicas de las seslones do|
22 5
1 do Traidial, 160 da 5 £oCoD! dal slerclclo 100,00 optima 100,00

fiscal 2022,
4.3.1. Normallvldad por
Exista unn metodologla establec|du Iasq:el;l; nm;lnn s
para el cumplimlento de las etapas Mmrn!:r::ld\: i
para ln Adminlstraclén de Rlosges, i o i
pera st [dentificactén, descrlpelén, exgos y Lnearmfentos
23 Ny lény by 5 de In Motudologla para
que Incluya los foctores de tlesgn, E\.::h::;:n:“;:?;lmvgn

s esgos

‘nstm!nuras para ndministrarios y la o Bt aios vl

P l6n de | de ;
Adminlstraclén Pablica

control,
contral y Parnestatal dal
Estatla da Gul, Roo,

5 oo optlmo

rlmigos

] 100,00 aptimo
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Grade da Instrume itaclén Grado de Instrumentacldn alcanzado enln
suqgin [a Instituclén avaluaclén
[
E 2 E 212 Resultado dol
T Elamanto dla Control : é i ﬁ g E Evldeneln bo:u'manuﬂ Grado de = Hival % de -
5 M o
E S & L4 Evalupdo
241 n) Gualunckin rara
datarminar el Estado
que Guarda ol Slsterma
cla Contral Inteino
Instituzlonal o nivel alte
¥ 2.4.1.b)nlvel proceso,
b i la efectivided e |
F t:n:::s::l:blrc;as B 5 242, Informe Final de 5 100,00 nptimn
Evaluaciin da Control
Interno
2..3.8) b), e}y d)Oficios
e sallcitid elo avances
del Programa de lrabajo
de control Interno PTCI,
Exista un muecanlsme para infermar
al Titular de |a Insihucldn sobre el
2 i 281.0) b) ¢}y d)Oilclos
surgimlento de  nuovos  tlesguos, da Inifoeics de svanean,
25 | derivatlos de odlficacién de 3
4 . .!a m ! acldn : 5 pesulladol y seusrdi e 5 10000 apiltlime
«ua pueden limpaciar a los objetivos InsSwslonus ol b
¥ imnias Ir lonal

Como resultado de la Evaluacién del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACION,

El total del porcentaje de Implementacion para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién

realizada.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Grado de Instrumentaclén Orado e Instrumantaclén aleanzodo en la
seghn In Insthiucldn avaluaclén

Rusultado do)
Grade do

Ho., Elamento de Contral

ﬁ Evldancla Documental

Evaluado

Se cumple com las politlcns y
disposicionns esiablecidas para las
TIC s en los procesos de gobernnza,
organizaclon y  de  anltrege,
ralaclonodos con la planeactén,

idn v administraclén da
Ilenes y serviclos de TIC™s ¥ con Iy
y ‘Mllllllﬂf' da la Informacldn,

.11, Oflclas do sollcltud
e yallidacldn ante al
Instiwutoe
Quintanarraensa do
Innovaclén y Tecnofogla
IQIT, ¥ 5.1.2. respussta
dol mlsme.
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Orado de Inalrumentaclan Grado de Insteumantaclon alcanzado en (o
tegin la Instiuclén evalunclén
E 2 ; a Rusultado del
it Glaridsita: s Gamtini % _E Evldencls Bosumeninl L crado dn'.. - . .NW‘Ol ; W il .
El & B pr Inste
Efd § 51 Evaluado
El Comité de Control y Desompeita
Instltuclonal  anallza vy da
sogulmlonto o los ternas relavantes 22.0,2) b) e}y d) Actas
relaclonades con el legro  da
de los sesiones del .
22 | abjotves y metas Instituelonalas, el 5 -] 100,00 optima
cOoOnl dal alerclela
Sistermn de Conteal  Intoine
fecal 2022,
Instituclonal,  asf  como oz
relaclonados con la auditerla intorna
¥ adterna,
330, Uinesmenios de
contrataclén de la
Oflcialla Mayar,
33.2. Mapunl para e}
i
Se  clente con  pollilces  y sioiaimlanto:do
Rermunemclones y
procedimlentes pam In procedimlontos para Ja
53 = (F] B 1 L] 1|
centratscldn, evaluaclén  de sdmindstiacith da los 100.00 optline
{1 pefin ¥ tanas dal
recttsos humanos de las
persanaf
daopandanclas, drgancs
astminlstrativos
desconcentrudos y
entldades do (o
adminlstmeldn poblles
weslntal
340, cddulas do
Existen precedimlentos para ovaluar evaluacldn dal
2 1 {{ d d
54 ln commpetencla prefesional de los esempedio dol personal = T oiithna
candidalos o ocupar un puesio en la aperalivo, ol
Instltuelén, adminlstrative se evalda
en lnea.

Como resultado de la Evaluacién del Componente ACTIVIDADES DE CONTROL, se

obtuvieron las siguientes:
SIN OBSERVACION,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ACTIVIDADES DE CONTROL" es del 100.00% correspondiente a la evaluacién

realizada,

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Grado da Instrumentacln aleanzada on Ia
wvilunclén

Crade de Instrumantaclén
segln |n instituelén

Rouliado del
Evidencla Doepmantal grado de

pr

Efamanto de Cantral

En disafia

Evaluadn

calhBpNunle INFORMACIONY.COMUNICACION
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Grndo da Instrumsntncidn Giade da instrumentaclén alcanzado an la
segln la Insthtueién evaluaclén
g £ 4 ;§ o ig Resultado do|
Mo T — £ g E g E ﬂ_ Evidanels Dnu{mnnlm i Oradudn. - - ‘NIulnl ) % da
" g| 3 P raclan Implomantaclén
E i g El % Evalundn
Actas y acusrdos
dorlvados do fas
reunlones do fos
Camitda y Subeomitds
que so reallran en fn
. Soctetara do Saguldad
Piibllca
Se cuenta cen un maglstro de A.1.1. Comilé de
nenerdo v eampromiso Transparencla.
aprobadaos an las rauplanas de los 41,2, CaLanl
Grganns e Gobloino do las 4,13 Grupo
41 [dnclos, de legladus, Jnlmllu;rpﬂn:rln de 5 Ton vgtima
a3 comu de su segufmientio a fin HArchivo,
de qua se cumplan on tompo y AL, COPLADE
forma. 415, Camlté dn Etlen.
4,1.6. Comlté
Instituclonal pora lo
Tgualdad do Génara,
A,1.7, Subcom|té
* Interno contm ol
Hosllgnmlento y Acain
Sexinl
S0 cuenta con un shstema de
Infurmacton que  de  manera 421, slstema de
Integral, oportuna ¥ confiabla itearashies
4.2 | parmitan fa alta direcelény, en su 5 100,00 aptimo
easo, nl Omgana da Goblorne Eiegarilon y
realizar teyulinlontes ¥ bomar phasiissiat (E1RERES)
declslones,
f3,1, Actadol Comnitd
e Bilea, 6333
Opemn mecanlimos ]
Informar & fas  Instanclas A3.2. Programn anual
superlores  [Comllé oo Ellea, de trabnja del COERC)
= (‘I;inﬂi de Gublerne do las * 2073, 2 oo Do usm it
Enlldades) da actos contrarlos a
T étlea y conducta nstleclonal. 433 Informe do
nutlvidades del COEPC
2072,
4.4 1. Fologralias do los
Buranes do quajus
Se  Uene Implantede  un Instalados,
mecanisme  especliico pon ol
44 | roplstro,  ondllsls  y  mencldn A.4.2, Funmato pam 2 40,00 Documontade
opartuna y suficlenta da cuejns presontar unn delaclén,
demimclas,
443, Prolecolo da
atencidn de delaclones,
Los objotives y metas dal Plan
Eslratégico o de Negecos son
45 | carnunlcadas & fas  dreas N o oo Inaxistante
raspontablos de su
| ewmplimlente,
Exlste  [nformacidn  parléddica,
opuituna ¥ confiable pora el
seguimlento de Ias metas y 6.1, FESIPPIES Cunito
i objetivos Insiltuclonales y dsia se fmasite 2022 L 100,00 aptimo
presonta al  Titulor  de la
Instituctan,

Como resultado de la Evaluacion del componente INFORMACION ¥ COMUNICACION, se

obtuvieron las siguientes;
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* En el elemento 4.4, La Dependencia deberd establecer e implementar un
mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de

quejas y denuncias,

o En el elemento 4.5, La Dependencia deberd documentar a las areas responsables

del cumplimiento cde las metas y objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 4.3. Dar seguimiento y atencién a las quejas y denuncias, a fin de
informar a las instancias superiores, de actos contrarios a la ética y conducta

institucional.

e Enelelemento 4.4, Establecer un programa de trabajo de control interno respecto,
al mecanismo empleado por la Secretaria, ya que solo se contemplé en la

evidencia documental, las acciones realizadas por COEPCI.

e En el elemento 4.5, Presentar la documentacién que acredite el comunicado de
las metas y objetivos institucionales a cada &rea responsable.

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 63.33% correspondiente a la evaluacién
realizada,

5.- COMPONENTE SUPERVISION,

Orndo de nstrumentacién
gagdn [a natituclén

aratla de Instrumaentaclén alcanzado en la

avalusclén

Ho.

Elamento de Contral

E

Existen mecanismos  pora ln
valldacldn vy  monltoree  del
sistarna de control Intarpo, asf

Endisafis

Decumentads

En gfecucifn

E

Grado de

Resultado dul

Hlvel

36 de

_E Evidanels Pocumantal

nipaiionie:SURERVISIEN

5.1.0. Evaluaclén al
Slsterna da Contral
Interno Instituclonal o

Evaluado

52

monltoren dal ¢lstema de cantral
Internn,

intemo 2022 y 5.2.2, PICI
4023,

5 =
51 ecomo eriterlos para delennlnar |a nivel afte y 4.1.2. Mivel A Tehan optimo
! de lns deflel procaso @ 5,13, Informe
detectadas, Nnel de resultados.
Se estoblece ol programn dn 521, Programa de
tral I lldneldn vy el e Control
bale par la va ¥ 8 Trahajo de Control - s i

10000
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Como resultado de
siguientes;

SIN OBSERVACION,

| TOTAL DE PORCENTATE ALCANZAGC EN LA TATAIZ BE HIVEL ALYO d

SECRETAR(A
& DE LA CONTRALORIA
DEL EETADO
SR Ay Fiiea g
- 5 0z i 5_0 27
Grado de Instrumentacldn Grado da Instrumantac(tin alcanzado an fa
sagfin In nstituclén avaluaclon
- =
2 5 n o Renultade dof
: - | E
His. T ——_— g ] E ,E videncln Dacumantal ) Grado de W) (— er‘-l ) ) % do )
B o a praganiadn K i
£ é 512 Evaluado
3.0, il
Sa supervisa y ovalia al Contiol Sal8) bl o]y 10Ache
cla Infogrme para ol Titular
Internn por parte del Tindar de s
e la Instltuclén,
Instituclén y el Comitd do Contiol
55 5 53.3.a) b c}y d) Actas 5 100,00 apthno
¥ Desempweiio nstivclonal o fin
iy do Jas Seslones ool
da y elovar su
cocon| dol ajercleia
y oficacha,
NMscnl 2022,
5.4,1.a) y b} Evaluacién
Las debllidades de contral Interne <o Control Intorno.
Idantificadas en al oforelclo da 542, Programa da
validaclén ¥ nonltaren se Tinbajo de Control
54 | Ineetporan en al Programa de 5 Inlatno 2022, 5 100,00 optima
Trabinjo dw Control Inteme y so 543, 0l b c)yd) Actas
comuniloan al Comild de Control y do las Seslonos del
Desermpaiie Instituclonal. oD del eferclelo
flsenl 20722,
55.1.
8o atlenden las observaclones y ALy bioficlas
dunide so rosuelve por
recomondaclones da los
atendldas las
55 | nudieres extornos e lidernos 5 5 Tonon aplime
ohsarvaclonas smitidae
rolativas al control Interno, dentio 14 Gl
e los plazos convenidos. por e
externos

S

la Evaluacion del componente Supervisién, se obtuvieron las

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“INFORMACION Y COMUNICACION" es del 100.00% correspondiente a la evaluacion
realizada.
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lll. Resultados de la evaluacién al Control Interno Nivel Procesa,

Evaluacién para conocer el estado que guarda el sistema de control interno del proceso
"Atencion y Seguimiento de Auditoria *,

De la revision efectuada a la documentacién presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Atencién v
Seguimiento de Auditoria” instrumentado en la Secretarfa de Seguridad Cludadana, se
presentan los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

__ Grado da
Grado do 5 Instrumentaclén
Insfrumentaclon seqim 1 d 1
la Institucién ROAnZACD.eiLia
- ovaluaclén
[ 8 Ragultado
E £ | Euldenctn Documantal el Nival % d
No. Elemanto da Contra) E g Hineicn manke Valemelén T s '_' J & p
|l 8| & prasontada p
g 5 ilo dola
i Evldencla

S cShipunoie AMBIENTE DEGONTROM

Los oclividades y tajeas que so
realizan an el procese son acordes
iy _?:5_ ; funflfn?f J 1.1.1. Manual de Evidencla
Ll s eyl o Orgunitzactéi varclal
manual de organizaclén y  las o G o
polfticas ¥ procedimlontas que rgen
¢l process,

La estructura organizactonal define

Ia T Wt

Y de la Sacratarls do

40,00 Documentada

1.2.1. Itzglamento Inteiler

segregn y delegn funclones, delimita
1.2 J‘acult&d:l entre el personal gue 5 Segwidad Pibllea. Evdehemn 100.00 oplimo
autorlze, elecuts, viglla, ovalie. . Rezonebia
reglstm o contabfffza o i e
transacclenos de los procosos, Mgunta.
El manual de erganlzaclén y do
procedimis do las lednds
1 qure | Aenen en
los procesos estd allneads a los Ak Muritni i Euldencla
1.5 | ehjetlvos y matas institucionalos y se & = 40,00 Pocumentado 56.00
actualizan  con  base on sus il iy
alrlbuclones v  responsabllidades
ectablecidas en la normetluldad
aplicable,
Las cédulas de poarfiles da
puasto fraron anvindas n
In Ofictalla Moyor y
actualmente sp
Les perfiles y descilpclonss de encusntian an preceso
del | quo Ielp du solvantacldn de las
en al proceso estdn actualizados ohsenmciones dotostadas Ryltanela
14 3 no o000 Inexlstenta
conforma & las  fuiclones g £on un avance do mis
f qure realizan en ol tlel 90%. cepErapenidy
proceso. 1.4.1. Oflclo y PTCI de [a 4 ]
Dlrecelén de Necursos ’ o~
Humanes. /

1.4.2. Respuesta del

Oficlo y PTCY, A) \
{
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Grado de
Grado do
- trum
Insfrumentaclén segan I:If: _mza‘:::z'::?:
| d
a Institucion evalliaelan
P (4 Rasullade
: ki E J| 3 3T ——— doln Niwol % do
Elemiento de Contral ig % videns Vialoraclén e v‘ z
b3 presantoda Vaolorpeldy I
R E 2 Z o da fn
- o] 2 Evidoncin
1.5.1, Oliclos da difusiin
Se difiinden, entre Jos servldores de s Mormallvidad en
publlcos de fos distintos caplros do matetla Contral Intema y
trabajos la nenmatividad apllcable al Adminlstraelén de evidinda
15 | procase, o3l coma ins 5 Rlosgos, " 100,00 optmo
rospansabllidados que enmaterln de - B
adiminlsimclén do fiesgos tHenen 1.5.2, a)y b) Minutos de
aslynadas, trabajo en matarfa do
adminlstrac[én de platgo,

Como resultado del analisis y evaluacién del COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL y
los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los elementos
de control que Integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento de
Auditoria", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

e En el elemento 1.1, No se encuentran establecidas las politicas y procedimientos

que rigen el proceso,

o En el elemento 1.3. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacion y publicacion
del Manual de Procedimiento.

¢ En el elemento 1.4. La evidencia documental presentada no corresponde al perfil
y descripcién de puestos del personal que participa en el proceso,

RECOMENDACIONES:

e En el elemento 1.1. y 1.3. Establecer un programa de trabajo de control interno
para la difusion de las politicas y elaboracion del manual de procedimientos que
rigen el proceso,

° En el elemento 1.4. Se recomienda que se vigile en lo sucesivo, que los perfiles y
descripciones de puestos, se encuentren actualizados conforme a las funciones y
responsabilidades que se realizan en el proceso.

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control “AMBIENTE
DE.CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacién realizada.
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2, COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Grado de
Grado de
; Instr taclén
Instrumentaclén segin alclarl:;.:lg s
la Inatltucldn ovalunclén
£’ .g - . Rosultada
! : da ln
. Elomanto dv Control s G 5 E E Evldancin Documental stasecton || .va:ll : % de
= presentada
5 § : z| 9 de [o
= w ‘Evidencla
S cbnifional) (b ADMINISTIAGION OE.
2.1.1, 8)y b} Programa
Anwal de Autlitatla, fodoral
¥ estatal,
2.1.2. Plan Estalol de
Los objetlvas del § 50 an - | felenel
2V | niinesdes a tos Programas, ; 2.5, Prograina Seetorlal | R bl 1e0.00 apthe.
da Segurldad y Paz Soclnl,
2.4 Pregirama Sectorlel
do Seguufded Cludoduna
Justicly y Protecclén clvll,
Estdn [dentiflcodos y documentudos los 231, Malitzda
Matodaloaln de
rlesgos de Ins actiddades crltlcas del Adminlstracién de Hlvsgo | Evidencls
22 | proceso, lncluldes los tlesgos de fraudo 5 i i s kvl 100.00 optimo
;E: s : ¥ - “;“ 16n 194 Atanclén y Sequimlonto da 1pa00
sanlsinos para su mitlgacldn, At
' 23).alblcld)ye)
Existen meconlimos pata sslunar las Offclos de alenclén y
responsabilidades pora la mitlgaclén v [mlento a los Evidonel
5
=3 Administracién de filesnos por parte da (! de n bl togpe opilive
qulenss operan el procese, Infurmacldn en materin da
auditorias,
2.1, 0} b}, o) y o) Oicla
Existen mecanlsinos pora Informar o fos de Informes ol Hiular de fa
mandos  superlores  sebro  posibles | Institucldn,
tlesgos, nchiyende los de corrupelsn, 2.4.2. Informes de Evldencia
i abusos y {mudas potonciales en lss 5 resultados de [aaudltorla, | Razonable SR Bty
operaclones due pusdon afeclar el 2.:.3, 8] bl c)yd) Acias da
procesn. |as Seslones dol CoCOD)
del elerelela fizeal 2022, N

Como resultado del andlisis y evaluacion del COMPONENTE AMBIENTE DE RIESGO y los
documentos presentados ¢ue soportan el grado de instrumentacién de los elementos de
control que integran la matriz para el proceso "Atencién Y Seguimiento de Auditoria”,

se obtuvieron las siguientes:
SIN OBSERVACION.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “AMBIENTE
DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada,
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JLEERa A3 L
0 I'l 07
%, COMPONENTE ADMINISTRACION DE CONTROL,
Grado de
Grado de
Instrumentacldn segin Instrumentacion
o Instituclon Homade o6
evaluaclon
AR IEIE i
Ho. Elemanto da Conteol g 2 5 i E E mdsnalptosamantal || gerete | o ] bl s
> preaunidn I
& el x e la
s = Evidencln
3,01, Matrlz do
Adminlstraclén de Alesgo
del Proceto Atonchén v
Las actividades de control |ntarno Segtilmlanto da Audibota,
allenden vy mitlgany et piesgos
Identificados del proceso, qua puedon 3,1.4, Evaluachén de Skt
3.1 | afectar ol lugre de metas y objstivos, y -] Control Interno dol H-nm cilie 100,00 optlmo
dslas son efecutndas por ol servidor rroceso Atencidn y
publico fecultado conformo o o Soguindento de auditorla,
notinntividad.
313, PTC] dal Procoso
Atenclén y Seguimiento
do Audltar
3.2,). Matilz de
Adminlsiraclén de Rlesgo
dol Procase Atenclén v
segulmicnto de Auditorin.
322, Byoluacidn do
Control Interno del
Se  Insttimentan  acclones  pam Seuﬁ::l::::l?illm:mla B
Ieatificar, avalusr y dar respuosta a -
los rlesgos de corupclén, abusos y 4 Evldancin v
53 fraudes  petenclales que pudieran i BEF ikl porta m:?amhle Tpoan pline
rjite o amlten lns Poliilcas
nfectar el cumplimlento  dn  [os
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Como resultado del analisis y evaluacién del COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
y los documentos presentados que soportan el grado de instrumentaciéon de los
elementos de control que integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento
de Auditoria", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

L]

En el elemento 3.7. La evidencia documental, no acredita que el proceso evaluado
cuenta con politicas y procedimientos, acclones, mecanismos e instrumentos de
control documentaclos y actualizados en la dependencia,

En el elemento 3.10. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacién y publicacion
del Manual de Procedimiento,

En el elemento 3.16. La dependencia debera promover estandares de seguridad,
para el respaldo y resguardo de la informacién que se generan en el proceso,

RECOMENDACIONES:

En el elemento 3.7. Se recomienda que, en lo sucesivo se establezcan al interior
de la dependencia los elementos de control para este punto.

En el elemento 3.10. Establecer un programa de trabajo de control interno para la
difusion de las politicas y elaboracién del manual de procedimientos que rigen el

proceso,

Eh el elemento 3.16. Se recomienda establecer elementos de seguridad, para el
respaldo y resguardo de la informacién que se generan en el proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
‘ACTIVIDADES DE CONTROL" es del 75.00% correspandiente a la evaluacién realizada,
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Como resultado del andlisis y evaluacién del COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION y los documentos presentados que soportan el grado de
instrumentacién de los elementos de control que integran la matriz para el proce
\Atencién y Seguimiento de Auditoria”, se obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

e En el elemento &1, La evidencla documental, no corresponde al elemento de
control, debide a que el mecanismo para verificar el proceso evaluado, no
establece la relacién directa con los programas, objetivos y metas institucionales,

e En el elemento 4.3. La evidencla documental, ho corresponde al elemento de
control evaluado, debido a que no refleja el estado de la situacién contable y
programatico-presupuestal del proceso,

RECOMENDACIONES:

o En el elemento 4.1. El proceso requiere contar con un mecanismo de verificacion,
respecto a los programas, objetivos y metas instituctonales establecidos, a fin de
determinar su cumplimiento. '

e En el elemento 4.3. Se recomienda que en la informacién que genera y emite la
dependencia, se identifique ol estado de la situacién contable y programético-

presupuestal del proceso.

El total del porcentaje de implementacién para ol componente de control
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 75.00% correspondiente a la evaluacién
realizada.

5. COMPONENTE SUPERVISION,
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Como resultado del analisis y evaluacion del COMPONENTE SUPERVISION y los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los elementos de
contral gue integran la matriz para el proceso "Atencion y Seguimiento de Auditoria”,

se obtuvieron las siguientes;

SIN OBSERVACION,

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control
“SUPERVISION” es del 100,00% correspondiente a la evaluacion realizada.

IV. Conclusiones y Recomendacion General

Derivado de la Evaluacion a los elementos de los diversos Componentes cle Control
Interno, efectuados a Nivel Alto y Nivel Proceso en la Secretaria de Seguridad Ciudadana

se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional a

ivel Alto representa el 91,00% de evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad

{e los elementos que integran cada uno de los Componentes del Sistema de Control

Interno Institucional, asi mismo, del analisis y evaluacion a la matriz Nivel Proceso, se
determina que para efectos del proceso denominado "Atencién y Seguimiento de

Auditoria”, su avance de cumplimlento corresponde a un 81.20% de la totalidad de los

lementos evaluacdos.
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Con base, en los resultados obtenidos, se deberdn implementar las medidas pertinentes
a fin de fortalecer aquellos elementos de control que derivado de la evaluacién realizada
presentan un grado de instrumentacién deficiente, esto con el propdsito de dar
cumplimiento a las acciones de mejora propuestas para el logro de objetivos y metas
establecidos en cada Iuno de ellos, permitiendo a su vez, el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno [nstitucional de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, asi como
aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,

------ ~ATENTAMENTE
o
QH_ A wé?/
Mtra. en Aud. jnsaﬁaff/ Porras Muro. CONSEanmarA bE
A D
Titular del Organo Interno de Control DE QUiNT NA Rog TADO

23123




