ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL
U | NTAN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

rsiec o SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSTORMAR QUINTANA ROO.

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othon
P. Blanco, siendo las 12 horas con 05 minutos del dia miércoles 20 de diciembre de
2023, reunidos en la Sala de crisis del C4, ubicada en la Carretera Chetumal-
Bacalar km. 12.5. del municipio de Othon P. Blanco; con el objeto de celebrar la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desemperio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el
Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lic. Lisbeth Espinoza Herrera,
Directora General de Administracién y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Mtra. Rosa Marfa Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desemperio
Institucional, Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales y Vocal del Comité de Control y Desempenfio Institucional, Mtro. Jesus
Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién, Estadisticas y Analisis Economico,
en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y vocal
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Edwin Alberto Canto
Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora \7j
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, sesiéon que se desahogé en el siguientet-" f’j}/

ORDEN DEL DIA

. Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados. k

Como punto nimero uno del Orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez
Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, realizé la
presentacion de las autoridades y asistentes a |la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad

iudadana del Estado de Quintana Roo. &
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PNIDOS PANBA
OOMANsrunMAa QUINTANA ROOQ.

ll. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Contralmirante .M. D.E.M. Julio César
Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, quien dio la mas cordial
bienvenida y agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracion de
la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, que
tiene por objetivo coordinar la administracion de riesgos, dar seguimiento al
Programa de Trabajo de Control Interno y guiar a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en el Sistema de Control Interno para otorgar seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, propiciando el adecuado
cumplimiento y obligacion de rendir cuentas transparentes en el ejercicio de la

funcién publica.

lll. Declaratoria del Quérum Legal para formalizar la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Para cumplimiento legal de la Tercera Sesién Ordinaria 2023, el Lic. Oscar lvan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, procedié al pase de lista y verificacion de quorum legal e hizo
constar al Presidente el correcto registro de los presentes, por lo que a las 12:05
horas del dia 20 de diciembre de 2023, el Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César
Goémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, declaré formalmente instalada
la Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

IV. Lectura y aprobacion del orden del dia.

El Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y
Enlace Interinstitucional, realizoé la lectura del orden del dia de la Sesion, la cual se

propuso de la siguiente manera:

Orden del Dia.

. Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados. _m\
Il. Mensaje de Bienvenida. ‘%‘
. Declaratoria del Quorum Legal para formalizar la Tercera Sesion Ordinaria /
Sg del Comité de Control y Desempeno Institucional de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

OO auintana RoO.
IV. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.
V. Ratificacién del Acta de la Sesion anterior.
VI.  Seguimiento de acuerdos de las Sesion previas.
VIl.  Evolucién de Riesgos.
VIIl.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.
X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
Xl. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XIll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades v
procedimientos administrativos de responsabilidades.
XIV.  Aprobacion del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles

definidos.
XV. Presentacion y validacion del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI

para establecer o mejorar los controles definidos.

XVI.  Asuntos Generales.
XVII.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

XVII. Clausura de la Sesion.
XIX. Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, se sometié a votacion la aprobacion del Orden del dia
quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional.

V. Ratificacion del acta de la Sesidn anterior.

Como punto numero cinco del Orden del Dia el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,

Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, informo que |
correspondia realizar la ratificacion del acta de la Segunda Sesién Ordinaria del N
ejercicio fiscal 2023, para lo cual solicito a los integrantes del Comité, se omita Ia--k‘-" N
lectura del acta toda vez que se les hizo llegar en fechas pasadas para su revision,
rubrica y firma al calce de cada hoja.

Estando de acuerdo los integrantes en omitir la lectura, se solicitd la ratificacion del /
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria 2023, la cual fue aprobada por los integrant

&el Comnité de Control y Desempefio Institucional.
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VI. Seguimiento de acuerdos de las Sesion previas.

Como punto nimero seis del Orden del Dia el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso el
seguimiento de los acuerdos emanados de la Segunda Sesién Ordinaria del
COCODI, los cuales se relacionan a continuacion:

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-I1/2023.- El Secretario Técnico del Comite de
Control y Desemperio Institucional asesorado por el Organo Interno de Control,
elaborara un formato para el registro, atencion y seguimiento oportuno de las quejas
y denuncias que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato sera enviado a las unidades responsables involucradas
para el seguimiento oportuno de las quejas y denuncias, asi como para informar al
COCODI el estatus de las mismas.

Al respecto se informé que dicho acuerdo sigue pendiente de dar atencion, se
informara en la siguiente sesion el estatus del mismo.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- EI Mtro. Edwin Alberto Canto Canche,
Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, realizo la entrega de las llaves de los buzones en materia de
acoso y hostigamiento sexual, para que el Comité Institucional para la Igualdad de
Género, a través de su presidente realice las gestiones, a fin de que el Subcomite
Interno contra el Acoso y Hostigamiento Sexual, realice la apertura de dichos
buzones y se dé continuidad oportuna a las quejas y denuncias que se recepcionen
a través de dicho mecanismo. Toda vez que no esta dentro de las facultades del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interés la atencién de las quejas y
denuncias por actos de acoso y hostigamiento sexual.

Al respecto, se informé que el Contralmirante I.M. D.E.M. Julio Cesar Gomez Torres,
Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del COCODI, a traves del oficio
nimero SSC/DS/0918/111/2024 remitié las llaves de los buzones al Mtro. Juan Luis
Can Tejero Coordinador del Comité Institucional para la Igualdad de Genero, a fin
que se realicen las gestiones para la apertura de dichos buzones y se le deé el
guimiento a las quejas y denuncias que a través de dicho mecanismo se
, ecepcionan. (Anexo 3).

Control y Desempefio Institucional trabajara de forma coordinada con el Organo

i

&ACUERDOH2-COCODIISSCIORD-IIIZDZ&- El Secretario Técnico del Comité de
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL

UINTANA  CcOMITEDE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

Fasalidis OO?EJEEEUEM% QUINTANA ROO.
Interno de Control y el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, para

sentar las bases de trabajo y definir la responsabilidad de los involucrados, para la
elaboracién del Programa de Etica Institucional de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

Al respecto se informé que dicho acuerdo sigue pendiente de dar atencién, se
informara en la siguiente sesion el estatus del mismo.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional se dieron por enterados del seguimiento de acuerdos de
las sesiones previas.

VIl. Evolucién de Riesgos.

En atencién al punto nimero siete del orden del dia, el licenciado Oscar Ivan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, expuso que como parte de la evoluciéon de riesgos del proceso
denominado “Capacitacién a Elementos Policiales” los resultados de la aplicacion
de la Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de procesos, se
expondran en el numeral XIV del presente orden del dia.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados de lo concerniente al numeral VIl del orden del dia, correspondiente a la
evolucion de riesgos, teniendo presente que los resultados del proceso denominado
“Capacitacién a Elementos Policiales” aprobado en la primera sesién ordinaria para
el presente ejercicio fiscal 2023 se expondran en el numeral X1V del presente orden

del dia.
s
VIll.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI. [\j;i )

El licenciado Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion
y Enlace Interinstitucional realiz6 la presentacion de los avances del Programa de
Trabajo de Control Interno, PTCI, el cual se integra por 12 actividades
comprometidas que responden a 11 elementos de control de los cual destacan lo

iguientes resultados:
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

UNIDOS PARA
TRANSEORMAR

O

202312037

No. Elemento de Control

Actividades:

Estatus

Nivel alto: Componente Ambiente de Control

LLa mision, vision, objetivos
y metas institucionales
existen y estan alineados
al Plan Estatal de
Desarrollo.

14

Actualizacion del Programa
Sectorial de  Seguridad
ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil.

Atendido: El pasado 23 de mayo
de 2023 se publicé en el Periddico
Oficial del Estado el Programa
Sectorial de Seguridad ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil.

Los servidores publicos de
la dependencia o entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de metas y
objetivos, vision y mision
institucionales.

1

1.- Cumplir con los
parametros de certificacion
del Programa de Excelencia
en el Servicio Publico
referente a la misién y visién
de la institucion.

2.- Oficio circular de difusién
del contenido y alcance del
Programa  Sectorial  de
Seguridad ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil.

Atendido: Se colocaron en todos
los inmuebles de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana letreros con
la mision y vision de la Institucion.

Atendido: Con el oficio circular
numero
SSC/DS/SSPYF/0042/V/2023 fue
difundido el Programa Sectorial de
Seguridad ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil a todos los
servidores  publicos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Existen procedimientos
para evaluar la
competencia profesional
de los candidatos a ocupar
un puesto en las

dependencias o entidades.

1.9

Concluir con el proceso de
solventacion de las cedulas
de perfil de puesto.

Se continua con la solventacion de
las cédulas de perfil de puesto,
teniendo como avance el 97% de
las cedulas concluidas.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcion de puestos,
promocion y capacitacion
de personal.

1:41

Coadyuvar en la elaboracion
del Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de  Seguridad
Ciudadana en el que se
definiran los procesos para la
descripcion de  puestos,
promocién y capacitaciéon de
personal.

En espera de que se inicien los
trabajos para la elaboracion del
Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afio,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados. /.

Aplicar una encuesta de clima
organizacional al personal
que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el
ejercicio fiscal 2024

En proceso de planeacion vy
coordinacion con la Secretaria de
Finanzas y Planeacién, para la
aplicacion de una encuesta de
clima organizacional al personal
de esta Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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URIDOS PARA
TRANSFORMAR

ACTA DE LA TERCERA SESIC)I\! ORDINARIA 2023 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO.

Nivel alto: Componente Informacién y Comunicacion

4.3

Operan mecanismos para
informar a las instancias
superiores  (Comité de
Etica, Organos de
Gobierno de las entidades)
de actos contrarios a la
ética y conducta
institucional.

Instalar buzones de quejas y
denuncias para comunicar de
actos contrarios a la ética y
conducta institucional.

Atendido: el Comité de Ftica y
Prevencion de Conflictos de
Interés, instalo buzones
especiales para la recepcion de
quejas y denuncias, por actos
contrarios a lo establecido en los
codigos de ética, conducta vy
reglas de integridad.

4.4

Se tiene implantado un
mecanismo especifico
para el registro, analisis y
atencién oportuna y
suficiente de quejas y
denuncias.

Establecer un formato
especifico aplicable a todas
las areas involucradas de la
SSC para el oportuno
registro, atencion y
seguimiento de las quejas vy
denuncias recibidas en la
dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos

En proceso de elaboracion del
formato especifico para el reporte,
registro y seguimiento oportuno de
las quejas y denuncias recibidas
en la dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

4.5

Los objetivos y metas del
Plan Estratégico o de
negocios son comunicados
a las areas responsables
de su cumplimiento.

Notificar a las  areas
responsables el reporte de las
metas asignadas a cada
unidad responsable.

Atendido: A través de Oficio se
notificé a las areas responsables
el reporte de las metas asignadas
a cada unidad responsable.

Nivel proceso: Componente Ambiente de Control

Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con

Establecer un programa de

; trabajo de control interno,
» 'raess onsat‘;‘j‘]i?;fj‘;zs Y|para la difusion de las | Derivado de la publicacién de Ia
‘ estgbleci 455 & ol MEHuE] politicas y elaboracion del | Ley de Seguridad Ciudadana es
gl manual de procedimientos | necesario actualizar toda la| \
de Orgdnizacion y las ue rigen el proceso normati licabl derive de |\
politicas y procedimientos d g P ' IO s ap?_lcz; Sl sl e:-
cuergenof proceso A
El manual de organizacion Y P il St s |
A es proceso de actualizaciéon de |a
y de procedimientos de las hriicl i teri
inidades. adminlsteatiuas estructura organica, para posterior
5 . Elaborar el Manual de | actualizar el reglamento interior y
que intervienen en los P dimi d ta | final i y e
1.3 | procesos estd alineado a rocedimientos e laffina mente actula‘|zar¥o emitir los
’ A Secretaria de  Seguridad | Manuales Administrativos.
los objetivos y metas | ..
e Ciudadana.
institucionales y se
actualizan con base en sus L’
atrlbugjgnes
7
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OOUHmus PARA
TRANSFORMAR

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROOQ.

responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.

Nivel proceso: Componente Actividades de Control

proceso

actividades

3.10 | del

parte del

Se cuenta con el mapa del
tal como se
ejecuta que detalla las

mismo, las
interrelaciones que forman

como las que se dan en
otros procesos.

secuenciales

ceso, asi
pro proceso.

Establecer un programa de
trabajo de control interno para
la difusién de las politicas y
elaboracién del Manual de
Procedimientos que rigen el

Derivado de la publicacién de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda la
normativa aplicable que derive de
la misma a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual estamos
es proceso de actualizacion de la
estructura organica, para posterior
actualizar el reglamento interior y
finalmente actualizar y/o emitir los
Manuales Administrativos.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes de Comité de Control y
Desempefio Institucional se dieron por enterados del avance del Programa de
Trabajo de Control Interno, PTCL

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto nimero nueve del orden del dia el Lic. Oscar
lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, presento a los integrantes del Comité de Control y Desempeiio
Institucional, los avances del Programa Anual de trabajo del Comite de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el
cual se expuso lo siguiente:

EJE OBJETIVO PERIODO AVANCE
» Sesiones ordinarias y sesiones
) Realizar las actividades extraordinarias realizadas en tiempo
T RNE administrativas inherentes y forma, todas publicadas en la
(\\, qumpIimiento al Comité de Etica en | 1/01/23 al pagina de la SSC.
e / X general del | apoyo al cumplimiento de | 31/12/23 » Directorio elaborado y publicado en
\_ “|/Comité de Etica | las actividades la pag. de la Secretaria.
N sustantivas del mismo » Plan anual de trabajo elaborado y
publicado en la pagina de la SSC.
2.- Elaboracion | De resultar necesario,
y actualizaciéon | actualizar los | 1/04/23 al | De resultar necesario se incluiran las
de documentos | instrumentos ético- 31/12/23 propuestas
\pormativos en | normativos de la SSC.
8
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL

URIOOS PARA
TRANSEORMAR

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

materia de
Etica Publica y
conflicto de
interés

3.- Difusion de
instrumentos

normativos en
materia de ética

Desarrollar acciones de
difusion para impulsar el
conocimiento y
sensibilizacion de las
personas servidoras
publicas de la SSC en
materia de ética publica y
conflicto de interés
Fomentar acciones
permanentes en materia
de respeto a los derechos
humanos, prevencion de
la discriminacién e
igualdad de género
Fungir como un érgano de
consulta y asesoria en
asuntos relacionados con
la observacion y
aplicacién de los Codigos
de Etica y Conducta y
Reglas de Integridad.

1/04/23 al
31/12/23

Se publicé en la pagina de la
Secretaria, el pronunciamiento “Cero
Tolerancia al Acoso Sexual,
Hostigamiento y  Aprovechamiento
Sexual suscrito por el Secretario.

Se publico en la pagina de la Secretaria
y se difundid el Cddigo de Etica y
Cdadigo de Conducta y se obtuvieron las
cartas compromiso de los servidores
publicos.

Se publico en la pagina de la Secretaria
el Protocolo para la prevencion,
atencion 'y sancibn de acoso,
hostigamiento y  aprovechamiento
sexual, el Programa Anual de trabajo
2023 y el protocolo para la recepcién y
atenciéon de delaciones de la SSC.

4.-
Capacitacion
en materia de
etica, igualdad
de género,
violencia de
género, acoso y
hostigamiento
sexual y
prevencion de
la
discriminacion.

Que las personas
servidoras plblicas de la
SSC reciban capacitacion
y  sensibilizacion  en
materia de ética y de
conflictos de interés.

Que las personas
servidoras publicas de la
SSC reciban capacitacion
y sensibilizacién en temas
sobre equidad de género,
violencia de género,
hostigamiento y acoso
sexual y prevencion de
discriminacion.

1/04/23 al
3112/23

Personal capacitado y en proceso de
capacitacién en temas éticos y de |
igualdad de género. (>
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL
Ul NTANA  cowrTEDECONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

PARA
oogﬁ'ﬁﬂg?unﬂn QUINTANA ROO.

Atender de manera eficaz PR,

y oportuna las denuncias | 1/01/23 al
presentadas ante el 3112123

de la Secretaria COEPCI » Se han emitido 11 sugerencias al
cée Seguridad COCODI  derivado de
iudadana. denuncias recibidas en

buzones.

g.- Mejora de | 5| Codigo de Etica, Reglas
rocesos

Vigilar de manera
constante el cumplimiento
de Integridad y Codigo de 31/12/23 trimestre de 2023
Conducta de la SSC.

7[/\\

, (2

!

Se argument6 que se encuentra en proceso la coordinacion con el Organo Interno
de Control y el Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés, para la
elaboracién del Programa de Etica Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Sin embargo, en el transe de dicho proceso de elaboracion se
presentara el avance del Programa anual de trabajo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados del avance del Programa Anual de trabajo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Como parte del punto numero diez del orden del dia, referente a las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de

Interés al Comité de Control y Desemperio Institucional, se menciond lo siguiente:

El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés a entregado 8

Irécomendaciones y sugerencias al COCODI, resultado de la apertura de los

e

buzones de quejas y denuncias en las cuales se han localizado escritos de
servidores publicos de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana, de posibles
irregularidades cometidas por otros servidores publicos, asi como solicitudes y
peticiones de atencion a ciertas demandas de los trabajadores, por mencionar
|

» lLas delaciones que se han

presentado se encuentran
5.- Atencion de registradas concluidas y/o en
delaciones gue
se presentan al
Comité de Etica

» El tltimo viernes habil de cada mes
se apertura los buzones de quejas.

1/01/23 al | Encuesta programada para el segundo

gunas: ? ,\
b 1
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UNIDOS PARA
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1.- EI 5 de septiembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/0194/1X/2023,
se notificé que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 25 de agosto
de 2023 en el Centro de Ejecucion de Medidas para Adolescentes, se localizo un
escrito anénimo que solicita se atienda un posible factor de riesgo consistente en
un foco de infeccion debido al estado de salud de un servidor publico de dicho
centro, quien segun lo referido en el escrito que se remite es VIH positivo, presenta
dificultad motriz y dermatitis seborreica.

2.~ El 14 de noviembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/252/X1/2023,
se notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 27 de
octubre de 2023 en la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo
y Comunicaciéon C4 de la ciudad de Chetumal, se localizé un escrito suscrito por la
C. Marisol Briseno Jiménez, a través del cual solicita se realice una revision sobre
su evaluacion cuatrimestral, a fin de que se le informen las razones por la que fue
calificada de forma deficiente durante el periodo mayo-agosto y esta, se encuentre
en posibilidad de conocer sus areas de oportunidad y corregir sus deficiencias.

3.- El 14 de noviembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/253/X1/2023,
se notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 27 de
octubre de 2023 en la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo
y Comunicacion C4 de la ciudad de Chetumal, se localizé un escrito firmado por 69
servidores publicos que solicitan se restablezca el transporte institucional a dicho
inmueble.

4.- EI 6 de diciembre a través del oficio nimero SSC/SSC4YC5/DT/261/X11/2023, se
notificd que durante el recorrido de apertura de buzones realizado el 24 de
noviembre de 2023 en la Comisién Estatal de la Policia Preventiva, se localizdé un
escrito anonimo por el que se solicita contar con servicio médico en dicho inmueble,
asi como la rehabilitacion del gimnasio de la corporacion.

Una vez realizada la presentacion de las recomendaciones hecha por el COEPCI,
los integrantes del Comité de Control y Desempenio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados del tema en mencion.

Xl.  Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

ontinuando con el punto nimero once del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio
amir@ef& del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional cedid
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la palabra a la Lic. Fany Gomez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion, quien
realizd la presentacion del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios que le corresponden a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, correspondientes al segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2023, para lo cual se expuso lo siguiente:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con un total de 37 Indicadores
sustantivos en el Programa Presupuestario “E007- Corresponsabilidad y Prevencion
del Delito Vial’. De estos 37 Indicadores, para el segundo trimestre se contdé con
una programaciéon de 32 indicadores, tanto del nivel componente como en nivel

actividad.

De las 32 metas programadas, 18 obtuvieron una semaforizacion verde,
representando un 56% del cumplimiento, mientras que 14 obtuvieron una
semaforizacion roja lo que represent6 un 44%.

Resumen de las metas de los indicadores reportados del Programa Presupuestario:
E007 Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito y Responsabilidad Vial.

Folio

Indicador

Programado
2do. Trimesftre

Meta Ejecutada
2do. Trimestre

Cumplimiento
2do. Trimestre

CO1

Porcentaje de colonias con alto indice
delictivo en el estado con acciones de
proximidad realizadas.

100.000

100.000

100.000

C01.A01

Porcentaje de comités negocio seguro
conformados en los municipios del
Estado.

100.000

100.000

100.000

N\ [co1.A02

Porcentaje de alumnos, maestros y
padres de familia atendidos con
programas de prevencion en el
Estado.

80.000

80.000

100.000

Porcentaje = de  camparfias de

prevencion realizadas.

100.000

100.000

100.000

Porcentaje de cumplimiento de las
acciones establecidas en el
PASEVCM correspondientes a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

100.000

100.000

100.000

Mo
O
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

Folio Indicador Programado |Meta Ejecutada| Cumplimiento
2do. Trimestre | 2do. Trimestre |2do. Trimestre
C02.A01 Porcentaje de comités conformados 100.000 100.00 100.000
en el Estado.
Porcentaje de reuniones realizadas
C02.A02 para la prevencion de la violencia de 75.000 100.000 133.000
género en el Estado.
Tasa de variacion de platicas
C02.A03 informativas de prevencion realizadas 36.364 36.364 100.000
en el Estado,
C02.A04 Porcentaje de recorridos realizados en 100.000 100.00 100.000
el Estado.
Porcentaje de instituciones que suben
GheAus informacién al banco de BANAVIM. &0 asnan e
CO3.A03 DlspomblllFiad. del servicio de 71 499 71 499 100.000
telecomunicaciones.
Porcentaje de acciones realizadas del
Co4 programa  centros de  control, 100.000 100.00 100.000
comando, codmputo y comunicacién.
Promover a través de campafias de
difusién y en coordinacién con el
C04.A01 GeHlD. g SWIEO & JamBeds 001 s 77.768 84.837
emergencia, 9-1-1, la cultura de la
denuncia y de la legalidad para la sana
convivencia social.
C04.A02 PUIEAE S ge  ¥enjetlos 1.375 0.271 19,687
inspeccionados en el filtro carretero.
CO4.A03 Porceptaje de vehiculos asegurados 0.182 0.843 463736
en el filtro carretero.
Co5 Tasla del Variaciébn de operativos 99299 22 444 101.000
conjuntos implementados.
C05.A01 Otorgamiento de Seguridad integral 100.000 105.000 105.000
CO5.A02 Tasa de Variacion de Operativos 6.667 2000 105.000
Homologados.
e At
05.A05 Tasa O VAlRERe o8 pRUSEE|  gism 14.286 100.000
B preventivas en ciber patrullaje.

CEVEE
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Folio indicatior Programado |Meta Ejecutada| Cumplimiento
2do. Trimestre | 2do. Trimestre [2do. Trimestre
Tasa de variacion de los operativos
C05.A06 unglemsntados: para Ia prevengionge| gy ooy -49.594 103.279
Accidentes viales en el Municipio de
Othon P. Blanco.
Tasa de variacion de operativos para
C05.A07 la prevencion de accidentes viales por 46.939 -55.102. -117.391
exceso de velocidad '
Co6 POFCEH"]taje de elementos policiales 18.645 18.072 98.000
capacitados.
Generacion, impresion y tramite del
C06.A02 Formato Unico de Evaluaciéon para la 8.950 13.300 148.611
emision del Certificado Unico Policial
C06.A03 Evaluacion del Desempefio Palicial. 8.080 8.080 100.000
C06.A04 Gapaciltacion por racursos del Plan|  qanmeg 600.000 600.000
Mérida
C07.A01 Porgentsje: de obres dol SREMA|  4y5pn0 0.000 0.000
penitenciario realizadas.
C07.A02 Porcsiitle: 08 sslandaies  OR{ sy 88.028 250,000
certificacion realizados
Porcentaje de actualizacion de la Base
C07.A03 de Datos del RNIP. 100.000 116.387 116.387
ﬂ Capacitacion para el personal de
T /|C07.A04 custodia penitenciaria en materia de 21.429 54.286 253.333
V% Derechos Humanos
= Porcentaje Supervision de
07.A05 Adclescontes' ean. Medkas 10| guighs 75.000 100.000
privativas de libertad en conflicto con
la Ley

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

&ogramas resupuestarios.
T
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL
U I NTANA COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

URIDOS PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
reansconnan  QUINTANA ROO.

XIl. Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de la sesion, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, expuso a los
integrantes del Comité el estado que guarda la atencion de las observaciones por
acciones de fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para lo cual se

informé lo siguiente:

Por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQRQOOQO, se
tienen 4 auditorias cerradas con observaciones en seguimiento:

Auditoria del desempefio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Organica de
la entonces Secretaria de Seguridad Publica: existen diferencias en la
denominaciéon de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracion de mas
de 5 anos de antigiiedad y no se indica areas o responsables.

2.- No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacion,
Programa Anual de Trabajo.

3.-No establecié en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimiento
a los procedimientos para cumplir con el Presupuesto Basado en Resultados,
Metodologia de Marco Légico y Sistema de Evaluacion del Desempeno; persisten
actividades enfocadas en la elaboracion del POA. o
I\ g
Recomendacion para observacion 1: Realizar gestiones para aprobar Reglamento /| -?fi-*{-/ ¥
Interior y estructura organica con adecuacién y actualizacién, incluya aspectosL\J/
generales, funciones de jefaturas de departamento, y total de subsecretarias y
coordinaciones, para delimitar responsabilidades, funciones de niveles jerarquicos
e interrelacién entre ellos. Procurar concordancia de disposiciones normativas y las
acciones sustantivas que actualmente se realizan, presentando evidencias de su
aprobacién y publicacién respectiva. Asimismo, homologar denominaciones de
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DE SECURIDAD
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puestos existentes y de unidades administrativas en la Ley Organica, Reglamento
Interior y estructura organica de la SSP.

Recomendacion para la observacion 2: Elaborar y aprobar el Manual de
Organizacién y procedimientos de la SSP, que describan perfil de puestos,
funciones, atribuciones y responsabilidades especificas de cada unidad
administrativa, contar con normativa vigente que delimite el uso, organizacion,
ejecuciéon y control de sus procesos, estando en congruencia con documentos
normativos que rigen el deber ser de la SSP.

Recomendacion para observacion 3: Fortalecer la implementaciéon del PBR y un
sistema de evaluacion del desempefio como un nuevo enfoque de gestion para
resultados, modificar, mejorar el marco normativo de la SSP, asi como los procesos
de planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, seguimiento y evaluacion de
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo.

RESULTADO 2:

1.- Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108°290,000.00 y monto
devengado $2,206°420,000.00 (diferencia presupuestal $98130,000.00).

2.- Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Légica
vertical: gran numero de actividades en los programas E032: Capacitacion,
Vinculacién y Actuacion de los Cuerpos Policiales y E141. Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser
las necesarias y principales acciones para producir o entregar cada componente, el
88.16% de los objetivos cumplieron con la sintaxis recomendada (fin, propdsito,
. componente y actividad), indica un porcentaje medio-alto de cumplimiento; las
25 =3 inconsistencias se debieron a que un 11.84% de los objetivos no cumplen con
I [/ ) sintaxis en nivel proposito (un objetivo no esta redactado como una situacion
“__) alcanzada); a nivel componente (un objetivo esta redactado en forma general sin
especificar el tipo de entregable relacionado al programa); a nivel actividad 2 (2
jetivos estan redactados como componentes, en la descripcion del resumen

narrativo utilizan verbos en participio pasado).

En la l6gica horizontal: la Matriz de Marco Légico no estan bien disefiada debido a
que los elementos que los integran no permiten dar seguimiento logico de izquierda
a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los resultados de
implementacion de programas; en sus supuestos: se identificaron supuestos para
cada nivel de la MIR, un 94.73% fueron externos relacionados con el programa,

%ﬁn condicion para cumplimiento de objetivos planteados, sin embargo, estaban
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redactados como un riesgo, anteponiendo la palabra "que", faltando formulacién
como condicién positiva y convierte el verbo a presente indicativo; medios de
verificacién para cada nivel de MIR: el 100% de estos no son suficientes, ya que no
mencionan el nombre completo del documento, nombre del area que genera o
publica la informacién, periodicidad, liga de pagina en la que se obtiene la
informacion y en algunos casos hacen uso de siglas sin describir su significado; en
indicadores de la MIR: el 7.89% son inadecuados, no estan planteados con una
unidad de medida y sin variables (factores relevantes) que midan cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; fichas técnicas: el 13.16% de los indicadores son
insuficientes, el método de calculo no especifica la unidad de medida, omision de
escribir simbolos matematicos en expresiones aritméticas, la periodicidad es
inadecuada en la MIR en el componente 06 programa E032 ya que especifican un
periodo de medicion mensual, cuando este nivel la medicién recomendada es
trimestral, semestral y anual, en algunas actividades de los programas E031, E032,
E141, E147, utilizan un periodo de medicién anual cuando deben ser medidos
mensual, trimestral o semestralmente.

3.- El programa MO001 Gestion y Apoyo Institucional alcanzé el rango de color
amarillo con un 89.11% de avance en su meta, por lo que no logré cumplir
totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.

Recomendaciéon para la observacion 2: la SSP debera adecuar la MIR de los
programas presupuestarios que se aplicaran en el ejercicio fiscal 2021, atendiendo
detalles de la observacion 2 y de acuerdo a la Matriz de Marco Légico, contando
con matrices que tengan estructura que cumpla con légica vertical y horizontal;
adecuar fichas técnicas, con elementos necesarios para correcta evaluacion de su
desempefio y seguimiento del cumplimiento de objetivos establecidos.

En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la Ultima
actuacién fue el envio de informacién complementaria con el nimero de oficio
SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademas en su
caso, la respectiva resolucion. ,\ﬁ_ /

Mediante oficio nimero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se
solicito al Auditor Superior del Estado, se pronunciara sobre el estado procesal que
guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se ha
pronunciado al respecto. /
Auditoria del desempeiio al programa E032, capacitacion, vinculacion y /
actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020. ‘

bservaciones:
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RESULTADO 1

1.1 Evaluacion de la MIR del programa E032: Capacitacion, Vinculacién y Actuacion
de los Cuerpos Policiales.

Observacion: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presenté debilidad en la
implementacion de la Metodologia de Marco Légico al disefiar la MIR del programa
E032, lo que ocasiond que la MIR no cuente con una logica vertical y logica
horizontal.

Recomendacion: actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo
con la Metodologia de Marco Logico para que cumpla con la légica vertical y
horizontal para logar correcta relacion causa-efecto en todos niveles de la MIR y
correspondencia en cada uno de sus niveles con los factores externos que afecten
su ejecucion y desempefo.

RESULTADO 2: E032: Capacitacion, Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos
Policiales.

2.3 actuacion:

Observacion 7: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de
avances del cumplimiento de objetivos y metas de actividades establecidas del
programa presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acompafiamiento
juridico permanente para la actuacion policial y actividad 02 del componente 07.-
aplicacién de las evaluaciones de permanencia a los integrantes de las
Corporaciones de Seguridad Publica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

RECOMENDACION DE DESEMPENO:

7.- La SSP debera presentar evidencia que sustente o justifique los resultados
obtenidos, a fin de lograr una valoracién objetiva en el cumplimiento de metas y
objetivos alcanzados del programa presupuestario.

_\\
{/XF)) -La ltima actuacion fue: se envié informacién sobre observaciones realizadas en
. 1Y informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/XI1/2021 de fecha 14/12/2021,
—" sin,que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.
Adiditoria del desempeiio del cumplimiento de metas y objetivos de los
/ rogramas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del
ejercicio fiscal 2020.

RESULTADO 1
1. Planeacion, disefio y programacion de los programas presupuestarios con
%jp\erspectwa de genero.
18
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1.1 Incorporacién de la perspectiva de género:
observacion:

1.- La SSP presenté debilidad en la incorporacion de perspectiva de género en
planeacion, diserio y programacion de sus programas presupuestarios E032, E141,
E147 Y E148 para el gjercicio 2020.

Recomendacién de desempenio: realizar acciones encaminadas a la incorporacion
de perspectiva de género en planeacion, disefio y programacion de programas
presupuestarios al ejercicio fiscal 2022, para mitigar o solventar desigualdades de
género, presentara evidencia documentos generados por adecuaciones
(diagnéstico, arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR).

2.1 Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos:
observaciones:

4.- Del andlisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos,
7 presentaron documentos que sustentan alcances y cumplimientos reportados, 4
objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la documentacién
proporcionada, toda vez que la informacion entregada no coincide en su totalidad
con cantidades reportadas.

En reunion de trabajo de resultados finales la SSP presentdé oficio
SSP/DS/2700/X/2021 y 1 CD con justificaciones y evidencias relacionadas con el
componente 03 y su actividad 01 del programa presupuestario E148 Sistema
Penitenciario, sin embargo manifiesta que presentara justificaciones y evidencias
relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del componente 01 y su
actividad 01 del programa presupuestario E141 Equipamiento y Tecnologia para la
seguridad reportados en el avance de gestion financiera.

Recomendacién de desempefio:
Presentar evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del
componente 1y su actividad 1 del programa E141, Equipamiento y Tecnologia para

la Seguridad. P
<)

Auditoria numero 22-AEND-A-GOB-016-035 denominada: Auditoria de{l}/&/
desempenio al tramite de expedicion de licencias de conducir. 3

Observacion 1.-
La SSC no present6 evidencia que acredite la suscripcién de un convenio y/o

solicitud por parte del H. Ayuntamiento de OPB para que sea la SSC quien prest
| servicig publico de transito para la expedicién de licencia de conducir.
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Recomendacion 1.-
Para la expedicion del servicio publico de licencia de conducir, la SSC debera

realizar las gestiones ante las autoridades correspondientes para el cumplimiento
del marco legal vigente.

Observacion 2.-
La SSC presentd debilidad en la elaboracion y autorizacion del manual de

procedimientos en las que se establezca el proceso actualizado y vigente relativo al
tramite de licencia de conducir.

Recomendacion 2.-
La SSC debera elaborar o actualizar su manual de procedimientos, debiendo ser

autorizado por la instancia correspondiente.

Observacion 3.-
La SSC present6 debilidad en acreditar a través de sus procedimientos de control

(examen escrito y practico), que el aspirante a la licencia de conducir cuenta con los
conocimientos tedricos-practicos establecidos en el reglamento.

Recomendacion 3.-

La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios que acrediten
que el aspirante a obtener la licencia de conducir posea la capacidad suficiente para
conducir el vehiculo y tiene el conocimiento del reglamento de transito.

Observacion 4.-
La SSC presento debilidad al no contar con informacién sobre el tratamiento de los

datos personales sensibles (biométricos) en el aviso de privacidad correspondiente
al formato de solicitud de licencia de conducir y permiso provisional.

Recomendacion 4.-
La SSC debera realizar el aviso de privacidad de los datos personales sensibles

g _;g},(biométricos) e incluirlo en el formato de solicitud de licencia de conducir y permiso

( provisional.
bservacion 5.-
a SSC present6 debilidad al no contar con el area de impresiones reglamentada.

Recomendacion 5.-
La SSC debera regular el area de impresiones de acuerdo a la normatividad

aplicable.

&bse 6.-
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La SSC presento debilidad en preservar integramente el expediente fisico de los
usuarios al no incluir los datos personales sensibles (biométricos) y los resultados
de los examenes tedricos y practicos que derivan de su procedimiento, de acuerdo
con la ley general de archivos.

Torritair

Recomendacioén 6.-

La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios para preservar
integramente en los expedientes fisicos la informacion que se genere derivado del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, de acuerdo con la ley general
de archivos.

Observacion 7.-

LLa SSC no presento evidencia del convenio o instrumento que acredite la prestacion
del servicio del resguardo de informacion de datos personales sensibles
(biomeétricos) actualmente registrados en el software denominado "LICTEC".

Recomendacion 7.-

La SSC debera presentar evidencia del convenio o instrumento que dio origen a la
presentacién del servicio de resguardo de archivos proveidos por un tercero, de
acuerdo con la ley general de archivos. Solventado durante la reunién de trabajo de
fecha 10/10/2023 realizada en ASEQROO; se solventd con carta de
confidencialidad y contrato respectivo.

1 Auditoria en proceso: Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y
Gastos Publicos del ejercicio fiscal 2022.

Se entrego informacion y/o documentacion de forma econdmica, se esta a la espera
de que la autoridad revisora se pronuncie al respecto.

Por parte de la Secretaria de la Funcién Publica en coordinacion con la Secretaria

de la Contraloria del Estado de Quintana Roo tenemos una auditoria que esta en |
proceso, denominada.: Auditoria de Participaciones Federales a Entidades /| ||
Federativas y al Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades -
Federativas (FEIEF), cuenta publica 2022.

Mediante oficio numero

-7/{ SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/DSSA/00360/X/2023, de fecha
13/10/2023, signado por el Arg. Alfonso Alexander Medina Camara, Coordinador de | /
Seguimiento de Auditorias con Recursos Federales y Estatales y representante de y

nlace ante la ASF, manifiesta el estatus como: en proceso de revision. /
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Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por acciones de
fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xlll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de

Responsabilidades.

Como punto ntimero trece del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, presento el
apartado referente a las acciones para el establecimiento de controles que atiendan
las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, dentro de la que se hizo
mencién lo siguiente:

1.- La Direccion Juridica a través del oficio nimero
SSC/DS/DJUTAIPYPDP/04991/X11/2023-MB Informo que respecto de las quejas y
denuncias en seguimiento al acuerdo numero 07/COCODI/SSP/ORD-II/2022
emitido en la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional 2022, el ente encargado de coordinar la apertura de buzones es el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés con fundamento en el articulo
11, fraccion X de los lineamientos los rigen, apertura que debe realizarse de manera
mensual.

- En cuanto a los procedimientos administrativos se hace de su conocimiento que en

[ RN los casos de personal administrativo se da seguimiento ante el Organo Interno de

i \\ Control y del personal operativo ante la Direccion de Asuntos Internos de la
\ Secretaria de Seguridad Ciudadana.

/2.- Por su parte la Direccién de Asuntos Internos informo que es la unidad
encargada de investigar y supervisar el desemperio de los elementos policiales
adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana con la finalidad que sus

| actuaciones se realicen con apego a los principios de legalidad, eficiencia,
\31\} profesionalismo y honradez. '

Los controles con los que cuenta la Direccién de Asuntos Internos para la atencion
&e quejas en contra de elementos policiales son los siguientes:

N E .
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* Presencial: en la oficina de la Direccion de Asuntos Internos ubicada en las
instalaciones de la Policia Estatal Preventiva. Av. Insurgentes sin nimero
esqguina Belice.

< Correo electronico: asuntosinternosqroo@gmail.com

% Teléfono: 983-146-72-17

% Denuncia anénima: 9-1-1 0 089

%+ Supervisiones: Con base al Manual para la Supervision por parte de la
Direccion de Asuntos Internos.

Se argumentd que se tiene pendiente la elaboracién del formato para el registro,
atencion y seguimiento oportuno de las quejas y denuncias que se presenten en las
diversas areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el cual se realizara

proximamente.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control vy
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dieron por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XIV. Aprobacion del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia el Lic. Oscar lvan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace
Interinstitucional, realizé la presentacion del Catalogo de Riesgos Identificados y sus
respectivos controles definidos, del procedimiento denominado “Capacitacion a
Elementos Policiales”, procedimiento aprobado para la aplicacién de la Metodologia
de Administracion de Riesgos en el ejercicio fiscal 2023, del cual se desglosan a
continuacion los resultados:

A

k .r/

ACTIVIDAD FACTORES DE CONTROLES
PROCESO CRITICA RIESGOS RIESGO IMPLEMENTADOS ACCIONES DE MEJORA
Prestar atencién a este
G Al momento del
Capacitacién a | Curso de \ El curso sobrepasa las 5 ! factor al momento de
o Desercion de e . reclutamiento seleccionar ) ;
elementos formacion : habilidades fisicas del ; realizar el reclutamiento y
e o los aspirantes aspirantes con buena - :
policiales inicial personal i s realizar una depuracién
condicion fisica. .
@ previa. | |
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
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Percepcion inadecuada
de la funcion policial

Cuestionar en la primera
fase la percepcion de los
aspirantes sobre la
funcion policial.

Dar a conocer infarmacion
sobre a funcion policial.
Informar sobre los perfiles
policial es establecidos en
el Estado.

El aspirante pierde el
interés por el empleo

No aplican controles, se
asume el riesgo

Se asume el riesgo

Falta de
recursos

presupuestales

No se realizo la
concertacion de los
recursos FASP

Asistir a la Ciudad de
México a la concertaciéon
de los recursos

No se realizaron las
gestiones en tiempo y
forma

Elaborar una planeacion
de actividades que
permita gestionar el

recurso en tiempo y forma

El Secretariado Ejecutivo
no valida la ficha técnica
del curso

Elaborar los anteproyectos!
con base a los
lineamientos establecidos.

Mantener una estrecha
coordinacion con la
Subsecretaria de
Planeacion y Finanzas, a
fin de realizar todas las
gestiones necesarias para
la obtencion de los
recursos.

El personal

aprueba el
curso de

aspirante no

capacitacion

Falta de disciplina por
parte de los aspirantes

Dar a conocer a los
aspirantes el reglamento
el reglamento establecido

en los cursos de
capacitacion

Establecer el orden y
disciplina en las clases y
hacer respetar las normas
y reglamentos.

Inasistencia

Corroborar las causas de
inasistencia y brindar el
apoyo necesario

Se asume el riesgo

Por reprobar las
evaluaciones

Otorgar al aspirante una
gula de estudio

tedricas/practicas.

Incentivar el esfuerzo y las
capacidades del personal
aspirante.

Posterior a la presentacion de los resultados de la aplicacion de la Metodologia para
la Administracion de Riesgos al proceso denominado “Capacitacién a Elementos
Policiales, el Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, solicité a los integrantes del Comite la
aprobacion del Catalogo de Riesgos Identificados y sus respectivos controles
definidos, el cual fue aprobado por los integrantes del Comite.

XV.

Presentacion y validacién del Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI 2023 para establecer o mejorar los controles definidos.

En atencion al punto nimero quince del orden del dia, el Lic. Oscar Ivan Aparicio

Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional

presento
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PTCI, del ejercicio fiscal 2023, para establecer los controles definidos, el cual quedo
de la siguiente manera:

" Area F
No. Elemento de control Actividad: echa.
responsable compromiso
Nivel alto: Componente Ambiente de Control
La mision, visién, objetivos
111y metas insli'tucionales Actuali.zacién del  Programa Direccic’ntt‘de 31/12/2023
existen y estan alineados al | Sectorial. Planeacién.
Plan Estatal de Desarrollo.
1.- Cumplir con los parametros de
certificacion del Programa de
Los servidores publicos de | Excelencia en el Servicio Publico
la dependencia o entidad | referente ala mision y visién de la
conocen y aseguran en su | institucion. . .
12 | drea de trabajo el g:;e::;i?oie 31/12/2023
cumplimiento de metas y | 2.- Oficio circular de difusién del '
objetivos, vision y misiéon | contenido y alcance del Programa
institucionales. Sectorial de Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccién
Civil.
Existen procedimientos
Eg: etencizvarlgfaersional d]z Concluir con el proceso de | Direccion de
1.9 P . P solventacion de las cédulas de Recursos 31/12/2023
los candidatos a ocupar un -
perfil de puesto. Humanos.
puesto en las
dependencias o entidades.
Coadyuvar en la elaboracién del
- Manual de Procedimientos de la
Se cuenta con politicas y :
L Secretaria de Seguridad s ;
procedimientos para la CldadEHA S 5 GiiB Ao ASAETES Direccion de
1.11| descripcion de puestos, q Recursos 31/12/2023
: i los procesos para la para
promocién y capacitacion e Humanos. y
descripcion de puestos,
de personal. . o |'
promocion y capacitaciéon de |-
personal.
Se aplican encuestas de | Aplicar encuestas de clima
clima organizacional al | organizacional al personal que | Direccion de
1.12 | menos unavez al afio, para | labora en la Secretaria de Recursos 31/12/2024
identificar areas de | Seguridad Ciudadana, al menos Humanos.
opor‘tunldad determinar | una vez al afio.

U\

G
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COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
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QUINTANA ROO.

—

acciones de mejora, dar
seguimiento y  evaluar
resultados.
Nivel alto: Componente Informacion y Comunicacion
Qperan mecamsrnos ps‘ira Comitéide
informar a las instancias . i
; : Ei Instalar buzones de quejas y Eticay
superiores (Gomi de S, denuncias para comunicar de Prevencion
4.3 | Organos de Gobierno de pa , 31/12/2023
i actos contrarios a la ética y de
las entidades) de actos R :
4 . conducta institucional. Conflictos
contrarios a la ética y
e e de Interés
conducta institucional.
Establecer un formato especifico
) . aplicable a todas las areas
Se tiene implantado un | .
; o involucradas de la SSC para el
mecanismo especifico para i o
el registro, analisis Spoitiine: regisho, acmneidn. Y Direccion de
4.4 o dpa Y| seguimiento de las quejas y , 31/12/2024
atencién oportuna y ; s Planeacion.
o ! denuncias recibidas en la
suficiente de quejas vy i
. dependencia a través de los
denuncias. ! :
diferentes mecanismos
establecidos.
Los objetivos y metas del
Plan Estratégico o de | Notificar a las areas
i sab e de las ireccio
45 negocngs 'son respon Io:'-as el report D:reccuorj'de 31/12/2024
comunicados a las dreas | metas asignadas a cada | Planeacion.
responsables de su | unidad responsable.
cumplimiento.
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control
Las actividades y tareas
, | que se realzan en el | Establecer un programa de
/ ?roc_eso son acorde con 1as | yrapaio de control interno, para
unciones y | . . - y b
a difusion de las politicas
11 | responsabilidades i P y | Direccionde | 441451023
; elaboracion del manual de | Planeacion.
establecidas en el Manual Ll ;
de Organizacion y las procedimientos que rigen el
politicas y procedimientos | Proce€so.
% que rigen el proceso.

(d
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El manual de
organizacion y de
procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los

g Elaborar el Manual de
procesos esta alineado a

oo Procedimient d I irecci
1.3 | los objetivos y metas € |'|e . 2 . R D'reCClénde 31/12/2023
G Secretaria de  Seguridad | Planeacion.
institucionales 'y  se :
i Ciudadana.
actualizan con base en
sus atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.
Se cuenta con el mapa
del proceso tal como se
ejecuta que detalla las | Establecer un programa de
actividades secuenciales | trabajo de control interno para
310 f:lel mlsmo, las | la dlfusnljn de las politicas y Dlreccu‘:r_a de 31/12/2024
interrelaciones que | elaboracién del Manual de | Planeacion.

forman parte del | Procedimientos que rigen el
proceso, asi como las | proceso.

que se dan en otros
procesos.

Los integrantes del Comité de Control y Desempenrio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados y validaron las modificaciones al
Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, 2023 para establecer o mejorar los

controles definidos.
XVI. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del
Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, cedié la palabra a los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional para que manifestaran
sus comentarios, opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la

sesion.

No habiendo ningtin comentario por parte de los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional respecto de lo presentado, se procedié al siguiente punt
el orden del dia.
~—7 27

SSC

SECRETARIA
| DE SECURIDAD
i CIUDADANA

2027 2027 !




ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL

U | NTAN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

UHI00S PARA
OOTHAIISFI]HMMI QUINTANA ROO.

XVIl.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2023, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez,
Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, procedio a la
lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion, quedando de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSCIORD-II/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-III/2023.- Los integrantes del Comite de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la ratificacion del Acta de la sesion anterior.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-II1/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del seguimiento de los acuerdos de las
sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-III/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacion del avance del Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-III/2023.- Se realiz6 la presentacion del Avance
del Programa Anual de trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés, a los miembros del Comité de Control y Desemperio Institucional de la
E\ Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.
)

C V'}/ ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-111/2023.- Se realizd la presentacion de las

7 [|récomendaciones en su caso del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés a los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-1I/2023.- Se realizé la presentacion del Avance

W*\\, del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios correspondiente al segundo trimestre del afio, a los miembros del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
iudadana_ del Estado de Quintana Roo.
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ACUERDO/08-COCODI/SSCI/ORD-III/2023.- Se realizo6 la presentacion del estado
que guarda la atencién de las observaciones por Acciones de Fiscalizacién a los
integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- Se realizo la presentacion de las
acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades a los integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-III/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacién del Catalogo de riesgos identificados y sus
respectivos controles definidos del proces denominado “Capacitacién a Elementos
Policiales”.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I11/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacién del Programa de Trabajo de Control
Interno, PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

XVIll. Clausura de la sesién

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio por
concluida la sesioén el dia de su inicio a las 12:10 horas, e instruyé al Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempenio Institucional, a dejar constancia legal de la sesién,
en el acta correspondiente.

XIX. Toma de fotografia.

Al finalizar la sesién, el Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de

Organizacién y Enlace Interinstitucional, invit6 a los asistentes a pasar al frente para

la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de la realizacion de |2
) Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeiio Institucional. /
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL
U | NTAN A COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

Sitos tap1  SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
0 TRANSFORMAR QUINTANA ROO.

2o2el1a37

La presente acta se integra de 30 fojas Utiles y 3 anexos, la cual firman y rubrican
de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

Mtro/.,,in;n Luis Can Tejero,

Contralmirante .M. D .“‘ﬁlll}. Julio César

Gomez Torres, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y
Secretario de Seguridad Ciudadana y Secretario Técnico del Comité de Control y
Presidente del Comité de Contral y Désempefio Institucional de la Secretaria

Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
de Seguridad Ciudadana.

(\(\ 0 Wl o Y

Lic. Lisheth Espinoza Herrera. Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Directora General de Administracién y Titular del Organo Interno de Control de la
Vocal del Comité de Control y Desempefio  Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
Institucional de la Segretaria de Seguridad del Comité de Control y Desempefio
Ciudgdana. Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

L pw i \
Velazquez Sedas Mtro. Jesis Rolando Barrera Chuc,

Lic. Axel Mig :
Tltular de la Unidad de We Informaﬂ,ic')n, Estadisticas y
A

Director Juridi

Transparencig’ Accgso a la Informacion afisis Economico, en representacion del
Plblica y Protegcion de Datos Personales y Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Vocal del Cornfité de Control y Desempefio Subsecretario de Andlisis Economico y
Institucional de la Secretaria de Seguridad Finanzas Publicas de la Secretaria de

Ciudadana. Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité

de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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4. LECTURAY APROBACION
DEL ORDEN DEL DIA.
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5. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA
SESION ORDINARIA 2023.
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6.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA 2023.

2
= os B Cungana
L) SIER ot Q0w

ACUERDOM0-COCODYSSC/ORD-I2023.- El Secretaric Técnico del Comité de Contral y
Desempefo |nstitucional asesorado per el Organe Intemo de Centrol, elaborara un formato para
el registro, atencion y seguimiento oportuno de las guejas y denuncias que se presenten en las
diversas areas de la Secretaria de Sequridad Ciudadana. Dicho formato serd enviado de forma
trimestral a las unidades responsables involucradas para el seguimiento oportuns de las quejas v
denuncias asi como para informar al COCOD! el estatus de las mismas.

Pendiente de dar atencion, se informara en la siguiente sesion el estatus del misme,
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8 Cuugme

& Cynrana

Elemente de Control

Actividades:

Ceadyuvar en |a slabaracidn def Manual
de de iz Seerataria de

Sa cuenta con politicas ¥
para iz geseripeién de  puestos,
promecitn y capasilacién de parsenal.

‘Operan mecanismos para Informar a las
instanclas superioees |Camite de Etiea
Orgsnos de Gobierno de las

Seguridad Ciudzdana en 2l gue se
definirdn  Jos.  preceses  para (a3
descripcidn de puestos, promocldn y
man_umn_&-— de TD_.MD_._M_.

Instalar burenas ca quelas y denuncias

de actos contrarios 2 1a éiica ¥ conducta
Institugional.

Las actividages y tareas gue se realizan
en 4 proceso sen acorde con las
funciones "] i

para de actas ala
Stica y conducta I

Estatus

En espera de qua se inicien los rabajas
para la efaboracidn del Manual de
Froced| de Iz de
Segurdad Cludadana.

Atendido: ol Comitd de Etica y Prevencitn
de Conflicies de Interés. instalo suzcnes
espaciales parm la recepcldn 48 quejas y
denuncias, per agtos contracios a o

Elaborazidn del Manual de

estoblecdas  en el Manusl  de
Organizacdn ¥  las  paoliteas ¥
procedimientos gue nigan al procesa.

de 18 Secretath de
Seguridad Ciudadana

jdo en log cddiges de dtca
condusta ¥ reglas de integridad,

En espera de que & inicien los rasajos
sara la elaboracidn  del Manual de
5 f de Ja ia de
Seguricad Cludadana

Ne.  Elemento de Control Actividades: Estatus
La misién, wisién, betivos y - Atendide. B! pasado 23 de maye de 2023 s2 publica
P sisien, ActmiZacidn dal Pregrama  Sech en e Perdddico Oficel del Estade o Programa
Ty eatn alineados al Pien ) - dusticla y Prote Sectorial de  Segundad  ciudadana,  Justicia
Estaal de Dasarrolis Prateeszian Sivil
3 1 en todss oS dela
Los servidares piblicos de la “..._ Om._h_un_ﬁ:m”_._u_“n mwﬂﬂ”_ﬂm onwam_..._mwu_.h%“ Secretana ge Segundad Ciudadara lerercs con o
dopendenca 0 eMidad pipiicy raferente 2 (3 misidn y vision de TR0 Y VisKin de la dnstibician
g Sraeand u«‘_ww_ﬂuv._._ o institucidn stendide!  Com Bl ofme  dredar  numens
L3 i i 2 r
cirriilr BYFE042 2 fundi
nm_._._m___..un_.;n Ce MeES ¥ o Gfins arcular ge difusion del cantemige v Wmumﬁw”uwwawh%u_ﬂuwﬂmwnnmn__..n.__”aun“__._u ,.__“.me._n_mu.
ojeves, asan ¥ MISAN  aicance del Programa Sectorlal ds Segundad o SRR SAURE S R R ares piolicas do
Institucignales ciudadans, Justica y Prateecian Sivil . i by Sldad
Exisien procedimientes para
evaluar  la  competenca L Se conbirua con la solventicion de las cedulas Se
3 prafesional de lad candidatas _wh_rﬂ“._”.hu: n_.__.__u.nuMnu:n._.,‘n_Mun_,._n:Sn.uo CLLE perfil de puests, teniendo cemo avance al 57% da los
2 Scupar un pussts an las . Pes L bad eedulas sensiuldas
depandancias o entidades.
SsC
o mL
et
Cxmatinin
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Les um_.__.__na ¥ dzsaripeitn da puestos del " .
persanol que participa en &l progaso, . @ coninua con |3 ssiventacidn de (as
ha anciuir gon al proceso de solvenlacifn x

7 estin  acwallzades cenforme 2 _u.m d# Ias phdutas de parfl-de puesio, chdulas de perfl| de puesie. tenwende came
funciones ¥y respenzabilidades  gue avance el §7% de |as cedulzs cencluidas
raalizan an & precasa
Se apican encuestas de  clima En process de coordinacin con la
arganizacional & menos una vex al afis, Apiean oot g i clima Secretaria de Finanzas y Planeacian, para

' organizacional al personal que labara an k "

8 para identificar breas de oportunidad, Sl o Sl la splicasién da uma ancuesis de clima
deotarminar adeiones de mejora, dor 2 gank af  persenal de esla
seguimiento y evaluar resuliados, A mercs RN 8 ah, Secretarla de Sequridad Ciudadana

oo 1 TS0 SIS e s g o ) ot
Se tene (mplantade un mecanismio a.«_ s SEC E..u_ it lpldpeionn: especifico para para el reparie, ragisirs
3 especifico para el registro, andliss y P s 2 ' seguimientc opertunc de las guejas y

atencidén oporuna y suficiente de queps
¥ denuncias,

atercitn y seguimlento de las quefas ¢
denuncias recihidas an |2 dependencia a
traves Go los df i

demumcias fecihides en |z dependenciz a
fravés de los  difereates mecanizmaos

estabiecidos.

9.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.
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SS8C
Fm.  E007- Corresponsabilidad y Prevencidn del Delito Vial'. m - CTZAW_‘..MJH..W.,

INDICADORES DEL SEGUNDO
TRIMESTRE

— La Secrataria de Seguridad Ciudadana cuenta can un tatal
e de 37 Indieadares sustantives en el Progmama
Fresupuestario “EQ07- Corresponsabilidad y Prevencicn

dal Dalite \ial”,

PORCEMTAJE DE INDICADORES REPORTADOS

am Ly

De estos 37 Indicadores, pare & segundo irimestrs e
contd con una programacién de 32 indicadores, tante del
= nivel components como en pivel actividad.

FORACENDEADONE . BEACASORES NERIRTADCE

i
Semafarizacion obtenida en las metas del Programa

& Quurana

Trimastre,

200

o correspe al
_ Folia Ppi

Frograma

Presupuestario
Corresponsabilidad en

Total

Rojo Varde General

a0

EDC7 |la Prevencion del Dalito 13 18 az

y Responsahilidad Vial

= Repr

idn de la forizacidn para el

La semaforizacién obtenida de las 18 metas en rango verde

representd un 56 % del cumplimienta.

Mientras gue |z semaforizacion en range rojo 14, la cual

representsd un 44 %,

o B B8 8 8 8

Resumen de las metas de los indicadores reportados del
Programa FPresupuestario:
ED0T Corresponsatilidad en la Prevencidn del Delito y
Responsabilidad Vial

2da. MemEecunda ds

e Fele N Trimestra 2, Trimuatre Trimestre
Porzentaje de ealanias con alte indice dellctive en el 5

o 4 i ple sk

R S sotardo con axclenes de arosimidad roalizadzs, Lt o R
Parcentsje de comites negoclo segurs conformadas en

E0OT  Co1am 3 100.000 100000 100,000
les drel Estada

Enar  cessm wozn__-..mu__a de alumnos, massees ¥ padres de familla 0in0e #8000 ey
5 e de. en &l Estade,

EXOT  CSOlaod ncafe de de p o 100.000 o00ce 1e0.c00
Poeeentaje de cumplimiento de 2z necfanes estableddas

EDOT 02 en & PASEVEM coerespandientes 2 la Secretarin de 100000 100,000 1ca.co0
Saguridad Cludagana,

EOOT  C02A01  Porcentale de comitds conformades en el Estado, 10o.000 plaeln) 100000

Resumen de las metas de los indicadaores reportados del
Frograma Presupuestaric:
E0Q7 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito v
Respensakilidad Yial

m UINTANA
1 & R00:

Mam Ejeeurada
Progrsmada 2de. Cumplimiento 2do.
Pe Felia Imd icador Trh & 2de. Trimestre Trimaestre
" Parcentale de  reunlones reslizadas para 2
£ COLAT veneldn de I vislancls de zénars en el Estace, R ey i
Taza de varlacidn de pliticas Infarmativas de
B07 QozAm prevencian realfzadas en el Eszads, L oy i
EQ7  coz.apd Porcentale derecorridss realizades en o Estada, 100.000 .00 100.000
Parcentaje de que suben
EOOT 002405 ) ees de BANAYIM, 65.000 145,000 223077
E007  goaans Disponibilidad del servicio de telesomunicaciones. T1.429 71479 100.008
Paresntaje de sedones realizadas del programa
Eco7 €04 centros de  cantrol,  comando, camputo. ¥ 100.000 100,00 apn.cea
earmsinizacldn.
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Justificaciones de las metas con semaforizacion roja

Folla Incieadar Chsarvacionss 2ds, Trimertrs
Porcenzale de reunienes reallzadas 2ar 13 La meta ne fus sicanzada derivada la diferencia e agendas sntre ks insthudones de seguekiad v lg
EOTACT prevenciin de la violencla de generoenel  priaridad an dqunos temas de fas munigpios, in embargo, 125 reuniones fueron repregramadas gara g
exzadn, laulente trimestre.
En el segunda mimesire del afio 2023, i o e subleron 1 inf 0 ok
- 5 . al bar<a de BAMAVIM, Cage hacer mencion que 2l resuitach BrLva en 2l tercer mis del
02805 n.u_wnh““u“_._n“__Huw.ﬂnnﬂw“h“_ﬁug i et i et aat s mcclanes i o cum plribent acted par miodls e rignlones:con Ghrersad
* * stitboanes para (dentificsr s dress de cpartunidad para incrementar su capaclzad de captura, asl
cnrma la activackin en el regstro de it &uciones que no tenlan regatoa scha en sl o paea g0,
En el Segun oo Tmetre del 3fia 123, se astiva un total de 87,674 ausllias salleitades, de los cuales
i E . 52,282 auxllies fueran atendicos en un tempo menor a L0 minutos, representands un 7% del total
Etica eI SR Tiempae da it Ilamadas, Cabs hator mencian ue, derlvada a 45 acdones tomads. para s mejora de b preclsidn g
- cormpartamiente de La iIncdenda celloig, e ha abtenicn una mejora en & porcentye de los dempes de
resgussta,
En o Segundo Trim | afio 2023, 52 un tat de 2, 728 wehizuio on el Fizra carreterd
_ e e g 4G40 =0 | munipio de Cthin P, Blnea, de un tatal de 1,007,720 weblulos que transrurlern o
CO4 807 y filtra durante el trimestre, ctargance un parcentaje de 0.27% venkulcs inspeccionadas. Cabe hues

Mz carretera mencién, que hubo una diminuclin en la cantldag de vehlculos frspecdionadas deside al camblo def

placs del presonte 3 i | Inksia deta jof Tran Maya en tazona.

@

(%
I
(Lt}
£
b
i
2

2 m

Justificaciones de las metas con semaforizacion roja

Falia Indicadar Observaciones 2da. Trimastre

En el segundo Trimestre ool 2fio 2023, s aeeguraran wn total de 13 vehicules en e Filtro careten ubizacn|
en el muneiple de Dthén P. S4nca. de un tozal de 2,778 vehiculos que fueron Inspeccionacdos en ol ik
Parceniaje de vehicules asegurades en o filtre durante of trimestre, ctorgando un Zorcertaje de DA84% veRicuns Megurasos tabre B3 Inspecsanados,)
i earretarn Cabe hacer menclin gue hubo una considerable disminuckin en La contidad de vehiulos Inspecthnados
debida o cambie de placas v al Inica de corstruceion del Tren Maya, sin smbargo, se supem la meta de
veticulos a asewuraren el fimestre,
Taza devariacion de opemtves pamla Dervado de las inclemenclas climdticas (lluels v cormencs eléciriess), ro se pude fefar 3 13 meta
CO5.AD7 prevendcn de sczdentes viales parexcaso de programada, debide a que lod cauipes son sensbiles y no pueden sxponerse 3 la umedad, va gue podr e
velocldad daflar sy funcionamienca.
La mecs fe superd, debldo 3l reguerimientc por medio de los  oficios can NG,
557 DECEECCDE/DCAN L2102 3 y S50/DOTEECT/DCE/DCMO238/2073, emitida par la Direcclin ded
Cenrro EsSatal de Evaluacian y Cortrol de Confiansa, medlante ¢ cual soilcita 12 imperasion de Farmates
Unieas de Evaluacion, mbimas aue no s+taban considerados en las metas pragramados.
Se [nlarma cue la metd se rebaza, deblda @ oue e capacaran 18 permana en tetal en virtud de lex
EUrsos arorgades par & B lan Merida que se levaron 4 caa en los Estacos Unidos de Amagrica,

04 AD:

Parzentaje d2 elamentas pal lcisied gue
25202 cumplen can fos 4 requisitos para la obtension
ol Certificads Unica Palicial
Farcantale de personal penitenclaria
cazacleads 3 ravés del Plan Mérlda.
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Justificaciones de las metas con semaforizacién roja

Folle

Indicagor Observscianes Ido, Trimeztre

COT.AZL

S| nITrma e 13 et programana G e Iogre, mas sin alos d dan.
ol aficic N3, 55C TEWTA2] de fech no__!_n._zpz» ignade gar ol Miro, Jusn Luis Car
Tejera, Subsecretiie de Flancicion y Fronte de ls 950 So reallo ol envo de dox proyecios en moter ool
Infrasstructurs denire deb marco del Forco de Aportacicne pars a Seguncad Publica de Jou Estados 6o Siutran]
Federal [FASP 2023| para vallgasin v ausneizacin de 2y obras an ¢ Ares Foman | an of Cente Petensiatio |
Chemumal ¢ en 8l Centro g2 Ejeeuzide de Medidas para Adolescertes, ante  Secretaria de Plness
Geeretara de Firanzas ¢ Maneaciin del Gobierna del Fitada dando asl inloo a f reallzacitn de bos proyectos|
e Lo fenamrshcin Pibiics 1023

Porcentaje de obras del sistema
panitenclarie realzadas,

fetradon o ul Sivtema de

e (MMM e L TNt PrOfrAmAca 18 SLperD HEISE & 156 SVARERS §IER de en los i ink

g Cantra @ atuerdo 3 4 requerida parte de la Arserican Corroccional Asoclacidef
[ACA]  Se  espera conclud gon b otindse pendlenies de solventar esio con bace 3l ofizio Ne
SECASSEMYMS/DG EPYMS/DERCCT,/ 14308 ,2023, signaca par |3 U, Bva Mariel Juirer Marquina, Directara de
Crntrg. Cozumal,

e de de
realizados

o7.a08

5¢ feband la metd, en witud de Ls actuslizacion en o sterna del Aegisti Marionu| e |aferracion Prestenlsriy
Parcentaje de actualizacidn ce laBase de (AP, en ol mes de junio no se tuents eon ol dato an virtud cel desface de corce del mes 3 resertar, v ia v
Dates del ANIP reflado el siguiante mes, por parte de la Uridad de Infermitea 5

Jemncidgies dela 5, ari did Pisblica y Prateesdn Cudadana

Co7.ADL

Percantaje de personal de custodla
capacitade en matera de Deredhos
Humanos

Ly mets progransds ce rebass. eita debida d que se incentd al aercrdl. por lo que e redlaron TH
capactacianes al personsl de suntadla, slendo 33 horbres v 43 mujeres en materla de Dereches Humanos.

/1

oy
= .

L~

!

12.- ESTADO QUE GUARDA LAATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.
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La Direccidn ce Asunles [ntermes es |a unidad encargada de investigar y supervisar el desempefio de los elementes
policiales adscritos a la S ia da idad & con 2 finalidad que sus actuaciones se realicen con apego a

2
les principios de legalicad, eficiencia, profesionalismo v honradez,

Los controles con los que cuenta la Direccidn de Asuntos Intemos para la atencidn de guejas en contra de elementes
paliciales son les siguientes:

< Presencial: en |2 oficina de la Direccién de Asuntos Intemos ubicads en las instalaciones de |a Policia Estatal

Prevertiva, Av. Insurgentes sin nimero esguina Belice,

+ Comee electranica: asuntosinternesaraa

ail.com

- Telefong: §E3-145-T217
+ Denuncia anénima: 9-1-1 c 089

< Bupervisiones: Con base al Manual para iz Supervisidn por parte g2 |a Direceidn de Asuntos Internes.

1
s

x S5 i Quintana

14.- APROBACION DEL CATALOGO DE
RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

[aid] SSC
ALa A S

Administracion de Riesgos.

ACTIBAG
cuinca

PACTORSS BE AIIGE

| Besiereidn de lan aspitariber

Bl gursa seorepana 1aa habilicades
Ficas del persanal

A momnenta del rechuts misntn

Prestar atenchin a este faczor al

Bebeccianar 24l
zonaien e,

‘toallzar s deporucin revia, |

Frrcenciin inatecuads de la
funcitn palkial

Cusstionar & ta pnmera fuse 1a
Bercencion de los asmrantes sobre by
furcledn pollcial.

Tiae 3 conpce inf macion sokre 2
Jurekn pokel,
Informar sokee Ios parfiles pokizlal e
o fstada.

El npirante serdn  ines o por of

No aplicamrontoles, sa asume el

Se asume ¢/ riesgo

emplen tleega
[ s THallas 18 soneartaeion dees]  Asivhr 314 Gudad de Mewcaa i
— Curen de Do FAGR L] Muntener una witrha eoardinsciin
o _!F..r. | tormacia Falts da ooy Nosg resfizaron las gestiones en [2 2000 U Baneaciin de sonls [
= iclal qur germita geatleea s el rocussa o

presupuestales

tanpo y forma

tiempa ¢ forma

¥
Fmanian, 3 fin de reslizar todas las
sara |3 b

&

lita | Eaoncar low nbaze

Fle
s fieha ricriea dl s

Ies linearmilentos sssables dos.

e los recursas,

Elgergnal asmrante o
anrissha o curse ce

| Fatts oo giseipiing por seete delos
aspirartes

Dar a corocer 3 los asplrantes o

#n o8 cumoy de

veglamanto e 1aglemeres mis blecida |

Ectatiecor < artan y B Eing m s
claves y hacer respetar las normas

Tasktencia

biindar o 3poys neceario

Seasume el edgn

Sor repranar las sualiacknes
tecmca fpractican.

Crergaral sipieane una pula de
aitudi

ncentivar ¢f estuerza y Las capac dades|
el personal aspisante,

N\

#£
h\\ﬁ\

%ﬁﬂ.l“
x2S m UINTANA
= S - ROOnEs

15.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO PTCI PARA ESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

in
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17.- LECTURAY APROBACION DE LOS
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

28/05/2024

.

Lm%mgbgﬁﬁ_nm canfroles d

. .bn‘_._mmcn_:“_ 1-COCODUSSCIORD-INZ023.- Se realizs |a presentacion y aprobacicn del Orden delf Dia.
= ACUERDQ/02-COCODUSSCIORD-IINZ021.- Se realizd |2 ratificacion del Acta de la sesicn anterior.
* ACUERDQI03-COCODUSSCIORD-IN2023.- Se realize la presentacion del seguimiente de (os acuerdos de la segunca sesian

ardinaria de| COCODI 2023,

* ACUERDQI04-COCODUSSCIORD-IN2023.- Se realizd la presentacién y validacidn del avance del Programa de Trabajo de

Canbrol Interna FTCIL

* ACUERDQIS-COCODUSSCIORD-INZ023.- Se realizé |2 presentacion del Avance cel Programs de Efiea y las

recomendaciones del comité de ética a los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estzdo de Quintana Roo.

- ACUERDQI06-COCODUSSCIORD-IIN2023.- Se realizé la presentacidn del Avance del cumplimients de Objetives y Matas

Institusionales ce los Programas Presupuestarics correspendiente al segundo trimestre del afio.

+ ACUERDQIDT-COCODIISSCIORD-IN2023.- Se realizd |a exposicion del estade que guardz la atercion de (as observaciones

parAcsiones ce Fiscalizacion.

- ACUERDO/08-COCODISSCIORD-IV2023.- So realizé la presentacidn de |as acsianes para ol establecimiento da controles

que atienden |as debilidades detectadas, derivadas de quejas, denunclas, inconformidades y procedimientas adminisiratives de
respansabilidades.

pnmeuo_am..nn_nou:mmn__OmD._:__uuum Se aw__wo la presentacidn y validacién n_m_ nmn_onu ce riesgos identificados y sus
réspectvos controles definidos del proces o jon a elementos pall

ACUERDOMO-COCORISSC/ORC-IN2023,- Se reclizd la presentacisn y validacion del Frograma de Tranajo de Control

[

18. CLAUSURA DE LA SESION.

)

19. TOMA DE FOTOGRAFIA.

12
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SECRETALLA E
OF SCULDAG
CIUDAGAMA

( 2 6 MAR. 2024

=N e Dependencia Secrelaria de Seguridad Ciudadana.
\p: “'Referencia: Despacho del Secretario.

Oficio No. SSC/DS/0918/11/2024.

Asunto: Entrega de llaves de buzones para denuncias de
W hostigamiento y acoso sexual.
4 I‘%

ELECOMUNICACIONES
EgE3

= Chetumal, Quintana Roo, a 19 de marzo de 2024,
15% DIRECCION DE PLANEACION “2024, Ado del 50 Anr’versan'o del Estado Libre y

%g S% Soberano de Quintana R SEGG""""’

BO. JUAN LUIS CAN TEJERO U] ‘o aﬁﬁ?

SE JEBECRETARIO DE PLANEAGION Y FINANZAS Y CC/

WHACRDINADOR DEL COMITE INSTITUCIONAL 7 6 MAR. 2024 |

B LA IGUALDAD DE GENERO. KAL)
EBSENTE

%uo lm'EPf:U DE cowmoL DE L& §8C
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 de la Ley Organica de Ia
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, 6 de la Ley Organica de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo; 8, 13, 14 y 15 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana
Roo, Decreto Nimero: 057 por el que se expide la‘Ley de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo publicado en el Periédico Oficial del Estado el 20 de abril

de 2023, y en seguimiento al acuerdo nimero 11 de la Segunda Sesién Ordinaria
del Cgmi’cé de Control y Desemperio Institucional que a la letra dice:

e
sS5¢
FICRETARIA
BE FEGURIPAD

!a,g gestiones, a fin de que el Subcomité Interno contra el Acoso y Hostigamiento
Sexuaf realicen la apertura de dichos buzones y se dé continuidad oportuna a las
q*aejas y denuncias que se recepcionen a través de dicho mecanismo. Toda vez
‘. ; que no esta dentro de las facultades del Comité de Etica y Prevencién de Conflict

de interés la atencién de las quejas y denuncias por actos de acoso ¥ hostigamiento
sexual.

Por lo antes expuesto, y en su caracter de Coordinador del Comité Institucional para
la Igualdad de Género, me permito remitir en sobre cerrado las l@%@ de los 8
buzones instalados en los inmuebles de la Secretaria de uri ffﬂ!uémdadana

conforme a la siguiente relacién: -;_f %
& N @/ 9( "Lﬂ AR 1024 4

. SECRETARIA

DE SEGURIDAD.
CIUDADANA



QUINTANA ROD
Bt b e

1. Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo y
Comunicacién C4 y C5. (Chetumal).

Direccion General de la Academia Estatal de Seguridad Publica.
Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.
Direccion General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.
Comision Estatal de la Policia Estatal Preventiva.
Subsecretaria de Planeacion y Finanzas.
Complejo de Seguridad C5 Cancun.

Centro de Reinsercién Social de Cancun.

cole il 28 LA

Lo anterior, con la finalidad de que gire sus apreciables instrucciones para que los
integrantes del Subcomité Interno contra el Acoso 'y Hostigamiento Sexual, realicen
la apertura pertinente y de manera constante de los buzones de guejas y denuncias
en materia de acoso y hostigamiento sexual, los cuales deberan darle el seguimiento
oportuno antes los organos e instancias correspondientes.

Finalmente me permito solicitar me mantenga oportunamente informado de los
resultados que emanen de dichos trabajos. '

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo. _

R E
ATENTAMENTE

SECRETARIO DE SEGURIDA CIUDADANA.

i .: ) i \
Directora General de Administracion de la 55C. - idem

C.c.p.- Lic. Lizbeth Espinoza Herrera. -
C.c.p.- Mira. Rosa Marla Porras Muro. - Titular del Organo Interno de Control de la 55C.

C.c.p. Mtro. Edwin{Alberto Canto Canche. - Director de Telecomunicaciones y Presidente del COEPCI,
C.c.p.- Archivg/Exptdipnte.
’ JCGT{JLC JGP @.* * 2
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