CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES (INFORME EJECUTIVO)

Programa Presupuestario EO01 - Proximidad Ciudadana y Prevenciéon del Delito de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de disefio del Ejercicio Fiscal 2024 al
Programa Presupuestario EOO1 - Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 10/05/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 31/10/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y

nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Licda. Taryn Romina Espinoza Unidad administrativa: Direccion de

Hernandez. Evaluacion del Desempefio.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio del Programa presupuestario EOO1 — Proximidad Ciudadana y
Prevencién del Delito con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su disefo, gestion y resultados, a efecto de potenciar la mejora continua y la
aplicacion de la Perspectiva de Género para la creacién de condiciones de

cambio que permitan progresar en la construccién de la igualdad de género.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creaciéon y disefo del Pp;

e Examinar la identificacion de sus poblaciones y mecanismos de focalizacion;

e |dentificar laimplementacién de la Perspectiva de Género (PdG) en el disefo
del Pp;

e |dentificar y analizar la vinculacion con la planeacidén nacional y estatal, y la
normativa aplicable;

e Identificar posibles complementariedades y/o similitudes, asi como el riesgo

de duplicidades con otros Pp de la Administracion Publica Estatal (APE).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
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Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos _X_ Otros__ Especifique:

Descripciéon de las técnicas y modelos utilizados:

La presente evaluacion en materia de disefio estd basada acorde a las emisiones del
CONEVAL y la SEFIPLAN correspondientemente a los Términos de Referencia (TdR), los
cuales fungen como la guia para la evaluaciéon de la planificacién de los programas
presupuestarios del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

En este tenor, en cumplimiento de los TdR, se realizé un trabajo de gabinete. Este Ultimo
consistidé en la revision y analisis de la informacion del Programa Presupuestario EOOI1
proporcionada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

A priori, a fin de recolectar la informacién, mediante el mecanismo electrénico como lo es
el correo oficial de esta presente instancia evaluadora, se le hizo la entrega a la dependencia
del formato de entregables por numerales, en los que se solicitaron documentos como:
nombre y siglas de la dependencia, diagndstico del programa, arbol de problemas,
justificacion tedrica o empirica con el tipo de intervencion del Pp, lineas de accidn y
transversales, formateria MML, Reglas de Operacién, Programa Sectorial vinculado a este,
metas y objetivos estatales, MIR, entre otros.

Una vez remitida la informacion, esta fue organizada por medio de Google Drive.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién
e En sus poblaciones y padrones de personas beneficiarias, no se establecen

claves Unicas de identificacién de personas beneficiarias que no cambien con
el tiempo. Tampoco se cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacién de dichos padrones.

e Unodeloscomponentes de la MIR no cumple con la sintaxis prevista en la MML.

e Necesario reforzar la perspectiva de género en las areas de oportunidad.

e Las ROP entregadas no abarcan un horizonte mediano y de largo plazo, asi
como tampoco especifican metas de cobertura anual.

e En la poblacién objetivo no realizan una diferenciacion o cuantificacion
desagregada de poblacién femenina y masculina.

e No se establecen las caracteristicas socioecondmicas, edad, origen étnico, entre

otros de los/as solicitantes.

2.2 Seinalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones:
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2.2.1 Fortalezas:

e El problema publico central y/o necesidad, sus causas y efectos se identifican y
se redactan correctamente. De hecho, se prevé que estd formulado como un
hecho negativo y una situacién que puede ser revertida debido a que se centra
en la percepcidon ciudadana, lo cual al implementar estrategias politicamente
factibles y eficientes aumentaria prolongadamente el nivel de confianza de la
ciudadania.

e Se vincula adecuadamente al Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027 y al
Programa Sectorial Seguridad Ciudadana, Justicia y Protecciéon Civil. Por lo que
el diseno es claro al establecer los ejes, temas, objetivos, estrategias y lineas de
accién que se alinean de forma directa a este.

e Los procedimientos del Programa para la seleccion de personas beneficiarias y
para otorgar apoyos a través del Componente 06 “Becas para Personas
Aspirantes a ser integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad
Ciudadana Estatales” cumplen con criterios de elegibilidad claramente
especificados; estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias
ejecutoras; estan sistematizados; y estan difundidos publicamente.

e Los indicadores del Programa presupuestario EOO1 reflejan la implementaciéon
de |la Perspectiva de Género en todos sus niveles. De forma indirecta en el Finy
Propdsito; y directamente en los Componentes y Actividades.

e Elfiny el propdsito cumplen con todas las caracteristicas establecidas y estan
adecuadamente redactados.

e Las actividades y los distintos supuestos en cada una de ellas no dependen
directamente de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, sino de la participacién
de los distintos grupos identificados por cada actividad, por lo que todos los
elementos en conjunto contribuyen directamente a la realizacion vy
cumplimiento de los componentes.

e 30 de los 33 indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados reflejaron ser claros, relevantes, econémicos, monitoreables,
adecuados y con aportacion marginal.

e Elprograma cuenta con todos los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas.

e Se identifica de forma adecuada la complementariedad de dos programas
presupuestarios con un enfoque de seguridad ciudadana (E026 — Prevencion

Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana; y el GOO2
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— Evaluacién en Control de Confianza operado por el Centro Estatal de
Evaluaciéon y Control de Confianza).

e El| diseno del programa presupuestario EOOl - Proximidad Ciudadana y
Prevencion del Delito si es una alternativa 6ptima para atender tanto el
problema publico identificado como la desconfianza a las instituciones de
seguridad ciudadana por parte de la ciudadania como para la perspectiva de
género debido a que la SSC desde su campo de acciéon y facultades que se le
encomiendan establece la creacidon de este programa.

e El Programa EOOl, en su implementacién de la perspectiva de género,
demuestra su coordinacién con el Instituto Quintanarroense de la Mujer para la
Atencién de la Igualdad Sustantiva y No Violencia contra las Mujeres. Por lo que
también da resultado que el presente programa considere documentos
oficiales para la aplicaciéon del tema de género, tales como: la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre del Estado de Quintana Roo; Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo; Lineamientos y Criterios
para la Elaboraciéon de Programas y Planes de Trabajo derivados del PASEVCM
y de la AVGM; y la Metodologia para el Desarrollo del Anexo Transversal de

Igualdad Sustantiva y No Violencia contra las Mujeres y Nifias de Quintana Roo.

2.2.2 Oportunidades:

e La sistematizacién de la informacion se encuentra a través del listado de
beneficiarios creado por la propia SSC. Sin embargo, no establecen claves
Unicas de identificacion de personas beneficiarias que no cambien con el
tiempo en vista de que solamente se establece por una secuencia numérica
descendiente 1 al 225 para la lista de Cadetes y del 1 al 141 para las personas
aspirantes.

e El programa no cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizaciéon en la informacién de las personas que reciben los apoyos.

e Pese a que la mayor parte del resumen narrativo cumple con la redaccidn
sugerida en la Metodologia del Marco Logico, el Componente 3 no la cumple
debido a que este planted como: “Sistemas de Tecnologia e Inteligencia
preventiva en materia de seguridad operando”, lo cual refleja el incumplimiento
de la sintaxis (bien o servicio entregado + verbo en participio pasado “ido/ado”).

e El programa EOO]T si esta sustentado en gran medida desde la perspectiva de
género al hacer uso de palabras como “poblacién”, “personas” y diferenciar en

algunos documentos la situacién de las mujeres. Por tanto, se determina que
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no utiliza términos sexistas, estereotipos tradicionales, no discrimina y no
sustenta las relaciones de poder entre los géneros. Sin embargo, esta necesita

reforzarse en distintas areas de oportunidad.

2.2.3 Debilidades:

La justificaciéon tedricay el rbol de problemas son los Unicos apartados de todo
el programa en los que se sientan las bases para el reconocimiento del contexto
de las mujeres.

El Programa EOOQO1 - Proximidad Ciudadanay Prevencién del Delito, al ser de una
naturaleza programatica del tipo E se trata de la prestacion de servicios
publicos, por lo que no es sujeto a reglas de operacion. Sin embargo, la SSC ha
proporcionado las reglas de operacion del subprograma “Becas para Personas
Aspirantes a ser integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad
Ciudadana Estatales” como parte de su Componente 06. Por tanto, se prevé que
las Reglas de Operacion del subprograma establecen su estrategia de
cobertura, incluyen la definiciéon de la poblaciéon objetivo y estos dos son
congruentes con el disefio y diagnostico del programa debido a que estas
reglas derivan y se alinean a la Matriz de Indicadores para Resultados. Sin
embargo, no abarcan un horizonte mediano y de largo plazo, asi como tampoco

especifican metas de cobertura anual.

2.2.4 Amenazas:

En la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion, el programa establece su
poblacidon objetivo como personas de 18 anos y mas del Estado de Quintana
Roo, la cual esta basada en la Poblacién total por entidad federativa y grupo
qguinguenal de edad segun sexo emitida por el INEGI y consta de un total de T
400 585 personas. No obstante, no establece en esta Ultima poblacién una
diferenciacién o cuantificacién desagregada de su cifra total (1" 400 585
personas) cuantas corresponden a ser mujeres y hombres; si bien, podria
percibirse que se realizé esta diferenciacién en la poblacién potencial, pero no
es asi debido a que esta cifra supera a la segunda por 457 400 personas.

Las Reglas de Operacién del subprograma “Becas para Personas Aspirantes a
ser integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
Estatales” Unicamente posee una lista de personas beneficiarias en la que se
prevé que no considera el plazo para su revision, depuracion y/o actualizacion.
Tampoco establece caracteristicas socioeconédmicas, edad, origen étnico, entre

otros de los/as solicitantes.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Programa presupuestario EOO1 — Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito
surge a raiz de que la percepcién de la ciudadania con respecto a la confianza en las
instituciones de Seguridad Ciudadana ha disminuido como consecuencia de tres
factores principales: la alta incidencia delictiva; delitos de orden comun;y el incremento
de la presencia de grupos de delincuencia organizada situados en los poblados del sur
del Estado de Quintana Roo.

Mediante los distintos documentos normativos del Programa y de la SSC, se determiné
que el EOO1 cuenta con el problema central, causas y efectos identificados
adecuadamente, asi como también posee un arbol de problemas. Asimismo, refleja
una alineacién estratégica y funcional tanto con el PED 2023 - 2027 y el Programa
Justicia y Proteccién Civil en cuanto a los ejes, temas, objetivos, estrategias y lineas de
accion. Por parte de la Matriz de Indicadores para Resultados, los niveles de los
objetivos cumplen en su mayoria la sintaxis recomendada en el MML y con una
implementacién de la perspectiva de género de forma directa e indirecta. Por otra
parte, el programa cuenta con todos los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas; se identificaron 2 programa presupuestarios con los que coincide y/o se
complementa; y es una alternativa éptima para atender el problema publico.

En este tenor, se dictamind que el presente Programa cuenta con una valoracién final
de 4.0 respecto a la implementacién de la Perspectiva de Género. En el caso de la
valoracién final en la materia disefio de este, su calificacion es de 2.6 de cumplimiento.
Finalmente, el programa posee areas de oportunidad que permitiran reforzar tanto su
diseo como la perspectiva de género. Por ejemplo: la cuantificacidén y caracterizaciéon
de la poblacion objetivo; claves Unicas, sistematizacién y caracterizacion de las

personas beneficiarias; entre otros.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1: Se recomienda que se especifigue el nUmero total de poblacién objetivo, asi como la
femenina y masculina susceptible a ser atendida con cifras exactas. O bien, optar por
ajustarla desde el grupo quinquenal de edad que brinda el INEGI, tal como lo siguiente:
“personas de 15 afos y mas del Estado de Quintana Roo (1' 857 985)" de los cuales 936

779 son hombres y 921 206 son mujeres.

2: Se recomiendan los siguientes puntos:
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-El padrén o el listado de personas beneficiarias contemple mas informaciéon o
caracteristicas socioecondmicas de estas basandose en el sexo, municipio, Ultimo nivel
educativo, edad, numero de integrantes de sus respectivos hogares, principales
fuentes de ingresos con montos (ingresos por trabajo, renta de la propiedad,
transferencias gubernamentales/remesas/donativos/, préstamos u otros), tipo de
discapacidad, origen étnico, entre otras.
-Establecer a cada persona una clave Unica de beneficiarias. Tales como las siguientes:
Para las Becas a Cadetes:

PCyPD_BCO0O0O0T;

PCyPD_BC0002;

PCyPD_BC0003;

PCyPD_BCOQOO0OO04...
En las que las siglas significan: Programa Proximidad Ciudadana y Prevencién del

Delito_Becas para Cadetes mas el folio personal.

Para las Becas para Personas Aspirantes, las claves que se sugieren son:
PCyPD_Bas0001
PCyPD_Bas0002
PCyPD_Bas0003...

Donde las siglas hacen alusién a: Programa Proximidad Ciudadana y Prevencién del

Delito_Becas Aspirantes mas el folio personal.

3. Se recomienda cambiar el verbo utilizado en el Componente 03 de la MIR de la
siguiente manera: “Sistemas de Tecnologia e Inteligencia preventiva en materia de

seguridad implementados”.

4: Se establece como el término inclusivo “poblacién” para determinar la poblaciéon
objetivo; en este mismo documento (MML-01 Definicién del Problema) en la pregunta
“;Qué problema es el que origina el programa?:” solamente se hace alusién a “Los
ciudadanos no confian en las instituciones de Seguridad Ciudadana derivado a la
percepcién de la inseguridad a consecuencia del alto indice delictivo en el Estado” por
lo que se recomienda que los sujetos “los ciudadanos” sea reemplazado por “la
ciudadania”.

En el documento MML-02 Analisis del Problema (Arbol de Problemas) es necesario
reemplazar los sujetos acordes a las siguientes modificaciones: Problema Central (La
ciudadania no confia en las instituciones de Seguridad Ciudadana); Causa Indirecta 6.1

(Los/as aspirantes reclutados desisten durante el proceso de seleccién); y Efecto
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superior (Los/as habitantes perciben mucha inseguridad en el Estado). Asimismo, sera
necesario adecuar los presentes cambios sugeridos en el arbol de objetivos y en la
Estructura Analitica por Programa Presupuestario para el logro de la armonizacién y
perspectiva de género.

Respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados, es necesario realizar
modificaciones en el resumen narrativo de los siguientes apartados (Se presentan en
el Anexo 5): Supuesto del nivel Fin; Propdsito y su supuesto; y Supuestos de las

actividades CO1.A01, CO2.A01, C02.A02, C02.A04, C04.A01, CO4.A03 y CO6.AO.

5:Se recomienda que al realizar el analisis tanto peridédico como evolutivo del problema,
las causales y los efectos a través de los afos, se contemple una diferenciacion y/o
comparacion de tales resultados por género con el fin de identificar el porcentaje de
desconfianza a las instituciones de seguridad, incidencia delictiva, cifras negras de
cada grupo (masculino y femenino), los cuales contribuirian a un panorama mas
profundo del problema publico en cuestidn y con una perspectiva de género reforzada

en el diseno del programa.

6: Se recomienda establecer los plazos medianos y de largo plazo, asi como las metas

de cobertura anual en las reglas de operacién para cumplir con dicho requerimiento.

7. Se recomienda que en sus listas de beneficiarios se contemplen caracteristicas como
sexo, municipio, Ultimo nivel educativo, edad, numero de integrantes de sus
respectivos hogares, principales fuentes de ingresos con montos (ingresos por trabajo,
renta de la propiedad, transferencias gubernamentales/remesas/donativos/, préstamos

u otros), tipo de discapacidad, origen étnico, entre otros.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién:
Josué Osmany Palomo Hoil

4.2 Cargo: Socio Administrador

4.3 Institucion a la que pertenece: Corporativo Fibroo Consultoria y Representacion
S.C.

4.4 Principales colaboradores:

1- M.l.y C.P.C. Manuel Alberto Canul Sulub
2- L.C. Jessica Abigail Tuz May

3- C.P. Gibran Israel Palacios Lopez

4- Lic. Daniel de Jesus Canto Matu

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacién:
evaluacionesfibroo2024@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):(983) 285 3487
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del programa(s) evaluado(s): EOO1 - Proximidad Ciudadana y Prevencion
del Delito

5.2 Siglas: PCyPD

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Seguridad
Ciudadana

5.4 Poder Publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal _X_ Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Subsecretaria de Planeacién y Finanzas
Direccion de Planeacion
Departamento de Planeacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (hombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Juan Luis Can Trejo Subsecretaria de Planeacion y Finanzas
Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa Direccion de Planeacion

Lic. Fany Gémez Quen Departamento de Planeaciéon

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacion PUblica Nacional X

6.1.4 Licitacion Publica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Senalar)__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretaria de
Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)

6.3 Costo total de la evaluacién: $300,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos de Libre Disposicion de Origen Estatal 2024

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién:
https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
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7.2 Difusién en internet del formato:
https://sefiplan.groo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php




