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1. Introduccién

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los
programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fracciéon |, inciso a, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra la evaluacion de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, para mejorar su gestion y

medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Aunque la evaluacién aporta informacioén relevante para el proceso presupuestario,
los usuarios de la evaluacidn, en primera instancia, son las dependencias y entidades
a cargo de la operacién de dichos programas. Esta evaluacion fue la primera que se
efectué con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de

referencia, a programas sociales.

La evaluacion de Consistencia y Resultados examina la capacidad de un programa
desde tres opticas: institucional, organizacional y de gestiéon. En general, dicha
evaluacion se lleva a cabo dos afios después de la creaciéon del programa e involucra
seis temas: 1) disefo, 2) planeacién y orientaciéon a resultados, 3) cobertura y
focalizacion, 4) operacion, 5) percepcion de la poblaciéon atendida y 6) resultados. La
evaluacién al Programa EO06-Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se realiza
conforme al Programa Anual de Evaluacién, publicado en el periédico oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, el 20 de Abril de 2023; con la misma se busca
evidenciar su operacion y gestién, con el propdsito de conocer si cumple con lo que
requerido para la consecuciéon de metas y objetivos planteados. La evaluacién se basa
en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2022 Derivados del

Programa Anual de Evaluacion 2022, emitido por la Direccion del Centro de
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Evaluacién del Desempeiio del Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo
Desconcentrado con autonomia técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en
apego al Modelo de Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de

Evaluacion de Politica Social.

La seguridad representa uno de los mayores retos para el presente Gobierno Estatal,
debido al escaso nivel de éxito que en el tiempo ha tenido la implementacién de
diversas estrategias para revertir la situacion de inseguridad que prevalece en el
Estado, aunado al incremento de la violencia registrada en todo el pais, causada por

diversos factores de tipo econédmico, social, politico y situacional.

El documento denominado Actualizacién del Programa Sectorial de la Seguridad y
Paz Social se deriva del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 publicado el dia 17 de
enero de 2020, en el Periddico Oficial del Estado y se articula de acuerdo a los temas

que integran la estructura actual de dicho programa:

e Capacitacion, Vinculacién y Actuacion de los Cuerpos Policiales.
e Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.
e Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito y Responsabilidad Vial

e Sistema Penitenciario.

En estos aportados se establecen las lineas de accién que intervienen en la
consecucion de los objetivos estratégicos y las metas, propuestas a alcanzar, asi
como los indicadores de resultados y gestién, que permitiran evaluar el desempefio
de todo lo programado durante cada uno de los ejercicios que comprende esta

administracion estatal.

Con la instrumentacion de la Actualizaciéon del Programa Sectorial de Seguridad y Paz
Social, se propone fortalecer los cuerpos policiales para proteger a los ciudadanos y
consolidar un Estado Seguro, mediante la Certificacién del 100% de los elementos

policiales que integran el Estado de Fuerza de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana fortalecera las herramientas en materia de

seguridad mediante tecnologia funcional, a fin de mejorar la capacidad de respuesta
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e inteligencia policial en la prevencién del delito y la atenciéon a la ciudadania. Y asi

disminuir en 10% la incidencia delictiva estatal de forma anual.

En aras de preservar el orden publico y la paz social, resulta necesario e imperioso
incluir a la ciudadania a través de mecanismos de participaciéon ciudadana para la
prevencion del delito y fomento de la educacién vial, y de esta forma brindar
seguridad y tranquilidad a las familias que habitan las distintas comunicaciones del

estado.

En materia penitenciaria se implementara un sistema integral que garantice la
reinsercion social efectiva del individuo con dignidad, respeto a su integridad y a sus
derechos humanos; con el objetivo de lograr la Certificaciéon Internacional de la
Asociacion Americana de Prisiones (ACA), en al menos un Centro de Reinsercion

Social del Estado.

Con fecha 20 de Abril de 2023 se aprobé en la Honorable XV
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo la nueva Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo que presentd la titular del
Ejecutivo del Estado, con ello, el huevo nombre de la dependencia a cargo de la
seguridad del estado dejara de ser la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSP) y se
llamara la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC). Por tanto el presente informe
utiliza la denominacion actual de la Secretaria haciendo hincapié que los documentos
e informaciéon que respalda la evaluacién contendran la denominacién anterior,

debido a que el ejercicio evaluado corresponde al periodo 2022.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacioén a resultados del Programa Presupuestario EO06
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad 2022, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados, con base en la
informacion generada por las unidades responsables de los programas en los

formatos oficiales que para tales efectos de hayan establecido.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como los aspectos posibles de complementacion
y/o de coincidencia con otros programas presupuestarios;

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciéon
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de medianoy
de largo plazo, asi como los avances presentados en el ejercicio evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacioén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informaciéon para medir el grado de satisfacciéon de los beneficiarios del

programay sus resultados, y
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e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para

el que fue creado.

El cumplimiento de estos objetivos debera reflejarse claramente en el cuerpo de los
documentos que emanen de este proceso, pudiendo ser mediante las referencias

conducentes.

Alcances y Metodologia

Contar con un diagnédstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Programa Presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la
Seguridad, orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacién que

retroalimente el disefo, la gestion y los resultados.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados emitido por la Direcciéon del Centro de Evaluacién del Desempeno del
Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo Desconcentrado con
autonomia técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, el informe de la
evaluaciéon considera 45 preguntas distribuidas en seis temas prioritarios (Tabla 1):

Temas de evaluacion y Metodologia

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 45 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:
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APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefo 1-13 13
Efsnj?:;iz y  Orientacién a 14-292 9
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3
Operacidén 26-42 17
Percepcion de |la Poblacién 43 '
Atendida

Medicién de Resultados 44-45 2
TOTAL 45 45

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar

su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentaciéon publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluaciéon y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

En este proceso evaluativo, se analizan cada una de las respuestas expresando la
justificaciéon y se hacen algunas recomendaciones producto de ese anadlisis, con la
finalidad de coadyuvar en las acciones que se emprendan en el Programa
Presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad en el Estado de
Quintana Roo, sobre todo que se fijen claramente las metas, fines y propdsitos a

mediano y largo plazo y quede debidamente documentado.
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Cabe precisar que tal cual se sefala en el Programa Anual de Evaluaciéon 2023 en el
apartado Listado de Programas y Fondos a Evaluar numeral 1 la presente evaluaciéon
esta enfocada al el Programa Presupuestario Programa EOO06-Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad con la fuente de financiamiento Ramo 33. Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) 2022, siendo que de acuerdo a la
informacion entregada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana como sujeto
evaluado se tiene conocimiento que dicha fuente de financiamiento es un fondo de
recurso federal etiquetado con una contraparte estatal, con programas y
subprogramas especificos, formatos y estructuras definidas, con el objeto de dotar a
la Seguridad Ciudadana de mejores herramientas para el desempefio de los cuerpos
policiales, en este entendido el programa presupuestario contiene las acciones

especificas para las cuales esta destinado especificamente el Fondo.



Informe Final de EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, | 2022
correspondiente al Ejercicio 2022

Caracteristicas del Programa:

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EVALUADO:

Programa Presupuestario EOO6 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.

Objetivo

Fortalecer el equipamiento personal, institucional y tecnolégico, a fin de contar con

mas y mejores condiciones para el cumplimiento de sus responsabilidades policiales.

Estrategia

Mejorar y ampliar la infraestructura fisica y tecnolégica en materia de seguridad; asi

como el equipamiento a los cuerpos policiales.

Lineas de Accidn

Proporcionar a los cuerpos policiales equipamiento personal, de proteccion, asi
como incrementar el parque vehicular a fin de fortalecer la vigilancia y el
control vial en el estado.

Dotar al personal del ente encargado de la Proteccién Especializada de equipo
de seguridad, proteccion e inteligencia, asi como de las unidades vehiculares
para el desempeno de sus funciones.

Adquirir tecnologia de punta en materia de investigacién policial.
Implementar un Programa de Arcos de Seguridad Vial.

Implementar proyectos o modelos mixtos de seguridad que combine el uso de
tecnologias (camaras, arcos, alarmas, numeros de reporte, centro de mando,
aplicaciones para reporte de delitos, entre otros).

Promover, en coordinaciéon con los gobiernos municipales, la instalacion y
equipamiento de puestos de mando regionales.

Implementar, aplicaciones moviles y medios alternativos de reportes de

emergencia.

10
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Actualizar y ampliar los sitios de repeticion de la red Estatal de
Radiocomunicacion Digital Encriptada en el Estado.

Suministrar equipo de radio comunicacién y accesorios de nueva generacion al
personal del ente encargado de la Proteccidn Especializada para la realizacion
de sus funciones.

Modernizar y equipar la infraestructura policial, considerando a todos los
edificios de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Rehabilitar los puestos de mando, casetas policiales y casetas madviles para el
fortalecimiento de la vigilancia urbanay rural.

Instalar sistemas de localizacion de vehiculos GPS y camaras de video en
unidades policiales.

Crear el C5 para consolidar la coordinacion interinstitucional, estrategia e
inteligencia policial.

Fortalecer los Centros y Subcentros de Control, Comando, Comunicacién y
Coémputo, C-4, existentes para mejorar la operacioén policial.

Realizar un diagnédstico para la ubicacion de los Puntos de Monitoreo
Inteligente, que se instalaran en todas las cabeceras municipales de Estado.
Realizar el registro de los internos de los centros penitenciarios y proveer en
coordinacién con los municipios informacién actualizada, para la base de los
datos del Sistema Nacional de Informacion de Seguridad Ciudadana (SNISP).
Fortalecer la operacion del Sistema Estatal de Georreferencia Urbana y Sistema
de Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencia delictiva.

Elaborar proyectos de inversion para la obtencién de recursos.

Capacitar al personal en el uso de Tecnologias de la Informacién y

comunicaciones en materia de Seguridad Ciudadana.

20.Certificar el servicio de atencién a llamadas de emergencia y de denuncia

21.

anénima.
Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion

Quintana Roo

22. Atender las actividades administrativas técnicas, juridicas y de staff.

11



Informe Final de EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, | 2022
correspondiente al Ejercicio 2022

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

De acuerdo con la Secretaria de Turismo Federal, al cierre del afio 2017, calificé a
Quintana Roo, como el Estado con mayor numero de turistas recibidas, consolidando
al turismo como el eje motor del crecimiento econdmico del Estado. Este crecimiento
se logré debido a la riqueza natural con la que se cuenta, lo cual ha permitido captar
mayor inversion extranjera y en consecuencia generar una gran derrama econémica.
Por lo anterior, el Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus
habitantes, asi como la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria
generar un alto costo social y econémico impactando de manera directa en el
desarrollo del Estado. Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral
con las instituciones publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando
una cultura de paz que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la
confianza entre las instituciones de seguridad y la ciudadania impulsando un sentido
de corresponsabilidad.

En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este
programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda

persona que transita el Estado de Quintana Roo.

12
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Unidad Responsable del Programa.

1116-3303 - Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Cémputo y

Comunicacién C4y C5
e DE SU CREACION

El 19 de agosto de 2013, mediante decreto numero 305, publicado en el Periédico
Oficial del Estado, se expidio la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado
de Quintana Roo, la cual abroga a la ley del mismo nombre publicada en el periédico
oficial del Estado el 8 de septiembre de 2000. Dicha Ley en su articulo 19, establece
las dependencias que auxiliardn al Titular del Poder Ejecutivo para el Despacho,
estudio y planeacién de los asuntos que corresponden a los diversos ramos de la
Administracion Publica del Estado. Asi, las atribuciones de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana quedaron consignadas en el articulo 46 de la multicitada ley.

El 07 de abril de2014, mediante Decreto numero 103 publicado en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo, mediante la cual establecieron las bases para la
organizacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y para el despacho de los

asuntos que le competen.

El 29 de abril de 2016, mediante Decreto numero 396 publicado en el Periédico Oficial
del Estado, se reformé el articulo 46 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
del Estado de Quintana Roo, fraccion XXVIIl, la cual otorga a la Secretaria de
Seguridad Publica la atribucion relativa a la implementacién, administracion,
supervision, operacion y mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de la red de

comuhnicaciones en el estado.

El 13 de septiembre de 2019, mediante decreto numero 354 publicado en el periédico
oficial del Estado, se reformé el articulo 46 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, fracciones XXIX y XXX, las cuales otorgan a la

Secretaria de Seguridad Ciudadana las atribuciones de organizacién, coordinacion,

13
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direcciéon y supervision de la Unidad de Servicios Especiales de Vigilancia y de
organizacion y administracion del Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza bajo la normativa correspondiente que permita el desarrollo de una
funcidn desconcentrada en este rubro. Asi mismo, se adicionan a la Ley Organica de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del estado de Quintana Roo la fraccién VI del
articulo 5y el titulo Sexto, el cual establece lo relativo a la administracién del Centro

estatal de evaluacién y Control de Confianza.

El 16 de Diciembre de 2021, mediante Decreto numero 175 publicado en el periédico
Oficial del Estado, se publicaron diversas reformas y adiciones a la Ley Organica de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, mediante las cuales
se reformaron las fracciones Il, lll y VI del apartado B del articulo 3, en materia de
Ejecucion de Penas y Medidas Judiciales; el articulo 5, mediante el cual se establecen
dentro de la estructura organica de la Secretaria de Seguridad Publica, los érganos
desconcentrados, subsecretarias, coordinaciones generales, coordinaciones,
Direcciones de drea u homodlogos y el personal necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones y funciones; la fracciéon | del articulo 37, relativa a la vigilancia de lugares
estratégicos para la Seguridad Ciudadana del Estado e incluye la vigilancia al exterior
de las instalaciones de los Centro Penitenciarios en el Estado, de los Centros de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes en el Estado y de los Centros de Reclusiéon
Municipal; la denominaciéon del Titulo Quinto para denominarse “De los Centros
Penitenciarios y de Ejecucion de Medidas para Adolescentes” y los articulos 50 y 51,

referente a la administracion de los centros.

El 28 de febrero de 2022, se publicé en el Periédico oficial del Estado, el reglamento
interior de la Secretaria de Seguridad Publica, mediante el cual se rige la organizacién
de la Secretaria de la Seguridad Publica a través de las Unidades Administrativas, para
el auxilio en el estudio, planeacion, despacho y asuntos de la competencia del Titular

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

14
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Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y
C5

Objetivo

Realizar un trabajo coordinado con las instituciones en materia de seguridad de los
tres o6rdenes de gobierno buscando con un servicio de calidad proteger a la
ciudadania mediante la integracion, administracion, operacion, vigilancia y desarrollo
de los sistemas tecnoldgicos e infraestructura en telecomunicaciones, permitiendo
ademas procesar y analizar informacion de diversas fuentes para la deteccién de
incidencia delictiva, georreferenciando datos que se distribuyen de forma organizada

a la entidad correspondiente para su atencion correspondiente

Funciones

Sustantivas

I Dirigir, elaborar y coadyuvar en el funcionamiento del sistema de
informacion y comunicacion de emergencia de la Secretaria y servicio a la
poblacién con las diversas corporaciones de Seguridad Ciudadana, con la
finalidad de brindar un servicio eficaz a la ciudadania.

1. Analizar, revisar y clasificar los registros de informaciéon de las llamadas que
ingresan al servicio de emergencias 9-1-1 de la Secretaria mediante la
desagregacion de la informacion aportada por el denunciante, para obtener
una mayor cantidad de datos y especificaciones que permitan establecer
zonas, dias y horas de mayor conflicto.

1. Realizar y ejecutar proyectos para la actualizacién de los sistemas y equipos
de telecomunicaciones de la Secretaria.

V. Coordinar la integracion a la red de comunicacién de Seguridad Publica a
las autoridades municipales.

V. Coordinar y vigilar la integracion de una base de datos respecto a los

servicios de seguridad privada de competencia de esta secretaria, que

15
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VI.

VIL.

VIII.

XI.

Xil.

XIl.

XIV.

permita llevar un regsistro de la incidencias en la materia las cuales deberan
ser informadas de inmediato al superior jerarquico.

Verificar y validar el correcto intercambio de informaciéon y datos relativos
a la Seguridad Ciudadana con el Sistema Nacional.

Ejecutar acciones que permitan mantener actualizada la base de datos de
la Secretaria en el Sistema Nacional.

Coadyuvar en la operatividad de Seguridad Ciudadana con los tres érdenes
de gobierno implementando las tecnologias afines a los estandares
nacionales.

Coordinar la concentracidon y analisis de las bases de datos de las diversas
fuentes de informacién homologando los campos y criterios con la finalidad
de generar analisis estadistico y geografico de manera general o focalizada
que muestre el panorama de la incidencia delictiva de estado.

Coordinar con las Unidades Administrativas y demads corporaciones de
Seguridad Publica relacionadas con la materia, el registro de informacién
sobre la poblacién penitenciaria, en apego a las disposiciones juridicas
aplicables.

Instruir a otras Unidades Administrativas de la Secretaria respecto a equipos
informaticos y de codmputo para adquirir de acuerdo a las condiciones de
trabajo.

Administrar y supervisar el resguardo de las licencias de equipos de
computo y paquetes de programacion pertenecientes a la Secretaria.
Desarrollar e implementar politicas y lineamientos en materia de
informatica y comunicacién en coordinacién con la Unidad Administrativa
correspondiente, para la correcta actualizaciéon de los equipos de la
Secretaria.

DisefAar un plan de accion en apego a la normatividad aplicable,
desarrollando las medidas necesarias para que en casi de alguna
emergencia meteoroldgica, la estructura de telecomunicaciones y el

equipo informatico sea resguardada la informacién de la Secretaria.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXI11.

Implementar politicas internas que permitan tener un control de la
informacion que los usuarios de equipo informacién y de
telecomunicaciones utilizan en la Secretaria, debiendo llevar un registro de
todo incidente, el cual debera ser reportado al superior jerarquico.
Coordinar y supervisar la elaboracion de planes y proyectos e informativa y
telecomunicaciones que se deben aplicar en la Secretaria.

Coordinar, desarrollar e implementar acciones correctivas y/o de mejora
con las diferentes areas que confirman la SSC4YC5, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad a los usuarios del servicio de Atencién a
Llamada de emergencia (CALLE) 9-1-1 y del Sistema Estatal de Denuncia
Andénima (SEDA) 089 de la Secretaria.

Supervisar y validar los mecanismos para asegurar el cumplimiento eficaz
de las normas de acreditacion a la que se encuentre sujeta la SSC4Yc5 con
la finalidad de prestar un servicio de calidad.

Planear y coordinar la participaciéon de las Unidades Administrativas del C4
y C5 que requieran asignaciones de recurso econémico de acuerdo a los
fondos federales y en apego a la normatividad aplicable.

Verificar el cumplimiento de metas y compromisos generados con el
Sistema Nacional en apego a la normatividad de la Secretaria sea aplicable.
Coadyuvar con las Unidades Administrativas, correspondientes el proceso
de compra de bienes y servicios en materia de informacion,
comunicaciones, tecnologia de la informacion, entre otros de la Secretaria.
Coadyuvar con la Direccidn General de Administraciéon en la formulacién,
instrumentacién y evaluaciéon de los programas en materia de recursos
humanos, supervisando que sea en apego a las disposiciones juridicas
aplicables de la Secretaria.

Coadyuvar con la Direccion General de Administracion en la programacion
y organizacion de espacios fisicos como inmuebles, muebles y servicios,
supervisando que se realice en apego a las disposiciones que en materia del

gasto se emita la Secretaria.
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XXIV. Otorgar apoyo técnico a las Unidades Administrativas del C4 y C5 cuando

asi lo requieran.

Genéricas

XXV. Auxiliar el superior jerarquico en el ejercicio de sus facultades y atribuciones
dentro del ambito de competencia.

XXVI. Supervisar el cumplimiento de la normatividad vigente en el ambito de su
competencia.

XXVII. Desempeiar los encargos y representar a la Secretaria de Seguridad Publica
en los actos que su superior jerarquico determine o le corresponda por
suplencia.

XXVIII.Proporcionar la informacién y/o documentacion que soliciten las areas
competentes, de conformidad con la normatividad aplicable.

XXIX. Supervisar el resguardo, integracion y actualizaciéon de la documentaciéon e
informacion que genere en el ambito de su competencia confirme a la
normatividad aplicable.

XXX. Cumplir con las obligaciones en materia de rendicién de cuentas,
transparencia y acceso a la informacién publica, en apego a los principios,

bases y procedimientos establecidos en la normatividad.

Misién

Garantizar seguridad y paz social a quintanarroenses y visitantes con estricto apego a
los principios de legalidad, honradez y respeto a los derechos humanos, mediante la
mejora continua del personal que integra la Secretaria y el fortalecimiento de la

coordinacidn interinstitucional con la Federacién y los Municipios.

Visién
Ser una Institucidon que garantice la paz social y seguridad de los quintanarroenses y
visitantes, protectora de sus derechos y libertades, y referente nacional e

internacional en materia de proteccion y promocién de los Derechos Humanos.
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Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa

Sectorial.

La satisfaccion de las demandas y la creacidn de valor publico tangible en el contexto
que enmarca las actividades cotidianas de la poblacién es una tarea obligatoria que
encuentra, por un lado, justificacion metodoldgica en el Presupuesto con Base en
Resultados, PbR, mientras que por el otro, justificaciéon operativa en la coordinacion
interinstitucional que se establezca entre los érdenes de gobierno, para garantizar la
administracion de recursos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. A través del Sistema Nacional de Planeacion que impulsa los esfuerzos para
el desarrollo armoénico del pais se abre la oportunidad de formular de manera
organizada objetivos, estrategias, programas, metas e indicadores que garanticen
mayor calidad en la infraestructura publica y, ante todo, calidad en la prestaciéon de
los servicios publicos, de tal forma que integralmente se perciba un incremento en el
bienestar y la calidad de vida de la poblacién para que ésta efectie su actividad

econdmica sustentable.

La materializacion de dichos esfuerzos y el esquema de colaboracion
interinstitucional se produce mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que,
para el caso del tiempo constitucional que compete al presente gobierno, atiende en
suinicio la operatividad el objetivo nacional llevar a México a la cuarta transformacion,
bajo el establecimiento de tres apartados nacionales: Politica y Gobierno, Politica

Social y Economia.

Los elementos base que se identifican y retoman de los objetivos y estrategias
nacionales para la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo hacen referencia a las
directrices para el incremento en la productividad de los bienes publicos que se
entregan a la sociedad, la disminucion del costo de operacién y del gasto en
actividades administrativas y de apoyo, con honradez y honestidad en el uso y

aplicacion de los impuestos y recursos publicos.
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El Desarrollo Sostenible es otro de los objetivos que reconocen la Actualizacion del
Plan Estatal de Desarrollo ya que desempefa un papel esencial para alcanzar las
metas asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, su posicion les
permite por un lado, definir las necesidades y estrategias de accién, incorporando los
intereses de toda la comunidad y por otro, llevar a cabo los procesos de
implementacion de dichas estrategias, politicas y acciones. Ademas, los ODS tienen
metas directas e indirectamente relacionadas con el trabajo cotidiano de este

gobierno.

El objetivo que se persigue es que el Plan Estatal de Desarrollo, en correspondencia
con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
establezcan claramente los objetivos, estrategias y programas que coadyuven con el
logro de las metas nacionales y los objetivos de desarrollo, aplicando correctamente
el presupuesto, midiendo y evaluando los resultados obtenidos con base en
indicadores que permitan la mejora continua de la administracion y, principalmente,
garantizando la rendiciéon de cuentas y la transparencia del Poder Ejecutivo ante la

sociedad.

A continuacion, se presenta el presupuesto aprobado para Secretaria de Seguridad

Ciudadana en el ejercicio de los programas presupuestarios de los ultimos tres afos.

EJERCICIO FISCAL PRESUPUESTO ASIGNADO
2020 $2,222,871,684.00
2021 $2,326,547,300.00
2022 $2,298,692,721.00

2020: Oficio No. SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIPP/017/1/2020 de fecha 02 de enero
de 2020.

2021: Oficio No. SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DOSP/211220-0054/X11/2020 de fecha 21
de diciembre de 2020.

2022: Oficio No SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIHSC/030122-013/1/2022 de fecha 03 de
enero de 2022.
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1. Disefio

A. Analisis de la Justificacion de la creaciéon y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la
evolucién del problema.

Justificacién:

Dentro de la estrategia programatica del presupuesto de egresos de la federacion
2022, se identifica el problema que busca atender la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, el problema general se establece como una situaciéon que debe revertir:
Escases de equipamiento y tecnologia de los cuerpos policiales para una pronta
respuesta en la prevencion y combate a la delincuencia. El presente programa estara
dirigido a los elementos policiales, asi como a toda persona que transita en el Estado

de Quintana Roo.
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La Secretaria de Seguridad Ciudadana presenta los avances trimestrales del programa
presupuestario EO06- Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad por lo que si se

actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana presenta un arbol de problemas donde
menciona que “Escases de equipamiento y tecnologia de los cuerpos policiales para
una pronta respuesta en la prevencién y combate a la delincuencia” es el problema

prioritario que se busca resolver.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificaciény caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque que presenta
el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién o drea de enfoque que presenta el
problema.

d) El plazo para su revision y su actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situaciéon del problema que pretende atender, y

e EIl diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagnéstico en algun documento.

Justificacion:

El problema central menciona Escases de equipamiento y tecnologia de los cuerpos
policiales para una pronta respuesta en la prevencién y combate a la delincuencia., la
causa principal 1 establecida en el arbol de problemas sefiala CP1 - Falta de

Equipamiento para los Cuerpos de Seguridad, con las siguientes causas secundarias:
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Falta de Adquisicion y Actualizacion del Parque vehicular, para prevenir y reaccionar
ante cualquier contingencia, Causa principal 2 CP2 - Falta de un modelo mixto de
seguridad e inteligencia policial para la oportuna atencién ciudadana, con la causa
secundaria CS2.1 - Falta de tecnologia de punta para la Seguridad Ciudadana, CS2.2 -
Falta de un sistema de informacion geodelictiva, CS2.3 - Falta de actualizaciéon de las
bases de datos del Sistema Nacional de Informacién. CS2.4 - Falta de certificacion del
proceso de calidad en los servicios de atenciéon de llamadas de emergencia y
denuncia anénima.. CS2.5 - Falta de acciones de la Policia Cibernética, como causa
principal 3 CP3 - Falta de modernizacién del equipamiento e Infraestructura de los
Edificios policiales, CS3.1 - Falta de Rehabilitaciéon de los Mdédulos de vigilancia, y
como causa principal CP4 - Falta de Equipamiento de Seguridad del Personal del
Servicio Publico de Escolta, CS4.1 - Falta de Modernizaciéon y Homologacién de la Red
de Radiocomunicacion con las diferentes Instituciones de Seguridad Ciudadana.
Como efecto principal 1 se sefala EP1 - Alto indice delictivo en el estado., cuyo efecto
medio sefala, se EML1.1 - Los tiempos de respuesta de las corporaciones policiales no
son adecuados para la correcta atenciéon a la ciudadania y efecto superior La
Secretaria de Seguridad Ciudadana no cuenta con el equipamiento de personal,
institucional y tecnoldgico suficiente, para el cumplimiento de sus responsabilidades
policiales.

Como parte del seguimiento del programa este es monitoreado y revisado de manera
trimestral para validar el cumplimiento de metas que permitan atender el problema

descrito.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: SI

Nivel Criterios
El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva
a cabo en la poblacién objetivo o area de enfoque, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
4 diagndstico del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (estatal o nacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es
mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Justificacion:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, presenta un diagnéstico de un trabajo

formalizado de las demandas que tienen prioridad y posibilidad de ser resueltas a

través de un analisis de factibilidad, a través de la implementacién del programa E006

Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad mismo que guarda relacién directa con

la actualizacién del programa sectorial de seguridad y paz , derivado del Plan estatal

de desarrollo 2016-2022, asi como con los objetivos nacionales y estatales sefalados

al inicio del presente documento, estableciendo las lineas de accién y estratégicas

que se siguen de acuerdo a los programas relacionados.
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Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias estatales.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o adrea de
enfoque.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propdsito con el objetivo(s) del programa sectorial, especial,
institucional, y

e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en

4 la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Justificacién:

El Programa Sectorial disefado para el Programa Presupuestario E006-
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se alinea a la directriz Politica y
Gobierno del PND 2019 - 2024 y este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 en el eje 2 “ Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho”, dentro del
Programa 8 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad al Programa Sectorial 2016-
2022 cuyo objetivo es Fortalecer el equipamiento personal, institucional y
tecnoldgico, a fin de contar con mas y mejores condiciones para el cumplimiento de

sus responsabilidades policiales.
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Objetivos del Objetivos del |Objetivos del Apartado Objetivo
Programa Programa Programa dZI PND Objetivo de | General del
Sectorial, Estatal de Sectorial u 2019- la Agenda Plan
Institucional y Desarrollo Homodlogo 2024 2030 Estratégico
Especial 2016-2022 2019-2024 2018-2022
4. Fortalecer
las
capacidades
tecnoldgicas
8. Fortalecer que
2. Fortalecer el las permitan a
equipamiento herramientas las
personal, en materia de | instituciones
institucionaly | seguridad a fin | de seguridad
tecnoldgico, a fin | de mejorar la de los tres 2. Politica 6. Paz, 3 Imoulsar
de contar con capacidad de | drdenes de ’ Justicia e 'u'sticiz ara
mas y mejores respuesta e gobierno el Gob?lerno instituciones | J todos
condiciones para inteligencia intercambio solidas )

el cumplimiento
de sus
responsabilidades
policiales.

policial en la
prevencion del
delitoy
atenciénala
ciudadania.

seguro de la
informacioén
enla
generacion
de
inteligencia,
prevenciéony
persecucion
del delito.

Fuente: Actualizacion del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con

el programa?

Respuesta:

El

Programa Sectorial

disefado para el

Programa Presupuestario

EOO6-

Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se alinea a la directriz Politica y

Gobierno del PND 2019 - 2024 y este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
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2022 en el eje 2 “ Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho”, dentro del

Programa 8 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad al Programa Sectorial 2016-

2022 cuyo objetivo es Fortalecer el

equipamiento personal,

institucional y

tecnoldgico, a fin de contar con mas y mejores condiciones para el cumplimiento de

sus responsabilidades policiales.

Programa
Estratégico
del Plan
Estatal 2016-
2022

Lineas de acciéon del Plan
Estatal

Lineas de Accion del
Programa Sectorial,
Institucional o Especial

Objetivos del
Tema del
Programa de
Desarrollo

8.
Equipamiento
y Tecnologia
para la
Seguridad

1. Dotar a los cuerpos de

1. Proporcionar a los
cuerpos policiales
equipamiento personal, de
proteccién, asi como
incrementar el parque
vehicular a fin de
fortalecer la vigilancia y el
control vial en el estado.

Seguridad Ciudadana con
el equipamiento y
unidades policiales

2. Dotar al personal del
ente encargado de la
Proteccion Especializada
de equipo de seguridad,
proteccion e inteligencia,
asi como de las unidades
vehiculares para el
desempeio de sus
funciones.

2. Adquirir tecnologia de
punta en materia de
investigacion policial

3. Adquirir tecnologia de
punta en materia de
investigacion policial.

3. Implementar un
programa de Arcos de
seguridad vial.

4. Implementar un
Programa de Arcos de
Seguridad Vial.

4. Integrar un modelo
mixto de seguridad, que
combine el uso de
tecnologia (camaras,
arcos, alarmas, niumeros
de reporte, centro de
mando, aplicaciones para
reporte de delitos, entre
otros) e inteligencia

5. Implementar proyectos
o0 modelos mixtos de
seguridad que combine el
uso de tecnologias
(cdmaras, arcos, alarmas,
numeros de reporte,
centro de mando,
aplicaciones para reporte
de delitos, entre otros).

Fortalecer el
equipamiento
personal,
institucional y
tecnoldgico, a fin
de contar con
mas y mejores
condiciones para
el cumplimiento
de sus
responsabilidades

policiales.
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policial, para la oportuna
atencion ciudadana.

5. Promover, en
coordinacién con los
gobiernos municipales, la
instalacion y
equipamiento de puestos
de mando regionales

6. Promover, en
coordinacién con los
gobiernos municipales, la
instalacion y equipamiento
de puestos de mando
regionales.

6. Implementar,
aplicaciones moéviles y
medios alternativos de

reportes de emergencia.

7. Implementar,
aplicaciones moéviles y
medios alternativos de

reportes de emergencia.

7. Ampliar la red de radio
comunicacién existente.

8. Actualizar y ampliar los
sitios de repeticion de la
red Estatal de
Radiocomunicacién Digital
Encriptada en el Estado.

9. Suministrar equipo de
radio comunicacién y
accesorios de nueva
generacion al personal del
ente encargado de la
Proteccion Especializada
para la realizacién de sus
funciones.

8. Modernizar y equipar la
infraestructura policial,
que considere a la
academia estatal de
Seguridad Ciudadana.

10. Modernizar y equipar la
infraestructura policial,
considerando a todos los
edificios de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

9. Rehabilitar, habilitar y
adquirir médulos de
vigilancia para generar
mayor proximidad con los
ciudadanos.

11. Rehabilitar los puestos
de mando, casetas
policiales y casetas

moaviles para el
fortalecimiento de la
vigilancia urbanay rural.
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10. Equipar con

dispositivos de video 12. Instalar sistemas de
vigilancia y localizacién de vehiculos
georreferenciacion alas | GPS y camaras de video en
unidades mdviles de unidades policiales.
seguridad.

11. Crear el C5 para
consolidar la
coordinacion

interinstitucional,

estrategia e inteligencia
policial.

13. Crear el C5 para
consolidar la coordinacion
interinstitucional,
estrategia e inteligencia
policial.

14. Fortalecer los Centros y
Subcentros de Control,
Comando, Comunicacion y
Cémputo, C-4, existentes
para mejorar la operacion

12. Fortalecer los C4
existentes para mejorar la
operacion policial.

policial.
15. Realizar un diagnéstico
13. Fortalecer la red de para la ubicacion de los
video vigilancia en zonas Puntos de Monitoreo
con mayor incidencia Inteligente, que se
delictiva y afluencia de instalaran en todas las
personas. cabeceras municipales de
Estado.
16. Realizar el registro de
14. Proveer, en los internos de los centros
coordinacién con los penitenciarios y proveer en
municipios, de coordinacién con los
informacion actualizada, municipios informacioén
a la base de datos del actualizada, para la base
Sistema Nacional de de los datos del Sistema
Informacién de Seguridad| Nacional de Informacién
Ciudadana SNISP. de Seguridad Ciudadana
(SNISP).

15. Fortalecer la operacion
del Sistema Estatal de
Georeferencia urbanay
sistema de indicadores,
para detectar zonas con
mayor incidencia
delictiva.

18. Gestionar fondos
federales especificos para
seguridad y procuracion

de justicia.

17. Fortalecer la operacién
del Sistema Estatal de
Georreferencia Urbana y
Sistema de Indicadores,
para detectar zonas con
mayor incidencia delictiva.

18. Elaborar proyectos de
inversion para la obtencién
de recursos.
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17. Promover la
certificacion de calidad
en los procesos de uso de
tecnologia de
informacion y
comunicacion en materia
de Seguridad Ciudadana

19. Capacitar al personal en
el uso de Tecnologias de la
Informaciény
comunicaciones en
materia de Seguridad
Ciudadana.

18. Promover la
certificacion de calidad
en el servicio de atencidén
a llamadas de
emergencia y denuncia
andénima

20. Certificar el servicio de
atencion a llamadas de
emergencia y de denuncia
andénima.

19. Desarrollar e
implementar acciones
para fortalecer el Modelo
de Prevencién Quintana
Roo

21. Desarrollar e
implementar acciones para
fortalecer el Modelo de
Prevenciéon Quintana Roo

20. Atender las
actividades
administrativas técnicas,
juridicas y de staff.

22. Atender las actividades
administrativas técnicas,
juridicas y de staff.

Fuente: Actualizacion del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social.
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6. ¢{Como estd vinculado el Propésito del programa presupuestario con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible?

Respuesta:

El Programa Presupuestario EOO6 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad para
el ejercicio 2022, indica en el Nivel de Objetivo (Propdsito) “La Secretaria de Seguridad
Ciudadana cuenta con el equipamiento personal, institucional y tecnoldégico, para
atender de forma inmediata a la ciudadania”.

Asi mismo este Propésito se vincula con las metas del Objetivo de la Agenda 2030:

Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

B. Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo o drea de enfoque y

mecanismos de elegibilidad

Definiciones de poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo y atendida.

Se entendera por poblacién potencial a la poblacidn total o area referida que presenta
la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto

pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacién objetivo o drea que el programa pretende atender en un
periodo dado de tiempo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial o a una parte de ella y que cumple con los

criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién o area de enfoque beneficiada

por el programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones y/o dreas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones y/ é&reas de enfoque
(potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Justificacién:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana identifica a su poblaciéon objetivo y atendida.

El Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus habitantes, asi como
la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria generar un alto
costo social y econédmico impactando de manera directa en el desarrollo del Estado.
Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral con las instituciones
publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando una cultura de paz
que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la confianza entre las
instituciones de seguridad y Ila ciudadania impulsando un sentido de
corresponsabilidad.

En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este

programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
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las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda
persona que transita el Estado de Quintana Roo.

A traves del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefala que por el ejercicio 2022 no cuenta con una poblaciéon potencial

identificada al tratarse del Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.

. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal.
b) Incluya el bien y/o servicio otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Gnica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: NO APLICA

Justificacién:

El programa EO06 no esta clasificado como un programa Social ya que los apoyos que
otorga no son especie, ni monetarios, por tanto la Secretaria de Seguridad Ciudadana
no esta obligado a llevar un Padréon de beneficiarios, situacion que puede ser
consultado a través del Padrén Estatal de Beneficiarios disponible en la liga https://
sedesosistemas.com/padrén_beneficiarios/ que integra la informaciéon de los

beneficiarios de los programas clasificados como sociales en Quintana Roo.

A través del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefiala que el programa presupuestario no cuenta con un padrén de

beneficiarios, dado que no realiza entrega de apoyos y/o subsidios.
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Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.

Respuesta:

El programa EO06 no esta clasificado como un programa Social ya que los apoyos que
otorga no son especie, ni monetarios, por tanto la Secretaria de Seguridad Ciudadana
no esta obligado a llevar un Padrén de beneficiarios, situacion que puede ser
consultado a través del Padrén Estatal de Beneficiarios disponible en la liga https://
sedesosistemas.com/padrén_beneficiarios/ que integra la informacién de los

beneficiarios de los programas clasificados como sociales en Quintana Roo.

A través del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefiala que el programa presupuestario no cuenta con un padrén de

beneficiarios, dado que no realiza entrega de apoyos y/o subsidios.

C. Evaluacién y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
Dentro de la MIR federal del programa presupuestario EO06 Equipamiento y

Tecnologia para la Seguridad se puede identificar si es posible identificar el resumen
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narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, como se presenta a

continuacion.

Nivel Resumen Narrativo
F - Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a
fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en la
Ein prevencion del delito y atencién a la ciudadania, mediante la
modernizacién y ampliacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica
en materia de seguridad; asi como el equipamiento a los cuerpos
policiales.
P - La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con el equipamiento
Propédsito personal, institucional y tecnolégico, para atender de forma
inmediata a la ciudadania.
Componente | CO1 - Cuerpos de seguridad equipados.
Actividad CO1.A01 - Adquisicién y/o mantenimiento del Parque vehicular para
prevenir y reaccionar ante cualquier contingencia.
Componente | CO2 - Proyecto Quintana Roo Seguro implementado.
Actividad C02.A05 - Implementacion de acciones de la Policia cibernética
. C02.A01 - Adquisiciéon y/o mantenimiento de tecnologia de punta
Actividad . .
para la Seguridad Ciudadana.
Actividad C02.A02 - Implementacion del Sistema de informacion geodelictiva.
- C02.A03 - Actualizacion de las bases de datos del Sistema Nacional
Actividad A
de Informacion.
.. C02.A04 - Certificacion del proceso de calidad en los servicios de
Actividad s . . .
atencion de llamadas de emergencia y denuncia anénima.
Componente | CO3 - Infraestructura Policial Modernizada y Equipada.
Actividad CO03.A01 - Rehabilitacion de Mdédulos de vigilancia.
CO04 - Equipamiento de Seguridad del Personal del Servicio Publico
Componente ..
de Escolta Adquirido.
C04.A01 - Modernizacion y homologaciéon de la red de radio
Actividad comunicacion con las diferentes instituciones de Seguridad
Ciudadana.
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El programa si cuenta con las Fichas Técnicas de los indicadores del programa que

tiene la siguiente informacion:

En las siguientes tablas se presentan cada uno de los indicadores del programa
presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, que contempla

cada una la informacién anterior hasta nivel propdsito.

36



Informe Final

de EO06 Equipamiento y Tecnologia para

la Seguridad, | 2022

correspondiente al Ejercicio 2022

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Fin 1. - F - Contribuir a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de
mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en la prevenciéon del delito
y atencidn a la ciudadania, mediante la modernizacién y ampliacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica en materia de seguridad; asi como el
equipamiento a los cuerpos policiales.

Nombre del indicador

PED7I2 - Tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil
habitantes

Definicion

Incidencia de delitos denunciados por los cuales se
inician las averiguaciones previas

Método de calculo

(Total de delitos en la entidad federativa de
ocurrencia/la poblacién de 18 afios y mas)*100 000
habitantes.

Unidad de medida 208 - Delito
Frecuencia de Medicién |ANUAL

Meta del indicador 18940

Afo base del indicador |2018
Comportamiento del

indicador (ascendente, [DESCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana SESNSP.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P - La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con el equipamiento personal,
institucional y tecnoldgico, para atender de forma inmediata a la ciudadania.

Nombre del indicador

0602I01 - Porcentaje de tiempos de respuesta operativa
menor a 10 minutos

Definicidon

Incrementar la actuacion, repuesta y operatividad de la
red de radiocomunicaciones en las corporaciones
policiales en los auxilios que solicita la ciudadania en un
tiempo menor a 10 minutos

Método de calculo

(Total de auxilios atendidos en un tiempo menor a 10
minutos/Total de auxilios recibidos)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicion

ANUAL
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Meta del indicador 100

Afno base del indicador |2016
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Estadisticas del C4

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.CO1 - Cuerpos de seguridad equipados.

Nombre del indicador

INDCOMI1PS8 - Porcentaje de Elementos Policiales
Equipados.

Definicion

Mide la cantidad de elementos policiales equipados con
uniformes, equipo de proteccién y accesorios que le
permitan llevar a cabo sus funciones.

Método de calculo

(Total de elementos que cuentan con los accesorios y
herramientas necesarias para brindar seguridad / total
de elementos del estado fuerza Estatal)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Mediciéon [SEMESTRAL
Meta del indicador 100

ARo base del indicador |2019
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Comprobante de entrega de equipamiento
al personal.

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de Seguridad Ciudadana.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.CO1.A01 - Adquisicién y/o mantenimiento del Parque vehicular para preveniry
reaccionar ante cualquier contingencia.

Nombre del indicador

INDCI1AT1 - Porcentaje de vehiculos para prevenciény
reaccion adquiridos.

Definicion

Mide el Porcentaje de vehiculos para prevenciény
reaccion adquiridos.

Método de calculo

(Total de vehiculos para prevenciéon y reaccion
adquiridos/Total de vehiculos para prevencién y
reaccion adquiridos en la administracion vigente)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Mediciéon [SEMESTRAL
Meta del indicador 7143

ARo base del indicador |2021
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Padrén vehicular

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de Seguridad Ciudadana.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C0O2 - Proyecto Quintana Roo Seguro implementado.

Nombre del indicador

INDCOM2P8 - Porcentaje de Disponibilidad del Sistema
Estatal de Video vigilancia del Proyecto Quintana Roo
Seguro.

Definicidon

Mide la disponibilidad del sistema estatal de video
vigilancia del proyecto Quintana Roo seguro.

Método de calculo

(Nivel de Disponibilidad del Sistema de Video vigilancia
del Proyecto Quintana Roo Seguro/Nivel Optimo de
Disponibilidad del Sistema de Video vigilancia del
Proyecto Quintana Roo Seguro )*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicidn

TRIMESTRAL

Meta del indicador

97
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Ano base del indicador |2021
Comportamiento del
indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Reporte de disponibilidad de la red de
vigilancia.

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de los Centros de Control, Comando, Computo y
Comunicacion C4 y C5.

Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la pagina: https://groo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C02.A01 - Adquisicién y/o mantenimiento de tecnologia de punta para la

Seguridad Ciudadana.

Nombre del indicador

INDC2A1 - Porcentaje de equipamiento tecnolégico
adquirido

Definicion

Mide el Porcentaje de equipamiento tecnolégico
adquirido.

Método de calculo

(Total de equipamiento adquirido/Total de
equipamiento autorizado)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Mediciéon [SEMESTRAL
Meta del indicador 100

ARo base del indicador [2020
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Acta de entrega del equipamiento
adquirido.

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de los Centros de Control, Comando, CoOmputo y
Comunicacién C4 y C5.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C02.A02 - Implementacion del Sistema de informacion geodelictiva.

Nombre del indicador

INDC2A2 - Tasa de variacion de mapas geodelictivos
actualizados por municipio.

Definicion

Mide la tasa de variaciéon de Mapas geodelictivos
actualizados por municipio

Método de calculo

[(Total de mapas geodelictivos actualizados por
municipio en 2022/total de mapas geodelictivos
actualizados por municipio en el 2021)-1] *100

Unidad de medida

925 - Tasa de Variacidon

Frecuencia de Mediciéon | MENSUAL
Meta del indicador 5.263

ARo base del indicador |2020
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Reporte de mapas geodelictivos
actualizadas por municipio.

Area que genera o publica la informacién: Direccién de
Telecomunicaciones.

Periodicidad con la que se publica o genera: Mensual.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C02.A03 - Actualizacion de las bases de datos del Sistema Nacional de

Informacion..

Nombre del indicador

INDC2A3 - Porcentaje de actualizacion de las Bases de
Datos por municipio.

Definicidon

Mide el Porcentaje de actualizacion de las Bases de
datos.

Método de calculo

(Total de bases de datos actualizadas por
municipio/Total de bases de datos) * 100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicion

TRIMESTRAL

Meta del indicador

100
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Ano base del indicador |2019
Comportamiento del
indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Reporte de bases de datos actualizadas por
municipio.

Area que genera o publica la informacién: Direccién de
Enlace al Centro Estatal de Informacion.

Periodicidad con la que se publica o genera: Trimestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C02.A04 - Certificacion del proceso de calidad en los servicios de atencién de
llamadas de emergencia y denuncia anénima.

Nombre del indicador

INDC2A4% - Porcentaje de reacreditacion de las
certificaciones de los procesos de calidad del Servicio de
atencion de llamadas de emergencia y denuncia
anénima

Definicidon

Mide la reacreditacion de las certificaciones de los
procesos de calidad del Servicio de atencién de llamadas
de emergencia y denuncia anénima

Método de calculo

(Total de procesos de calidad del Servicio de atencién de
Ilamadas de emergencia y denuncia anénima
reacreditados/Total de procesos de calidad del Servicio
de atencion de llamadas de emergencia y denuncia
andénima certificados)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Mediciéon [SEMESTRAL
Meta del indicador 100

ARo base del indicador |2021
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Certificado de mantenimiento de
acreditacion.
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Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de los Centros de Control, Comando, CoOmputo y
Comunicacién C4 y C5.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C02.A05 - Implementacion de acciones de la Policia cibernética

Nombre del indicador

INDC2AS - Tasa de variacion de platicas preventivas en
ciberpatrullaje.

Definicion

Mide el numero de platicas impartidas a instituciones
para prevenir los delitos cibernéticos generados con las
nuevas Tic ~ s del afio actual contra el afio anterior

Método de calculo

[(NUmero platicas de ciberpatrullaje impartidas en el
2022/Numero platicas de ciberpatrullaje impartidas
2021)-1]*100

Unidad de medida

925 - Tasa de Variacion

Frecuencia de Mediciéon [SEMESTRAL
Meta del indicador 14.286

ARo base del indicador |2021
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Oficio de solicitud de platicas y minutas de
trabajo.

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de Seguridad Ciudadana.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.CO3 - Infraestructura Policial Modernizada y Equipada.

Nombre del indicador

INDCOM3P8 - Porcentaje de areas policiales
modernizadas y equipadas.

Definicion

Mide las adecuaciones, rehabilitaciones y ampliaciones
realizadas a los edificios policiales asi como, el
equipamiento necesario para su optimo funcionamiento.

Método de calculo

(Total de adecuaciones, rehabilitaciones, ampliaciones
y/0 equipamiento realizadas a edificios policiales/Total
de edificios policiales existentes)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicién [SEMESTRAL
Meta del indicador 42.857

Afo base del indicador | 2021
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Acta de Entrega - recepcion de edificios
modernizados de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Area que genera o publica la informacién: Servicio
Publico de Escolta.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.CO3.A01 - Rehabilitacion de Mdédulos de vigilancia.

Nombre del indicador

INDC3A1 - Porcentaje de Mdédulos de vigilancia
rehabilitados

Definicion

Mide los médulos de vigilancia rehabilitados.

Método de calculo

(Médulos de vigilancia rehabilitados/ Total de Médulos
de vigilancia inactivos)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicidn

SEMESTRAL

Meta del indicador

50

44




Informe Final

de EO06 Equipamiento y Tecnologia para

la Seguridad, | 2022

correspondiente al Ejercicio 2022

Ano base del indicador |2021
Comportamiento del
indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Acta de Entrega

Area que genera o publica la informacién: Subsecretaria
de Seguridad Ciudadana.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C0O4 - Equipamiento de Seguridad del Personal del Servicio Publico de Escolta

Adquirido

Nombre del indicador

INDCOMA4P8 - Porcentaje de elementos del Servicio
Publico de Escolta Equipados.

Definicion

Refleja el porcentaje de equipos adquiridos y dotados al
personal adscrito para el eficiente y eficaz desempeno
de sus funciones.

Método de calculo

(Numero de elementos que cuentan con equipo de
seguridad para prestar el Servicio Publico de Escolta /
Numero de elementos del servicio publico de escolta
)*100

Unidad de medida

599 - Porcentaje

Frecuencia de Medicién [SEMESTRAL
Meta del indicador 31.579

ARo base del indicador |2021
Comportamiento del

indicador (ascendente, |ASCENDENTE

descendente)

Medios de verificacion

Documento: Acta de Entrega.

Area que genera o publica la informacién: Servicio
Publico de Escolta.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qgroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

F.P.C04.A01 - Modernizacién y homologacion de la red de radio comunicacién con
las diferentes instituciones de Seguridad Ciudadana.

INDC4AT1 - Porcentaje de Equipo de radio comunicacion
Nombre del indicador homologado con el sistema de comunicacion oficial en
operacion.

Refleja el porcentaje de equipos de radiocomunicacion
Definicidon homologados a las diversas instituciones de Seguridad
Ciudadana.

(grupos de seguridad con equipamiento
homologado/numero de grupos de seguridad)*100

Método de calculo

Unidad de medida 599 - Porcentaje
Frecuencia de Medicién |SEMESTRAL
Meta del indicador 100

ARo base del indicador [2019

Comportamiento del
indicador (ascendente, |ASCENDENTE
descendente)

Documento: Acta de Entrega - recepcion de edificios
modernizados de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Area que genera o publica la informacién: Servicio
Publico de Escolta.

Periodicidad con la que se publica o genera: Semestral.
Liga de la pagina: https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-
verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-
secretaria-de-seguridad-publica/

Medios de verificacion

Con relaciéon a los medios de verificacion sefalados para cada nivel de objetivo, se
sefiala que éstos cumplen en todos los aspectos descritos y solicitados por la
metodologia del marco légico en cuanto a su forma, sin embargo se resalta la
importancia de que la evidencia descrita en el SIPPRES corresponda a los entregables,
ya que se puede observar que no corresponden a lo descrito, dicha situacién podra
ser permisible en aquellos objetivos que comprendan informacién reservada por
contener datos de estado de fuerza, armamento y parque vehicular, pero se requiere

que sea especificado de dicha manera.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién:

A continuacion se relacionan las unidades de medida de los indicadores hasta el nivel
de componentes, haciendo mencién que todos los indicadores a nivel de actividad

cuentan con sus respectivas unidades de medida:

Unidad de Medida |Unidad de Medida de

Nivel del Indicador las Variables
Fin Delito Delito
Llamada de

Propdsito |Porcentaje .
emergencia

Componente |Porcentaje Policia
1

Componente |Porcentaje Minuto
2

Componente |Porcentaje Edificio
3

Componente |Porcentaje Personal
4
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Como se explica en la pregunta previa, la Secretaria de Seguridad Ciudadana elabora
Fichas Técnicas que hace parte del anteproyecto de presupuesto, dentro del
apartado de determinacién de metas se establece el comportamiento del indicador,
su factibilidad, la linea base, tipo de valor, y las metas anuales.

Cabe senalar que el Componente 01 Cuerpos de seguridad equipados no alcanzé su
meta debido a que 275 elementos realizan funciones de escolta, componente 02
actividad 05 Implementacién de acciones de la policia cibernética no superé la meta
programada con una tasa de variacion del 14.28%, componente 03 en su actividad 01
no cumplié con la meta programada debido al cambio de gobierno 2016-2022 por tal
motivo no se autorizaron proyectos programados y el componente 04 como tal y su
actividad 01 tampoco lograron la meta debido a que en el ejercicio fiscal 2022, al
servicio publico de escolta no le fueron asignados los recursos presupuestales para el
cumplimiento de dicho objetivo.

Cabe senalar que todos estos argumentos estan incluidos en el apartado de
observaciones del Formato Evaluatorio programatico del SIPPRES FESIPPRES-01 del
cuarto trimestre y de igual manera en los oficios que se adjuntaron como medios de
verificacion.

En el anexo 2 “Metas del Programa”, se presenta un andlisis a detalle sobre el
cumplimiento de cada una de las caracteristicas de las metas, asi como una

justificacion y en su caso una propuesta de mejora.
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D. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con

otros programas estatales.

¢Con cudles programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

De acuerdo al oficio SSC/DS/SSPyP/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023
entregado por la Entidad establece que el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Ciudadana, fuente de financiamiento del programa E006 Equipamiento y Tecnologia
para la Seguridad es un fondo de recurso federal etiquetado con una contraparte
estatal, con programas y subprogramas especificos, formatos y estructuras definidas,
con el objeto de dotar a la Seguridad Ciudadana de mejores herramientas para el
desempenio de los cuerpos policiales, en este entendido el Programa presupuestario
contiene las acciones especificas para las cuales esta destinado especificamente el
Fondo, por tanto no contempla complementariedad o coincidencias con otros

programas.

Dentro del anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales
y/0 acciones en otros niveles de gobierno”, se establecera de igual manera la misma
respuesta en el tema de las coincidencias y complementariedades, que de acuerdo a
la respuesta emitida por la Secretaria de Seguridad Publica estas coincidencias son
inexistentes, solo se menciona la alineacién existente entre los Objetivos Estatales y

Nacionales, como se comentara en el anexo correspondiente.
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IV. Planeacién y Orientacién a Resultados

A. Instrumentos de planeacién

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El Programa Sectorial disefiado para el Programa Presupuestario E006-
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se alinea a la directriz Politica y
Gobierno del PND 2019 - 2024 y este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 en el eje 2 “ Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho”, dentro del
Programa 8 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad al Programa Sectorial 2016-
2022 cuyo objetivo es Fortalecer el equipamiento personal, institucional y
tecnoldgico, a fin de contar con mas y mejores condiciones para el cumplimiento de

sus responsabilidades policiales.
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Objetivos del Objetivos del |Objetivos del Apartado Objetivo
Programa Programa Programa drc)-:‘l PND Objetivo de | General del
Sectorial, Estatal de Sectorial u 2019- la Agenda Plan
Institucional y Desarrollo Homodlogo 2024 2030 Estratégico
Especial 2016-2022 2019-2024 2018-2022
4. Fortalecer
las
capacidades
tecnoldgicas
8. Fortalecer que
2. Fortalecer el las permitan a
equipamiento herramientas las
personal, en materia de | instituciones
institucionaly | seguridad a fin | de seguridad
tecnoldgico, a fin | de mejorar la de los tres 2 Politica 6. Paz, 3 Imoulsar
de contar con capacidad de | drdenes de ’ Justicia e ’u'sticil?‘:\ ara
mas y mejores respuesta e gobierno el Gob?/erno instituciones | J todos
condiciones para inteligencia intercambio solidas ’

el cumplimiento
de sus
responsabilidades
policiales.

policial en la
prevencion del
delitoy
atenciénala
ciudadania.

seguro de la
informacion
en la
generacion
de
inteligencia,
prevenciéony
persecucion
del delito.

Fuente: Actualizacion del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a)

un procedimiento establecido en un documento.

b)
c)
d)

Respuesta: Si

Se revisan y actualizan.

Tienen establecidas sus metas.

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
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Nivel Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con un programa anual de trabajo 2022,
elaborado con los lineamientos de la instancia normativa de la propia Secretaria.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana elabora un anteproyecto de presupuesto de
manera anual. Como se explica en la pregunta 14, uno de sus formatos programaticos
es el Programa Operativo Anual (POA). Dentro del POA se identifica la misiéon de la
Secretaria, su visién, la alineacioén a la politica establecida en el PED, eje, objetivos,
estrategias, las lineas de accién a corto y mediano plazo.

Las lineas de accidon se vinculan a los diferentes niveles de la MIR E0O06- Equipamiento
y Tecnologia para la Seguridad de la Secretaria de Seguridad Publica para el ejercicio
2022, en correspondencia con un indicador y en consecuencia al establecimiento de

metas, como se muestra en la pregunta 12.

B. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de

evaluacién

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacién.
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Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La Secretaria de Seguridad Ciudadana ha sido sujeto evaluaciones externas, de
manera especifica al programa EO06- Equipamiento y tecnologia para la Seguridad
Unicamente cuenta con una Evaluacién Especifica de Desempenio realizada al Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) por el ejercicio 2020 incluido en
el programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021 del Centro de Evaluacion del Desempefio
del Estado de Quintana Roo (CEDQROO), misma que se puede consultar en la pagina
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php . Sin embargo no se
han efectuado evaluaciones al Programa Presupuestario EO06 Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad en la modalidad de Consistencia y Resultados que es el
objeto de revisidon para este ejercicio.

Con base en lo anterior y en la evaluacién afin mencionada, la Entidad realiza el
seguimiento de cada hallazgo y recomendaciones establecidas en las evaluaciones
dandole atenciéon a través de los Instrumentos establecidos por el Centro de
Evaluacion de Desempeio como son el Documento de Trabajo donde se establece
cada Aspecto susceptible de mejora, su actividad, el area responsable, la fecha de
término, los resultados esperados y el nombre y ubicaciéon del documento probatorio,
asi como de igual manera se lleva a cabo el Documento de Posicién Institucional
donde se sefalan los Datos de la Evaluacién, comentarios generales, especificos,
referencias a las fuentes de informaciéon y a las unidades que participan en su
elaboraciéon dichos documentos se pueden consultar en la siguiente liga

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php.
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Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres afios, équé porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Respuesta: SI

Nivel Criterios
e Mas del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones
3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion:

El Aspecto Susceptible de mejora del ejercicio 2020 del programa sujeto a
evaluacion para este ejercicio trata de las adquisiciones relacionadas con el
equipamiento y tecnologias, para cumplir con la programacion de metas de los
indicadores, como actividad se sefala agilizar el proceso de entrega de bienes y
servicios autorizados con recursos FASP como area responsable se establece a la
Direccién de Recursos Financieros, como la fecha de término al 31 de diciembre del
2022, obteniendo como resultado contar con el equipamiento policial, institucional
y tecnolégico contratado, estableciendo como evidencia probatoria contratos,
convenios y actas de entrega de equipo.

Lo anterior derivado de la Evaluacién Especifica de Desempenio realizada al Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) por el ejercicio 2020 incluido
en el programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021 del Centro de Evaluacién del
Desempeno del Estado de Quintana Roo (CEDQROO), misma que se puede
consultar en la pagina

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php .

A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php Se

encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores.
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Conrespecto a La Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Programa Presupuestario
EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, ha presentado un trabajo para el
seguimiento a aspectos susceptibles de mejora en el marco de las evaluaciones
realizadas al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) haciendo la
puntualizaciéon que el tipo de evaluaciéon fue especifica de desempeio, como se

plasma en al cuestionamiento 16 anterior.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracién Pulblica del Estado de Quintana

Roo, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta:

A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php Se
encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores.

Con respecto a La Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Programa Presupuestario
EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, ha presentado un trabajo para el
seguimiento a aspectos susceptibles de mejora en el marco de las evaluaciones
realizadas al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) haciendo la
puntualizacion que el tipo de evaluacidon fue especifica de desempeio, como se
plasma en al cuestionamiento 16 anterior.

De acuerdo al alcance seialado en el parrafo anterior se han establecido Mecanismos
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios estableciendo las rutas y parametros

de atencién de los mismos.
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¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no

han sido atendidas y por qué?

Respuesta:

A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php

Se encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores que
han sido atendidas e implementado las recomendaciones.

Toda recomendacion y/ aspecto susceptible de mejora con respecto a La Secretaria
de Seguridad Ciudadana en el Programa Presupuestario EO06 Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad, ha presentado un trabajo para el seguimiento a
aspectos susceptibles de mejora en el marco de las evaluaciones realizadas al Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) haciendo la puntualizacién que
el tipo de evaluacion fue especifica de desempeno, como se plasma en al

cuestionamiento 16 anterior.

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica équé temas del programa considera importante evaluar

mediante instancias externas?

Respuesta:

A través del sitio: http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/aspectos.php

Se encuentran los aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones anteriores que
han sido atendidas e implementado las recomendaciones.

con respecto a la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Programa Presupuestario
EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, ha presentado un trabajo para el
seguimiento a aspectos susceptibles de mejora en el marco de las evaluaciones
realizadas al Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) haciendo la

puntualizacion que el tipo de evaluacién fue especifica de desempeino, como se
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plasma en al cuestionamiento 16 anterior, por lo que se considera para mejorar la

gestion del programa.

C. De la Generaciéon de Informacion

El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.
b) Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,

con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos
establecidos.

Justificacién:

El Programa Sectorial disefiado para el Programa Presupuestario E006-
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se alinea a la directriz Politica y
Gobierno del PND 2019 - 2024 y este a su vez con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 en el eje 2 “ Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho”, dentro del
Programa 8 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad al Programa Sectorial 2016-
2022 cuyo objetivo es Fortalecer el equipamiento personal, institucional y
tecnoldgico, a fin de contar con mas y mejores condiciones para el cumplimiento de
sus responsabilidades policiales. Cuenta con informacién referenciada de la
contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional a través del establecimiento de las alineaciones senaladas en la
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normativa aplicable y por ende de los bienes y/o servicios otorgados a los
beneficiarios en el tiempo, de acuerdo a cada uno de ellos establecidos en el formato
SIPPRES por cada componente establecido de esta Matriz de Indicadores para
Resultados.

El programa EO06 no esta clasificado como un programa Social ya que los apoyos que
otorga no son especie, ni monetarios, por tanto la Secretaria de Seguridad Ciudadana
no esta obligado a llevar un Padrén de beneficiarios, situacién que puede ser
consultado a través del Padrén Estatal de Beneficiarios disponible en la liga https://
sedesosistemas.com/padrén_beneficiarios/ que integra la informacion de los

beneficiarios de los programas clasificados como sociales en Quintana Roo.

A través del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefiala que el programa presupuestario no cuenta con un padrén de

beneficiarios, dado que no realiza entrega de apoyos y/o subsidios

El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.
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Justificacioén:

Se realiza un trabajo transversal con las areas de la Secretaria; para detectar las
necesidades que se tienen, desde la planeacién se encuentran establecidos los
indicadores con las variables e informacion necesaria que permita medir el
desempeio de acuerdo a la frecuencia de medicidon establecida. Para el Estado de
Quintana Roo existe de manera trimestral la elaboracion del Formato Evaluatorio
Programatico del SIPPRES llamado FESIPPRES-01 que contempla el calendario
programado y ejecutado de las metas establecidas de acuerdo a cada identificacion
de los indicadores por cada nivel de objetivo, en dicho formato se visualiza la
semaforizacion establecida y aquella que de acuerdo a lo programado fue alcanzada
,estableciendo con ello el avance programatico y los resultados obtenidos, sefalando
de manera clara y concisa aquellas observaciones del porque no se alcanzé lo

programado cuando asi ocurra.
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V. Coberturay Focalizacién

A. Analisis de cobertura

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnhdstico del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

4

Justificacién:

Dentro de la normativa del programa es posible identificar la estrategia de cobertura.

En estas se define:

POBLACION OBJETIVO

El Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus habitantes, asi como
la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria generar un alto
costo social y econédmico impactando de manera directa en el desarrollo del Estado.
Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral con las instituciones
publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando una cultura de paz

que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la confianza entre las
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instituciones de seguridad y la ciudadania impulsando un sentido de

corresponsabilidad.

En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este
programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda
persona que transita el Estado de Quintana Roo.

Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el
programa, las cuales se proyectan a mediano plazo, considerando que abarcan todo
el periodo de gobierno (2016 - 2022).

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relacién a las Actividades y Componentes que se han planteado para

la consecucion del Propésito.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué

informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta:

El programa identifica de manera clara cudl es su poblacién objetivo, esta queda
plasmada dentro de su normativa.

El Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus habitantes, asi como
la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria generar un alto
costo social y econémico impactando de manera directa en el desarrollo del Estado.
Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral con las instituciones
publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando una cultura de paz

que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la confianza entre las
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la Seguridad,

de

corresponsabilidad.

instituciones seguridad y Ila ciudadania impulsando un sentido de
En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este
programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda
persona que transita el Estado de Quintana Roo.

Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el
programa, las cuales se proyectan a mediano plazo, considerando que abarcan todo
el periodo de gobierno (2016 - 2022).

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relaciéon a las Actividades y Componentes que se han planteado para

la consecucion del Propésito.

A partir de las definiciones de la poblacién o drea de enfoque potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?
Respuesta:

Para el estado de Quintana Roo en 2022, el programa presupuestario EO06-
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad que es ejecutado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, de los cuales los reportes se encuentran plasmados en el

documento SIPPRES 2022 como a continuacién se muestra.

Unidad de Meta Unidad de Unidad de
Nivel Medida del |Programada| Medida del | Medida del
Indicador Numerador |Denominador
Fin: Contribuir a fortalecer Delito Delito
las herramientas en materia | 208 - Delito 18940
. . 18940 18940
de seguridad a fin de
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mejorar la capacidad de
respuesta e inteligencia
policial en la prevencién del
delito y atencién a la
ciudadania, mediante la
modernizacién y ampliacion
de la infraestructura fisica y
tecnolégica en materia de
seguridad; asi como el
equipamiento a los cuerpos
policiales.

Propdsito: La Secretaria de
Seguridad Ciudadana
cuenta con el equipamiento

Llamada de

Llamada de

Servicio Publico de Escolta
Adquirido.

personal, institucional y Porcentaje 100 emergencia | emergencia
tecnoldgico, para atender 360,000.000/| 360,000.000
de forma inmediata a la
ciudadania.
Componente 1 Policia Policia
(o{0) I Cuerpqs de seguridad | Porcentaje | 100.00% 1,559.000 1,559.000
equipados.
Componente 2 . .
. . o Minuto Minuto
co2 - Proygcto Quintana | Porcentaje | 100.00% 502,848.000 | 518.400.000
Roo Seguro implementado.
Componente 3
CO3 - Infraestructura . o Edificio Edificio
Policial Modernizada y Porcentaje | 100.00% 3 7
Equipada.
Componente 4
CO4 - Equipamiento de Personal Personal
Seguridad del Personal del | Porcentaje | 100.00% 60.000 190.000

En el anexo 6 “Informacién de la Poblacién Atendida”, se deberan presentar los

datos y el sesgo en la Poblaciéon Atendida. Sin embargo
A traves del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefala que por el ejercicio 2022 no cuenta con una poblacién potencial

identificada al tratarse del Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.
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VI. Operacion

A. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o

normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

como los procesos clave en la operacién del programa.

Respuesta:

De acuerdo al Oficio SSC/DS/SSPyP/0665/V1/2023 de fecha 06 de Junio de 2023 se
establece que la dependencia no cuenta con documentos oficiales que avalen un
diagrama de flujo en las areas sustantivas, sin embargo el proceso para la ejecucién
de los componentes de acuerdo a la Metodologia de Marco Ldégico son las

actividades.

En el anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”, se presenta

la misma respuesta en cuanto al diagramo de flujo.
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Solicitud de apoyos (para programas que otorguen apoyos/subsidios)

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas

en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: SI

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

Como se explica en la pregunta 22, se realiza un trabajo transversal con las areas de
la Secretaria; para detectar las necesidades que se tienen, desde la planeacién se
encuentran establecidos los indicadores con las variables e informacién necesaria que
permita medir el desempeiio de acuerdo a la frecuencia de mediciéon establecida.
Para el Estado de Quintana Roo existe de manera trimestral la elaboraciéon del
Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES Ilamado FESIPPRES-01 que
contempla el calendario programado y ejecutado de las metas establecidas de
acuerdo a cada identificacion de los indicadores por cada nivel de objetivo, en dicho
formato se visualiza la semaforizacidon establecida y aquella que de acuerdo a lo
programado fue alcanzada ,estableciendo con ello el avance programatico y los
resultados obtenidos, sefalando de manera clara y concisa aquellas observaciones
del porque no se alcanzé lo programado cuando asi ocurra.

Este cuestionamiento trae la aclaraciéon de que no son apoyos, como se menciond en

respuestas a preguntas anteriores.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta. Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacién:

El Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus habitantes, asi como
la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria generar un alto
costo social y econédmico impactando de manera directa en el desarrollo del Estado.
Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral con las instituciones
publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando una cultura de paz
que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la confianza entre las
instituciones de seguridad y Ila ciudadania impulsando un sentido de
corresponsabilidad.

En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este
programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda

persona que transita el Estado de Quintana Roo.
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Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el
programa, las cuales se proyectan a mediano plazo, considerando que abarcan todo
el periodo de gobierno (2016 - 2022).

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relacién a las Actividades y Componentes que se han planteado para

la consecuciéon del Propésito.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
4 dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacioén:

Las caracteristicas del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes esta comprendidas en el marco de las Reglas de Operacion en referencia
a lo financiado con Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana
FASP 2022, la planeacion, ejecucion y entrega recepcion de lo realizado en este

programa presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad se
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encuentran debidamente enfocados a la poblacién objetivo y a lo establecido en las
areas sustantivas y se encuentran difundidos publicamente.
Cabe sefalar que la Secretaria para este programa no cuenta con programas de

entrega de apoyos.
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Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos

tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe

ambigliedad en su redaccién.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se puede observar que existe el procedimiento para la determinacién de la poblaciéon

beneficiaria en el cual se plasman lineas de accién operadas especificando a quienes

corresponde, los cuales estan estandarizados ya que son utilizados por las todas las

estancias y son conocidos por los operadores del programa responsable del proceso

de seleccioén, de igual manera es importante mencionar los medios de verificacion

que se tienen determinados para la realizacion del programa los cuales estan

plasmados en el Formato Reporte de Indicadores del SIPPRES, cabe mencionar que

las actividades registradas estan alineados a los procedimientos plasmados en las

Normativa aplicable a la Secretaria . Los cuales estan sistematizados para obtener un

mejor resultado a la hora de la verificacion del procedimiento de seleccion.
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El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la selecciéon se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . . .
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

Se puede observar que existe el procedimiento para la determinacién de la poblacién
beneficiaria en el cual se plasman lineas de acciéon operadas especificando a quienes
corresponde, los cuales estan estandarizados ya que son utilizados por las todas las
estancias y son conocidos por los operadores del programa responsable del proceso
de seleccidén, de igual manera es importante mencionar los medios de verificacion
que se tienen determinados para la realizacion del programa los cuales estan
plasmados en el Formato Reporte de Indicadores del SIPPRES, cabe mencionar que
las actividades registradas estan alineados a los procedimientos plasmados en las
Normativa aplicable a la Secretaria . Los cuales estan sistematizados para obtener un

mejor resultado a la hora de la verificaciéon del procedimiento de seleccion.
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Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

En cuanto a los beneficiarios, relativos al programa presupuestario E006
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se calendarizaron de acuerdo al
Formato del SIPPRES denominado Beneficiarios, para dar un total acumulado al
cuarto trimestre por el Componente 01 Cuerpos de Seguridad equipados de 1,559
policias, segmentada en 1,124 hombres y 435 mujeres, para el Componente 2 Proyecto
Quintana Roo Seguro implementado de 7,431,940 habitantes, dividida en 3,747,116
hombres y 3,684,824 mujeres, para el Componente 3 Infraestructura Policial
Modernizada y equipada por un total de 3,715,970 habitantes dividida en 1,873,558
hombres y 1,842,412 mujeres y para el componente 4 Equipamiento de Seguridad del
Personal del Servicio Publico de Escolta Adquirido, por un total de 60 servidores

publicos dividido en 58 hombres y 2 mujeres.
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Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el
programa, las cuales se proyectan a corto y mediano plazo, considerando que
abarcan todo el periodo de gobierno anterior.

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relacién a las Actividades y Componentes que se han planteado para

la consecuciéon del Propésito.

33. EI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen

las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

En cuanto a los beneficiarios, relativos al programa presupuestario E006
Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, se calendarizaron de acuerdo al
Formato del SIPPRES denominado Beneficiarios, para dar un total acumulado al
cuarto trimestre por el Componente 01 Cuerpos de Seguridad equipados de 1,559

policias, segmentada en 1,124 hombres y 435 mujeres, para el Componente 2 Proyecto
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Quintana Roo Seguro implementado de 7,431,940 habitantes, dividida en 3,747,116
hombres y 3,684,824 mujeres, para el Componente 3 Infraestructura Policial
Modernizada y equipada por un total de 3,715,970 habitantes dividida en 1,873,558
hombres y 1,842,412 mujeres y para el componente 4 Equipamiento de Seguridad del
Personal del Servicio Publico de Escolta Adquirido, por un total de 60 servidores
publicos dividido en 58 hombres y 2 mujeres.

Dentro del plan estratégico, es posible identificar las metas que se ha fijado el
programa, las cuales se proyectan a corto y mediano plazo, considerando que
abarcan todo el periodo de gobierno anterior.

Finalmente, se identifica que existe congruencia entre el disefio del programa y la
estrategia, en medida de que el arbol de problemas identifica de manera adecuada el
problema, con relaciéon a las Actividades y Componentes que se han planteado para

la consecuciéon del Propésito.

Ejecucién (aplican para programas que manejan proyectos de inversion

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.
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Justificacioén:

Las caracteristicas del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes esta comprendidas en el marco de las Reglas de Operacion en referencia

alo financiado el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) 2022, la

planeacion, ejecucién y entrega recepcidon de lo realizado en este programa

presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad se encuentran

debidamente enfocados a la poblacién objetivo y a lo establecido en las areas

sustantivas involucradas y se encuentran difundidos publicamente.

Cabe sefalar que la Secretaria para este programa no cuenta con programas de

entrega de apoyos.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

Las caracteristicas del procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes esta comprendidas en el marco de las Reglas de Operacion en referencia
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alo financiado con Recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana
(FASP), la planeacion, ejecuciéon y entrega recepcion de lo realizado en este programa
presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad se encuentran
debidamente enfocados a la poblacién objetivo y a lo establecido en las areas
sustantivas involucradas y se encuentran difundidos publicamente.

Cabe senalar que la Secretaria para este programa no cuenta con programas de

entrega de apoyos.

Mejora y simplificacién regulatoria

¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afos que han permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,

servicios o apoyo a los beneficiarios?

Respuesta:
Sustancialmente no han existido cambios en el proceso de entrega de bienes o
servicios a los beneficiarios, en lo referente a este programa enfocado al

Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.
Organizacién y gestiéon
éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
Respuesta:

Actualmente no se cuenta con problemas que afecten la transferencia de recursos a

las instancias ejecutoras.
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B. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,
3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afno. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afnos de operacién se deben considerar adicionalmente en el nhumerador los

Gastos en capital.

Respuesta: NO

Justificacion:
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Los recursos aprobados para la Secretaria de Seguridad Ciudadana son los siguientes

por ejercicios:

Ejercicio 2020 $2,222,871,684.00
$2,326,547,300.00
Ejercicio 2022 $2,298,692,721.00

Ejercicio 2021

Dicho presupuesto general de la Entidad para el ejercicio 2022 se encuentra

desglosado por Capitulo de la siguiente manera:

Capitulo Convenio de Fondo de Aportaciones | Libre Total
para la Seguridad Ciudadana (FASP) | disposicion
2022
Federal Estatal Total
1000- - | 18,896,918.00 | 18,896,918.00 901,316,411.00 920,213,329.00
Servicios
Personales
2000- 43,629,210.00 - | 43,629,210.00 107,784,550.00 151,413,760.00

Materiales vy

Suministros

3000- 35,601,529.00 | 3,595,000.00 | 39,196,529.00 1,105,121,297.00 1,144,317,826.00
Servicios

Generales

4000- - - - 90,078.00 90,078.00

Transferencias
, Asignaciones,
Subsidios y
Otras Ayudas.

5000- Bienes
Muebles,
Inmuebles e

Intangibles.

26,000,337.00

26,000,337.00

26,000,337.00
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6000- 8,100,000.00 - | 8,100,000.00 - 8,100,000.00
Inversiéon
Publica
TOTAL 113,331,076.00 | 22,491,918.00 | 135,822,994.00 2,114,312,336.00 | 2,250,135,330.00
1244 Centro Estatal de Evaluaciéon y Control de Confianza
PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO.
CAPITULO Convenio de Fondo de Aportaciones | Libre TOTAL
para la Seguridad Ciudadana (FASP) | Disposicion
2022.
Federal Estatal Total
1000 Servicios - - - 39,857,125.00 39,857,125.00
Personales
2000 2,149,838.0 52,335.00 | 2,202,173.00 397,301.00 2,599,474.00
Materiales vy Y
Suministros
3000 - 3,169,864.00 | 3,169,864.00 2,380,928.00 5,550,792.00
Servicios
Generales
5000 Bienes 550,000.0 - 550,000.00 - 550,000.00
Muebles, Y
Inmuebles e
Intangibles
TOTAL 2,699,838.0 3,222,199.00 | 5,922,037.00 42,635,354.00 48,557,391.00
o

La secretaria no cuenta con un detalle de acuerdo a lo solicitado por este apartado ya

que el desglose por categoria se realiza de manera general por toda la Entidad al

cuarto nivel de acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y no existe

apartado especifico de control por programa.

78




39.

Informe Final de EO06 Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, | 2022
correspondiente al Ejercicio 2022

De acuerdo a lo establecido en los lineamientos de las Evaluaciones en materia de
desempeno se sugiere realizar un control de los mismos con base en la existencia del

propio Anexo 3 del SIPPRES.

Economia

éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Respuesta:
El programa EO006- Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad es financiada a
través varias fuentes de financiamiento, cantidades que se presenta en la siguiente

tabla:

Porcentaje de la

Suma de proporcion del
NOMBRE FUENTE DE
FINANCIAMIENTO MODIFICADO ANUAL | presupuesto por
2022 fuente de

financiamiento

Recursos de Libre Disposicién de Origen $

Estatal 2022 856,892,715.11 72.03%
Expedicion de licencias de bebidas $ 0.00%
alcohdlicas 2022 - R
Préstamo a corto plazo con Banorte S.A o
(REOF-002/2022) $ 88,245,735.32 7.42%
Crédito Simple Quirografario con Banco o
Bansi S.A. (REOF-003/2022) $ 113,060,121.59 9.50%
L $ o
Fondo General de Participaciones 2022 45.,883,358.70 3.86%
Fondo de Fiscalizacion y Recaudacién $ 1,077,249.24 0.09%
2022
Impuesto Especial sobre Producciéony $ 0.04%
Servicios 2022 440,708.13 e
Participaciones de Gasolina y Diesel $ 0.07%
2022 777,550.69 e
Fondo de Impuesto Sobre la Renta o
(FISR) 2022 $ 631,429.24 0.05%
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Impuesto Sobre Automdoviles Nuevos $ 0.02%
(ISAN) 2022 266,353.49 men
Fondo de Aportaciones para la $ 82,369.124.35 6.92%

Seguridad Ciudadana (FASP) 2022

$ 1189,644,345.86 100%
Lo anterior con base en el Presupuesto Modificado de Egresos del Estado de Quintana

Roo.

C. Sistematizacién de la informacién

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

¢c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

4 L. X
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Como se sefala en respuesta a varias preguntas previas de esta evaluacion, los

procesos clave del Programa requiere la aplicacion de procedimientos especificos en
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temas de planeacion, ejecucion, control y seguimiento, derivado de que se refiere a
un programa enfocado a Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad, por tantoy
de acuerdo a sus lineamientos suponen el manejo de fuentes de informacién
confiables, siendo posible verificar o validar la informacién capturada, a través de un

proceso.

D. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestiéon y

productos

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de

sus metas?
Respuesta:

Una de las acciones sefialadas en las recomendaciones descritas es establecer de
manera concreta los medios de verificaciéon mismos que fungen como evidencia de
la ejecucion de lo programado en el componente relacionado con la fuente de
financiamiento evaluado.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato
Evaluatorio Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la Secretaria,
con respecto al programa presupuestario EO06 Equipamiento y Tecnologia para la

Seguridad.

Nivel Denominador Programado Ejecutado

Fin: Contribuir a
fortalecer las
herramientas en . . .
. Delito Delito Delito
materiade | 1449,0000 | 18,940.000 |&240:00) 5 28000 | 109915
seguridad a fin
de mejorar la
capacidad de
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respuesta e
inteligencia
policial en la
prevencion del
delitoy
atencidnala
ciudadania,
mediante la
modernizaciéon
y ampliacién de
la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica en
materia de
seguridad; asi
como el
equipamiento a
los cuerpos
policiales.

Propdsito: La
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana
cuenta con el
equipamiento
personal,
institucional y
tecnoldgico,
para atender de
forma
inmediata a la
ciudadania.

Llamada de
emergencia

360,000.000

Llamada de
emergencia

360,000.000

100.00%

Llamada de
emergencia

634,559.000

176.266

Componente 1
Cuerpos de
seguridad
equipados.

Policia
1,559.000

Policia
1,559.000

100.00%

Policia
1,284.000

82.360

Actividad 1
Adquisiciény/o
mantenimiento

del Parque

vehicular para
preveniry
reaccionar ante

Vehiculo
84.000

Vehiculo
6.000

100.00%

Vehiculo
3.000

50.000
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cualquier
contingencia.

Componente 2
Proyecto
Quintana Roo
Seguro
implementado.

Minuto
518,400.000

Minuto
502,848.000

100.00%

Minuto
503,836.000

100.196

Actividad
C02.A01 -
Adquisiciény/o
mantenimiento
de tecnologia
de punta para la
Seguridad
Ciudadana.

Equipamiento
1.000

Equipamiento
1.000

100.00%

Equipamiento
1.000

100.000

Actividad
C02.A02 -
Implementacién
del Sistema de
informacion
geodelictiva.

Mapa
456.000

Mapa
480.000

100.00%

Mapa
480.000

100.000

Actividad
C02.A03 -
Actualizacién
de las bases de
datos del
Sistema
Nacional de
Informacion.

Base de
Datos
4,000

Base de
Datos
4,000

100.00%

Base de
Datos
6.000

100.000

Actividad
C02.A04 -
Certificacion del
proceso de
calidad en los
servicios de
atencioén de
llamadas de
emergenciay
denuncia
anénima.

Procesos
Certificados
2.000

Procesos
Certificados
2.000

100.00

Procesos
Certificados
4.000

100.000

Actividad
C02.A05 -
Implementacion

Platicay
Taller
70.000

Platicay
Taller
80.000

100.000

Platicay
Taller
66.000

-40.000
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de acciones de
la Policia
cibernética

Componente 3
CO03 -
Infraestructura Edificio

Policial 7.000
Modernizada 'y
Equipada.

Edificio
3.000

100.00%

Edificio
3.000

100.000

Actividad
CO03.A01 -
Rehabilitacion
de Mddulos de

vigilancia.

Modulo
8.000

Modulo
4.000

100.00%

Modulo
0.000

0.000

Componente 4
CO04 -
Equipamiento

de Seguridad Personal

del Personal del 190.000

Servicio Publico
de Escolta
Adquirido

Personal
60.000

100.00%

Personal
00.000

0.000

Actividad
C04.A01 -
Modernizacién
y homologacién
de lared de

radio Grupo
comunicacién 2.000
con las
diferentes
instituciones de
Seguridad
Ciudadana.

Grupo
2.000

100.00%

Grupo
0.000

0.00%
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E. Rendicién de cuentas y transparencia

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones ptblicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad

aplicable.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas de
las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

Las Normativa muestran las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas.

La difusion del Programa, normativa y evidencias, se realizard en los términos que
dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y conforme a lo
estipulado por la Ley aplicable a la Secretaria de Seguridad Publica, ambos
ordenamientos del Estado de Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Ademas, la pagina de la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con los formatos
para la solicitud de informacioén, los cuales se apegan a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo, a través de la siguiente
liga de acceso: https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MjM=&idSujetoObligado=MTI4N
DQ=#inicio

Finalmente, se identifican las evidencias establecidas en el SIPPRES en lo que
corresponde al programa presupuestario EO06- Equipamiento y Tecnologia para la
Seguridad, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las
metas y acciones comprometidas en la siguiente liga de acceso:
https://groo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-indicadores-de-

desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-publica/

CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION.

El Decreto de creaciéon del COPLADE establece que los Subcomités regionales,
sectoriales, institucionales y especiales deben coadyuvar en la formulacién,
instrumentacién, control y seguimiento, evaluacién y actualizaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo y los programas que se deriven de este, segun corresponda.

En este tenor, la Secretaria de Seguridad Publica como coordinadora del Sector, es la
responsable de la instrumentacién de dicho programa en conjunto con el Centro de
Evaluaciéon y Control e Confianza (C3) y la Coordinaciéon General de Ayudantia de la C.
Gobernadora que conforman el Subcomité de Seguridad y Paz Social.

La Secretaria de la Contraloria del Estado sera quien lleve el control del proceso de
presentaciony revision a partir de los resultados obtenidos y la comparacion entre las
metas programadas y los logros obtenidos en las dependencias y organismos
auxiliares permitiendo incorporar en su caso nuevos criterios para alcanzar el

cumplimiento de los objetivos planteados en los Subcomités y Programas Sectoriales.
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El cumplimiento del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social es responsabilidad
de las diferentes unidades administrativas que integran la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, con el fin de generar un gobierno de resultados y de compromisos
cumplidos, definiendo acciones y estrategias con un alto grado de responsabilidad en
las actividades plasmadas.

De igual manera el proceso de evaluacion estara a cargo del coordinador del
Subcomité de Seguridad Ciudadana quien se apoyara de las dependencias y
organismos auxiliares del Poder ejecutivo a fin de informar en cada sesion realizada
los avances del programa y verificar su cumplimiento.

La operatividad de los programas consiste en el proceso de planeacién, programacion
y presupuestacion precisando metas e indicadores de evaluacién, asignando

recursos, determinando responsables y fijando tiempos de ejecucion.
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VIl. Percepciéon de la poblacién atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO

Justificacion:

La Secretaria de Seguridad Publica documenta sus resultados de manera trimestral a
través de los 14 indicadores contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos
en el anteproyecto de presupuesto. El avance de los indicadores puede ser
consultado en el Sistema SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado
de Quintana Roo, como se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente

evaluacion.

Adicional a lo anterior, la Entidad segun oficio No SSC/DS/SSPyF/0665/V1/2023 de
fecha 06 de Junio de 2023 No cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida debido a que el programa presupuestario tiene
como poblacién atendida a los elementos policiales, asi como a toda persona que
transita el Estado de Quintana Roo. Se recomienda realizar un anadlisis para
contemplar la medicién de la satisfaccion de los beneficiarios, ya que en el intervienen
niveles de objetivo que hacen referencia a fortalecer las herramientas en materia de
seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en

prevencioén del delito y atencién a la ciudadania.

Las evaluaciones se pueden consultar en la pagina

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php
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VIll. Medicién de Resultados

¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Propdsito y Componente?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

¢) Con hallazgos de evaluaciones externas.

Respuesta:

La Secretaria de Seguridad Publica documenta sus resultados de manera trimestral a
través de los 14 indicadores contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos
en el anteproyecto de presupuesto. El avance de los indicadores puede ser
consultado en el Sistema SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado
de Quintana Roo, como se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente

evaluacion.

Adicional a lo anterior, la Entidad segun oficio No SSC/DS/SSPyF/0665/V1/2023 de
fecha 06 de Junio de 2023 No cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblaciéon atendida debido a que el programa presupuestario tiene
como poblacién atendida a los elementos policiales, asi como a toda persona que
transita el Estado de Quintana Roo. Queda sujeto a consideracion de la Entidad
realizar un andlisis para contemplar la implementacién de instrumentos de medicién
de la satisfaccion de los beneficiarios, ya que en él intervienen niveles de objetivo que
hacen referencia a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de
mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en prevencién del delito y
atencion a la ciudadania, dicha mencidén aplica para este programa o de aquellos que

se realicen en anos subsecuentes.
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Las

evaluaciones se pueden consultar

en la pagina

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Propésito y

Componentes, inciso a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

Hay resultados positivos del programa a nivel de Propésito

Componentes.

Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con

el Propdsito y contribuye al Fin.

y

Justificacion:

Una de las acciones mas significativas que lleva a cabo la Secretaria, es el de recabar

evidencia suficiente de cada nivel de objetivo establecido.

Cabe senalar que se han enunciado areas de mejora en medios de verificacion y

cumplimiento de metas.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato

Evaluatorio Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la Secretaria de

Seguridad Ciudadana, con respecto al programa presupuestario EO06- Equipamiento

y Tecnologia para la Seguridad.

de mejorar la
capacidad de
respuesta e

Nivel Denominador Programado Ejecutado
Fin: Contribuir a
fortalecer las
herramientas en
materia de Delito Delito Delito
seguridad a fin | 18,940.000 | 18,940.000 |'&240-00| 3535000 | 165515
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inteligencia
policial en la

delitoy
atenciénala
ciudadania,
mediante la

la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica en
materia de
seguridad; asi
como el
equipamiento a
los cuerpos
policiales.

prevencion del

modernizacion
y ampliacion de

Propdsito: La
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana
cuenta con el
equipamiento
personal,
institucional y
tecnoldgico,
para atender de

forma
inmediata a la
ciudadania.

Llamada de
emergencia
360,000.000

Llamada de
emergencia
360,000.000

100.00%

Llamada de
emergencia
634,559.000

176.266

Componente 1
Cuerpos de
seguridad
equipados.

Policia
1,559.000

Policia
1,559.000

100.00%

Policia
1,284.000

82.360

Actividad 1
Adquisiciény/o
mantenimiento
del Parque
vehicular para
preveniry
reaccionar ante

Vehiculo
84.000

Vehiculo
6.000

100.00%

Vehiculo
3.000

50.000
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cualquier
contingencia.

Componente 2
Proyecto
Quintana Roo
Seguro
implementado.

Minuto
518,400.000

Minuto
502,848.000

100.00%

Minuto
503,836.000

100.196

Actividad
C02.A01 -
Adquisiciény/o
mantenimiento
de tecnologia
de punta para la
Seguridad
Ciudadana.

Equipamiento
1.000

Equipamiento
1.000

100.00%

Equipamiento
1.000

100.000

Actividad
C02.A02 -
Implementacién
del Sistema de
informacion
geodelictiva.

Mapa
456.000

Mapa
480.000

100.00%

Mapa
480.000

100.000

Actividad
C02.A03 -
Actualizacién
de las bases de
datos del
Sistema
Nacional de
Informacion.

Base de
Datos
4,000

Base de
Datos
4,000

100.00%

Base de
Datos
6.000

100.000

Actividad
C02.A04 -
Certificacion del
proceso de
calidad en los
servicios de
atencioén de
llamadas de
emergenciay
denuncia
anénima.

Procesos
Certificados
2.000

Procesos
Certificados
2.000

100.00

Procesos
Certificados
4.000

100.000

Actividad
C02.A05 -
Implementacion

Platicay
Taller
70.000

Platicay
Taller
80.000

100.000

Platicay
Taller
66.000

-40.000
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de acciones de
la Policia
cibernética

Componente 3
CO03 -
Infraestructura Edificio

Policial 7.000
Modernizada 'y
Equipada.

Edificio
3.000

100.00%

Edificio
3.000

100.000

Actividad
CO03.A01 -
Rehabilitacion
de Mddulos de

vigilancia.

Modulo
8.000

Modulo
4.000

100.00%

Modulo
0.000

0.000

Componente 4
CO04 -
Equipamiento

de Seguridad Personal

del Personal del 190.000

Servicio Publico
de Escolta
Adquirido

Personal
60.000

100.00%

Personal
00.000

0.000

Actividad
C04.A01 -
Modernizacién
y homologacién
de lared de

radio Grupo
comunicacién 2.000
con las
diferentes
instituciones de
Seguridad
Ciudadana.

Grupo
2.000

100.00%

Grupo
0.000

0.00%
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Cabe senalar que el Componente 01 Cuerpos de seguridad equipados no alcanzé su
meta debido a que 275 elementos realizan funciones de escolta, componente 02
actividad 05 Implementacién de acciones de la policia cibernética no superé la meta
programada con una tasa de variacion del 14.28%, componente 03 en su actividad 01
no cumplié con la meta programada debido al cambio de gobierno 2016-2022 por tal
motivo no se autorizaron proyectos programados y el componente 04 como tal y su
actividad 01 tampoco lograron la meta debido a que en el ejercicio fiscal 2022, al
servicio publico de escolta no le fueron asignados los recursos presupuestales para el
cumplimiento de dicho objetivo.

Cabe senalar que todos estos argumentos estan incluidos en el apartado de
observaciones del Formato Evaluatorio programatico del SIPPRES FESIPPRES-01 del
cuarto trimestre y de igual manera en los oficios que se adjuntaron como medios de

verificacion.
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IX. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Referenc
ia
(pregunt
a)

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Apartado de la

. Recomendacion
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

Se cuenta con documentos
oficiales que contienen un
diagndstico del problema que se
atiende.

Se identifica consistencia entre Sin

Disefo el disefio y la operacion del|1,2y13 recomendacion
programa. especifica.
Oportunidad

La Secretaria tiene programas
presupuestarios directamente
relacionados con el Programa
Sectorial.

Debilidad o Amenaza

Debilidad
La poblacién potencial no esta
identificados adecuadamente

. en documentos oficiales. Sin ‘.
Disefo 1,7y 13 recomendacién

Amenaza e
o especifica.
Creacioén de nuevos programas

con similitud y mejores
propuestas.

Referenc
ia
(pregunt
a)

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Apartado de la

. Recomendacién
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad
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Referenc
Apartado de la Fo_rtaleza y ia .
. 2 oportunidad/debilidad Recomendacién
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Fortaleza
Cuenta con un programa
.. sectorial actualizado y planes .
Planeacion y e . Sin
. . institucionales alineados ..
orientacién a . 16 y 21 recomendacion
Oportunidad e
resultados . . especifica.
Gestionar Evaluaciones externas
para contar con el andlisis
histérico de las mismas.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
No se programaron
Planeacion y adecuadamente las metas. Sin
orientacién a Amenaza 22 recomendacion
resultados Por cambio de gobierno, no especifica
recibir recursos programados.
Referenc
Apartado de la FEEIEEE ia
.. oportunidad/debilidad Recomendacioén
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
El programa Presupuestario
EO0O0G6, identifica de manera clara
cual es su poblacién objetivo y .
. Sin
Coberturay atendida. L .
e . 23y 24 recomendacion
focalizacion Oportunidad o
.. .. especifica.
Las condiciones de la poblacién
objetiva son o6ptimas para la
implementacion del programa
presupuestario.
Debilidad o Amenaza
Debilidad Identificar y
Coberturay La poblacién potencial no esta documentar la
N . e en 25 ‘2
focalizacién identificados adecuadamente poblacién
en documentos oficiales. potencial.
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Referenc
Apartado de la Fo_rtaleza y ia .
. 2 oportunidad/debilidad Recomendacién
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Amenaza
Parametros de atencién
inadecuados al no tener
identificada la poblacién
potencial.
Referenc
Apartado de la FEHEIEEE ia
‘2 oportunidad/debilidad Recomendacioén
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
Se utilizan sistemas
informaticos para el control y sin
Operacién segulmlgnto del programa. 27y 28 |recomendacion
Oportunidad e
. especifica.
La transferencia de los recursos
que se recibe para el programa
es efectiva.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
No se identifica el diagrama de
flujo del proceso general del
programa.
No se cuenta con el desglose Sin
Operacioén por categoria del programa. 26 y 38 |recomendacion
Amenaza especifica.
Que no se reciba los recursos
programados y no se concrete
lo que se establecié como meta.
Referenc
Apartado de la FEREIREE ia
. oportunidad/debilidad Recomendacioén
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Fortaleza y Oportunidad
Percepciéon de la Fortaleza Sin
poblacién En la normativa en cuanto alos |30y 41 recomendacioén
atendida componentes esta plasmado de especifica.
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Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referenc
ia
(pregunt
a)

Recomendacion

manera clara el procedimiento
de seleccién de beneficiarios
Oportunidad

Utilizar los datos actuales para
generar instrumentos de
medicién de la percepcidon
ciudadana.

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la
poblacién
atendida

Debilidad

El programa no cuenta con
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su
poblacién atendida
Amenaza

La poblaciéon atendida no
informa su percepcién del
programa donde participa.

43

Sin
recomendacién
especifica.

Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referenc
ia
(pregunt
a)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de
Resultados

Fortaleza

La Secretaria documenta sus
resultados de manera trimestral
a través de los 14 indicadores
contenidos en la MIR
Oportunidad
Evaluaciones a
complementarios
Secretaria.

programas
de la

44 y 45

Sin
recomendacién
especifica.

Debilidad o Amenaza

Medicidn de
Resultados

Debilidad

Las metas programadas no
fueron alcanzadas en su
totalidad.

Los medios de verificacion no
corroboran los resultados.

44 y 45

Precision en
Medios de
verificaciony
programacioén de
metas.
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Referenc
Apartado de la Fo_rtaleza y ia .
. 2 oportunidad/debilidad Recomendacién
evaluacion: (pregunt
0 amenaza a)
Amenaza
No se cuentan con evaluaciones
anteriores al programa EO06 en
la modalidad de Consistenciay
Resultados.
X. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados

Se hace mencidén que a el programa presupuestario EO06- Equipamiento y Tecnologia
para la Seguridad ejecutado por la Secretaria no cuenta con Evaluaciones de
Consistencia y Resultados de ejercicios anteriores, por lo cual no es posible realizar
una comparacion de cuales son sus aspectos que mantiene y sus avances

identificados del programa con la del afio anterior.
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XI. Conclusiones

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permite valorar la capacidad institucional,
organizacion y de gestion, a través de la evaluacidn de seis temas: el disefio, la
planeacidon orientada a resultados, la cobertura y focalizacién, operacién, percepciéon
de la poblacién atendida y la medicién de resultados.

Los indicadores permiten conocer los avances del programa, es necesario que estos
se mantengan en un periodo de mediano plazo, como minimo. Si resulta imposible
mantenerlos, los nuevos insumos de los indicadores deben proveer informacion que
permita comparar a los indicadores entre si, a lo largo del tiempo.

Con relacién a los medios de verificacion sefalados para cada nivel de objetivo, se
sefiala que éstos cumplen en todos los aspectos descritos y solicitados por la
metodologia del marco légico en cuanto a su forma, sin embargo se resalta la
importancia de que la evidencia descrita en el SIPPRES corresponda a los entregables,
ya que se puede observar que no corresponden a lo descrito, dicha situaciéon podra
ser permisible en aquellos objetivos que comprendan informacién reservada por
contener datos de estado de fuerza, armamento y parque vehicular, pero se requiere
que sea especificado de dicha manera.

Se recomienda revisar la programacion de las metas establecidas en cada nivel de
objetivo estimado con ello los tiempos de ejecucién y su correlacion con la recepcién
de recursos.

No se cuentan con ningun instrumento para medir la satisfaccion de los beneficiarios
del programa presupuestario. Queda sujeto a consideracion de la Entidad realizar un
andlisis para contemplar la implementaciéon de instrumentos de medicién de la
satisfaccion de los beneficiarios, ya que en él intervienen niveles de objetivo que
hacen referencia a fortalecer las herramientas en materia de seguridad a fin de
mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en prevenciéon del delito y
atencioén a la ciudadania, dicha mencién aplica para este programa o de aquellos que

se realicen en anos subsecuentes.
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La valoracion final de la Secretaria en su MIR de Equipamiento y Tecnologia para la

Seguridad, se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa:

EO006- Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad

Modalidad:

Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad Responsable:

Subsecretaria de los Centros de Control, Comando,
Computo y Comunicacién C4y C5

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion:

2022

Tema

Nivel

Justificacion

Diseio

3.77

El Programa se caracteriza por tener un
marco Programatico adecuado, el cual es
congruente con los ordenamientos que lo

regulan. No esta definida su poblaciéon

potencial.

Planeacién y Orientacién a
Resultados

3.17

Se cuenta con una planeacién y orientacién a
resultados sin embargo aun hay aspectos
susceptibles de mejora a considerar, se ha

presentado un trabajo para el seguimiento a

aspectos susceptibles de mejora basados en

dichas evaluaciones pendiente de subsanar.

Cobertura y Focalizaciéon

4.00

el Programa cuenta con una estrategia
documentada para atender a su poblacion
objetivo, con metas de cobertura anual que
consideran el comportamiento del
presupuesto, que abarca el mediano y largo
plazos y es congruente con el disefio y
diagnéstico del Programa

Operacion

3.67

El Programa tiene definidos y documentados
procesos para cumplir con los servicios que
ofrece y cuenta con mecanismos
documentados para verificar su
cumplimiento, con algunas oportunidades
de mejora. Cuenta con sistemas de
informacién que miden la demanda de
apoyos de los bienes y servicios que se
otorgan, no se detallan los componentes con
su distribucién presupuestaria.

Percepcion de la Poblacién
Atendida

0.00

No se cuenta con instrumentos para medir la
satisfaccién de la poblacién atendida.

Resultados

4.00

El Programa documenta sus resultados con
los informes de seguimiento de indicadores
de la MIR

Valoracién Final

3.10

Nivel= Nivel promedio por tema
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XIll. Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo

de la evaluacion”

¢ Nombre de la instancia evaluadora

Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P

e Nombre del coordinador de la evaluacién

CPC. Salvatore Cascio Traconis. Mat.

e Nombres de los principales colaboradores
CP. Yaneth Flores Alam

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

Centro de Evaluacion del Desempeno del Estado de Quintana Roo.

¢ Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacién

Lic. Taryn Romina Espinoza Hernandez

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora
No. SEFIPLAN/DA/LPN/04/2023

e Costo total de la evaluacion
$ 230,850.00

e Fuente de financiamiento

Recursos de Libre Disposicion de origen Estatal 2023
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XIV. Anexos

Anexo A
Ficha de Evaluacién de la Matriz para Resultados (MIR)

Para obtener la calificacién de la MIR se llevara a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacion a la planeacion estatal, la |6gica vertical
y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia o entidad.
El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacion final, asi mismo, es de suma
importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a evaluacién, se
hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacidon total del anexo A, se debera sumar el total de cada ficha
de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividird entre el numero total de
cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi obteniendo el porcentaje total
del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacién de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué del

porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

Cuadro 1. Ficha de
evaluacion de la MIR. E006- Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad

Rubros y subrubros de evaluacion de la calidad de la MIR

Criterios de

valoracién

o calificacién/Porcen )
Criterios taje Observaciones
Sl NO
(2.22%) (0]

i) Planeacion estatal
1. El programa | El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial, especial o
tiene relacion |institucional considerando que:
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directa o es
congruente
con el
objetivo
estratégico
superior al
cual esta
vinculado

a) ¢Existen
conceptos
comunes
entre el finy
los objetivos
del programa
sectorial,
especial o
institucional?

2.22%

ii) Logica vertical

a) ¢Las
actividades (a
excepcion de
las
transversales)
son Unicas?

2.22%

b) iLas
actividades
son las
necesarias
para generar
los

componentes
?

2.22%

2. Se incluyen
las
actividades
necesarias 'y
suficientes
para la

c) éLas
actividades
son las
suficientes
para generar
los

componentes
?

2.22%

consecucién
de cada
componente

d) éLa
redaccién de
los objetivos
de
actividades
cumplen con
la redaccién
sugerida en la
MML?

2.22%

e)A
excepcion de
las
actividades
transversales,
¢los objetivos
de las
actividades
se repiten en

2.22%
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algun otro
nivel de la
MIR?

f) ¢Se
encuentran
ordenadas de
manera
cronoldégica?

2.22%

a) éLos
objetivos de
componentes
son Unicos a
lo largo de la
matriz?

2.22%

3. Los
componente

b) éLos
componentes
son los
necesarios
para alcanzar
el propésito
establecido?

2.22%

s son los
necesarios y
suficientes
para lograr el
propdsito del
programa

c) éLos
componentes
son los
suficientes
para alcanzar
el propésito
establecido?

2.22%

d) éiLa
redaccion de
los objetivos
de
componentes
cumplen con
la redaccién
sugerida en la
MML?

2.22%

4, El
propdsito es

a) ¢El objetivo
de propdsito
es Unico?

2.22%

Unico y
representa un
cambio
especifico en
las
condiciones
de vida de la

b) ¢El
objetivo de
propdsito
esta
identificado
como un
cambio

2.22%
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poblacion
objetivo

especifico en
las
condiciones
devidadela
poblaciéon
objetivo?

c) éilLa
poblaciéon
objetivo esta
definida con
claridad y
acotada
geografica o
socialmente?

2.22%

d) ¢Es
consecuencia
directa que
se espera
ocurrira
como
resultado de
los

componentes
?

2.22%

e) éla
redaccién del
objetivo de
propdsito
cumple con la
redaccién
sugerida en la
MML?

2.22%

5. Si se
contribuye al

a) ¢El objetivo
de fin tiene
asociado al
menos un
supuesto?

2.22%

logro del fin y
se mantienen
vigentes los
supuestos

asociados a
éste, se

b) ¢EI
supuesto esta
fuera del
ambito del
control del
programa?

2.22%

garantizara la
sustentabilid
ad de los
beneficios del
programa

c) Si se
mantiene el
supuesto, ése
considera
que el
cumplimiento
del fin implica

2.22%
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el logro de un
objetivo

jerarquicame
nte superior?

a) ¢El objetivo
de propésito
tiene

. 2.22%
asociado al
menos un
. to?
6. Si se logra Z;Ilees °
(;I-:aproc%(::t?ez supuesto esta
P fuera del o
los supuestos ambito del 2.22%
asociados a
éste se control del
! ?
contribuira al p)rt;grama.
logro del fin c) Sl se
(I6gica mantiene el
vergtical) supuesto, ése
considera
que el 2.22%
cumplimiento
del propésito
implica el
logro del fin?
a) ¢Los
componentes
tienen 2.22%
asociados al
menos un
7 Si se supuesto?
producen los b) ¢El .
componente supuesto esta
fuera del o
s detallados y ambito del 2.22%
se cumplen
con los control del
supuestos programa?
. c) Si se
asociados a .
éstas, se mantienen
lograra el los t
propodsito supuestos,
(I6gica ése considera
vertical) que la 2.22%
entrega de
los
componentes
implica el
logro del
propdsito?
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a) élas
actividades
tienen 2.22%
asociado al
menos un
supuesto?
8. Si se | b) ¢EI
completan supuesto esta
las fuera del o
actividades ambito del 2.22%
programadas | control del
y se cumplen | programa?
los supuestos | c) Si se
asociados a|mantienen
éstas, se|los
lograran supuestos,
producir los | é¢se considera
componente |que la
s (I6gica | realizacion de 2.22%
vertical) las
actividades
implica la
generacion
de los
componentes
?
iii. Logica horizontal
Los criterios
que deben
tener los
indicadores
son los
siguientes:
9. Los | @) Claros
indicadores a | b) Relevantes
nivel de fin|c)
permiten Monitoreable
monitorear el | g
programa Y| d) Adecuados
evaluar Como
adecuadame revision
nte el [ogro agregada se
del propésito debe
determinar si:
a) ¢tLos
indicadores
son los 2.22%
necesarios
para
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monitorear el
desempeio
del objetivo
establecido?

b) éLos
indicadores
son los
suficientes
para
monitorear el
desempeio
del objetivo
establecido?

2.22%

Los criterios
que deben
tener los
indicadores
son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c)
Monitoreable
S

d) Adecuados

10. Los
indicadores a
nivel de
propdsito
permiten

Como
revisiéon
agregada se
debe
determinar si:

monitorear el
programa y
evaluar

adecuadame
nte el logro
del propésito.

a) éLos
indicadores
son los
necesarios
para
monitorear el
desempeio
del objetivo
establecido?

2.22%

b) éLos
indicadores
son los
suficientes
para
monitorear el
desempeio
del objetivo
establecido?

2.22%
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Los criterios
que deben
tener los
indicadores
son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

1. Los

c)
Monitoreable
S

indicadores a

d) Adecuados

nivel de
componente

s permiten
monitorear el
programa 'y

Como
revision
agregada se
debe
determinar si:

evaluar a) éLos

adecuadame |indicadores

nte el logro|son los

de cada uno | nhecesarios

de los | para 2.22%

componente | monitorear el

s desempeio
del objetivo
establecido?
b) éLos
indicadores
son los Existen indicadores que no fueron
suficientes adecuados,
para 0 ni monitoreables (mencionados en el
monitorear el apartado
desempeio de conclusiones)
del objetivo
establecido?
Los criterios

12. Los | que deben

indicadores a | tener los

nivel de |indicadores

actividades son los

permiten siguientes:

monitorear el a) Claros

z\r/c;?l:::na y b) Relevantes

adecuadame | )

nte el logro
de cada una

Monitoreable
s

de las
actividades

d) Adecuados
Como
revisién
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agregada se
debe

determinar si:

a) ¢Los
indicadores
son los
necesarios
para 2.22%
monitorear el
desempeio
del objetivo
establecido?
b) éLos
indicadores
son los Existen indicadores que no fueron
suficientes adecuados,
para 0 ni monitoreables (mencionados en el
monitorear el apartado
desempeio de conclusiones)
del objetivo
establecido?
13. Los |a) ¢La
medios de | frecuencia de
verificacion medicion
identificados |coincide con 2.22%
para los |la de los
indicadores medios de
de fin son los | verificacién?
necesarios y
suficientes .
b) ¢Los datos
para obtener
de las
la .
. .. variables a
informacioén .
. medir
requerida efectivament
para el 2.22%
i e son
calculo de los .
medidos por
datos y su .
el medio de
eventual e ..
e .. verificacion
verificacion
planteado?
externa
(monitoreo)
14. Los|a) éilLa
medios de | frecuencia de
verificacion medicién
identificados | coincide con 2.22%
para los |la de los
indicadores medios de

de propdsito

verificacion?
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son los
necesarios y
suficientes b) éLos datos
para obtener |de las
la variables a
informacién | medir
requerida efectivament 2.22%
para el|eson
calculo de los | medidos por
datos y su|elmediode
eventual verificacion
verificaciéon planteado?
externa
(monitoreo)
15. Los |a) éLa
medios de | frecuencia de
verificacion medicién
identificados | coincide con 2.22%
para los |la de los
indicadores medios de
de verificacion?
componente
s son los
necesarios -y b) ¢éLos datos
suficientes
para obtener de !as . e ..
la varla.bles a Los Medios de ve.rn"lcauon deb’en ser
informacion medlr ) dgcume’nt.os oficiales de carac?t’er
requerida efectivament publico y facil acceso a la poblacién en
para ol | ©SONn general, a5|_c:omo.prese'ntar la
caleulo de los medldgs por documentacién evidencia de los
datos y su el rp'edlo'c’:le componentes
verificacion
eventual
e s planteado?
verificaciéon
externa
(monitoreo)
16. Los a) éla
medios de | frecuencia de
verificaciéon medicién
identificados | coincide con 2.22%
para los la de los
indicadores medios de
de verificaciéon?
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actividades
son los
necesarios .
.. y b) ¢Los datos
suficientes
ara obtener de las
P la variables a Los Medios de verificacion deben ser
. .. medir documentos oficiales de caracter
informacion . — . . .
requerida efectivament 0 publico y facil acceso a la poblacién en
e son general, asi como presentar la
para el . . . .
. medidos por documentacién evidencia de las
cdlculo de los . ..
el medio de actividades
datos y su e i x
verificacion
eventual
g .. planteado?
verificacion
externa
(monitoreo)
Total= 93.24%

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea S, se debera asignar el valor de
2.22, en caso de que sea NO, serd 0 en la columna de los criterios de valoracion
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Anexo B.

Ficha de evaluaciéon de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacidén, se realizard una ficha de

evaluacién (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de

relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 30% de

la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada ficha

de evaluacién de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividira entre

el numero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.30

Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) ¢la formula de cdlculo se | 9.09
encuentra expresada como es
1. ¢éLa férmula de calculo del indicador senalad?’en el ”°mb,re (porcentaje,
es coherente con su hombre? proporcicn, tasa, etcétera)?
b) ¢El nombre del indicador expresa | 9.09
lo conformado en la féormula de
calculo?
2. (Existe coherencia dentro de los | a) éExiste coherencia del numerador | 9.09
elementos (hnumerador y denominador) |y denominador en cuanto a
que conforman la féormula de calculo | frecuencias de medicidon y unidades
del indicador? de medida?
3. ¢La descripcion de las variables de la | a) ¢éLa definicidon de las variables es | 9.09
formula de cadlculo permite tener |clara y si utiliza conceptos
claridad sobre cualquier concepto | especializados, éstos se explican en
incluido en ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
4. (El indicador refleja un factor o a) ¢Existe al l'*ne'nos un fac.tor 9.09
variable central del logro del objetivo? releva.mtfe del objetivo que se mide
en el indicador?
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Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
5. ¢El indicador esta asociado a una | a) ¢El indicador cuenta con al menos | 9.09
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con
frecuencia de medicion establecida? la frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el | 9.09
6. ¢El indicador tiene un valor de linea \{alor de I’a. Ilnea’de base, c,) bl’en,
.. tiene explicito cuando se realizara el
base para su seguimiento? . . N
primer levantamiento para la linea
base?
a) ¢la frecuencia de medicién | 9.09
coincide con la de los medios de
7. ¢los medios de  verificacion | verificacion?
planteados en el indicador son |b) éLos datos de las variables a | 9.09
consistentes? medir efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?
iv) Adecuado
8. (iExiste congruencia en el | a) éLas metas anuales y sexenales | 7.14
establecimiento de metas anuales y | son congruentes en el sentido del
sexenales? indicador?
9. ¢(La dimensidn del indicador esta bien a). "L.a dimension del indicador | 7.14
identificada (eficacia, eficiencia, c0|’nC|de con los conceptos de Iés
calidad, economia)? guias y man}ueles de la Metodologia
de Marco Légico?
Total= 96.09
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Anexo C.

Cuestionario - diagnéstico

Herramienta de verificacidon del grado de implementacién del Presupuesto basado en

Resultados en las dependencias y entidades descritas en los articulos 6, 7, 19 y 47 de

la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo

participantes en el PAE 2022.

Como parte de los trabajos de evaluacién, se debera dar respuesta e integrar en el

informe final el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que se

han llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado

de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacién del Presupuesto basado

en Resultados. Cabe hacer mencién que en cada respuesta se debera explicar como

y sustentar lo manifestado con documentacién oficial y debidamente validada, este

anexo representa el 40 %.

La valoracién de las preguntas se realizara de acuerdo con la siguiente ponderacion:

Tabla 5
Seccioén Pregunta Ponderacion
Marco juridico 1-5 4%
Planeacidn estratégica 6-7 5%
Programacioén presupuestaria 8-12 3%
Ejercicio y control 13-15 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 16-23 30%
Evaluacion del desempeno 24-29 15%
Capacitaciéon en PbR - SED 30-31 20%
Total 31 82.00%
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1.

Marco juridico general de la entidad.

¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o entidad, el
cumplimiento del articulo 134 de la Constitucion Federal de la evaluacién

del ejercicio de los recursos publicos?

R: Si, toda vez que en esta Entidad Federativa la dependencia encargada
del manejo de recursos econdmicos es la Secretaria de Finanzas y

Planeacién, como instancia técnica.

¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad en materia de
evaluaciéon del ejercicio de los recursos publicos es consistente con el

marco normativo estatal y federal?

R: Si, misma normatividad puede sr consultada a través del siguiente

enlace:
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/pagina.php?id=207

¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad contempla la

incorporacion de indicadores y sus resultados?
R: Si.

En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas anteriores
¢Existen proyectos de actualizacion normativa en su dependencia o

entidad que incorporen criterios en materia del PbR-SED?

c) No se tiene contemplado hacer reformas.

5.

¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad se tienen
previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de PbR-SED? En caso de

contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.
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R: Por el momento ninguna.

Planeacién estratégica

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la obligaciéon

de alinear los programas presupuestarios al Plan Estatal de Desarrollo

considerando los siguientes elementos o sus equivalentes:

Indicadores

Si (a)
Objetivos a)
Estrategias a)
Lineas de acciéon a)
Indicadores a)
Metas vinculadas a los a)

7. ¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que permita dar

seguimiento a los indicadores para verificar el cumplimiento de las metas y

objetivos de sus programas presupuestarios? En caso de contestar

afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R: Si, se anexan Cédulas de Avance de los Objetivos y Metas. (Carpeta 7

evidencia).
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Programacioén presupuestaria

8. ¢Cual fue el monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal
del ciclo evaluado de la dependencia o entidad? por cada programa

presupuestario?

R: Presupuesto aprobado por programa presupuestario de la Secretaria de

Seguridad Publica para el Ejercicio Fiscal 2022.

CLAVE
PROGRAMA
NOMBRE PROGRAMA PRESUPUESTARIO APROBADO ANUAL
PRESUPUESTARI
(0]
E004 Capacitacion, Vinculacién y Actuacion | $ 615,593,916.00
de los Cuerpos Policiales
EO006 Equipamiento y Tecnologia para la $
Seguridad 978,870,498.00
EOOQ7 Corresponsabilidad en la Prevencién $ 181,171,102.00
del Delito y Responsabilidad Vial
EO008 Sistema Penitenciario $
239,824,061.00
MOO1 Gestién y Apoyo Institucional $
234,675,753.00
Total general $ 2,250,135,330.00
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9. ¢Senale cuantos y cudles programas presupuestarios fueron aprobados por

la dependencia o entidad para el ejercicio fiscal del ciclo evaluado?

R: Cinco Programas Presupuestarios, EO04 - Capacitacion, Vinculaciéon y
Actuacion de los Cuerpos Policiales, EO06 - Equipamiento y Tecnologia
para la Seguridad, EOO7 - Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito y
Responsabilidad Vial, EO0O8 - Sistema Penitenciario y el M0OO1- Gestion y

Apoyo Institucional.

10. éDurante el ejercicio fiscal del afio evaluado, la dependencia o entidad
realizé un estudio para justificar la creacién o modificacién sustantiva de
los programas presupuestarios con base en el andlisis periédico de la

informacién del comportamiento de estos?

R: No.

11. En caso afirmativo, ¢éel estudio contempla al menos los siguientes

elementos?

Si No

Identificacion y descripciéon del problema a) b)

Determinacion y justificacion de los objetivos de la a) b)

intervencion

Identificacion y caracterizacion de la poblacion a) b)

potencial

Identificacion y caracterizacion de la poblacién a) b)

objetivo

Cuantificacion de la poblacién objetivo a) b)
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12.

13.

Relacién con otros programas presupuestarios a) b)

Otros (especifique) a) b)

Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal) éexiste un
padrén de beneficiarios para cada programa presupuestario que entregue

subsidios?

R: No, la Secretaria no cuenta con algun Programa Presupuestario que
entregue subsidios.

Ejercicio y Control

¢La dependencia o entidad cuenta con un drea responsable de
programacioén, presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacién e
informacién del gasto? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar

evidencia documental.

R: Si, el Manual de Organizacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Se

anexa enlace para su consulta.

https://qroo.gob.mx/ssp/normatividad_ssp/

14.

R:

¢Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo

establecido?

Para los ejercicios fiscales anteriores, se conté con el Sistema Integral de

Gestion Gubernamental el cual funcionaba como un sistema del ejercicio del

gasto, indicando el presupuesto en todos sus tiempos presupuestales

(aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado).

Actualmente se cuenta con el Sistema de Administracion Gubernamental
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(OperGOB), que incluye lo anteriormente mencionado para llevar un adecuado

ejercicio del gasto.

15. éLa dependencia o entidad cuenta con instrumentos o0 mecanismos para

llevar a cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?

R: En linea con la respuesta del numeral 14, el Sistema Integral de Gestion
Gubernamental (para ejercicios anteriores) y el Sistema de Administraciéon
Gubernamental (OperGOB), cuentan con mecanismos para llevar a cabo

adecuaciones presupuestarias durante el ejercicio fiscal en turno.

Seguimiento de los programas presupuestarios

16. éLa dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempeio?
R: Si.

17. iLos indicadores de desemperio se encuentran difundidos en su pagina de
internet con facil acceso para el publico, en donde se puedan verificar los
resultados de dichos indicadores?

R: Si, se anexa link donde podran ser consultados.
https://qroo.gob.mx/ssp/medios-de-verificacion-de-los-indicadores-de-

desempeno-de-la-secretaria-de-seguridad-publica/

18. éSe cuenta con algdn lineamiento o normatividad que establezca que
algunas o todas las categorias de los programas presupuestarios deben de
contar con Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la
Metodologia del Marco Légico?

R: Si, los Lineamientos para la Creacion, Modificacion y Cancelacién de los
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Programas Presupuestarios y para la Modificacion de Metas del Gobierno

del Estado de Quintana Roo.

19. Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad
¢Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

R: Si cuentan con las Matriz de Indicadores para Resultados.

20. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los

programas presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si
Indicador de Fin a)
Indicador de Propésito a)
Indicadores de Componente a)
Indicadores de Actividad a)

21. ¢Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempeno? En caso de contestar afirmativamente,

adjuntar evidencia documental.

R: Si, se anexa Guia para la Construccion de Indicadores de Desempenio del

Estado de Quintana Roo. (Carpeta 21 evidencia).

22. ¢Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempeiio
y/o Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como insumo
para la mejora de la planeacién de los programas presupuestarios de gasto
programable? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia

documental.
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23.

24.

R: Para el actual Ejercicio Fiscal, la estructura programatica 2022 tuvo una
reestructuracion en sus Programas Presupuestarios, lo que derivo que se

compactaran los Programas Presupuestarios.

A consecuencia de esto, actualmente solo se esta ejecutando el Programa
Presupuestario “EO07 - Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito y
Responsabilidad Vial, y en efecto se realizé una modificacién considerando

los resultados obtenidos en las metas de los indicadores del 2022.

¢El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de
informacién del cumplimiento de las metas programadas, asi como de su
difusion? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia

documental.

R: Si, los Reportes Trimestrales en el Sistema de Integracion Programatica
Presupuestal (SIPPRES), se anexan Formatos Evaluatorios Programaticos
(FESIPPRES) (Carpeta 23 evidencia).

Asi mismo los Medios de Verificacion son publicados en la pagina de la
Secretaria a través del siguiente link: https://qgroo.gob.mx/ssp/medios-
de-verificacion-de-los-indicadores-de-desempeno-de-la-secretaria-de-

seguridad-publica/

Evaluacién del Desempefio

Dentro de la dependencia o entidad éSe encuentra formalizada la comisidn
de evaluacién del desempeio?
R: No.
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25.

26.

27.

28.

29.

¢Cuadles son las principales capacidades, habilidades o dareas de
conocimiento que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la

comision de evaluacién?
R: La Secretaria no cuenta con la comisién de evaluacion.

¢éSu dependencia cuenta con evaluaciones del desempero de los

programas presupuestarios?

R: Si, en el afo 2019 se realizd una evaluacién a los Programas

Presupuestarios de la Secretaria ejecutados en el 2018.

¢Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en

cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?

R: Si.
¢Los informes de evaluacién del desempefio completos y sus anexos se
hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se

hace publico.

R: Si, a través de la pagina del Centro de Evaluacion de Desempeiio
(CEDQROO)
Se anexa link para su verificacion:

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php

¢Se da seguimiento a la atencién de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempefo y se reporta su cumplimiento? En caso

afirmativo, adjuntar evidencias.
R: Actualmente no se encontré soporte documental que avale que se haya

realizado un seguimiento a las recomendaciones de las evaluaciones

anteriores.
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Capacitacién en PbR-SED

30. ¢éEn los ultimos dos afios se han impartido cursos de capacitacion sobre

31.

PbR-SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo,
adjuntar evidencias.

R: Si, asi mismo en el actual ejercicio el personal del area de planeacion,
programacién, seguimiento y evaluaciéon se encuentran tomando el
Diplomado en PbR a través de la plataforma Mexicox. (Carpeta 30

evidencia).

» Se anexan capturas que avalan la inscripcién al Diplomado en PbR.
» Se anexan constancias de diplomados en PbR de Ejercicios

anteriores.

¢Qué porcentaje de los servidores pulblicos que pertenecen a las dreas de
planeacién, programacién, presupuesto, evaluaciébn y seguimiento
participaron en al menos un curso en la materia en los Ultimos 2 afios?

R: 10%
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Con el objeto de medir el nivel de implementacién del Presupuesto basado en
resultados (PbR) en La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana
Roo, se realizé una valoracién a la Matriz de Indicadores para Resultados y un
Cuestionario Diagnéstico, con base a los Anexos A, B y C de los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de Programas 2022 del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El resultado promedio de dicha valoracion de la MIR (Anexo A) reflejé que la Secretaria
en su Programa Presupuestario EO06- Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad,
obtuvo un 93.24% con valoracion de 28.64%, en la valoracion de los indicadores (Anexo
B) obtuvo un 96.09% con valoracion de 28.83% y un 82.00 %, en lo que se refiera al
cuestionario entregado por la institucion (Anexo C) tiene una valoracién de 32.80%.
Lo que en suma da 90.27% de nivel de implementacién del PbR, lo que indica que

necesita mejorar en varios apartados para cumplir con el proceso de implementacion.
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Formatos de Anexos
Formato del Anexo 1 “Indicadores”
EQ006- Equipamiento
Nombre del y Tecnologia para la
Programa: Seguridad.
Modalida Prestacién de
d: Servicios Publicos
Dependencia/Entida
d: Secretaria de Seguridad Ciudadana
Subsecretaria de los
Centros de Control,
Comando, Cémputo y
Comunicacién C4y
Unidad Responsable: C5.
Consistencias y
Tipo de Evaluacion: Resultados
AfRo de la Evaluacion: 2022
Frec
Unid | uen Lin
. Nombre Rele | Eco | Mon | Ade | Defi | ad cia M | Comportam
Nivel " Clar . . . . ea -
objetivo glel Método de calculo o vant ném itore | cua nici de de Ba et len.to del
Indicador e ico | able | do 6on | med | med as Indicador
ida | ici6 | ¢
n
PED7I2 - (Total de elementos
Tasa de que cuentan con los
inciencia accesorios y
delictiva herramientas
FIN por cada necesarias para
100 mil brindar seguridad /
habitantes | total de elementos del
estado fuerza ASCENDEN
Estatal)*100 Si Sl Sl Si Si Si Si Sl SI |SI |TE
0602101 -
Porcentaje
de -
. (Total de auxilios
tiempos .
. atendidos en un
Propésit | de -
o respuesta tlgmpo menor a 10
operativa mln.l.I‘tOS/TC')té:ﬂ de
auxilios recibidos)*100
menor a
10 ASCENDIEN
minutos. si SI SI Sl Sl Sl Sl SI SI |SI |TE
INDCOMI1 | (Total de elementos
P8 - que cuentan con los
Porcentaje | accesorios y
de herramientas
Compon .
ente 1 EIementos ngcesarlas pa.ra
Policiales | brindar seguridad /
Equipados | total de elementos del
. estado fuerza ASCENDEN
Estatal)*100 Sl Sl Sl NO |NO |[SI SI Sl SI |SI |TE
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INDCIAT - | (742l de vehiculos
Porcentaje .
de para prevenciony
.. ; reaccién
ﬁctlwda vet;g:lglos adqyiridos/TotaI de
F.P.CO1- | prevencié VehICUIO.S, para L.
prevencién y reaccion
AO1 ny -
.. adquiridos en la
reaccion dministracion
adquiridos ?/igente)*]OO ASCENDEN
. Sl Sl Sl SI SI SI SI Sl SI |SI |TE
INDCOM2
P8 -
Porcentaje | (Nivel de
de Disponibilidad del
Disponibili | Sistema de Video
dad del |vigilancia del Proyecto
Compon Sistema | Quintana Roo o
onte 2 Estgtal de Segl{ro/N{ng. Optimo
Video de Disponibilidad del
vigilancia | Sistema de Video
del vigilancia del Proyecto
Proyecto | Quintana Roo Seguro
Quintana |)*100
Roo ASCENDEN
Seguro. Sl Sl Sl Si Si Si Si Sl SI |SI |TE
INDC2AI1 -
Porcentaje
Activida |de (TOt.aI de'
d equipamie equqmento
Epcon- |mio |~ | 2aduiido/Tota ce
AO1 tecnoldgic . .
o autorizado)*100 ASCENDEN
adquirido. Sl Sl Sl Si Si Si Si Sl SI |SI |TE
INDC2A2 - | [(Total de mapas
Tasa de geodelictivos
Activida variacion actugl{zgdos por
d de mapas | municipio en
geodelicti |2022/total de mapas
F.P.CO2- . ..
AO2 vos geode'llctlvos
actualizad | actualizados por
os por municipio en el 2021)- ASCENDEN
municipio. | 1] *100 Sl Sl Sl SI SI SI SI Sl SI |SI |TE
INDC2A3 -
Porcentaje
Activida |de (Total de bases de
d actualizaci | datos actualizadas por
F.P.C02- |6ndelas municipio/Total de
AO03 Bases de bases de datos) * 100
Datos por ASCENDEN
municipio. si SI SI Sl Sl Sl Sl SI SI |SI |TE
INDC2A4 - | (Total de procesos de
Activida | Porcentaje | calidad del Servicio de
d de atencioén de llamadas
F.P.CO2- |reacredita |de emergenciay
AO4 cion de las | denuncia anénima ASCENDEN
certificaci |reacreditados/Total SI SI SI Sl Sl Sl Sl SI SI |SI |TE
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ones de de procesos de
los calidad del Servicio de
procesos |atencién de llamadas
de calidad | de emergenciay
del denuncia anénima
Servicio certificados)*100
de
atencion
de
llamadas
de
emergenci
ay
denuncia
andénima.
INDC2AS - [(NUmero platicas de
Tasa de . .
- Y ciberpatrullaje
Activida |variacion |. -
d de platicas impartidas en el
platic 2022/Numero platicas
F.P.CO2- | preventiva R R
de ciberpatrullaje
A0S S en impartidas 2021)-
ciberpatru 1]*1%0 ASCENDEN
llaje. Sl Sl Sl NO |NO |SI SI Sl SI |SI |TE
INDCOM3 | (Total de
P8 - adecuaciones,
Porcentaje | rehabilitaciones,
Compon de areas amphacpnes y/o
policiales | equipamiento
ente 3 . . e
moderniza | realizadas a edificios
dasy policiales/Total de
equipadas. | edificios policiales ASCENDEN
existentes)*100 Sl Sl Sl Si Si Si Si Sl SI |SI |TE
INDC3A1 -
Porcentaje (Mddulos de vigilancia
Compon |de "
. rehabilitados/ Total
ente Modulos | 4o Modulos de
F.p.CO3- | de vigilancia
AO1 vigilancia |. . "
rehabilitad | Mactivos)100 ASCENDEN
osS. Sl Sl Sl NO |NO |SI Si Sl SI |SI |TE
INDCOM4
P8 - (Numero de
Porcentaje | elementos que
de cuentan con equipo
elementos | de seguridad para
Compon ..
ente 4 del prestar el Servicio
Servicio Publico de Escolta /
Publico de | Nimero de elementos
Escolta del servicio publico de
Equipados | escolta )*100 ASCENDEN
. Sl Sl Sl NO |NO |SI SI Sl SI |SI |TE
Activida INDC4AI - (grupos .de sggurldad
d Porcentaje | con equipamiento
F.P.CO4- de Equipo | homologado/nimero
A.O1. de radio de grupos de ASCENDEN
comunica |seguridad)*100 SI SI SI NO |[NO |SI Sl SI SI |SI |TE
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ciéon
homologa
do con el
sistema de
comunica
cién oficial
en
operacion.
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Formato del Anexo 2 “Metas del programa”

Nombre del
Programa:

Modalidad:
Dependencia/Enti
dad:

EO06-
Equipami
entoy
Tecnologi
a parala
Seguridad

Prestacio
nde
Servicios
Publicos

Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Subsecretaria de los

Centros de Control,

Comando, Cémputo y

Unidad Comunicacién C4y
Responsable: C5.
Consisten
ciasy
Tipo de Resultado
Evaluacion: s
Ano de la
Evaluacion: 2022
Nivel Nombre del dde | Justificacid P Justificacié | Factibilid | Justificacio .
. .- . META R’ el Mejora
objetivo Indicador Medi n . n ad n
Desempen dela
da
o Meta
Son
retadoras,
La unidad implican L? f|<?ha
de medida un técnica
PED7I2 - Tasa esfuerzo contiene
ST . se
de inciencia identifica delaURy un
FIN delictiva por 18,940 si SI ayudan al Sl apartado NA
X claramente .
cada 100 mil cumplimie que
. en las
habitantes. ! nto de los muestra su
fichas -
técnicas objetivos grado de
en los factibilidad
distintos
niveles
Son
La unidad retadoras, La ficha
0602101 - . implican técnica
. de medida .
Porcentaje de se un contiene
tiempos de identifica esfuerzo un
Propdsito respuesta 100 si SI dela URYy SI apartado NA
; claramente
operativa en las ayudan al que
menor a 10 ! cumplimie muestra su
. fichas
minutos. técnicas nto de los grado de
objetivos factibilidad
en los
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distintos
niveles
Son
retadoras,
La unidad implican No se
de medida un alcanzd la
INDCOM1PS8 - se esfuerzo meta va
Componen | Porcentaje de identifica delaURYy ue 2,37’5
te Elementos 100.00 SI SI ayudan al NO a NA
.. claramente . elementos
F.P.CO1 Policiales cumplimie -
. en las realizan
Equipados. ! nto de los X
fichas . funciones
. objetivos
técnicas de escoltas
en los
distintos
niveles
Son
retadoras,
Lo uridac (o
INDCIAT1 - de medida .
o Porcentaje de se esfuerzo contiene
Actividad vehiculos para identifica dela URy un
F.P.CO1- > P 7.143 SI SI ayudan al SI apartado NA
prevenciony claramente .
AO1 T cumplimie que
reaccion en las
N ! nto de los muestra su
adquiridos. fichas ..
técnicas objetivos grado de
en los factibilidad
distintos
niveles
Son
INDCOM2PS - mplican La ficha
Porcentaje de La unidad F:m técnica
Disponibilidad de medida .
. esfuerzo contiene
del Sistema se
Componen Estatal de 97.00 S| identifica S| geJZ:nRay| S| a aur?ado NA
te F.P.CO2 Video ’ claramente yudan a P
.. R cumplimie que
vigilancia del en las
! nto de los muestra su
Proyecto fichas ",
Quintana Roo técnicas objetivos grngde
Sequro en los factibilidad
guro. distintos
niveles
Son
retadoras,
La unidad implican L? f|<?ha
de medida un técnica
INDC2A1 - se esfuerzo contiene
Actividad Porcentaje de identifica dela URYy un
F.P.CO2- equipamiento 100.00 SI SI ayudan al Sl apartado NA
R claramente .
AO1 tecnoldgico cumplimie que
. en las
adquirido. ! nto de los muestra su
fichas ..
técnicas objetivos grado de
en los factibilidad
distintos
niveles
Actividad INDC2A2 - La unidad Son La ficha
F.P.CO2- Tasa de 5.263 SI de medida SI retadoras, SI técnica NA
A02 variacién de se implican contiene
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mapas identifica un un
geodelictivos claramente esfuerzo apartado
actualizados en las delaURy que
por municipio. fichas ayudan al muestra su
técnicas cumplimie grado de
nto de los factibilidad
objetivos
en los
distintos
niveles
Son
retadoras,
La unidad implican La ficha
INDC2A3 - de medida un técnica
Porcentaje de se esfuerzo contiene
Actividad actualizacién identifica dela URy un
F.P.CO2- 100.00 SI SI ayudan al SI apartado NA
de las Bases claramente L
AO03 cumplimie que
de Datos por en las |
municipio. fichas ntq d? os muestra su
técnicas objetivos grado de
en los factibilidad
distintos
niveles
INDC2A4 - Son
Porcentaje de
o retadoras,
reacreditacion implican La ficha
delas La unidad .
certificaciones de medida un tecrylca
de los se esfuerzo contiene
Actividad rocesos de identifica dela URy un
F.P.CO2- proc 100.00 si SI ayudan al SI apartado NA
calidad del claramente .
AO4 .. cumplimie que
Servicio de en las
atencion de fichas nto de los muestra su
- objetivos grado de
llamadas de técnicas I
emergencia y ‘en'los factibilidad
denuncia distintos
andénima niveles
Son
retadoras,
. implican
INDC2AS - La unidad un No se
de medida superd la
Tasa de se esfuerzo meta
Actividad variacién de identifica delaURYy rogramad
F.P.CO2- platicas 14.286 SI claramente SI ayudan al NO 2 cgon una NA
AO05 preventivas en en las cumplimie 'tasa de
ciberpatrullaje i nto de los )
ichas obietivos variaciéon
técnicas ) del 14.28%
en los
distintos
niveles
Son
retadoras,
La unidad implican La ficha
INDCOM3P8 - de medida un técnica
Porcentaje de se esfuerzo contiene
Componen areas identifica dela URy un
te e 42.857 Sl Sl ayudan al Sl apartado NA
policiales claramente .
F.P.C0O3 X cumplimie que
modernizadas en las
equipadas fichas nto de los muestra su
y : técnicas objetivos grado de
en los factibilidad
distintos
niveles
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Son No se
retadoras, cumplié la
La unidad implican mgta,
de medida un debido al
INDC3A1 - se esfuerzo cambio de
Actividad Porcentaje de identifica delaURy gobierno
F.P.CO3- Mddulos de 50.00 Sl SI ayudan al NO 2016-2022, NA
. R claramente .
AO1 vigilancia cumplimie no se
. en las ]
rehabilitados. " nto de los autorizaro
fichas -
. objetivos n
técnicas
en los proyectos
distintos programad
niveles oS
Se obtiene
una
semaforiza
cién roja
Son debido a
retadoras,
. implican que e'n.el
INDCOM4PS - La unld:ad un ejercicio
. de medida fiscal 2022,
Porcentaje de esfuerzo .
se al servicio
Componen | elementos del identifica dela URYy ablico de
te Servicio 100.00 SI sl ayudan al NO P NA
s claramente . escolta no
F.P.CO4 Publico de cumplimie
en las le fueron
Escolta ! nto de los R
. fichas " asignados
Equipados. . objetivos
técnicas recursos
en los
distintos presupuest
. ales para el
niveles .
cumplimie
nto de
dicho
objetivo
Se obtiene
una
semaforiza
cion roja
Son .
INDC4AT - retadoras, debido a
. . . que en el
Porcentaje de idad implican S
Equipo de La uni a un ejercicio
. de medida fiscal 2022,
radio se esfuerzo el servicio
Actividad comunicacion identifica dela URYy ablico de
F.P.CO4- homologado 100.00 SI | ayudan al NO P NA
X claramente L escolta no
AO1 con el sistema cumplimie
en las le han
de . nto de los R
D fichas . asignados
comunicacion R objetivos
. técnicas recursos
oficial en en los
. e presupuest
operacion. distintos
. ales para el
niveles .
cumplimie
nto de
dicho
objetivo.
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Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas
estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno”

¢Coinci
o de con éSe
Nombre | Modalid | Depend - Poplam Uleie) | (Eeladit] (At el compleme T
X Propési on de ra de Justificaci
del ady encia/ e s .| progra | ntaconel .
= to objetiv | apoy | geogréfi | informaci 6n
programa clave Entidad - ma programa
o o ca 6n
evaluad | evaluado?
o?
Equipami
entoy . . . . . . . . .
Tecnologi EOO06 si si si si si si si si si
aparala
Seguridad

De acuerdo al oficio SSC/DS/SSPyP/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023

entregado por la Entidad establece que el Fondo de Aportaciones para la Seguridad

Ciudadana, fuente de financiamiento del programa E006 Equipamiento y Tecnologia

para la Seguridad es un fondo de recurso federal etiquetado con una contraparte

estatal, con programas y subprogramas especificos, formatos y estructuras definidas,

con el objeto de dotar a la Seguridad Ciudadana de mejores herramientas para el

desempenio de los cuerpos policiales, en este entendido el Programa presupuestario

contiene las acciones especificas para las cuales esta destinado especificamente el

Fondo, por tanto no contempla complementariedad o coincidencias con otros

programas.
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Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

EO006-

Equipamiento y
Tecnologia para la
Seguridad.

Prestacion de Servicios
Publicos

Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Subsecretaria de los
Centros de Control,
Comando, Coémputo y
Comunicaciéon C4 y C5.
Consistencias y

Tipo de Evaluacion: Resultados
Ano de la Evaluacion: 2022
Aspecto o Are’as Fecha | Resulta % de Nom!o’re y
o . Activid mas de dos ubicacion del
N Susceptible de . avan
. ad responsa | Termin | Esperad documento
Mejora ce .
bles o os probatorio
N/ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A

A la fecha no se cuenta con una evaluacién de Consistencia y resultados respecto a

este programa, sin embargo existe un unico aspecto susceptible de mejora de este

programa surgido de la evaluacion especifica de desempeio efectuada al ejercicio

2020 a la Secretaria de Seguridad Publica como a continuacién se presenta:

Areas Fecha | Resulta | , Nombre y
Aspecto R % de ..
o . . . mas de dos ubicacion del
N° | Susceptible de | Actividad . avan
. responsa | Termin | Esperad documento
Mejora ce .
bles o os probatorio
1 | Adquisiciones Agilizar el | Direccién| 31de | Contar | N/A | Contratos,
relacionadas proceso de de Diciem | con el convenios y
con entrega de | Recursos | bre del | equipa actas de
equipamiento y bienesy | Financier | 2022 | miento entrega de
tecnologias, servicios os policial, equipo.
para cumplir autorizado instituci
con la s con onaly
programacion recursos tecnolo
de metas de los FASP gico
indicadores. contrat
ado
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Lo anterior derivado de la Evaluacién Especifica de Desempefo realizada al Fondo

de Aportaciones para la Seguridad Ciudadana (FASP) por el ejercicio 2020 incluido

en el programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021 del Centro de Evaluaciéon del

Desempeno del Estado de Quintana Roo (CEDQROO), misma que se puede

consultar

http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/CEDQROO/evaluaciones.php .

Formato del Anexo 5 “Evolucién de la Cobertura”

Nombre del
Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

en

la

EO006- Equipamiento y Tecnologia

para la Seguridad.

Prestacion de Servicios Publicos
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Subsecretaria de los Centros de
Control, Comando, Cémputo y

Comunicacion C4y C5.

Consistencias y Resultados

2022

TIPO DE POBLACION UNIDAD DE MEDIDA ANO 2022
Atendida CO1 Policias 1559
Atendida C02 Habitante 7,431,940
Atendida C0O3 Habitante 3,715,970
Atendida C04 Servidor Publico 60

pagina

La Secretaria de Seguridad Ciudadana identifica a su poblacién objetivo y atendida.

El Estado enfrenta el reto de garantizar la integridad fisica de sus habitantes, asi como

la de quienes transitan por él, ya que la falta de seguridad, podria generar un alto

costo social y econédmico impactando de manera directa en el desarrollo del Estado.

Para ello, es necesario trabajar de manera conjunta e integral con las instituciones

publicas y privadas, la academia y con la ciudadania, impulsando una cultura de paz

que recupere el sentido de la comunidad, que restituya la confianza entre las
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instituciones de seguridad y la ciudadania impulsando un sentido de
corresponsabilidad.

En ese sentido y con la finalidad de lograr un Quintana Roo seguro y en paz, este
programa esta vinculado a los objetivos nacionales y estatales, en el cual se plasman
las lineas de accién con base a las necesidades que la sociedad demanda actualmente
en materia de Seguridad Ciudadana.

El presente programa estara dirigido a los elementos policiales, asi como a toda
persona que transita el Estado de Quintana Roo.

A traves del Oficio SSC/DS/SSPyF/0665/VI/2023 de fecha 06 de Junio de 2023, la
Entidad sefala que por el ejercicio 2022 no cuenta con una poblaciéon potencial

identificada al tratarse del Equipamiento y Tecnologia para la Seguridad.
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Formato del Anexo 6 “Informacién de la Poblacion Atendida”

EO06- Equipamiento y

Tecnologia para la
Nombre del Programa: Seguridad.

Prestacion de Servicios
Modalidad: Publicos

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subsecretaria de los Centros de

Unidad Control, Comando, Cémputo y
Responsable: Comunicacién C4y C5.
Tipo de Consistencias y
Evaluacion: Resultados
AfRo de la
Evaluacion: 2022
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correspondiente al Ejercicio 2022

Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

De acuerdo al Oficio SSC/DS/SSPyP/0665/V1/2023 de fecha 06 de Junio de 2023 se
establece que la dependencia no cuenta con documentos oficiales que avalen un
diagrama de flujo en las areas sustantivas, sin embargo el proceso para la ejecuciéon
de los componentes de acuerdo a la Metodologia de Marco Ldégico son las

actividades.

Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion"

Los recursos aprobados para la Secretaria de Seguridad Ciudadana son los siguientes

por ejercicios:

Ejercicio 2020 $2,222,871,684.00
$2,326,547,300.00
Ejercicio 2022 $2,298,692,721.00

Ejercicio 2021

Dicho presupuesto general de la Entidad para el ejercicio 2022 se encuentra

desglosado por Capitulo de la siguiente manera:

Capitulo

Convenio de Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Ciudadana (FASP) 2022

Federal

Estatal

Total

Libre

disposicion

Total

1000- Servicios

Personales

18,896,918.00

18,896,918.00

901,316,411.00

920,213,329.00

2000-
Materiales y

Suministros

43,629,210.00

43,629,210.00

107,784,550.00

151,413,760.00

3000- Servicios | 35,601,529.00 3,595,000.00 39,196,529.00 1,105,121,297.00 1,144,317,826.00
Generales
4000- - - - 90,078.00 90,078.00

Transferencias,
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Asignaciones,

Subsidios y

Otras Ayudas.

5000- Bienes | 26,000,337.00 - | 26,000,337.00 - 26,000,337.00
Muebles,

Inmuebles e

Intangibles.

6000- Inversidn

Publica

8,100,000.00

8,100,000.00

8,100,000.00

TOTAL 113,331,076.00 22,491,918.00 | 135,822,994.00 2,114,312,336.00 2,250,135,330.00
1244 Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza
PRESUPUESTO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO.
CAPITULO Convenio de Fondo de Aportaciones para la | Libre TOTAL
Seguridad Ciudadana (FASP) 2022. Disposicion
Federal Estatal Total
1000 Servicios - - - 39,857,125.00 39,857,125.00
Personales
2000 2,149,838.00 52,335.00 2,202,173.00 397,301.00 2,599,474.00
Materiales y
Suministros
3000 Servicios - 3,169,864.00 3,169,864.00 2,380,928.00 5,550,792.00
Generales
5000 Bienes 550,000.00 - 550,000.00 - 550,000.00
Muebles,
Inmuebles e
Intangibles
TOTAL 2,699,838.0 3,222,199.00 5,922,037.00 42,635,354.00 48,557,391.00
0]

La secretaria no cuenta con un detalle de acuerdo a lo solicitado por este apartado ya

que el desglose por categoria se realiza de manera general por toda la Entidad al
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cuarto nivel de acuerdo a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y no existe

apartado especifico de control por programa.

De acuerdo a lo establecido en los lineamientos de las Evaluaciones en materia de

desempefio se sugiere realizar un control de los mismos con base en la existencia del

propio Anexo 3 del SIPPRES.

Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del E006- Equipamiento y Tecnologia
Programa: para la Seguridad.
Modali
dad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia/Enti
dad: Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Unidad Subsecretaria de los Centros de Control,
Responsable: Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y C5.
Tipo de
Evaluacion: Consistencias y Resultados
Ano de la
Evaluacion: 2022
Nivel No;nl;)re F iad Valor Al
objetiv e recuencia de Meta 2022 | Alcanzado caon Justificacion
Indicado Medicién ce (%)
o r 2022
PED7I2 -
.Ta:sa d? Se tomé la
inclencia informacién
FIN delictiva Trimestral/Anual 18.940.000 | 31,538.000 166‘,'51 mas reciente
por cada 5% -
100 mil publicada
habitant por el INEGI.
es.
0602101
Porcenta Se tuvieron 634,559
jede auxilios atendidos
tiempos en menos de 10
Propds de . 634,559.00 | 176.2 minutos,
ito respuest Trimestral/Anual 100.000 (0] 66% sobre el total de
a 749,215
operativ dando un porcentaje
a menor del 85 %
alo
minutos.
INDCOM No se alcanzé la meta
Compo 1P8 - 82.36 | ya que 275 elementos
nente Semestral/Anual 100.00 1,284.000 o yaq .
F.P.COl qucenta 0% realizan funciones de
je de escoltas
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Element
os
Policiale
s
Equipad
os.
No se realizé la
adquisicion de
vehiculos mediante el
capitulo 5000-Bienes
Muebles, Inmuebles e
Intangibles, toda vez
que el presupuesto
INDCIA1 destinado para la
- adquisicion de
Porcenta vehiculos para la
Activid je‘de prevenciéony re‘accién
ad vehiculo de Ia' Secrejcarla de
s para Semestral/Anual 7.143 3.000 50% | Seguridad Ciudadana
F.P.CO1 .
_AO1 prevenci para el 2022 fye
ony asignado al capitulo
reaccion 3000-Servicios
adquirid Generales. Por lo
os. anterior los vehiculos
fueron
proporcionados a
través de
arrendamiento,
cumpliendo con la
actividad y propdsito
del indicador.
INDCOM
2P8 -
Porcenta
jede En el cuarto trimestre
Disponib del afio se obtuvo una
ilidad del falla eléctrica de 48
Compo Sistema horas, por lo que del
nente Estatal Trimestral/Anual 97.000 503,836.00 | 100.1 total de 129,600
F.P.CO - 0] 96% .
5 dg yldeo. mlnutos. solo fueron
vigilanci efectivamente
a del grabados 126,700
Proyecto minutos
Quintana
Roo
Seguro.
INDC2A1
Activid Pc;recgzta Se obtuvo el 100% del
ad equipam 100.0 tgtal d.el
b Semestral/Anual 100.000 1.000 o equipamiento
F.P.CO iento 0% R
2-A01 | tecnolég adqumglo durante el
. ano 2022
ico
adquirid
o.
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INDC2A2
- Tasa de
variacion
Activid | _9¢ -
ad mapas 100.0 Mapas geo delictivos
F.P.CO gegdellc Mensual/Anual 5.263 480.000 0% actuallz.aqus por
2-A02 t|vo§ municipios
actualiza
dos por
municipi
o.
INDC2A3 Serealizd 1
- actualizacion de las
Porcenta bases de datos de
.. jede Plataforma México
Activid . .
ad acz.tyallza ) 100.0 dL_lrante el prlmner
cién de Trimestral/Anual 100.000 6.000 o trimestre del afo
F.P.CO 0%
2-A03 las Bases 2022 por lo cual el
de Datos nivel del
por cumplimiento al 1er
municipi trimestre es del
o. 100%IFU
INDC2A4
Porcenta
jede
reacredit
acién de Se obtuvo la
las reacreditacion de la
certificac certificaciéon CALEA
iones de The Commission
los Accreditation For Law
Activid | procesos Enforcement
ad de 100.0 | Agencies, Inc por la
EP.CO | calidad Semestral/Anual 100.000 4.000 0% que se trabaja
2-A04% del durante todo el afo
Servicio cumpliendo
de estandares
atencion mensuales, para
de adquirir la
llamadas reacreditacioén.
de
emergen
ciay
denuncia
andénima.
INDC2A5
- Tasa de
Activid varljglon ) No se superé la meta
ad | Dlsticas | Semestral/Anual 14.286 66.000 | 40.00 | Programada, con una
F.p.CO . o tasa de variacién del
2-AQ5 | Prevent % 14.28%
vas en
ciberpatr
ullaje.
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INDCOM
3P8 -
Compo qucenta
jede
nente areas 100.0 Se alcanzd la meta
. . Semestral/Anual 42.857 3.000 iy
F.P.CO poI|C|aIe§ 0% programada
3 moderni
zadasy
equipad
as.
INDC3AI1
Porcenta No se cumplid la
Activid jede meta, debido al
F.s.dco M°g:'°s Semestral/Anual 50.000 0.000 0;20 Cazngfé‘_’z‘é‘;g'°nb;esr:°
3-A01 | vigilanci autorizaron proyectos
a programados
rehabilit
ados.
INDCOM
4P8 - Se obtiene una
Porcenta semaforizacion roja
Compo jede debido a que en el
element ejercicio fiscal 2022, al
nente os del 0.00 servicio publico de
g Semestral/Anual 31.579 60.000 A
F.P.CO Se’I’VI'CIO % esc.:olta no le fueron
4 Publico asignados recursos
de presupuestales para
Escolta el cumplimiento de
Equipad dicho objetivo
os.
INDC4AI1
Porcenta
je de
Equipo Se obtiene una
de radio semaforizacion roja
comunic debido a que en el
Activid acion ejercicio fiscal 2022,
ad homolog 0.00 | el servicio publico de
F.P.CO | ado con Semestral/Anual 100.00 2.000 % escolta no le han
4-A01 el asighados recursos
sistema presupuestales para
de el cumplimiento de
comunic dicho objetivo.
acion
oficial en
operacio
n.
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