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METODOLOGIA UTILIZADA, ASi COMO LOS INSTRUMENTOS QUE UTILIZARON
PARA RECOLECCION DE INFORMACION

La evaluacion especifica del desempefio se realiz6 mediante trabajo de gabinete, con base a la
informacién proporcionada por las instituciones ejecutoras de los fondos, asi como la que se

encuentra disponible en los portales de internet institucionales.

Se realizaron reuniones de forma virtual a través de la plataforma virtual con cada una de las
ejecutoras del Fondo, coordinadas por la SEFIPLAN. El trabajo de gabinete consistié en el analisis
de informacion documental, principalmente de fuentes internas a la institucion
ejecutora/coordinadora, que implic6 procesos de sistematizacion y clasificacion; de igual forma
requiri6 una revision bibliografica e identificacion tedrica de informaciébn que contribuya al
fortalecimiento y justificacién del fondo. Los documentos que se requirieron son principalmente los
documentos normativos, diagnosticos, documentos técnicos, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), fichas técnicas de los indicadores, registros administrativos y bases de datos.

Con base a la metodologia establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales guiaran la construccién del informe final del Fondo
evaluado; la aplicacion de estos resulta enunciativa, mas no limitativa. Asimismo, se integrara un
informe ejecutivo, el cual debera ser adaptado al Formato para la Difusion de los Resultados de las

Evaluaciones, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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INTRODUCCION

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de
Seguridad Publica (FOFISP) de la Secretaria De Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
del programa presupuestario EO007 - Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito vy
Responsabilidad Vial., se llevé a cabo para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
aplicable en materia de evaluaciones, conforme a lo establecido en el Programa Anual de

Evaluacion del Estado de Quintana Roo.
La Evaluacién se encuentra integrada por tres principales apartados:

Apartado |. Caracteristicas del fondo: Explica brevemente la composicién del fondo; el problema o
necesidad que pretende atender; su presupuesto aprobado, modificado y ejercido; y las principales
metas de Fin, Proposito y Componentes. Este apartado responde a los siguientes puntos:

1. Identificacion del fondo (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora/ejecutora,
afio de inicio de operacion, entre otros).

2. Problema o necesidad que pretende atender de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal y

normativa secundaria.

Antecedentes del fondo, donde se identifique la serie histérica de las metas y resultados.

Alineacion estratégica nacional y estatal.

Descripcion de los objetivos del fondo.

o o kM w

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Presupuesto aprobado y ejercido en los dos afios anteriores al ciclo del recurso evaluado; y
aprobado en al afio evaluado.

9. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

10. Otras que sean relevantes a las caracteristicas del fondo a evaluar.
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11. Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la administracion

actual y la anterior.

Apartado Il. Planeacién estratégica: En este tema se analiza la contribucién y alineacion del fondo

a la planeacion del desarrollo; se identifican los programas presupuestarios que ejercen recursos

del fondo y se analiza su alineacion a los objetivos del fondo. Este apartado responde a los

siguientes puntos:

1.

Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo vigente, Objetivo, Estrategia y/o Linea de
Accion.

Contribucién al Plan Estatal de Desarrollo vigente en el ciclo del recurso evaluado, Objetivo,
Estrategia y Linea de Accidn.

Contribucién a los Programas Sectoriales de ambito federal y estatal, Objetivos, Estrategia y
Linea de Accién (en caso de contar con uno).

Apartado Ill. Avance en el cumplimiento de resultados: Se analiza el seguimiento a los indicadores

del fondo; la captura del avance financiero; por Ultimo, se verifica la realizacion de evaluaciones del

desemperio anteriores. Este apartado responde a los siguientes puntos:

1.

.Se registra el avance financiero de la totalidad del fondo desagregado por partida
genérica?

¢ Se registran las metas y avances de los indicadores del fondo? (Indicadores de eficacia y
economia).

¢ Se registra el avance fisico- financiero, asi como la localizaciéon de todos los proyectos de
inversion financiados con los recursos del fondo en el SRFT?

¢ Se registran las evaluaciones realizadas a programas financiados con recursos del fondo o

subfondo?
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Al concluir el andlisis de los apartados que integran la Evaluacion se desarrolla un andlisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), donde se emiten recomendaciones
concisas sobre los hallazgos de evaluacion.

Posteriormente, se establece un apartado de conclusiones en donde se describen los principales
hallazgos por apartados, estos resultados proporcionan la informacion la informacién sintetizada de

la evaluacién realizada, misma que se espera contribuya a la retroalimentacion del fondo.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Fondo para el Fortalecimiento de las

Instituciones de Seguridad Publica del Programa Presupuestario EO07 Corresponsabilidad en la

Prevencién del Delito y Responsabilidad Vial 2023, con la finalidad de proveer informaciéon que

retroalimente su disefio, gestidn y resultados, con base en la informacién generada por las unidades

responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales efectos se hayan

establecido.

Objetivos Especificos

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como los
aspectos posibles de complementacion

y/o de coincidencia con otros programas presupuestarios;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientaciébn hacia
resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo, asi como los avances presentados en el ejercicio evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion

Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas;
identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue

creado.
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El cumplimiento de estos objetivos debera reflejarse claramente en el cuerpo de los documentos

que emanen de este proceso, pudiendo ser mediante las referencias conducentes.

Alcances y Metodologia

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
Programa Presupuestario EO007 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito vy
Responsabilidad Vial 2023, orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que

retroalimente el disefio, la gestion y los resultados.

Los presentes Términos de Referencia (TdR) para la evaluacién especifica del Desempefio del
Gobierno del Estado de Quintana Roo se realizaron con base a la metodologia establecida por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales guiaran
la construccion del informe final del Fondo evaluado; la aplicacién de estos resulta enunciativa, mas
no limitativa. Asimismo, se integrara un informe ejecutivo, el cual deber& ser adaptado al Formato
para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones, emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC). La evaluacién se realizara mediante un andlisis de gabinete con
base en la informacién proporcionada por el sujeto evaluado, la cual en todo momento debera ser
oficial, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su andlisis. El trabajo de gabinete consistira en el analisis de informacién documental,
principalmente de fuentes internas a la institucion(es) ejecutora/coordinadora, que implicara
procesos de sistematizacion y clasificacion; de igual forma requerird una revision bibliografica e
identificacion tedrica de informacion que contribuya al fortalecimiento y justificacion del fondo. Los
documentos que se requeriran son principalmente los documentos normativos, diagnosticos,
documentos técnicos, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los

indicadores, registros administrativos y bases de datos.
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En este proceso evaluativo, se analizan cada una de las respuestas expresando la justificacion y se
hacen algunas recomendaciones producto de ese analisis, con la finalidad de coadyuvar en las

acciones que se emprendan en el Programa Presupuestario EO07 Corresponsabilidad en la

Prevencién del Delito y Responsabilidad Vial 2023, sobre todo que se fijen claramente las metas,

fines y propdsitos a mediano y largo plazo y quede debidamente documentado.

Cabe precisar que tal cual se sefiala en el Programa Anual de Evaluacion 2023 en el apartado
Listado de Programas y Fondos a Evaluar numeral 1 la presente evaluacion esta enfocada al el
Programa Presupuestario Programa EO07 Corresponsabilidad en la Prevenciéon del Delito y
Responsabilidad Vial 2023 con la fuente de financiamiento Ramo 36.- Fondo para el
Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica (FOFISP) 2023, siendo que de acuerdo a
la informacién entregada por la Secretaria de Seguridad Ciudadana como sujeto evaluado se tiene
conocimiento que dicha fuente de financiamiento es un fondo de recurso federal etiquetado con una
contraparte estatal, con programas y subprogramas especificos, formatos y estructuras definidas,
con el objeto de dotar a la Seguridad Ciudadana de mejores herramientas para el desempefio de
los cuerpos policiales, en este entendido el programa presupuestario contiene las acciones
especificas para las cuales esta destinado especificamente el Fondo.

Il. Caracteristicas del Programa:

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EVALUADO:

El FOFISP es un fondo considerado en el Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) 2023, a
través del cual la Federacién transfiere recursos al Secretariado Ejecutivo del SNSP para beneficiar
a las entidades federativas en el fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica estatales
y municipales. Programa Presupuestario EO07 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y
Responsabilidad Vial 2023

Objetivo
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Es el fortalecimiento de las instituciones de Seguridad Publica, mediante la certificacion,
profesionalizacién y el equipamiento a fin de contar con mas y mejores condiciones para el
cumplimiento de sus responsabilidades policiales. En alineacion con los Ejes Estratégicos,
Programas con Prioridad Nacional aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Publica y
Subprogramas.

Estrategia

Desarrollar programas, protocolos y herramientas de corresponsabilidad para la prevencion del
delito y fomento a la educacion vial.

Fortalecer en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia a través de diversas
acciones que incidan en la disminucion de factores de riesgo generadores de violencia en la

poblacion

El fondo se encuentra enlazado con los principales objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 y con el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo, los cuales buscan orientar la accion del
gobierno para mejorar la calidad de vida de las y los Quintanarroenses y fomentar el desarrollo
integral. Solidario y sostenible.

TEMA 1. PROXIMIDAD CIUDADANA.

Objetivo

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la integridad fisica y
patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana Roo, dotando a los cuerpos policiales de los
instrumentos juridicos, administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la Seguridad Ciudadana,
cuyo propésito fundamental es generar La Paz, el orden, el respeto a los derechos humanos en
concordancia con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Estrategia
Implementar acciones para mejorar la percepcion de seguridad e incrementar la confianza de la
ciudadania en las instituciones de seguridad publica a través de policias eficientes y ejemplares
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mediante la dignificacion, capacitacion, equipamiento y fortalecimiento institucional, logrando
reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

Lineas de Accidon

10.

11.

12.

13.

14.

Implementar al modelo de policia de proximidad, para fortalecer e incrementar confianza
ciudadana en los cuerpos de Seguridad Publica.

Disefiar y ejecutar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo.
Impulsar cultura de la prevencién del delito para reducir las conductas antisociales, de
violencia y delitos situacionales, en colonias, escuelas y negocios a través de estrategias
de proximidad.

Realizar en coordinacién con el sector educativo programas para la prevenciéon del delito
y la violencia en escuelas y la Asociacién de Padres de Familia.

Impulsar la cultura de la prevencion de acciones, tales como alcohol, tabaco y
estupefacientes en nifias, nifios y adolescentes.

Promover con los municipios acciones de corresponsabilidad, con la finalidad de
prevencién, atencidén y sancion para erradicar la violencia de género.

Realizar campafias integrales para prevenir que las personas sean participes o victimas
del delito.

Coordinar con los gobiernos municipales, el programa de proximidad ciudadana para la
prevencion del delito.

Fomentar la participacién ciudadana en la coproduccion de seguridad, asi como en el
establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las acciones en materia de prevencién
social del delito.

Inducir a la ciudadania a ser participe de las actividades artisticas, culturales y deportistas
como estrategia que ayude a combatir la delincuencia, la drogadiccion y la ociosidad.
Incorporar la participacion de las instituciones educativas, el sector empresarial,
asociaciones civiles y especialistas en la materia, para el desarrollo de acciones conjuntas
tendientes a la reconstruccién del tejido social.

Implementar programas con acciones integrales dirigidos a mujeres, nifias, nifios y grupos
vulnerables, para erradicar la violencia de genero.

Ayudar a la recuperacion de espacios publicos con la finalidad de fomentar la cohesion
social y el sentido de pertenencia de la comunidad para reducir comportamientos
delictivos.

Implementar la interaccién entre las instituciones de gobierno, cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la generacion de acuerdos para la resolucion pacifica de
controversias y problemas presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencién
social del delito y la reconstruccion del tejido social.
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15. Implementar y fortalecer el servicio profesional de carrera policial.

16. Reclutar y seleccionar a personas interesadas para pertenecer a la Policia Estatal
Preventiva, que acrediten los filtros de evaluacién teérico y practico de la Academia
Estatal de Seguridad Publica.

17. Desarrollar e implementar acciones que fortalezcan el respeto a la dignidad humana, el
desarrollo integral de las personas y defensa de los Derechos Humanos.

18. Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas enfocados en el respeto a las
Victimas de Violencia de Género que ayuden a salvaguardar la identidad y la dignidad de
las mismas.

19. Profesionalizar a Policias Estatales y Municipales en el Modelo Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos aplicados de manera constante.

20. Implementar técnicas de adiestramiento del Uso Legitimo de la Fuerza de las Armas de
Fuego.

21. Fortalecer los conocimientos en materia del Primer Respondiente en un hecho de transito
de vehiculos.

22. Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y desarrollo de la carrera policial.

23. Reforzar la salud mental y emocional de los elementos de seguridad publica y sus
familias, mediante platicas y terapias psicologicas.

24. Incrementar la plantilla Docente de la Academia Estatal de Seguridad Publica, mediante
convocatoria interna en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

25. Impulsar acciones que fortalezcan el conocimiento, habilidades y destrezas de los
Docentes de la Academia Estatal de Seguridad Publica.

26. Desarrollar un programa de capacitacion para las operadoras/es de los sistemas de
emergencia y denuncia anénima.

27. Capacitacion del personal del Servicio de Emergencias 9-11 y Sistema de Denuncias
Andnimas 089 para la atencidn de casos de violencia contra la nifiez, violencia de género
y grupos vulnerables.

28. Implementar capacitaciones y evaluaciones de forma permanente, conforme al desarrollo
de la tecnologia y estrategias de vanguardia en materia de planeacion, prevencion,
defensa, equipo y armamento al personal del Servicios Publico de Escolta.

29. Fortalecer la educacion del personal que participara en el curso de formacion Inicial para
gue apligue en todos sus sentidos para prevenir hechos delictivos, identificar a
ciudadanos en situaciones que requieren de su intervencién y actlle en consecuencia, con
técnicas y herramientas de actuacion e investigacion que le permitan ser eficaz en su
funcion.

30. Estimular la certificacion del estado de fuerza municipal.

31. Cumplir con todas las evaluaciones de control de confianza requeridas para el ingreso,
permanencia, renovacion de vigencia y promocion de personal.
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32. Aplicar la normatividad vigente en el proceso de la evaluacion de control de confianza.
Crear con las instituciones de seguridad los mecanismos que permitan fortalecer la
aplicacion de toxicolégicos sorpresa a elementos que integren las corporaciones de
seguridad publica, con la finalidad de mantener la disciplina y orden, para transparentar
su funcién y recuperar la confianza de la ciudadania.

33. Aumentar la cobertura del Sistema de video vigilancia ciudadana y botones de panico
interconectado al C5, para mejorar la vigilancia en el Estado.

34. Extender la cobertura territorial de la Red Estatal de Radiocomunicacién bajo formalidad
estandar abierto de comunicacion.

35. Efectuar arcos de identificacion vehicular en los sistemas de control a accesos carretero
en el Estado y los municipios.

36. Robustecer las bases de datos y telecomunicaciones, que permitan el intercambio de
informacion sobre Seguridad Publica en términos de la Ley y que coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

37. Proporcionar mecanismos de participacién ciudadana en grupos vulnerables para
fortalecer las denuncias por medio de dispositivos méviles.

38. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

39. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

40. Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamiento y unidades policiales, para
brindar una mejor actuacion en material de prevencion de delito.

41. Modernizar los puestos de mando, casetas policiales y casetas moviles para mayor
seguridad en la vigilancia urbana y rural.

42. Promover en coordinacion con el gobierno federal y los gobiernos municipales, la
implementacién de operativos conjuntos para el combate y la prevencion de delitos.

43. Dotar de sistemas tecnoldgicos de mando, control y coordinacion a las unidades
operativas y de inteligencia.

44. Mejorar con equipo tecnolégico a los centros y subcentros de control, comando,
comunicacion y computo, C4 y C5, para mejorar la  operacion y reaccion en seguridad
policial.

45. Mejorar las operaciones del Sistema Estatal de Georreferencia urbana y Sistema de
Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencia delictiva.

Lineas de Accion Transversales
46. Establecer acuerdos solidarios en materia de seguridad para el bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.
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ALINEACION DEL PROGRAMA CON EL PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED 2023-2027 Y
AGENDA 2030

Objetivos de los Objetivos del
Temas del Programa,

L - Apartado del _
“Seguridad Objetivo Especifico del Programa PND Objetivo de la
. . PED 2023-2027 ial F I Agenda 2030
Ciudadana, Justicia y Sectag?nélidira . 2019-2024 e
Proteccion Civil” 9
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Tema 1. Proximidad Reducir la debilidad 1.- Promover la 1. Politicay 16.- Paz,

Ciudadana. social asociada con la construccion de paz | Gobierno Justicia e
falta de informacion, en el territorio instituciones

Mejorar las condiciones nacional. sélidas

de seguridad para
salvaguardar y
garantizar la integridad
fisica y patrimonial de
la ciudadania del
Estado de Quintana
Roo, dotando a los
cuerpos policiales de
los instrumentos
juridicos,
administrativos y
operacionales,
homologados,
actualizados y
validados para lograr
los planes y proyectos
estratégicos del Modelo
Estatal para la
Seguridad Ciudadana,
Cuyo proposito
fundamental es generar
La Paz, el orden, el
respeto a los derechos
humanos en
concordancia con el
Modelo Nacional de
Policia y Justicia
Civica.

herramientas y
habilidades para hacer
frente a la violencia y
delincuencia, con la
participacion activa y en
corresponsabilidad de
la ciudadania, para la
prevencion del
desorden, violencia y
delincuencia y la
construccion de
comunidades seguras
en Quintana Roo con el
objetivo de garantizar la
seguridad patrimonial y
personal de todas las
personas que habitan y
transitan en el Estado.

2.- Fortalecer la
operacion de las
instituciones de
seguridad publica
en las regiones del
territorio nacional.
3.- Disminuir los
delitos vinculados
con la delincuencia
organizada en las
regiones del pais.
4.- Mejorar la
operacion y las
condiciones de
internamiento de las
personas privadas
de la libertad en los
centros
penitenciarios.
Generacion de
inteligencia,
prevencion y
persecucion del
delito.

ALINEACION ESTRUCTURAL PED 2023-2027 Y PROGRAMA INSTITUCIONAL

El Programa atiende la politica publica destinada para su sector o &mbito de accion definida en el Plan, es
por esto que es de vital importancia se plasme con precision todas las lineas de accion que le competen,
las cuales seran atendidas en su Programa de Desarrollo, asi como precisar la forma en que impactaran en
los indicadores establecidos en el Plan, que correspondan segun dicha alineacion.

Tabla T.1.3. Alineacion Estructural PED-Programa de Desarrollo
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

2.9.1.1. Implementar el
modelo de policia de
proximidad, para generar
confianza ciudadana en los
cuerpos de seguridad publica.

1. Implementar al modelo de
policia de proximidad, para
fortalecer e incrementar
confianza ciudadana en los
cuerpos de seguridad
Ciudadana.

2.9.1.2. Desarrollar e
implementar acciones para
fortalecer el Modelo de
Prevencion Quintana Roo.

2. Disefar y ejecutar acciones
para fortalecer el Modelo de
Prevencion Quintana Roo.

2.9.1.3. Fortalecer la cultura
de la prevencion del delito
para reducir las conductas
antisociales, de violencia y
delitos situacionales, en
colonias, escuelas y negocios
a través de diversas
estrategias de proximidad.

3. Impulsar cultura de la
prevencion del delito para
reducir las conductas
antisociales, de violencia y
delitos situacionales, en
colonias, escuelas y negocios
a través de estrategias de
proximidad.

2.9.1.4. Implementar en
coordinacién con el sector
educativo y la

Asociacion de Padres de
Familia, programas para la
prevencion del delito y la
violencia en escuelas.

4. Realizar en coordinacion
con el sector educativo
programas para la prevencién
del delito y la violencia en
escuelas y la Asociacion de
Padres de Familia.

Proximidad Ciudadana.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo
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2.9 Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social.

2.9.1.5. Fomentar la cultura
de la Prevencion contra las
adicciones, principalmente de
alcohol, tabaco y
estupefacientes entre las
nifias, nifios y adolescentes.

5. Impulsar la cultura de la
prevencion de acciones, tales
como alcohol, tabaco y
estupefacientes en nifas,
nifios y adolescentes.

2.9.1.6. Impulsar en
coordinacién con los
municipios, programas de
corresponsabilidad, para la
Prevencidn, Atencién,
Sancion y

Erradicacion de la violencia
de género.

6. Promover con los
municipios acciones de
corresponsabilidad, con la
finalidad de prevencion,
atencion y sancién para
erradicar la violencia de
género.

2.9.1.7. Implementar
campanias integrales para
prevenir que las personas
sean participes o victimas del
delito.

7. Realizar camparias
integrales para prevenir que
las personas sean participes o
victimas del delito.

2.9.1.8. Coordinar el
programa de proximidad
ciudadana con los gobiernos
municipales, para la
prevencion del delito.

8. Coordinar con los gobiernos
municipales, el programa de
proximidad ciudadana para la
prevencion del delito.

2.9.1.9. Impulsar la
participacion ciudadana en la
coproduccién de seguridad,
asi como en el
establecimiento, seguimiento
y cumplimiento de las
acciones en materia de
prevencion social del delito.

9. Fomentar la participacién
ciudadana en la coproduccion
de seguridad, asi como en el
establecimiento, seguimiento
y cumplimiento de las
acciones en materia de
prevencion social del delito.

Proximidad Ciudadana.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo

Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

Tel. 983 28 5 34 87



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

RFC:

CFC090227P1A

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana y
Justicia Social

2.9.1.10. Inducir a la
ciudadania la practica de
actividades artisticas,
culturales y deportivas como
una estrategia que ayude a
Combatir la delincuencia, la
drogadiccién y la ociosidad.

10. Inducir a la ciudadania a
ser participe de las
actividades artisticas,
culturales y deportistas como
estrategia que ayude a
combatir la delincuencia, la
drogadiccién y la ociosidad.

2.9.1.11. Incluir la
participacion de las
instituciones educativas, el
sector empresarial,
asociaciones civiles y
especialistas en la materia,
para el desarrollo de
acciones conjuntas
tendientes a la
reconstruccion del tejido
social.

11. Incorporar la participacion
de las instituciones
educativas, el sector
empresarial, asociaciones
civiles y especialistas en la
materia, para el desarrollo de
acciones conjuntas tendientes
a la reconstruccién del tejido
social.

2.9.1.12. Instrumentar
acciones integrales con
perspectiva de género
orientada a la prevencién,
atencion, sancién y
erradicacion de

los delitos violentos contra las
mujeres, nifias, niflos y
grupos vulnerables.

12. Implementar programas
con acciones integrales
dirigidos a mujeres, nifias,
nifios y grupos vulnerables,
para erradicar la violencia de
genero.

2.9.1.13. Recuperar y adaptar
espacios publicos con la
finalidad de fomentar la
cohesion social y el sentido
de pertenencia de la
comunidad y reducir
comportamientos delictivos.

13. Ayudar a la

recuperaciéon de espacios
publicos con la finalidad de
fomentar la cohesion social y
el sentido de pertenencia de
la comunidad para reducir
comportamientos delictivos.

Proximidad Ciudadana.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo

Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com

Tel. 983 28 5 34 87



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

RFC:

CFC090227P1A

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accidn del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana y
Justicia Social

2.9.1.14. Fomentar la
interaccion entre las
instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la
generacion de acuerdos para
la resolucién pacifica de
controversias y problemas
presentes en la comunidad,
gue coadyuven a la
prevencion social del delito y
la reconstruccién del tejido
social.

14. Implementar la
interaccién entre las
instituciones de gobierno,
cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la
generacion de acuerdos para
la resolucion pacifica de
controversias y problemas
presentes en la comunidad,
que coadyuven a la
prevencion social del delito y
la reconstruccién del tejido
social.

2.9.1.15. Implementar y
fortalecer el servicio
profesional de carrera policial.

15. Implementar y fortalecer el
servicio profesional de carrera
policial.
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2.9.1.16. Reclutar y
seleccionar a personas
interesadas para pertenecer a
la Policia Estatal Preventiva,
gue acrediten los filtros de
evaluacion tedrico y practico
de la Academia Estatal de
Seguridad Publica.

16. Reclutar y seleccionar a
personas interesadas para
pertenecer a la Policia Estatal
Preventiva, que acrediten los
filtros de evaluacién teérico y
practico de la Academia
Estatal de Seguridad Publica.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana y
Justicia Social

2.9.1.17. Desarrollar e
implementar acciones que
fortalezcan el respeto a la
dignidad humana, el
desarrollo integral de las
personas y defensa de los
Derechos Humanos.

17. Desarrollar e implementar
acciones que fortalezcan el
respeto a la dignidad humana,
el desarrollo integral de las
personas y defensa de los
Derechos Humanos.

2.9.1.18. Capacitar y
sensibilizar a elementos
policiales en temas
enfocados en el respeto a las
Victimas de Violencia de
Género que ayuden a
salvaguardar la identidad y la
dignidad de las mismas.

18. Capacitar y sensibilizar a
elementos policiales en temas
enfocados en el respeto a las
Victimas de Violencia de
Género que ayuden a
salvaguardar la identidad y la
dignidad de las mismas.

2.9.1.19. Profesionalizar a
Policias Estatales y
Municipales en el Modelo
Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos
aplicados de manera
constante.

19. Profesionalizar a
Policias Estatales y
Municipales en el Modelo
Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos
aplicados de manera
constante.
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2.9.1.20. Implementar
técnicas de
adiestramiento del Uso
Legitimo de la Fuerza de
las Armas de Fuego.

20. Implementar técnicas de
adiestramiento del Uso
Legitimo de la Fuerza de las
Armas de Fuego.

2.9.1.21. Fortalecer los
conocimientos en materia del
Primer Respondiente en un
hecho de transito de
vehiculos.

21. Fortalecer los
conocimientos en materia del
Primer Respondiente en un
hecho de transito de
vehiculos.

2.9.1.22. Ejecutar acciones
encaminadas al
crecimiento y desarrollo de
la carrera policial.

22. Ejecutar acciones
encaminadas al

crecimiento y desarrollo de la
carrera policial.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9 Seguridad
Ciudadana y
Justicia Social

2.9.1.23. Reforzar la salud
mental y emocional de los
elementos de seguridad
publica y sus familias,
mediante platicas y terapias
psicol6gicas.

23. Reforzar la salud mental y
emocional de los elementos de
seguridad publica y sus
familias, mediante platicas y
terapias psicoldgicas.

2.9.1.24. Incrementar la
plantilla Docente de la
Academia Estatal de
Seguridad Publica, mediante
convocatoria interna en la
Secretaria de Seguridad
Publica.

24. Incrementar la plantilla
Docente de la Academia
Estatal de Seguridad Publica,
mediante convocatoria
interna en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

2.9.1.25. Impulsar acciones
que fortalezcan el
conocimiento, habilidades y
destrezas de los

Docentes de la Academia
Estatal de Seguridad
Publica.

25. Impulsar acciones que
fortalezcan el
conocimiento, habilidades y
destrezas de los

Docentes de la Academia
Estatal de Seguridad

Publica.

Proximidad Ciudadana.
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2.9.1.26. Desarrollar un 26. Desarrollar un programa de
programa de capacitacién capacitacién para los

para los operadoras/es de los
operadoras/es de los sistemas de emergencia y

sistemas de emergencia y denuncia anénima.
denuncia an6nima.

2.9.1.27. Profesionalizacion  [27. Capacitacion del personal
del personal del Servicio de  |del Servicio de Emergencias 9-
Emergencias 9-11 y Sistema 11y

de Denuncias Anénimas 089 (Sistema de Denuncias .
para la atencion de casos de {Anonimas 089 para la atencion

violencia contra la nifiez, de casos de violencia contra la
violencia de género y grupos  |nifiez, violencia de género y
vulnerables. grupos vulnerables.

Lineas de accion del

Pllﬁnéztgtealll Lineas de accién del Plan Programa Regional, Tema del Programa de
2023-2027 Estatal Sectorial, Instl_tumonal 0 Desarrollo
Especial

28. Implementar
capacitaciones y evaluaciones
2.9.1.28. Capacitar y evaluar | de forma permanente,

de forma permanente conforme al desarrollo de la
conforme al desarrollo de la | tecnologia y estrategias de
tecnologia y estrategias de vanguardia en materia de

vanguardia en materia de planeacion, prevencion,
planeacién, prevencion, defensa, equipo y
defensa, equipo y armamento al personal del

armamentO, al persona| de| SerViCiOS Pl]blICO de ESCOIta.
Servicio Publico de Escolta.
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2.9.1.29. Dar seguimiento al
proceso de evaluacién de
control de confianza a través
de cursos de formacién
policial a fin de incrementar
la emisiéon del Certificado
Unico

Policial

29. Fortalecer la educacion
del personal que participara
en el curso de formacién
Inicial para que aplique en
todos sus sentidos para
prevenir hechos delictivos,
identificar a ciudadanos en
situaciones que requieren de
su intervencion y actle en
consecuencia, con técnicas y
herramientas de actuacion e
investigacion que le permitan
ser eficaz en su funcion

2.9.1.30. Impulsar la
certificacion del estado de
fuerza estatal.

30. Estimular la
certificacion del estado de
fuerza estatal.

2.9.1.31. Impulsar la
certificacion del estado de
fuerza municipal.

31. Estimular la
certificacion del estado de
fuerza municipal.

2.9.1.32. Cumplir con todas
las evaluaciones de control
de confianza requeridas para
el ingreso, permanencia,
renovacion de

vigencia y promocion de
personal.

32. Cumplir con todas las
evaluaciones de control de
confianza requeridas para el
ingreso, permanencia,
renovacion de vigencia y
promocion de personal.

Proximidad Ciudadana.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo

2.9.1.33. Aplicar la
normatividad vigente en el
proceso de la evaluacién de
control de confianza.

33. Aplicar la normatividad
vigente en el proceso de la
evaluacion de control de
confianza
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2.9.1.34. Coadyuvar, en
coordinacién con las
Instituciones de seguridad
publica estatal y municipal la
aplicacion de toxicoldgicos
sorpresa a elementos que
integren las corporaciones de
seguridad publica, con la
finalidad de mantener la
disciplina y orden, para
transparentar su funcion y
recuperar la confianza de la
ciudadania.

34. Crear con las instituciones
de seguridad los mecanismos
que permitan fortalecer la
aplicacion de toxicoldgicos
sorpresa a elementos que
integren las corporaciones de
seguridad publica, con la
finalidad de mantener la
disciplina y orden, para
transparentar su funcién y
recuperar la confianza de la
ciudadania.

2.9.1.35. Incrementar la
cobertura del sistema de
video vigilancia ciudadana y
botones de panico
interconectado al C-5.

35. Aumentar la cobertura del
Sistema de video vigilancia
ciudadana y botones de
panico interconectado al C5,
para mejorar la vigilancia en el
Estado.

2.9.1.36. Ampliar la
cobertura territorial de la
Red Estatal de
Radiocomunicacion bajo un
protocolo estandar

abierto de

Comunicacién.

36. Extender la cobertura
territorial de la Red Estatal de
Radiocomunicacién bajo
formalidad estandar abierto de
comunicacion.

2.9.1.37. Implementar arcos
de identificacion vehicular en
los sistemas de control y
acceso carretero en el
estado y las cabeceras
municipales.

37. Efectuar arcos de
identificacion vehicular en los
sistemas de control a accesos
carretero en el

Estado y los municipios.

Proximidad Ciudadana.

Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accion del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa de
Desarrollo
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2.9 Seguridad
Ciudadanay
Justicia Social

2.9.1.38. Fortalecer las bases
de datos telecomunicaciones,
gue permitan el intercambio
de informacion sobre
Seguridad Publica en
términos de la Ley y que
coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

38. Robustecer las bases de
datos y telecomunicaciones,
que permitan el intercambio
de informacion sobre
Seguridad Publica en
términos de la Ley y que
coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

2.9.1.39. Implementar
mecanismos de participacion
ciudadana dirigida

a grupos vulnerables que
permitan el fortalecimiento de
las denuncias a través de
dispositivos moviles.

39. Proporcionar mecanismos
de participacién ciudadana en
grupos vulnerables para
fortalecer las denuncias por
medio de dispositivos
moviles.

2.9.1.40. Modernizar y
equipar la infraestructura
policial, considerando a todos
los edificios de la Secretaria
de Seguridad Publica.

40. Realizar mejoras en
infraestructura policial, tomado
en cuenta los edificios de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

41. Dotar a los cuerpos de
seguridad publica con el
equipamiento y unidades
policiales, para brindar una
mejor actuaciéon en material de
prevencion de delito.

2.9.1.41. Rehabilitar los
puestos de mando, casetas
policiales y casetas maviles
para el fortalecimiento de la
vigilancia urbana y rural.

42. Modernizar los puestos de
mando, casetas policiales y
casetas moviles para mayor
seguridad en la vigilancia
urbanay rural.

43. Promover en coordinacion
con el gobierno federal y los
gobiernos municipales, la
implementacion de operativos
conjuntos para el combate y la
prevencion de delitos.

Proximidad Ciudadana.
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Tema del
Plan Estatal
2023-2027

Lineas de accién del Plan
Estatal

Lineas de accién del
Programa Regional,
Sectorial, Institucional o
Especial

Tema del Programa
de Desarrollo

2.9.1.42. Instalar sistemas de
localizacion de vehiculos via
GPS y camaras de video en
unidades policiales.

44. Dotar de sistemas
tecnolégicos de mando,
control y coordinacién a las
unidades operativas y de
inteligencia.

2.9.1.43. Fortalecer los
Centros y Subcentros de
Control, Comando,
Comunicacién y Cémputo,
C4, y C5 existentes para
mejorar la operacion policial.

45. Mejorar con equipo
tecnolégico a los centros y
subcentros de control,
comando, comunicacion y
computo, C4 y C5, para
mejorar la operacion y

reaccion en seguridad policial.

2.9.1.44. Fortalecer la
operacion del Sistema Estatal
de Georreferencia

Urbana y Sistema de
Indicadores, para detectar
zonas con mayor incidencia
delictiva.

46. Mejorar las operaciones
del Sistema Estatal de
Georreferencia urbana y
Sistema de Indicadores, para
detectar zonas con mayor
incidencia delictiva.

T.3. Fortalecer y coadyuvar
enla

interinstitucionalidad en los
tres niveles de gobierno y la
ciudadania para el bienestar
y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

47. Establecer acuerdos
solidarios en materia de
seguridad para el bienestar
y desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

2.9.2.1. Gestionar y coordinar
recursos de fondos para las
instancias de Seguridad
Puablica y Procuracion de
Justicia, y dar seguimiento a
la coordinacién al manejo
eficiente de los mismos.

1. Gestionar y coordinar
recursos de fondos para las
instancias de Seguridad
Publica y Procuracién de
Justicia, y dar seguimiento a
la coordinacién al manejo
eficiente de los mismos.

IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 79 de la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado
de Quintana Roo, las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana, para el mejor cumplimiento
de sus objetivos desarrollardn, con respeto a los derechos humanos, entre otras, las siguientes
funciones:

l. Prevencion. Consiste en la ejecucién de acciones necesarias para evitar la comision de
delitos e infracciones administrativas, a partir de realizar acciones de difusion,
concientizacion, atencion, disuasion, inspeccion y vigilancia,;

Il. Investigacion e Inteligencia. Consiste en los procesos de investigacion a través de
sistemas homologados de recoleccion, clasificacion, registro, analisis, evaluacion,
explotacion de informacion, andlisis técnicos y cientificos;

Il. Proximidad social. Es la actividad auxiliar de las funciones de prevencion, a través de la
proactividad y la colaboracion con otros actores sociales, bajo una politica de
colaboracién interna e interinstitucional que fortalezca la gobernabilidad en el Estado y
sus municipios; asi como atender como primer contacto a los grupos de poblacién
principalmente en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos humanos
que, de forma enunciativa mas no limitativa, incluird los casos de violencia familiar y de
género a través del GEAVIG;

V. Vigilancia de caminos. Consiste en la realizacion de acciones de inspeccion, vigilancia y
vialidad en su circunscripcion en funciones de Policia Rural o de Agente de Transito.

Lo anterior hace evidente que las acciones desarrolladas por la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
impactan a nivel general en el total de la poblacién que habita en el estado, y en las personas que lo
visitan, por ello, para maximizar su impacto positivo, deben estar enfocadas a la atencién de grupos
de poblacién perfectamente identificados, los cuales se presentan haciendo uso de la informacién
generada por instituciones tales como el Instituto Nacional Estadistica, Geografia e Informatica; la
Secretarias de Educacion Publica y, de Educacion de Quintana Roo; el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; y el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda 2020, en Quintana Roo habitan 1,857,985
personas de las cuales 936,779 son hombres y 921,206 son mujeres; 8.6% de la poblacion total
esta compuesta por nifios y adolescentes de entre 5 y 14 afios de edad, y 8.3% del total de
habitantes del Estado, son nifias y adolescentes de entre 5y 14 afios de edad; 4.1% son jovenes y
4.0% son jovencitas que se encuentran en el rango de edad de entre los 15 y los 19 afios.

Los municipios con mayor poblacion son Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco, con una
poblacién de 911,503; 333,800 y 233,648 habitantes cada uno respectivamente. Se destaca que el
11.7% de la poblacion total de la Entidad de 3 afios y mas habla una lengua indigena.
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Se estima que en Quintana Roo hay 603,947 hogares, y que en al menos 168,997 de ellos habita
una persona que ha sido victima de un delito, por ello, se establecen estrategias y acciones
especificas que contribuyen a restaurar la confianza y proveer seguridad, a las personas que su.

Uno de los rubros de vital importancia para crear una sociedad justa y resiliente, es el de atencién a
nifas, nifios y adolescentes, por ello la Secretaria de Seguridad Ciudadana SSC, programa
acciones orientadas a ese segmento de poblacidon, entre las que se encuentra la vigilancia en los
alrededores de los planteles educativos y platicas a grupos de estudiantes de los niveles de
educacion basica y medio superior.

Por lo antes mencionado se considera como objetivo llevar a cabo acciones de vigilancia en las
inmediaciones de 768 centros educativos de nivel primaria; en 390 escuelas publicas de nivel
secundaria, y en 221 centros educativos de nivel bachillerato.

Las acciones antes citadas implican atender una poblaciéon que para el ciclo escolar 2023/2024
registro una matricula escolar a nivel primaria de 189,237 alumnos, de los cuales 96,124 son nifios
y 93,113 son nifias; a nivel secundaria se registraron 92,226 alumnos, matricula conformada por
46,696 hombres y 45,530 mujeres. Para el nivel medio superior la cifra de jévenes inscritos fue de
73,372 jévenes, de los cuales 36,137 son hombres y 37,235 son mujeres.

En cuanto a atencion a la violencia, la Secretaria pone a disposicion de la poblacion servicios de
asistencia integral, Juridica y Psicolégica, centrando sus acciones en brindar asesoria y
acompafiamiento a 1,842 mujeres. En adicion a lo anterior, para prevenir la violencia en cualquiera
de sus formas, se programan acciones de sensibilizacion y capacitacion, en centros educativos,
centros comunitarios, a asociaciones civiles y camaras empresariales, tendiendo como obijetivo
atender a 16,000 mujeres y 8,000 hombres.

Otro de los rubros de suma importancia en materia de construccion de la paz y reconstruccién del
tejido social, es la preparacion del personal que se integra a las fuerzas policiacas, por ello la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad dirige las acciones necesarias para capacitar
y proveer herramientas teérico practicas a ese personal, el cual representa una poblacién o estado
de fuerza de 1,182 hombres y 600 mujeres.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS VINCULADOS AL FONDO

EO07 - Corresponsabilidad en la Prevencion del
Programas Delito y Responsabilidad Vial
presupuestarios
vinculados al fondo

MOOL1 - Gestion y Apoyo Institucional
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PROBLEMATICAS DEL FONDO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

ARBOL DE PROBLEMAS

EOQ7 - Corresponsabilidad en la Prevenciéon del Delito y Responsabilidad Vial

Los habitantes del estado de Quintana Roo perciben
EFECTO SUPERIOR |, . . . .
inseguridad en espacios publicos o privados

EP1- Debilidad en la implementacién de la Prevencion Social
del Delito

EM1.1 - Debilidad en la implementacion de entornos que

EFECTO PRINCIPAL

EFECTO MEDIO favorezcan la convivencia, la paz y la seguridad ciudadana, con

respeto a los derechos humanos y no discriminacion.

PROBLEMA

Limitada respuesta en la participacién ciudadana de estrategias de prevencion del
delito y la seguridad pubilica.

CAUSA PRINCIPAL

CP1 - Debilidad en la implementacién del Programa Estatal de Prevencion, Atencion,

Sancién y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer implementado.

CS1.1 - Limitados comités vecinales para la prevencion de
CAUSA SECUNDARIA la violencia y la delincuencia.

CS1.2 - Debilidad en la coordinacién con municipios para
CAUSA SECUNDARIA la prevencion de la violencia de género.

CS1.3 - Insuficientes acciones de prevenciéon del delito
CAUSA SECUNDARIA para los sectores sociales, educativos y empresariales.
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CS1.4 - Disminucion de recorridos exploratorios en zonas
CAUSA SECUNDARIA de alta incidencia delictiva.

PROBLEMA

Limitada respuesta en la participacién ciudadana de estrategias de prevencion del

delito y la seguridad publica.

CAUSA PRINCIPAL

CP2 - Programa de proximidad ciudadana desactualizado.

CS2.1 - Fragilidad en la coordinacién con los municipios
CAUSA SECUNDARIA para la implementacion de acciones de prevencion.

CS2.2 - Insuficientes programas de prevencion de la
CAUSA SECUNDARIA violencia escolar.

CS2.3 - Limitada Innovacion en las campanas de difusion

para la prevencién del delito y prevencion de la violencia
CAUSA SECUNDARIA X
de género.

CS2.4 - Reduccion de campanas para la promocién de la
CAUSA SECUNDARIA cultura de la denuncia y la legalidad.

CS2.5 - Debilidad en la coordinacion con los municipios
CAUSA SECUNDARIA para fomentar el respeto a los derechos humanos.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227Pl1A

PROBLEMA

Limitada respuesta en la participaciéon ciudadana de estrategias de prevencion del
delito y la seguridad pubilica.

CAUSA PRINCIPAL

CP3 - Aumento de accidentes viales

CS3.1 - Deficiencia en la implementacion de campaias de
CAUSA SECUNDARIA . . ., A ., .
Concientizacidon en materia de educacién vial

CS3.2 - Deficiente implementacién de acciones para la
CAUSA SECUNDARIA . .. i
ejecuciéon del alcoholimetro

CS3.3 - Insuficientes operativos de supervision del
CAUSA SECUNDARIA reglamento de transito.

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO EN 2023

APORTACION | APORTACION | tora

SUBPROGRAMAS

A. Infraestructura y equipamiento de las instituciones de . 18.249,607.00
Seguridad Publica y P 16n de Justicia. 18,249,607.00 0.00 249,

'""’ap‘:’;‘;'“g‘;"’ y W'Wm"'; ::;':‘ instituciones de | 44 749 607.00 0.00| 18249,607.00

SUBPROGRAMAS
C. Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y 1 607.00| 18,249,607.00
Geolocalizacion. 0.00| 18,249, v

TOTAL 18,249,607.00 | 18,249,607.00| 36,489,214.00

PRESUPUESTO APROBADO Y EJERCIDO EN 2024
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PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL

RECURSO
FEDERAL

RECURSO
ESTATAL

TOTAL

I, Dignificacién del personal de las Instituciones de
Seguridad Pdblica y Procuracién de Justicia conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

8,192,462.00

12,489,803.29

20,682,265.29

SUBPROGRAMAS

a. Equipamiento del personal de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de Justicia.

8,192,462.00

12,489,803.29

20,682,265.29

Il. Certificacion, capacitacion y profesionalizacién de los
elementos policiales de las Instituciones de Seguridad
Plblica conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica.

8,720,000.00

4,422,658.711

13,142,658.71

SUBPROGRAMAS

a. Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en
Control de Confianza.

0.00

0.00

0.00

b. Capacitacion en todas sus modalidades para el mejor
desempefo de los elementos de las instituciones de
seguridad publica y de procuracion de justicia conforme al
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

8,720,000.00

4,422,658.71

13,142,658.71

TOTAL

16,912,462.00

16,912,462.00

33,824,924,

APARTADO Il. PLANEACION ESTRATEGICA

2 ¢ Se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver?

Si

~

Problemas

Causas probables

Poca confianza de la ciudadania en los cuerpos
policiales.

1. Percepcion de la inseguridad en el Estado

Alto indice de Conductas delictivas o
antisociales que repercuten en la Seguridad en
los alrededores de las viviendas de los
Quintanarroenses.

2. Violaciones a derechos humanos a la
Poblacién del Sistema Penitenciario

En los Centros Penitenciarios del Estado se
alberga un total de 3,491 hombres, 202 mujeres
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y 28 adolescentes, dicha poblacion supera la
capacidad instalada para la que fueron creados
los centros penitenciarios, lo que provoca
sobrepoblacién y como consecuencia
hacinamiento.

Deficiencia de la capacitacion del Personal para
brindar trato digno a las Personas Privadas de
la Libertad.

Descoordinacion y desvinculacion entre los
integrantes del Sistema Estatal de Seguridad
Publica.

Recursos insuficientes aportados al sector de
Seguridad Publica.

Mecanismos de coordinacién, seguimiento y
evaluacion, entre las instancias del Sistema
Estatal de Seguridad Publica inexistentes o

desactualizados.

Inexistencia de un Sistema Estatal de
Informacién, que incluya infraestructura y
protocolos, para el intercambio y
aprovechamiento de informacién, en atencién a
la Seguridad Publica.

3. Incremento en la incidencia delictiva . . I
Inexistencia de procedimientos, protocolos y

criterios para detectar factores de riesgo que
incidan en el desorden, violencia y
delincuencia.

Falta de colaboracion interinstitucional y con los
municipios en la aplicacion de los programas de
Prevencion Social del Delito, Violencia y
Delincuencia, a fin de disminuir la incidencia
delictiva.

Limitado nimero de estudios sobre las causas
estructurales que dan origen a la violencia y a
la delincuencia.

Insuficiente difusién de la importancia y medios
de participacion ciudadana y gubernamental en
politicas de prevencién del delito

El personal del funcionariado publico no tiene

4. Débil cultura de la denuncia. . .
las herramientas basicas para atender a
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personas en situacién de victimas.

Desconfianza en las instituciones encargadas
de la procuracion de justicia

Las personas son revictimizadas en el proceso
penal

Las victimas no inician procesos penales por

5. Deficiente atencién a victimas. S
desconocimiento y/o temor.

Hay un desconocimiento generalizado de los
derechos de las victimas.

EVALUACION

2 ;Se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver?

Si

2.1 Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo Vigente, Objetivo, Estrategia y/o
Linea de Accion.

El gobierno de México estd comprometido a impulsar el desarrollo sostenible, que en la época
presente se ha evidenciado como un factor indispensable del bienestar. Se le define como la
satisfaccion de las necesidades de la generacidén presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Esta férmula resume insoslayables
mandatos éticos, sociales, ambientales y econdmicos que deben ser aplicados en el presente para
garantizar un futuro minimamente habitable y arménico. El hacer caso omiso de este paradigma no
s6lo conduce a la gestacion de desequilibrios de toda suerte en el corto plazo, sino que conlleva
una severa violacién a los derechos de quienes no han nacido. Por ello, el Ejecutivo Federal
considerara en toda circunstancia los impactos que tendran sus politicas y programas en el tejido
social, en la ecologia y en los horizontes politicos y econdémicos del pais. Ademas, se guiara por

una idea de desarrollo que subsane las injusticias sociales e impulse el crecimiento econémico sin
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provocar afectaciones a la convivencia pacifica, a los lazos de solidaridad, a la diversidad cultural ni
al entorno, en salud con la firme finalidad de Salud para toda la Poblacién y el programa Instituto
Nacional de Salud para el Bienestar.

El Ejecutivo federal ha emprendido un cambio de paradigma en materia de seguridad nacional y
seguridad publica. Entre 2006 y 2018 los gobernantes pretendieron resolver la inseguridad y la
violencia delictiva mediante acciones de fuerza militar y policial y el llamado "populismo penal”,
consistente en endurecer los castigos a las acciones delictivas. El resultado fue catastréfico y esa
estrategia dejo un saldo pavoroso de muertos, desaparecidos, lesionados, una crisis de derechos
humanos, una descomposicion institucional sin precedentes y un gravisimo dafo al tejido social. Se
recurrié al empleo de las Fuerzas Armadas en su configuracion de cuerpos de combate, se omiti6 la
profesionalizacion de las corporaciones policiales y se entregd el manejo de la seguridad a
autoridades extranjeras. Actualmente el pais padece aln las consecuencias de esa politica

equivocada.

Con la conviccién de que la violencia engendra mas violencia, y tomando en cuenta el justificado
reclamo ciudadano por la inseguridad, el actual gobierno decidié cambiar las medidas de guerra por
una politica de paz y seguridad integral que ataque las raices mismas del descontrol delictivo y de la

pérdida de seguridad y que tenga como objetivo inmediato la reduccion de los indices delictivos.

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica, aprobada recientemente por el Senado de la

Republica, establece los siguientes objetivos:

1. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracion de justicia, en los términos ya descritos en

apartados anteriores.

2. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar mediante la creaciéon de puestos de trabajo, el
cumplimiento del derecho de todos los jovenes del pais a la educacion superior, la inversiéon en
infraestructura y servicios de salud y por medio de los programas regionales, sectoriales y
coyunturales de desarrollo: Jévenes Construyendo el Futuro, Instituto Nacional de Salud para el
Bienestar, Universidades para el Bienestar, Pensién Universal para Personas Adultas Mayores,

Becas "Benito Juarez", Crédito Ganadero a la Palabra, Produccion para el Bienestar, Precios de
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Garantia a Productos Alimentarios Basicos, programas de Comunidades Sustentables "Sembrando
Vida", de Infraestructura Carretera, Zona Libre de la Frontera Norte, Tren Maya, Corredor
Multimodal Interoceanico y Aeropuerto "Felipe Angeles" en Santa Lucia.

3. Pleno respeto a los derechos humanos que permee todas las acciones e instituciones de
gobierno; se buscaran las reformas que permitan dotar de obligatoriedad legal, con sancidén en caso
de incumplimiento grave, a las resoluciones que emitan las comisiones nacionales y estatales de
Derechos Humanos; el conocimiento y observancia de estos derechos serd asignatura regular en la
formacion de los nuevos elementos policiales. Se excarcelara, en observancia de las disposiciones
legales, a las personas que, sin haber cometido acciones violentas, se encuentren en prision por
motivos politicos y se buscaran las vias para dejar sin efecto los actos procesales de vinculacion a
proceso vy los juicios penales originados por los acusados en actos de protesta legal y pacifica; se
erradicard la represiébn y nadie serd torturado, desaparecido o asesinado por un cuerpo de
seguridad del Estado. El gobierno federal no tolerara los atropellos impunes desde el poder en

contra de la ciudadania.

4. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad. La crisis de valores y de convivencia
que constituye uno de los componentes del estallido de violencia y criminalidad se origina, en buena
medida, en el resentimiento social a causa de la pobreza, la marginacion, la negacion regular de
derechos bésicos y la falta de horizontes de realizacion, derivada de la supresion de mecanismos
de movilidad social. Ante este panorama, la regeneracién moral es, al mismo tiempo, un medio y un
proposito de la Cuarta Transformacion. La regeneracion ética es la intencion ejemplificante de un
ejercicio de gobierno austero, honesto, transparente, incluyente, respetuoso de las libertades,
apegado a derecho, sensible a las necesidades de los mas débiles y vulnerables y pendiente en
todo momento del interés superior. En el ambito de la seguridad publica y el combate a la
delincuencia organizada, la regeneracion ética se traducira en la opcién preponderante por los
métodos pacificos y la confianza previa en el buen comportamiento de la gran mayoria de las

personas.

5. Reformular el combate a las drogas. En materia de estupefacientes, la estrategia prohibicionista

es ya insostenible, no sélo por la violencia que ha generado sino por sus malos resultados en
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materia de salud publica: en la mayoria de los paises en los que ha sido aplicada, esa estrategia no
se ha traducido en una reduccion del consumo. Peor aun, el modelo prohibicionista criminaliza de
manera inevitable a los consumidores y reduce sus probabilidades de reinsercion social y
rehabilitacion. La "guerra contra las drogas" ha escalado el problema de salud puablica que
representan las sustancias actualmente prohibidas hasta convertirlo en una crisis de seguridad
publica. La alternativa es que el Estado renuncie a la pretension de combatir las adicciones
mediante la prohibicién de las sustancias que las generan y se dedique a mantener bajo control las
de quienes ya las padecen mediante un seguimiento clinico y el suministro de dosis con
prescripcion para, en un segundo paso, ofrecerles tratamientos de desintoxicacion personalizados y
bajo supervisibn médica. La Unica posibilidad real de reducir los niveles de consumo de drogas
residen en levantar la prohibiciébn de las que actualmente son ilicitas y reorientar los recursos
actualmente destinados a combatir su trasiego y aplicarlos en programas masivos, pero
personalizados de reinsercion y desintoxicacion. Ello debe procurarse de manera negociada, tanto

en la relacion bilateral con Estados Unidos como en el ambito multilateral, en el seno de la ONU.

6. Emprender la construccion de la paz. Como elementos consustanciales a la estrategia de
seguridad se promovera la adopcion de modelos de justicia transicional, la cultura de paz y la
recuperacion de la confianza en la autoridad. Ante la imposibilidad de derrotar las diversas
expresiones delictivas por medios exclusiva o preponderantemente policiales y militares y frente al
absurdo de querer pacificar con métodos violentos, resulta imperativo considerar la adopcién de
modelos de justicia transicional que garanticen los derechos de las victimas y que, al mismo tiempo,
hagan posible el desarme y la entrega de los infractores, a quienes se les respetara sus derechos
legales y se les propondr4 un cambio de vida; se revisaran los expedientes de acusados y
sentenciados a la luz de las légicas de pacificacion a fin de determinar si sus casos pueden ser
objeto de amnistia o indulto, condicionados en todos los casos al cumplimiento de los cuatro ejes de
la justicia transicional: verdad, justicia, reparacién y garantia de no repeticion. Se establecera lo
antes posible el Consejo para la Construccién de la Paz, que serd una instancia de vinculaciéon y
articulacion entre todas las instituciones y actores de México y del extranjero que trabajen por la
paz. El gobierno federal invitara en todas estas acciones a representaciones de la CNDH y a

observadores designados por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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8. Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz. El Gobierno de México entiende la
Seguridad Nacional como una condicion indispensable para garantizar la integridad y la soberania
nacionales, libres de amenazas al Estado, a fin de construir una paz duradera y fructifera. La actual
administracion fortalecera las capacidades institucionales para alcanzar los siguientes objetivos

estratégicos:

- Coordinar la ejecucion del Programa para la Seguridad Nacional del Gobierno, por medio del
Consejo de Seguridad Nacional.

- Establecer un Sistema Nacional de Inteligencia.
- Actualizar el catalogo y clasificacién de Instalaciones Estratégicas.
- Fortalecer y mantener la Seguridad Interior del pais y garantizar la defensa exterior de México.

- Promover el concepto de cultura de Seguridad Nacional postulado por el gobierno para contribuir

al conocimiento colectivo sobre el tema.

- Mejorar las capacidades tecnoldgicas de investigacion cientifica en los ambitos de seguridad

publica, seguridad interior, generacién de inteligencia estratégica y procuracion de justicia.

- Construir las bases para la creacion de un Documento Unico de Identificacion Nacional

biometrizado.

11. Coordinaciones nacionales, estatales y regionales. En el ambito nacional se tiene ya un mando
coordinado, el Gabinete de Seguridad, que es encabezado por el Presidente de la Republica;
sesiona diariamente en Palacio Nacional y en él participan los Secretarios de Seguridad y
Proteccion Ciudadana, Gobernacion, Marina y Defensa, y se convoca con regularidad al Fiscal
General de la Republica. Se busca replicar ese modelo a escala estatal y regional, con la
participacion de los coordinadores federales, los ejecutivos estatales y sus comandancias de policia

y seguridad publica, e invitaciones especiales a las fiscalias y autoridades judiciales locales.
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12. Estrategias especificas. Como parte fundamental de la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica se han desarrollado las siguientes estrategias especificas para asuntos prioritarios y

urgentes:

- Nuevo Modelo Policial. Se desarrollard un Modelo Nacional de Policia que considere y articule los
esfuerzos y aportaciones de los tres ordenes de gobierno y tome en cuenta las condiciones,
contextos y necesidades locales; debe considerar un enfoque de derechos humanos, proximidad y
participacion ciudadana; debe velar por la construccion colectiva y la coordinacion efectiva entre
cuerpos policiacos municipales, estatales y federales, al tiempo de estandarizar los rubros

relacionados con la capacitacion, profesionalizacion, certificacion y dignificacién policial.

- Prevencion del Delito. La prevencion es uno de los ejes estratégicos de la seguridad publica. Se
han impulsado acciones en lo inmediato para consolidar una amplia politica de prevencion y
participacién ciudadana. El gobierno, por medio de la Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana, enfocara sus esfuerzos en las siguientes acciones:

Desarrollo Alternativo. Crear, de la mano de las dependencias encargadas de la politica econémica
y social, alternativas econdémicas sostenibles para los hogares y comunidades que dependen del
ingreso provisto por actividades ilicitas como el cultivo de drogas, la extraccion y distribucion ilegal

de hidrocarburos, el robo de autotransporte, etc.

Prevencién Especial de la Violencia y el Delito. Se trabajara en disuadir a los autores de conductas
delictivas de su reincidencia mediante intervenciones restaurativas, orientadas a su proteccion,
resocializacion y a la reparacion del dafio cometido a las victimas. Se pondra especial énfasis en el
combate a los crimenes que causan mayor exasperacion social como los delitos sexuales la
violencia de género en todas sus expresiones, la desaparicion forzada, el secuestro y el asalto en

transporte publico

Estrategia Nacional de Seguridad Publica
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2.2 Contribucién al Plan Estatal de Desarrollo Vigente en el ciclo del recurso evaluado,
objetivo, Estrategiay Linea de Accién.

El Plan Estatal de Desarrollo es el documento rector que busca orientar la accién de gobierno para
mejorar la calidad de vida de las y los Quintanarroenses y fomentar el desarrollo integral, solidario y
sostenible en el Estado, en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo.

Para nuestro Gobierno, el primero humanista y progresista de la historia, es fundamental promover
la participacion de la ciudadania, asi como de organismos, instituciones y representantes de los
sectores social y privado, a través de mecanismos de co-creacion con todos los sectores sociales,
para expresar sus ideas, opiniones y necesidades, las cuales fueron contempladas en la Integracion
de nuestro Plan Estatal de Desarrollo.

Debe resaltarse la participacion de los representantes de los Consejos Ciudadanos de Planeacion
Municipal e integrantes del Consejo Ciudadano de Planeacién del Estado de Quintana Roo, 6rganos
de consulta obligatoria y dialogo publico, con caracter consultivo y propositivo en materia de

planeacion para el desarrollo, con el propésito de fortalecer nuestro Plan Estatal.

Este instrumento de planeacién es el resultado del cumplimiento puntual de los objetivos estatales
trazados desde el inicio de esta Administracion, la primera que en 48 afios, encabeza una mujer, el
cual, reunio el aporte de todas y todos, con acciones de los tres 6érdenes de gobierno y que refleja el
esfuerzo de los distintos sectores, de 2 trabajadoras y trabajadores del campo y la ciudad, de
representantes empresariales, de la academia y el ambito educativo, de jévenes, mujeres y
personas adultas mayores, que contribuyeron a definir la ruta para arribar exitosamente al afio
2027, con el objetivo de alcanzar el bienestar compartido y solidario, para que nadie se quede atras
y todos progresemos.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, establece un orden de accion publica, propio de este

gobierno, el de la Transformacion Profunda de Quintana Roo, para incidir en el corto, mediano y
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largo plazo y en su estructura existe la relacion y alianza estratégica entre la ciudadania y el
gobierno.

Para dar respuesta de manera ordenada y sistemética a la accién de gobierno, el Plan esta
integrado por cinco ejes rectores con su respectivo objetivo estratégico:

Bienestar social y calidad de vida: Brindar el ejercicio efectivo de los derechos econdémicos,
sociales, educativos, culturales y de salud a la poblacion, teniendo como eje rector la dignidad
humana, poniendo énfasis en la reduccion de las brechas de desigualdad, pobreza, discriminacién y
condiciones de vulnerabilidad, a través de politicas publicas estratégicas que generen un desarrollo

integral, sostenible y solidario.

Seguridad Ciudadana: Garantizar la defensa de los intereses vitales, el bienestar de la ciudadania
y la proteccién de los bienes juridicos desde el marco de los valores democraticos y del estado
constitucional de derecho, junto a la defensa de la paz, la tolerancia, la libertad, la igualdad y el
progreso global, por medio del fortalecimiento de los sectores e instituciones competentes y la
participacién ciudadana, a fin de reducir la violencia y eficientar la atencion al fendmeno delictivo de

manera integral y con ello mejorar los niveles de percepcion de seguridad en el estado.

Desarrollo Econdémico Inclusivo: Generar oportunidades y crecimiento econémico sostenido a
través de programas y politicas orientadas al desarrollo y diversificacion econdmica, creacién de
empleos dignos, emprendimiento, creatividad e innovacion que aseguren inversiones que ofrezcan
igualdad de oportunidades, promuevan la cohesion social, se reduzcan las brechas de desigualdad
y mejoren los estandares de vida para todas y todos.

Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable: Desarrollar infraestructuras modernas, sostenibles,
solidarias, resilientes y de calidad, respetuosas del medio ambiente y la conservacion de los
recursos naturales que favorezcan el desarrollo sostenible, sustentable e integral y mejoren las
condiciones de vida de la poblacién, asi como el aumento de las capacidades humanas de

desarrollo.
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Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente: Implementar politicas encaminadas a eliminar
todas las formas de corrupcién, asi como incentivar y promover mecanismos de co-creacion,
transparencia, rendicion de cuentas y evitar la ejecucion discrecional del gasto publico con el
involucramiento y participacion activa de la ciudadania, acrecentando la eficiencia gubernamental y

la confianza de la poblacion.

Cada eje contiene Objetivos Generales con visidn estratégica, lineas de accion y metas, las cuales
son cuantificables y por lo tanto medibles, mediante indicadores determinantes y de gestion.

La Operatividad y Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo esta orientada a mejorar los impactos
del gasto publico, que ejerce el gobierno en acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo

en beneficio de la poblacién.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, se construyé con la participacion activa de las y los
gquintanarroenses en conjunto con las autoridades, lo cual, permite que las propuestas se

transformen en proyectos que generen bienestar compartido.

En el mes de noviembre de 2022, se realizaron por primera vez en los 11 municipios el Estado de
Quintana Roo, foros de consulta ciudadana, en apego a la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo vigente, la cual sefiala los lineamientos de co-creacion y participacion

ciudadana para la integracion del documento rector de la politica gubernamental en la entidad.

Este ejercicio democratico, se realizé en apego a los articulos 130 y 131 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo vigente, como resultado de los 15 foros estatales de consulta ciudadana, se
instalaron 17 mesas en promedio por sede con capacidad de 10 personas por mesa, las cuales se
llevaron a cabo entre el 17 y el 25 de noviembre de 2022, en los 11 municipios del Estado iniciando
en la ciudad capital Chetumal, Othén P. Blanco(2), Bacalar(1), José Maria Morelos(1), Felipe Carrillo
Puerto(1), Tulum(l), Puerto Morelos(1l), Solidaridad(3), Lazaro Cardenas(l), Isla Mujeres(1),

Cozumel(1) y finalizando en la ciudad de Cancun, Benito Juarez(2).
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La dinamica que se llevo a cabo en cada una de las mesas fue que se conté con la participacion de
una persona moderadora, relatora y enlace municipal; la persona que fungié como moderadora
condujo el desarrollo del tema en la mesa, quien tuvo la encomienda de la relatoria recab6 las
propuestas relevantes y conclusiones en general, para luego hacer entrega a la persona
coordinadora, quien a su vez concentré dichas relatorias con la o el representante del COPLADE,
asimismo, se instalaron once buzones fisicamente en los palacios municipales, y un buzén digital en
la direccion www.sefiplan.qroo.gob.mx/buzon, mediante los cuales la ciudadania, organismos,
instituciones y representantes de los sectores social, privado y académico expresaron sus ideas,
opiniones y necesidades, para ser consideradas en el Plan Estatal de Desarrollo y en el Nuevo

Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo.

Los foros estatales de consulta se estructuraron conforme a los 5 ejes estratégicos de desarrollo
con sus respectivos temas. Las dependencias responsables de cada eje fueron: del Eje 1 Bienestar
Social y Calidad de Vida, la Secretaria de Desarrollo Social; como responsable del Eje 2 Seguridad
Ciudadana, la Secretaria de Seguridad Publica; como responsable del Eje 3 Desarrollo Econémico
Inclusivo, la Secretaria de 9 Desarrollo Econémico; como responsable del Eje 4 Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable, la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable; y como
responsable del Eje 5 Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la Gente, la Secretaria de Gobierno.
Las mesas con mayor participacién fueron Educacion, Salud, Desarrollo Social, Seguridad, Grupos

Vulnerables y Desarrollo Urbano.

Estos foros permitieron la reunion de mas de dos mil quinientas personas participantes y se
obtuvieron alrededor de dos mil ochocientas propuestas. De este ejercicio emanan diagndsticos,
opiniones y propuestas que legitiman la participacion de la sociedad quintanarroense y sirvieron

como insumo para el disefio de los objetivos, estrategias y lineas de accion.

Como resultado de estas consultas publicas y los insumos provistos por las diferentes
dependencias, se integro el presente Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, que propone impulsar y

consolidar la accion de gobierno a través de los cinco ejes y seis lineas transversales.
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METODOLOGIA

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento rector, que contiene las politicas publicas que
se deberén seguir para alcanzar el desarrollo econémico, social y el bienestar de la ciudadania en el
Estado. ElI PED cuenta con 5 ejes, 26 temas, 26 Objetivos, 33 Estrategias, 572 lineas de accion, 1
linea staff, 6 lineas transversales y 45 indicadores; éstos se describen como las &reas de enfoque
en las que el Estado pretende alcanzar el bienestar y desarrollo en Quintana Roo.

Cada eje cuenta con un diagnéstico, que permite identificar las acciones prioritarias para alcanzar el
bienestar y desarrollo del Estado. Una vez que se realiza el andlisis de estos diagndsticos, se
proponen Obijetivos, Estrategias y Lineas de Accidn que servirdn como directriz de las acciones del
gobierno. Asi mismo el documento cuenta con indicadores propuestos especificamente para medir

los avances relacionados por cada una de las metas planteadas.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 sustentd su elaboracion mediante los mecanismos de co-
creacion y participacion ciudadana, los cuales se llevaron a cabo en cada uno de los 11 municipios
del Estado.

El Plan de Desarrollo se elabor6 bajo la metodologia del Presupuesto Basado en Resultados, PbR,
apoyada con la matriz de indicadores de resultados, Mir.

Por lo anterior, el proceso de integracién se dividio en las etapas siguientes:

Primera etapa.
Una vez finalizado los foros de consulta ciudadana, se realiz6 un andlisis de contenidos y
aspiraciones del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, dando como resultado 26 temas que

permiten atender las prioridades estatales.

Segunda etapa.
El andlisis de los objetivos generales y especificos, asi como las estrategias generales y especificas

se disefiaron con respecto a las politicas sectoriales identificadas, jerarquizadas y alineadas con la
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politica nacional. Las dependencias se agruparon por ejes, validaron y en su caso ajustaron las
propuestas de campafia como los resultados de los foros de consulta ciudadana, tomando en
cuenta la politica actual de gobierno.

Terceray ultima etapa.

Se alinearon los 26 temas a las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, las cuales fueron priorizadas en los ejercicios que realizaron las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, tomando en cuenta la biodiversidad de flora y fauna

del Estado, lo que permitié obtener como resultado una alineacion con los 17 ODS.

ALINEACION
Alinear la politica del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, es un ejercicio técnico que reafirma la solidez de los fundamentos metodolégicos, asi como la

puesta en marcha de entendimientos internacionales a través de los ODS de la Agenda 2030.

Para el éxito de las politicas publicas que se ejecutan a través de los instrumentos de planeacion y
programacion financiera, es indispensable la congruencia que exista entre los diferentes 6rdenes de
gobierno, pero, sobre todo, por la capacidad de adaptar los objetivos hacia fines comunes
respetando la vision de cada gobierno.

Uno de los 17 Objetos de Desarrollo Sostenible (ODS) es el 2.9.- Seguridad Ciudadana y Justicia
Social, en el cual se encuentra todas aquellas acciones que se llevan a cabo por parte de la
Secretaria evaluada como la principal responsable de los programas que impactan en la seguridad
de la poblacién en el estado.

PED-2023-2027 PND-2019-2024 ODS AGENDA 2030
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TEMA

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.

OBJETIVOS

Social

Ciudadana y Justicia

Cambio de Paradigma en Seguridad.
I.- Erradicar la corrupcion y reactivas

V.- Reformular el combate a las

Objetivo 1.- Fin de la

la procuracién de justicia. Pobreza.
I.- Garantizar el empleo, educacion, Objetivo 3.- Salud y
salud y bienestar. Bienestar.
[1l.- Pleno respeto de los derechos Objetivo 4.- Educacion
humanos. de calidad.
2.9 Seguridad !V.-_Regeneracién ética _de las Objetivo 5,.- Igualdad de
instituciones y de la sociedad. género.

Obijetivo 8.- Trabajo

drogas. decente y crecimiento
VI.- Emprender la construccion de la econémico.
paz. Obijetivo 10.- Reduccién

VIII.- Articular la seguridad nacional,
la seguridad publica y la paz.
Xl.- Coordinaciones nacionales,

de las desigualdades
Obijetivo 16.- Paz,
Justicia e instituciones

estatales y regionales. sélida
XIl.- Estrategias especificas.

DIAGNOSTICO Plan de Desarrollo Estatal
EJE 2: SEGURIDAD CIUDADANA:
2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

La seguridad es un derecho humano y una responsabilidad indelegable del Estado, que se relaciona
con el respeto y la proteccion de multiples derechos y bienes juridicos, como la vida, la libertad, la
integridad, el patrimonio, como lo consagra nuestra Carta Magna en su parte dogmatica.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en el articulo 21 establece:

La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas
y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de
las personas, asi como contribuir a la generacién y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia.

La seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como
la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala.
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La actuacion de los miembros de las instituciones de seguridad publica se regira por los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos y
en lo conducente a la perspectiva de género.

De conformidad con el decreto por el que se aprueba la Estrategia Nacional de Seguridad Publica
del Gobierno de la Republica, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76, fraccion Xl, de la
CPEUM, que plantea acciones, las cuales deben ir alineadas a las diversas disposiciones que se
vinculan con la seguridad publica, seguridad nacional, derechos humanos, proteccion civil,
responsabilidad hacendaria, sistema de justicia penal, instrumentos internacionales, y todas
aquellas relativas a las atribuciones de la Administracion Publica Federal, en concordancia con lo
que establece la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo
158, establece la coordinacién de los cuerpos de Seguridad Publica y Transito de los Municipios con
los correspondientes organismos del Estado y la Federacion.

El fendmeno de la inseguridad tiene un origen multifactorial, desde la ausencia de politicas sociales,
politicas publicas preventivas, los problemas de desocupacion y de falta de oportunidades, asi como
de servicios educativos y de salud, las frustraciones, la patologia familiar, la oferta y la demanda de
drogas, la trata de personas, la corrupcion, el paso de los migrantes, la afluencia del turismo
nacional e internacional, hasta la ubicacién geogréafica de la entidad, son detonaciones para la
violencia.

Para prevenir la violencia, la delincuencia y reducir las oportunidades para la comisién del delito, su
investigacion y persecucion, es necesario establecer politicas sociales que generen un ambiente de
bienestar y paz social.

El andamiaje legal que se establece en el articulo 21 de La Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), asi como con la entrada en vigor de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, establece las bases para la coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno para
erradicar la delincuencia en sus diferentes modalidades y obliga a la definicion de acciones y la
coordinacion adecuada mediante la distribucion de competencias, en materia de seguridad publica,
entre el Estado y los municipios, a fin de evitar la impunidad.

Percepcion Sobre Seguridad Publica.

La percepcion de seguridad de los quintanarroenses se ha visto impactada por los delitos del orden
comun, y el incremento de la presencia de grupos de delincuencia organizada en los poblados del
sur del estado.

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica, establece que los conjuntos de acciones a
implementar deben ser multidimensionales, transversales e incluyentes.

En ese esquema resulta fundamental la inclusion de la comunidad en los procesos de evaluacion de
las politicas de prevencién del delito.
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Es fundamental el disefio de esquemas de seleccion, ingreso, formacién, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica apegados
al marco normativo vigente y a la realidad de los quintanarroenses, para recuperar la confianza de
la ciudadania en las instituciones.

Finalmente, no debe soslayarse la dignificacion del Sistema Penitenciario, a fin de garantizar una
efectiva reinsercion social de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), de acuerdo al
cumplimiento de la Ley Nacional de Ejecucién Penal.

Los quintanarroenses tienen derecho a vivir libres y exentos de las amenazas generadas por la
violencia y el delito, porque el Gobierno del Estado puede generar las capacidades necesarias para
garantizar y proteger los derechos humanos.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE) que emite
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (INEGI), permite dar a conocer que el 67.1 % de la
poblacion de 18 afios y mas considera la inseguridad como la preocupacion mas importante que
inquieta hoy en dia al Estado de Quintana Roo.

Poblacion de 18 afos ¥y mas por entidad federativa y temas
que generan mayor Preccupacion segin la Percepcicn de
la Poblacién
meses marzo y abril de 2022
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Los datos registrados y descritos anteriormente brindan un panorama objetivo de la situacion
delincuencial en el estado y sus municipios que pueden ser complementados con los datos de la
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2021.

La ENVIPE 2021, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), proporciona
datos sobre el grado y naturaleza de los delitos, percepcion ciudadana sobre las politicas y
desempenio de las autoridades encargadas de la seguridad publica y combate a la delincuencia. En
ella se sefala que los delitos mas frecuentes percibidos por la poblacién de 18 afios y mas en el
Estado son el consumo de alcohol en la calle con un 58.6%, el consumo de droga con un 45.7%,
robo o asalto frecuente con un 45.7%, venta de droga con un 29.5%, disparos frecuentes con un
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27.5%, pandillerismo con un 27%, rifias entre vecinos con un 24.9%, homicidios con un 24.3% y
extorsiones con el 22.9% entre otros.

Segun la ENVIPE, los porcentajes de los 100,000 habitantes encuestados en el Estado son los
siguientes: El 67.1% de la poblacién percibe la inseguridad como el problema méas importante en el
Estado; le siguen en importancia el aumento de precios con 40.1%, el desempleo con 30.2%, el
narcotrafico con 30%, la salud con 27.2%, la corrupcion con 26.8% y la falta de castigo a
delincuentes con el 21.9%.

Por otra parte, la desconfianza de la ciudadania hacia las instituciones de seguridad en las
entidades federativas es cada vez mayor. La Policia de Transito, la Policia Preventiva Municipal, el
Ministerio Publico y las Fiscalias estatales, la policia ministerial, judicial o de investigacion, la policia
estatal y los jueces generan mucha desconfianza como dependencias de la Administracion Publica;
con excepcion de las instancias federales correspondientes a la Marina, el Ejército y la Guardia
Nacional.

El resto de los agentes que intervienen en el Sistema de Justicia Penal tienen un porcentaje inferior
al 60% de confianza ciudadana.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, (ENSU) que publica el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, (INEGI), establece que el 99.2% de la poblaciéon de 18 afios y méas en la
entidad, identifica problematicas en su ciudad, destacando que el 61.8 % consider6 como una de las
problematicas mas importantes de la ciudad de Cancun es la delincuencia en los delitos como robo
en sus diferentes modalidades, extorsiones, secuestros, fraudes, etc. Lo que ha convertido a la
delincuencia en el tercer problema con mayor importancia.

Poblacién de 18 afos y Mas por ciudad de interés y
Problematicas mas importantes de la Ciudad Cancin
Junio 2022
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En cuanto a la ciudad de Chetumal refiere, el 99.5 % de la poblacién de 18 afios y méas identifica
alguna problematica en su ciudad, destacando que el 61.8 % consideré como uno de los problemas
mas importantes de la ciudad a la delincuencia, en los delitos como robos, extorsiones, secuestros,
fraudes, etc., siendo la delincuencia el tercer problema con mayor importancia.

Poblacién de 18 afios y mas por Ciudad de Interés y Problematicas
mas Importantes de la Ciudad

Junio 2022, ([Chetumal)
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La ENVIPE permite conocer la poblacion de 18 afios y mas por ciudad de interés y caracteristicas
de Percepcion de Seguridad Puablica; en su emision del mes de Junio 2022, el 82.6 % de los
habitantes de Cancun perciben su ciudad insegura, mientras que un 17.4 % percibe su ciudad
segura, el 59.6 % de los habitantes de Chetumal perciben su ciudad Insegura y un 40.4 % percibe
su ciudad segura.
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Poblacién de 18 afios y mas por Ciudad de Interés y Caracteristicas
de Percepcion de Seguridad Publica
Junio 2022
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El 34.6 % de la poblacion de 18 afios y mas consider6 que la delincuencia empeorara en la ciudad
de Cancun, mientras que el 21.5 % considera que esta mejorard; en cuanto a la ciudad de Chetumal
el 35.1 % de la poblacién consider6 que la delincuencia empeorara, mientras que el 17.3 %
consider6 gue mejorara.

En cuanto

Poblacién de 18 afios y mas por Ciudad de Interés y Expectativas
sobre la Delincuencia

Junio 2022
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al nivel de confianza en autoridades de seguridad publica, seguridad nacional,

procuracion e imparticion de justicia en el Estado de Quintana Roo, 6.8 % de la poblacion de 18
aflos y mas identifica a la Policia Estatal como la autoridad que le inspira con mucha confianza y
44.1 % con algo de confianza, datos que dejan en claro que el nivel de desconfianza es muy
elevado respecto a la confianza.
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Confianza en las autoridades
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De acuerdo a los datos de la Envipe, 2022, |a tasa de incidencia delictiva
por entidad federativa de ocurrencia por cada 100,000 habitantes en
Quintana Roo, es de 31538 delitos ocurridos durante el 2021,

De acuerdo a los datos de la ENVIPE, 2022, la tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de
ocurrencia por cada 100,000 habitantes en Quintana Roo, es de 31,538 delitos ocurridos durante el
2021.
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Tasa de incidencia delictiva per entidad federativa de Ocurrencia por
cada cien mil Habitantes 2021
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(ENVIPE, 2021) Los delitos ocurridos en el estado con mayor frecuencia de acuerdo a los datos de
la tasa de incidencia delictiva por entidad federativa de ocurrencia por cada 100,000 habitantes y los
cinco delitos mas frecuentes, permiten conocer que en primer lugar se encuentra el fraude con una
tasa de 7,080 delitos, robo o asalto en calle o transporte publico con 4997 delitos, extorsion con
4198 delitos, robo en casa habitaciéon 3.878 delitos y amenazas verbales con 3.341 delitos.

Cinco Delitos mas Frecuentes

Grafica 2.9.8
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La tasa de prevalencia delictiva por entidad federativa por cada 100,000 habitantes segun el tipo de
delito 2021, en primer lugar se encuentra robo en casa habitacion con 6,653, en segundo lugar el
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fraude con 5,776 delitos, y en tercer lugar el robo total o parcial de vehiculo con 5,398, en el Estado
de Quintana Roo.

Tasa de Prevalencia Delictiva por entidad federativa por cada cien

mil Habitantes, segun Tipo de Delito 2021
Grafica 2.9.9
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Con la ENVIPE se estima que en 2021, en el Estado de Quintana Roo, se denuncié 12.4 % de los
delitos, siendo en 2020 esta cifra de 11 %, de los cuales el Ministerio PuUblico o Fiscalia Estatal inici6
una Carpeta de Investigacion en 69.6 % de los casos, siendo en 2020 esta cifra de 47.3 %. Esto es,
del total de delitos, se inici6 una Carpeta de Investigacion en 8.7 % de los casos, quedando en 2020
esta cifra de 5.2%.

Incidencia Delictiva.

En Quintana Roo, la incidencia delictiva del fuero comun en el periodo de 2015 a 2022 registré un
promedio de 34,462 delitos por afio, siendo el 2021 afio que tuvo la mayor cantidad de registros, es
decir, 47,753 mientras que durante el 2016 fue el aflo con menor incidencia delictiva registrandose
18,958 delitos en total. Ver Gréfica 2.9.10
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Delitos Cometidos, 2015-2022
Grafica 2.9.10

Fuente: Elaboracion CEIQROO con Datos del SESNSP a julio, 2022,

En el ambito municipal y considerando la cantidad total de los datos reportados, fue en los
municipios de Benito Juarez y Tulum en 2019, Solidaridad, Othén P. Blanco, Cozumel y Tulum del
2021, donde se cometieron el mayor niumero de delitos.

El alza de las cifras registradas durante el 2018 y 2019 se redujeron en el 2020, debido
posiblemente a la estrategia nacional “Quédate en casa” impulsada por el Gobierno Federal, a la de
reduccion de la movilidad social y al cierre de las actividades econdmicas no esenciales motivadas
por la presencia de la pandemia de COVID19 en la entidad.

Sin embargo, para el 2021, con la apertura paulatina de las actividades no esenciales y la movilidad
social, la presencia del delito se hizo latente registrando un alza en el total estatal pasando de
40,751 registros en 2020 a 47,753 en 2021, es decir, un incremento de poco mas de siete mil
registros.
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Tabla 2.8.1

Benito Judrez
Solidaridad
Othan P. Blanco
Tulum
Cozumel
Felipe Carrilla Puerta
Bacalar
Puerto Morelos
Lazaro Cardenas
Isla Mujeres
Jo=é Maria Morelos

1730&
6,132
4832

767
1138
753
451
L]
274
415
i

3438
4ET1
300
573
E77
552
2

B
264
280

9,937

15528
72329
5565
1,032
2,005
B4
557
a8
s
162
400

25487
GHEZ
(1]

1812

2009

1,043
TG
577
308
=
477

21,561
E513
503
1510
1623
Lo

2
89
260
353
455

Fuente: Elabaracion CENROD con Datos del SESNER a julia, 2022

24412
TRES
7072
258

1940
1250
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15,023
5076
4195
1,245
Loz
BAD
556
o7
28
268
266

En el &mbito estatal, los delitos que méas se cometieron en el periodo de 2015 a 2022 fueron el robo,
la violencia familiar, el dafio a la propiedad y las lesiones. Durante el periodo de 2015 a 2016, estos
delitos mantuvieron un comportamiento descendente, sin embargo, esta tendencia cambia cuando
los registros inician al alza de 2016 a 2019, disminuyendo nuevamente en el 2020 y aumentando
ligeramente en el 2021, tal como se observa en el Tabla 2.9.2

Total, de delitos mas cometidos en el Estado de Quintana Roo, 2015-2022

Tabla 2.92
12,652 N,441 4318 20,060 15,510 5592 B, 485
Wiolerscia farmiliar 3,058 B24 2533 4,005 5508 &HI3 SE4R 3592
Dano a la propiedad 130G 239 3397 3540 T3 3202 4415 2533
L chire 3647 1866 213 3040 3274 2084 3063 2808

Fuente: Elabaracion CEiQRoD con Datos del SESMNSP a JULIC, 2022

Como se mostro previamente, el robo encabeza los delitos a nivel estatal, mientras que los delitos
cometidos en segundo, tercer y cuarto lugar manifiestan cambios anuales que no permiten
identificar un patron de ascenso o descenso porcentual anual sostenido.

Sin embargo, dicha variabilidad no afecta en establecer que, segun los registros, el robo, la
violencia familiar, el dafio a la propiedad y las lesiones, son los delitos que mas se han cometido en
los Ultimos cuatro afos en la entidad.

En lo que respecta al robo, en el &mbito municipal y en términos absolutos, Benito Juérez,
Solidaridad, Oth6on P. Blanco, Cozumel y Tulum son los municipios donde mayor nimero de
registros existen sobre este delito, tanto en términos anuales, como en los periodos de tiempo
descritos. Ver Tabla 2.9.3.
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Total de robos registrados por municipio 2015-2022

Tabla 2.9.3.
o |20 | 2016 | 2om | 200 | 2o | 2020 | 20m | 2022 |

Benito Juidrez &85 3,798 5025 T30 13124 97 9,542 5108
Solidaridad 20658 B72 2462 2053 2543 2,050 2381 1236
Othan P. Blanco 20004 1,797 2178 206 2036 1,544 1,556 54
Cozumsel 513 268 E04 B4 T2 S48 E50 35N
Tulum 319 a5 243 299 555 ) GED 353

Felipe Carrillo Puerto 160 200 25% 208 23] M 207 zz
Bacalar DE5 231 7a 130 80 2 220 ns

Puerto Maorelos 108 & E0 27 230 1= 2005 s
Lazaro Candenas =7 1z ] 132 &0 o5 &3 Bz G
Isla Mujeres i} = 146 196E n3 &7 = A4
Jo=é& Maria Morelos n7 B2 130 59 120 7 a5 43

TOTAL 12,852 702 11,441 14,18 20,080 15,510 16,892

Fuente: Elaboracidn CExgroo con Datos del SESHER a julio, 2022

En el cuadro anterior se aprecia que la tendencia de los valores registrados en los municipios de
Benito Juéarez, Solidaridad y Cozumel denota un incremento relativo a partir de 2016 (a excepcion
del municipio de Othén P. Blanco) y hasta el 2020 donde los totales de incidentes descienden
ligeramente. Para el 2021, se aprecia que las cifras totales no son superiores a las del afio 2020.

Por su parte, en lo que se refiere a los tipos de robos cometidos en el estado, el robo a negocio, el
robo a casa habitacién, el robo de vehiculo automotor y el robo a transeunte en via publica, son los
robos mas cometidos y aquellos que mas han mostrado un incremento en el periodo de 2015 a
2021. Ver Tabla 2.9.4.

Total, de robos, por tipo, 2016-2022

Tabla 29.4.
mm — e =]
Ctros robos J55 2583 XAl 410 4990 3274
Robo de vehiculs automotor 932 2280 2203 2EAD  2E0] 2.6]5 160E
Robo a negocio 1900 1396 2,755 4,794 ETBE EI740 2124 1056
Robo a casa habitacion IATT 2004 2644 2040 3209 1TE2 1456 46
Robo a transednte en via puablica &0 504 [2=E] B37 1993 158E 1709 2 S08

Robo a transelnte en espacio abierto al

e 0 85 M 140 W6 356 554 3R
Robo de maguinaria 0 44 & 16 33 278 &3 10
Robe en transporte piblice colective 0 7 I 42 W8 I 04 &0
Robo de autopartes 0 25 @0 && 7 44 75 &7
Robo en transporte individual 3 & 0 95 18 70 34 oA
Fiobo en transporte publico individual O 8 72 B4 W5 A2 & 25
Robo de ganado &2 &4 54 44 32 3 pi] 3

Robo a transportista T4 32 42 3@ 49 45 X

Robo a institucién bancaria n 5 ] 20 i3 ] 1

o
L]

Fuente: Elaboracion CEIQROO can Datos del SESHNSP a JULID, 202

En el ambito municipal, el delito de robo en sus diferentes modalidades es encabezado por Benito
Juérez. A partir de los datos totales, se destaca que el robo de vehiculo automotor es el que sigui6
una tendencia general al alza pues de registran 541 casos de este delito en 2015, pas6 a 1,382 en
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2017 y de ahi a 1,803 en 2019. Luego, en 2020, descendi6 a 1,573, pero en 2021 el numero total de
dichos delitos incrementé nuevamente a 1,635 casos.

En una situacién similar se encuentra el robo a transeulnte en via publica, pues de registrar 1,189
casos en 2015, descendié hasta 339 casos para el siguiente afio, y partir de este comenzd su
incremento de tal forma que para 2019 ya contaba con 1,527 casos. Sin embargo, para el 2020, se
presentd el mismo ascenso de los casos totales estatales como lo sucedido con otros delitos, de tal
forma que para este afio se registraron un total de 1,081 delitos, mismos que volvieron a
incrementar a 1,183 en el afio 2021.

De igual forma, el robo a negocio ha mantenido una tendencia general al alza dentro de los
primeros afios de registros de este delito en el municipio de Benito Juarez. Como se observa en el
Tabla 2.9.5 este delito tuvo 1,272 casos en el 2015, pasando por un ligero decremento, pasé de 938
casos en 2016 a 5,587 en 2019. Ya para 2020, se present6 un descenso a casi la mitad, es decir,
1,595 casos.

Finalmente se encuentra el robo a casa habitacion el cual registr6 un total de 1.642 delitos en 2015,
pasando a decrementos que fueron aumentando anualmente hasta llegar a 1,293 casos en 2019,
para nuevamente registrar un nuevo decremento y posicionarse en 636 casos para 2020 y 449 para
2021. Bajo este contexto se puede decir que el robo a casa habitacion es el robo que mas ha
descendido en el dltimo afio. Ver Tabla 2.9.5.

Total de los principales tipos de robo cometidos en el municipio de Benito Judrez, 2015-2022

Tabla 2.9.5.

Robo de vehiculo automotor 541 593 1382 1339 1803 1572 1,635
Robo a negocio 1272 938 1085 3IB47 5587 I054 1545 T
Robo a transednte en via pablica 1189 334 is0 415 1527 1,081 183 B51
Robo a casa habitacion 1642 E38 522 G8E 1,293 G35 440 265

2508 4209 6287 10210 6344

Fuente: Elaboracion CEIQROO con Datos del SESKSP & JULID, 2022

Por su parte, en el municipio de Solidaridad, considerando el total de los delitos, en 2018, el robo a
casa habitacion se coloca en la primera posicion con 784, de ellos, le sigue en orden de importancia
el robo a negocio con 420, el robo a vehiculo automotor con 367 y el robo a transelnte en via
publica con 202, como se muestra en la siguiente Tabla
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Total de los principales tipos de robo cometidos en el municipio de

Solidaridad, 2015-2022

Tabla 2.9.8.
Robo de vehiculo automotor e 392 367 357 435 293 252
Robo a casa habitacicn 45T 200 580 784 ETl Ly 4032 241
Robo a negocio 27a L= ke 420 533 = 265 138
Robo a transednte en via pdblica 75 T4 na 202 120 205 185 120

e e T e e e m v raw

Fuente: Elaboracion CEQROO con Datos del SESMER a julio, 2022

Sin embargo, aunque para el afio de 2018 las cifras iban en aumento, para el 2020, nuevamente la
mayoria de las cifras tuvo una disminucion, tal es el caso del robo de vehiculo automotor o el robo a
transelnte en via publica, mientras que los dos restantes delitos tienden ligeramente un incremento.
Bajo este entendido se puede decir que en el municipio de Solidaridad los delitos que mas tienden
al incremento son el robo a casa habitacién y el robo a negocio ya que a partir del afio 2020
reinician su incremento de estos delitos, aumentando en 403 y 365 delitos.

Para el caso del municipio de Othén P. Blanco, de 2015 al 2017, el delito que mas se presenté fue
el robo a casa habitacion, el aumento del delito de robo en casa habitacion fue el siguiente: 830,
846 y 844 por afio consecutivo. En orden de importancia debido a la cantidad total de eventos
delictivos registrados esta el robo a negocio el que se comportd en ascenso hasta el 2019 cuando
se registraron un total de 359 casos. Nuevamente, a partir de 2020 se registra un descenso en el
total de casos registrando 151 en 2020, 67 casos para 2021 y 66 casos para el 2022. Le sigue el
delito de robo a vehiculo automotor el que tuvo su mayor nimero de casos en el 2019 con 309
casos totales en el municipio. A partir de 2020 comienza su descenso a 251 casos y 190 registros
totales para 2021. Ver tabla 2.9.7

Variacién Porcentual Anual de los Principales Tipes de Robe Cometides en el municipio de
Othén P. Blanceo, 2015-2022

Tabla 2.9.7.
Robo a casa habitacion B4E B 788 285 186
Robo de vehiculo automotor 125 Bz m 209 309 251 190 n2
Robo a negocio m 164 207 251 355 151 [ &
Robo a transelnte en via pdablica 152 o3 106G B8 m 158 163 5&
Lot e ta i i

Fuente: Elaboracion CEIQROO con Datos del SESHSP & JULKD, 2022

Finalmente esta el delito de robo a transelnte en via publica, delito que, a diferencia de los
sefalados anteriormente, tiene un comportamiento al alza sostenido desde el afio 2016 cuando se
registraron un total de 93 casos. A partir de este afio, anualmente ha ido en aumento dicho delito
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dado que en 2017 se registraron 106 casos, en 2018, 88, un ligero descenso, pero para 2019 volvié
a subir la tendencia a 119, para 2020 se registraron 158 casos y para 2021, 183.

Cozumel es otro de los municipios donde se registraron mayor niumero de delitos cometidos. En
este, hasta antes del afio 2018 la tendencia se mantuvo al alza de algunos delitos. Es a partir de
2019 cuando los numeros absolutos comienzan a disminuir. Bajo esta primera aseveracion, en el
municipio de Cozumel los delitos que mas se cometieron fueron el robo a casa habitacion, robo de
vehiculo automotor, robo a negocio y robo a transeunte en via publica.

Como se aprecia en el Tabla 2.9.8, el robo a casa habitacion tuvo un comportamiento variable de tal
forma que comenzo presentando un total de 121 eventos en 2015 y continuando con 206 en 2019.
Es a partir del 2020 donde se observa nuevamente la tendencia general de algunos delitos a reducir
su numero. Para este afio se registraron 133 robos a casa habitacion, mientras que el total sigui6é
bajando a 127 en 2021.

El segundo delito en importancia es el robo de vehiculo automotor; se observa una variante de
ascensos Yy descensos que impiden definir una tendencia exacta de su comportamiento. En 2015
comienza con 6 casos que van en aumento hasta el 2018 con 266 casos en total. De ahi, hacia el
2019 cae el numero total de casos a 233 y 148 en 2020. Finalmente, y a consecuencia de la
reactivacion econdémica la tendencia vuelve al alza con 165 casos.

De igual forma, el delito de robo a negocio en este municipio mantiene una tendencia variable, pues
a partir de 2017 y 2018 sube el numero de casos para bajar a partir de 2019. A diferencia de los
delitos anteriores, el robo a negocio parece ser también uno de los que esta disminuyendo en el
municipio a partir del 2019.

Finalmente, el delito de robo a transelnte en via publica como delito mas cometido en el municipio
muestra un comportamiento que se mantiene variable, lo que impide destacar si este va en aumento
o decremento debido a que, a partir de 2018, la cantidad comenz6 a descender, pero se mantiene a
no mas de 40 casos reportados en total.

Tatal de los Principales Tipes de Roba Cometides en el municipio de
Cozumel, 2015-2022
Tabla 2.9.8.

—_mmmmmmmm
&5 &2 205 L

Robo a casa habitacidn Fil 206 133
Robo de vehiculo automotor & & 207 266 a3 148 165 B
Robo a negocio &l e oo 150 93 TE 55 39
Robo a transednte en via publica 38 24 35 56 32 5 34 2

I T

Fuente: Elaboracion CEIQROO con Datos del SESKSP & JULIO, 2022

Para el caso del municipio de Tulum, en este se registré una cantidad no mayor de los 50 delitos
cometidos durante 2015 a 2018. Es a partir de 2019 cuando el total de estos delitos comienza su
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ascenso, al registrar 77 eventos en total, y de ese afio en adelante, la cantidad de estos delitos se
ha visto en aumento anualmente. Asi se tienen 84 y 155 para el afio 2020 y 2021 respectivamente.
Ver Tabla 2.9.9.

De igual forma se presenta el caso del robo a transelUnte en via publica. Mientras en 2016 sélo
fueron reportados 3 casos, a partir de 2017 y hasta 2019 se presenta un alza en los mismos. En
términos absolutos no es mucho el incremento, pues este no va mas alla de los 50 delitos en este
periodo, pero la forma en cdmo incrementaron estos nimeros afecta la distribucién en el &mbito de
sus variaciones porcentuales. De esta forma, para el 2019 se registraron 49 casos, para el 2020
este numero descendié a 46, para nuevamente ascender en el 2021 con 61 casos.

Total de los Principales Tipos de Robo Cometides en el municipio de Tulum, 2015-2022

Tabla 2.9.9,

[ A 208 | 2006 [ 20 [ 2088 | 20 | 2020 | 2001 | 2022 |
Robo de vehicule automaotor a7 ] 25 35 77 B4 155 B8
Robo a casa habitacicn LLE] 36 ns 156 =] 140 Wz &9
Robo a transednte en via publica 19 2 7 25 &9 i ] 21
Robo a negocio ] 7 22 &l B8 Ly, 30 12

e T e e i e s e

Fuente: Elaboracién CEIQRao con Datos del SESMER a julio, 2022

Por otra parte el 22.9 % de la poblacién de la Ciudad de Cancun ha enfrentado alguna situacién de
acoso personal y violencia sexual en lugares publicos, mientras que en la ciudad de Chetumal el 18
% de la poblacion ha enfrentado alguna situacion en el periodo comprendido de enero a junio del
2022.

Poblacion de la Ciudades de Cancun y Chetumal que ha
enfrentado alguna situacion de acoso personal y violencia
sexual en lugares pablicos
Grafica 291

B8O

s Cancdn  » Chetumnal

Fuente: INECL, Encuestas ENSU 2022,
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Cifra Negra

De acuerdo con los reportes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en lo
referente a la llamada cifra negra, es decir, los delitos no denunciados que no tuvieron un inicio de
averiguacion previa, en 2015 descendieron a 88.5%, lo que significd una disminucion historica en
seis afios, situacién que colocé al Estado en el segundo lugar con menor cifra hegra en la tabla
nacional.

Sin embargo, esta tendencia a la disminucién en 2015 se vio interrumpida con un despunte en la
cifra negra desde 2016 que ha llevado al Estado a su maximo historico de 94.8% de delitos no
denunciados en 2020. Sin embargo, para 2021, nuevamente se presenta un descenso colocandola
en 91.3% justo por debajo del promedio nacional de 93.2%. Ver Grafica 2.9.13

Evolucién de la Cifra Negra, 2010-2021

Grafica 2.9.12
'y 24 1" ' SR
a8
. 324
1 n 41 1 "
e % 1
| I ' I '
Fuente: Elaboracion CEIQROO con informacion de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre

. ' ! "N
Seguridad Publica del Ingci (2021}

La cifra negra de 91.3% registrada durante el 2021, coloca al Estado de Quintana Roo en el lugar
nacional numero 26, lo cual significa uno de los lugares mas bajos de su historia en este rubro.

Por otra parte, la ENVIPE estima que en 2021, en el Estado de Quintana Roo, entre las razones de
las victimas para NO denunciar delitos ante las autoridades destacan la pérdida de tiempo con
34.3% y desconfianza en la autoridad con 17.4% y a consecuencia de esto la cifra puede aumentar.
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Posicion de Quintana Roo en materia de Cifra Negra, 2021
Grafica 2.9.13

MICHOACAN e OCarmg

Fuente: Elaboracian CEIQROO con informaciéon de a Encuests Nacional de Victimizacian y Percepcion sobre
Seguridad Publica del INECI (2018).

La ENVIPE permite dar a conocer que el 69.3 % de la poblacion de mujeres de 18 afios y mas
considera que los temas que generan mayor preocupacion segun la percepcion de la poblacion en
el estado de Quintana Roo es la inseguridad, seguido del aumento de precios con 43.1% y
desempleo con 30.9 %.
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Poblacién de Mujeres de 18 anos y mas por entidad federativa y Temas
que Generan mayor Preccupacion segun la Percepcion de la
Poblacién marzo y abril de 2022

Grifica 2.9.14
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Fuente: INEC|, Encuestas ENVIPE 2022

La ENVIPE permite dar a conocer que en el Estado de Quintana Roo el 35.3 % de la poblacion
considera que seguira igual de mal, el 35 % considera que empeorara, el 17.4 % considera que

mejorara y el 8.9 % considera que seguira igual de bien.
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Situacion del estado de Quintana Roo, en Materia de Seguridad

Tabla 2.9.10
 entidactecrativa__—| Mejorar | Seguirigul o bien | Seguicaigual do mal | Empeorars |
Estadeos Unidos Mexicanos 22 10 35 0
aguascallentes i 17 32 z5
Baja California 26 7 3 i3
Baja California Sur 26 34 13 18
Campeche 5 & 20 25
Coahuila de Zaragoza 1] 1] 29 7
Colima k1| 2 27 a5
Chiapas 15 n 24 42
Chihuahua 22 1B 42 &
Ciudad de México A ] e 7
Drurango 3 22 30 Fi
Guanajuato ] 5 38 4
Cuerrero o] 13 25 7
Hidalgo FL] = 29 E1]
Jalizco ] 7 37 24
Estado de México 5 5 46 1]
Michoacin de Ocampo 18 ] 32 36
Morelos 15 & 28 36
Mayarit x5 20 28 8
Huevo Ledn ] n 32 25
Caxaca 25 15 25 x5
Puebla 22 8 32 4
Querétaro 2 13 26 i3
Quintana Roo ™ 9 35 35
San Luiz Potosi Pt 7 26 £y
Sinaloa 7 & 2 )
Sonora 20 5 42 ]
Tabasco 22 & 36 L]
Tamaulipas FiZl n 36 20
Taxcala 26 12 34 P
Weracruz de lgnacio de la Liave 3l ] 31 Fyl
Yucatan ] ] 16 3
Zacatecas 20 2 37 &0

Fuente: INEGI, Encuestas ENVIPE 2022,
Evaluacioén y control de confianza del personal de seguridad publica y procuracion de justicia.

La evaluacion de control de confianza tiene la finalidad de someter a un proceso de revision del
perfil biopsicosocial a los aspirantes y personal en activo de nuestras Instituciones de Seguridad
Publica y Procuracién de Justicia, en donde se revisara la idoneidad para el puesto que postulan o
desempenfan; esto con el firme propdsito de fortalecer los Cuerpos de Seguridad Publica y asi
contribuir a recuperar la confianza ciudadana en las Corporaciones.

Actualmente es necesario reformar el Modelo de Evaluacién de Control de Confianza, no con el
objetivo de ser mas laxos en la evaluacion para aumentar la tasa de aprobacion, sino para que los
mecanismos de evaluacion y control realmente garanticen que quienes aprueban dicho examen
tengan los méritos, perfil y las condiciones para el puesto.

Adicionalmente, hay que llevar a cabo mejoras en los parametros de medicion de dicha evaluacion,
lo cual es clave para asegurar que el 100% de los policias tengan su Certificado Unico Policial
actualizado.

En Quintana Roo, para agosto de 2022 el total de policias evaluables era de 6,356, colocando al
Estado por abajo del promedio nacional siendo este de 10,531 policias. Durante el mismo mes de
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agosto 6,274 policias habian presentado sus examenes de control y confianza, lo que equivale al
98.7% del total de policias evaluables.

Mombre de la tabla: Avance de Evaluaciones de Control de Confianza
Tabla 2.9.11

Seguridad Publica Estatal 1539 56
Seguridad Publica Municipal 3536 P
Palicia Ministerial 1,052 17
Guardia y Custodia 279 &

Fuente: Centro Estatal de Evaluscidn y Contral de Confiarnza

En el &mbito municipal, las corporaciones de los 11 municipios de la Entidad han cumplido con
evaluar al 99% de sus 3,536 elementos obligados, es decir a un total de 3,516; de los cuales el 87%
ha aprobado los exdmenes de control de confianza.

El Certificado Unico Policial (CUP), es el documento que acredita a los policias federales, estatales,
municipales y ministeriales y oficiales de guardia y custodia del sistema penitenciario aptos para
ingresar o permanecer en las instituciones de seguridad publica y que cuentan con los
conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de su cargo.

Si bien es cierto que el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza es el que emite el CUP,
los integrantes de las corporaciones de seguridad publica deben contar con resultado aprobatorio y
vigente en los siguientes cuatro componentes: 1. Evaluacion de control de confianza 2. Evaluacién
de competencias bésicas o profesionales 3. Evaluacion del desempefio o del desempefio
académico 4. Formacion inicial o equivalente.

De acuerdo al Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, (RNPS), el estado cuenta con
un universo de 5,537 candidatos para obtener la CUP, al 31 de agosto de 2022, el nimero de
elementos que cuenta con CUP en el Estado es de 4,885; quedando pendiente la certificacién de
652 elementos, lo que nos coloca 11.8% por debajo de la meta establecida para el 31 de marzo de
2022. Es relevante mencionar que de los pendientes 321 elementos son no aprobados en control de
confianza, por lo que solo 331 pueden ser susceptibles al CUP, que es el 5.9%. A continuacién, se
presenta una comparativa del avance en la emision del CUP en diferentes entidades del pais, en la
cual se aprecia que el Estado de Quintana Roo cuenta con un 88% en la certificacion de los
candidatos a obtener el CUP.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

Comparativa de emision del Certificado Unico Policial
en diferentes entidades
Grafica 2.9.15
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Fuemte: Centre Estatal de Evaluacion y Control de Confianza

Informacion recabada en fuentes abiertas, Comparativa con respecto al Total de la Plantilla Activa
Operativa en el RNPS.

Transformar la seguridad, de una seguridad publica a una seguridad ciudadana con la participacién
activa y en corresponsabilidad de la ciudadania, para la prevencion del desorden, violencia y
delincuencia asi valorar la creacién de una sede en Tulum a fin de contar con instalaciones como el
fortalecimiento de la infraestructura del Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza en sus
sedes Chetumal y Cancun y adecuadas para la atenciéon del personal.

Robustecer el equipamiento tecnoldgico lo que permitirA mejorar e incrementar la atencién brindada
a los evaluados, asi como también adquirir equipos de laboratorio para contar con estudios de
gabinete mas completos para la evaluacibn médica, lo que permitira descartar o corroborar
enfermedades crénico degenerativas.

Incrementar la plantilla de personal evaluador a fin de tener una mayor capacidad de aplicacién de
evaluaciones y con ello cumplir con la meta concertada con la federacion.

Lo anterior a fin de mantener la certificacion del Centro Estatal de Evaluacién y Control de
Confianza el cual acredita que el proceso de evaluacion de control de confianza opera de manera
sistematica y articulada, cuenta con la infraestructura, equipamiento y marco normativo requeridos,
asi como los recursos humanos especializados y confiables en apego al Modelo Nacional de
Evaluacion y Control de Confianza, lineamientos, criterios y demas normativa emitida por el Centro
Nacional.

Atencion a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos.
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La problematica de victimas de delito y violaciones a derechos humanos deriva principalmente del
problema de inseguridad publica.

En México durante el 2021, se estim6 que el nimero de victimas de la delincuencia de 18 afios y
mas fue de 22.1 millones, teniendo una tasa de prevalencia delictiva de 21,207 victimas por cada
100,000 habitantes, el 21% de los hogares del pais tuvo al menos uno de sus integrantes como
victimas de un delito, porcentaje estadisticamente mas alto al obtenido en el 2020, de estos delitos
solo se denunciaron el 10.1%, de los cuales el 50.8% de los casos no pas6é nada 0 no se
resolvieron.

Hablando de los delitos sexuales, las mujeres han sido mas vulnerables, teniendo una tasa de
incidencia de 3,935 delitos por cada 100,000 mujeres, cifra mayor al 2020, los cuales fueron 10
delitos cometidos a mujeres por un delito sexual cometido contra un hombre.

En el mismo afo, los costos a nivel nacional de los delitos cometidos fueron de 278.9 millones de
pesos, esto a consecuencia de la inseguridad y delitos en los hogares, lo que representa 1.55% del
Producto Interno Bruto (PIB), siendo 7,147 pesos por cada persona afectada.

En las preocupaciones de percepcion de seguridad publica a nivel nacional el 61.2% de la poblacion
consider6 como principal problemética a la inseguridad, seguido por aumento de precios y
desempleo.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana 2022 (ENSU) el 64.4% de la
poblacion mayor de 18% considera que vivir en su ciudad es inseguro, de acuerdo a sus
percepciones el 35.2% que la delincuencia seguira igual de mal en los proximos 12 meses mientras
que el 25.7% consideré que empeorara. En el periodo de enero a septiembre de 2022, el 8.9% de
los hogares sufrio violencia en el entorno familiar, dentro de los cuales el principal agresor fue el
esposo o pareja sentimental representando el 17.5%.

Ante el aumento del indice de delitos, es imprescindible el apoyo de las distintas instituciones
encargadas en los temas sustantivos, a este proceso se le atribuyen ciertas problematicas de gran
relevancia como son:

Revictimizacibn en casos del fuero comun, inadecuada atencién a las victimas, procesos
ineficientes, falta de informacion sobre los temas de acceso a la compensacion subsidiaria y al
otorgamiento de medidas de ayuda, asi como al desconocimiento de la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo.

La situacion actual de las victimas en México y en el Estado de Quintana Roo expresa la necesidad
de que se ejerzan sus derechos, por lo cual el Estado esta obligado a garantizar este proceso, se
tiene como objetivo la atencion integral, la asesoria juridica y a la compensacion subsidiaria a
personas en situacion de victima para que puedan recuperar su proyecto de vida.
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De acuerdo con la ENVIPE 2022, se estima que en el Estado de Quintana Roo en el afio 2021 se
realizaron 431,155 delitos de los cuales denunciaron el 12.4% de los delitos, habiendo un aumento
del 1.4% respecto al 2020, de los delitos denunciados en el Ministerio Pablico o Fiscalia Estatal se
inicié una carpeta de investigacion en el 69.6% de los casos (22.3% mas respecto al 2020). Es
decir, del total de los delitos cometidos, solamente se inicié una Carpeta de Investigacion en un 8.66% de
los casos (3.5% mas respecto al 2020). Esto implica que el 87.51% aproximadamente de los delitos no fueron
denunciados, es decir, 377,288 de los casos.

La cifra negra es calculada como la razén de los delitos no denunciados méas los delitos
denunciados sin carpeta de investigacion mas aquellos en los cuales no fue especificado si se
denuncié o si se inici6 carpeta de investigacion, entre el total de delitos por cien. La Cifra Negra en
el aflo 2021 en el estado de Quintana Roo corresponde al 91.3% de delitos cometidos en los cuales
no hubo denuncia o no se inici6 una Carpeta de Investigacion.

Medicidn y estado de las Denuncias de los Defitos

Tabla 2.9.12.

Variacion
| concepe | om | ow | os | a0 | 2m | 2o | o

Total de delitos ocurridos O FES 4030904 4EEWW 453322 431185 100.00% 104T%

Delitos denunciados 47 380 4AS5E BRS04 40 BE0 53 650 12.45% 13.21%
= N ereests “r.ﬂ".‘n"‘ de 32524 35333 &40BAE 23551 37340 AEER 14.84%
Mo iniciaron carpeta de - g ) =
P 12 BA3 W 827 T E3E 25204 12 042 2795 E.53%
Mo especifico (s inicit o no . - F— .
car de investigacitn). a2 2398 1264 1095 & 269 0.99% N&30%
Delitos no denunciados. 342649 IS4 TSE SDOMS 402350 2 3ITT2BB  BETSIR 10.01%
Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Victimizacian ¥ Percepoion de la Violercia 2017, 2018,

2009, F020, 2020 elaborada por el IMECL

Como puede observarse en la Tabla 2.9.13. hubo una tasa de crecimiento del 2017 al 2021 de
10.47%. El afio en el cual se realizaron mas delitos fue el 2019, mientras que el que tuvo menos
delitos fue el 2017.

A pesar de que hubo un incremento en los delitos denunciados del 13.21% en los dltimos cinco
afos, sigue siendo evidente el problema ya que en el afo 2021 los delitos no denunciados
representan un 87.51% de los casos como ya se menciond anteriormente, debido a que ha habido
aumento en los delitos ocurridos también existe una relacion con el incremento del 10.11% en los
delitos que no fueron denunciados durante estos ultimos afios.

De los 431,155 casos de delitos estimados, el 84,3% de ellos la victima manifesté haber sufrido un
dafio, ya sea econdémico con 54.3%, emocional o psicolégico 24.5% o fisico/ laboral 5.6%.
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Crecimiento de las victimas en Quintana Roo 2017-2021

Tabla 2.9.13.
Taza de
2020 crecimiento
2017-2021
Total de victimas 304 200 219 EN J2E 408 IT2 000 315097 021400

Fuente: Elaboracidn propia con base a la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de la Violencia 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 elaborada por &l INEGL.

De igual forma como ha ido en crecimiento el nimero de delitos cometidos, también el nimero de
victimas ha estado en aumento. En los ultimos 5 afios se ha tenido una tasa de crecimiento del
9.12%, se estima que en el 27.9% de los hogares en Quintana Roo al menos se tuvo una victima
durante el 2021.

Delitos ocurridos y cifra negra a nivel nacional v en Quintana Roo.

Tabla 29014

Tasa de
crecimiento
promedio
anual [2007-

Delitos ocurridos

" EEKM307 33035000 30273237  2TEI0205  3E124852 -4.36%

[Macional)
Delitos ocurridos
z 390,285 A03E1E 455113 453322 431155 257%
[Quintana Roo)

Cifra Negra [Media 93200 a3 20 e a3 300 93I0% Q00
Hacional)

(e """n" '?“'"‘"'" o170% @1.30% o105 94 B0% o130% -Q%

Fuente: Elabarascion propia con base a la Encuesta de Victimizadan y Percepcion de la Violencia 2017, 20018,
2019, 2020, 2021 elaborada por &l INECL

En materia de delitos ocurridos se observa un incremento promedio anual de 2.52% en
comparacion al decremento de 4.37% observado a nivel federal, lo cual indica la importancia en el
tema a nivel estatal. También se observa que no hubo crecimiento promedio anual de 2017 a 2021
ya que se tienen los mismos valores en ambos afios, teniendo poca variacion en el resto.

De igual manera hubo un decremento de la cifra negra en el estado de 0.11% anual, ocupando el
primer lugar con menor cifra negra en el 2019. Hasta ese afio, se habia observado un
comportamiento relativamente poco oscilante en la cifra negra en el estado, pero en el afio 2020
incrementd a 94.8% siendo el afio con mayor porcentaje.

Se estima que, a nivel nacional, en el 2021 segun la ENVIPE el 61.1% de las personas encuentran
gue las razones por las cuales no denunciar estan relacionadas con causas atribuibles a la
autoridad, como por pérdida de tiempo 33.5%, desconfianza en las autoridades 14.8% y por
tramites largos y dificiles 8.4% como puede observarse en la Tabla 2.9.15.
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Causas de la No Denuncia a Nivel Nacional, 2021

Tabla 2.9.15

Total 25 287 TEN 100

Por causas atribuibles a la autoridad 15 dabdy BO3 &l
Par pérdida de tiempo B 480 018 I35

Por desconfianza en la autoridad 3754799 Ta8
Por trimites largos y dificiles 2130 562 B4
Por actitud hostil de la autoridad S48 aa] E¥]
Por miedo a que lo extorsionaran 10 543 os
Por otras causas O 721 646 Ja.4

Por ser delito de poca importancia 2837 508 n2
Por no tener prucbhas 2 G642 5R4 105
Otra 2EE1EE 103

Por miedo al agresar 1635 419 G

Mo especificado 121332 (+1]

Fuente: INECL Encuesta de Victimizacion y Percepcidn de la Violencia 2022

Este fendbmeno es mas complejo a causa del tiempo que tarda la victima en denunciarlo ante el
Ministerio Publico: menos de una hora en el 16.6% de los casos, de 1 a 2 horas en el 33.4%, de 3 a
4 horas en el 20.7% y mas de 4 horas en el 27.3%. Esto permite afirmar que lo que se presenta en
el cuadro anterior, es en parte al tiempo que se tarda en denunciar como puede observarse a
continuacion. También se observa que, a comparacion del nivel nacional, Quintana Roo esta por
encima de estas cifras tanto en 2017 como en 2021.

Tiempo Promedio de Denuncia de un Delito en Quintana Roo

Tabila 2818
" Drelitos De3as | Miasded
denunciados hioras horas
Estados Unidos N N
g 0
pandos Unieos T 480015 14.3% I0.4% 202% Ek
Quintana Roo 2017 47399 5% 39.5% 243% 197%
hados U 2837 0T 151 20,5 202% 28N
Quintana Roo 2021 =3 60 156% ITa% 20.7% 273%

Fuente: Elabaracion propia con base a la Encussta de VictimiZacion y Percepcidn de la Vialencia 2018 y 2032
elaborada por &l INECL

Y si analizamos la percepcion sobre el trato recibido durante el proceso de denuncia, 3.2% lo
calificaron como excelente, 46.1% como bueno, 29.2% como malo y 21.4% como muy malo. Es
decir, de acuerdo con la ENVIPE 2022, en méas de la mitad de los delitos denunciados, el trato
recibido fue percibido como malo o0 muy malo.
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Trato Recibido durante el Proceso de Denuncia
Tabla 2.9.17

Estados Unidos Mexicanos 2021 &1 4
Quintana Roo 2021 32 451 2'9.2 .2'I 4

Fuente: Elaboracion propia con base & Ia ErILIJESL'.'I d-e"\.lr_llr '||ch||'_ ny Percepcidn de la Violencia 2032

Por lo que hace a la percepcién de la confianza en las autoridades de seguridad, se tiene que de la
poblacion de 18 afios y mas en Quintana Roo, el 55.3% percibe su confianza en las autoridades
como mucha en la Marina, mientras que el 31.6% como mucha desconfianza en la Policia de
Transito. La confianza en la Fiscalia General del Estado (FGR) que se encuentra entre algo de
desconfianza y mucha desconfianza es del 42.6% y para el Ministerio Publico (MP) vy fiscalias
estatales es del 53.6% representando a mas de la mitad de los encuestados, asi lo observamos en
la siguiente tabla:

Percepcion en Quintana Roo de la Confianza en las Autoridades, 2021

Tabla 2.9.18
Algo de Algo de Mucha
I = e e -
Marina 72
Ejércita 5.7 382 67 31
Guardia Nacional 378 451 a7 &4
Fiscalia General de la Repdblica
[FGR] 159 g FLW) 189
Jueces 8.2 s2.4 259 X4
Policia Estatal LAl 29 288 ng
olicis Ministerial, Judicial o de 135 149 241 253
rivestigacian
Ministerio Pablics (MP) y Fecalias

Eatatakes 8 340 e %8

Policia Preventiva bMumicpal 5.4 5 281 s
Palicia de Transita 47 340 290 IE

Fuente: INECL Encussta de Victimizacion y Percepcidn de la Violencia 2022
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DESARROLLO 2019-2024, PROGRAMA SECTORIAL FEDERAL, EL PED
2023-2027 Y AGENDA 2030

Objetivos de los

Objetivos del
T | P L » Apartado del L
emz‘:‘\;:;uricrlggrama, Obijetivo Especifico del Programa P PND Obijetivo de la
PED 2023-2027 i Agenda 2030
Ciudadana, Justicia y Sectorial Federal . 2019-2024 .
P Homdlogo
Proteccion Civil
Tema 1. Proximidad Reducir la debilidad 1.- Promover la 1. Politica 'y 16.- Paz,
Ciudadana. social asociada con la construcc_:iéq de paz | Gobierno Justicia e
falta de informacion, en el territorio instituciones
Mejorar las condiciones nacional. sélidas

de seguridad para
salvaguardar y
garantizar la integridad
fisica y patrimonial de
la ciudadania del
Estado de Quintana
Roo, dotando a los
cuerpos policiales de
los instrumentos
juridicos,
administrativos y
operacionales,
homologados,
actualizados y
validados para lograr
los planes y

proyectos estratégicos
del Modelo Estatal para
la Seguridad
Ciudadana, cuyo
propésito fundamental
es generar La Paz, el
orden, el respeto a los
derechos humanos en
concordancia con el
Modelo Nacional de
Policia y Justicia

herramientas y
habilidades para hacer
frente a la violencia y
delincuencia, con la
participacion activa y en
corresponsabilidad de
la ciudadania, para la
prevencion del
desorden, violencia

y delincuencia y
la construccion de
comunidades seguras
en Quintana Roo con el
objetivo de garantizar la
seguridad patrimonial y
personal de todas las
personas que habitan y
transitan en el Estado.

2.- Fortalecer la
operacion de las
instituciones de
seguridad publica
en las regiones del
territorio nacional.
3.- Disminuir los
delitos vinculados
con la Delincuencia
organizada en las
regiones del pais.
4.- Mejorar la
operacion y las
condiciones de
internamiento de las
personas privadas
de la libertad en los
centros
penitenciarios.
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Civica.
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Tema 2.
Coordinacién de
Acciones que

Deriven de los
Programas y
Acuerdos del

Sistema Nacional

Fortalecer la ejecucion
de politicas publicas, a
través de acciones
estratégicas
enfocadas a la
prevencion del delito,
gestién y coordinacion
de recursos, usoy
aprovechamiento de
tecnologias de la
Informacién, buscando
la mayor seguridad del
Estado y la tranquilidad
de los
quintanarroenses.

Reducir la debilidad
social asociada con la
falta de informacion,
herramientas y
habilidades para hacer
frente a la violencia

y delincuencia,
con la participacion
activa 'y en
corresponsabilidad de
la ciudadania, para la
prevencion del
desorden, violencia

y delincuencia y
la construccion de
comunidades seguras
en Quintana Roo con el
objetivo de garantizar la
seguridad
patrimonial y personal
de todas las personas
gue habitan y transitan
en el Estado.

1.- Mejorar las
condiciones de
seguridad en las
regiones del
territorio nacional
para construir la
paz.

2.- Contribuir al
fortalecimiento

del disefio e
implementacion

de politicas publicas
en materia de
prevencion de la
violencia y el delito
en el territorio
nacional.

4.- Fortalecer las
capacidades
tecnoldgicas que
permitan a las
instituciones de
seguridad de los
tres ordenes de
gobierno el
intercambio
seguro de la
informacion en la
generacion de

inteligencia,
prevencion y
persecucién del
delito.

1. Politica 'y
Gobierno

16.-Paz,
Justicia

e
instituciones
sélidas.
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2.2 Contribucion a los Programas Sectoriales de ambito Federal y Estatal, Objetivos,
Estrategiay Linea de Accién.

TEMA 1. PROXIMIDAD CIUDADANA.

Objetivo

Mejorar las condiciones de seguridad para salvaguardar y garantizar la integridad fisica y
patrimonial de la ciudadania del Estado de Quintana Roo, dotando a los cuerpos policiales de los
instrumentos juridicos, administrativos y operacionales, homologados, actualizados y validados
para lograr los planes y proyectos estratégicos del Modelo Estatal para la Seguridad Ciudadana,
cuyo propésito fundamental es generar La Paz, el orden, el respeto a los derechos humanos en
concordancia con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

Estrategia

Implementar acciones para mejorar la percepcién de seguridad e incrementar la confianza de la
ciudadania en las instituciones de seguridad publica a través de policias eficientes y ejemplares
mediante la dignificacion, capacitacion, equipamiento y fortalecimiento institucional, logrando
reducir la incidencia de violencia y delincuencia en el Estado.

Lineas de Accion

1. Implementar al modelo de policia de proximidad, para fortalecer e incrementar
confianza ciudadana en los cuerpos de Seguridad Publica.

2. Disefiar y ejecutar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencién Quintana Roo.

3. Impulsar cultura de la prevencion del delito para reducir las conductas antisociales, de
violencia y delitos situacionales, en colonias, escuelas y negocios a través de estrategias
de proximidad.

4. Realizar en coordinacién con el sector educativo programas para la prevencion del
delito y la violencia en escuelas y la Asociacion de Padres de Familia.

5. Impulsar la cultura de la prevencion de acciones, tales como alcohol, tabaco y
estupefacientes en nifias, nifios y adolescentes.

6. Promover con los municipios acciones de corresponsabilidad, con la finalidad de
prevencion, atencion y sancion para erradicar la violencia de género.

7. Realizar campafas integrales para prevenir que las personas sean participes o
victimas del delito.

8. Coordinar con los gobiernos municipales, el programa de proximidad ciudadana para
la prevencion del delito.
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9. Fomentar la participacién ciudadana en la coproduccion de seguridad, asi como en el
establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las acciones en materia de prevencion
social del delito.

10. Inducir a la ciudadania a ser participe de las actividades artisticas, culturales y
deportistas como estrategia que ayude a combatir la delincuencia, la drogadiccién y la
ociosidad.

11. Incorporar la participacion de las instituciones educativas, el sector empresarial,
asociaciones civiles y especialistas en la materia, para el desarrollo de acciones conjuntas
tendientes a la reconstruccion del tejido social.

12. Implementar programas con acciones integrales dirigidos a mujeres, nifias, nifios y
grupos vulnerables, para erradicar la violencia de genero.

13. Ayudar a la recuperacion de espacios publicos con la finalidad de fomentar la
cohesion social y el sentido de pertenencia de la comunidad para reducir
comportamientos delictivos.

14. Implementar la interaccion entre las instituciones de gobierno, cuerpos de seguridad y
la ciudadania para facilitar la generacién de acuerdos para la resolucién pacifica de
controversias y problemas presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencién
social del delito y la reconstruccion del tejido social.

15. Implementar y fortalecer el servicio profesional de carrera policial.

16. Reclutar y seleccionar a personas interesadas para pertenecer a la Policia Estatal
Preventiva, que acrediten los filtros de evaluacién teérico y practico de la Academia
Estatal de Seguridad Publica.

17. Desarrollar e implementar acciones que fortalezcan el respeto a la dignidad humana,
el desarrollo integral de las personas y defensa de los Derechos Humanos.

18. Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas enfocados en el respeto a las
Victimas de Violencia de Género que ayuden a salvaguardar la identidad y la dignidad de
las mismas.

19. Profesionalizar a Policias Estatales y Municipales en el Modelo Homologado de
Justicia Civica, a través de cursos aplicados de manera constante.

20. Implementar técnicas de adiestramiento del Uso Legitimo de la Fuerza de las Armas
de Fuego.

21. Fortalecer los conocimientos en materia del Primer Respondiente en un hecho de
transito de vehiculos.

22. Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y desarrollo de la carrera policial.

23. Reforzar la salud mental y emocional de los elementos de seguridad publica y sus
familias, mediante platicas y terapias psicoldgicas.

24. Incrementar la plantila Docente de la Academia Estatal de Seguridad Publica,
mediante convocatoria interna en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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25. Impulsar acciones que fortalezcan el conocimiento, habilidades y destrezas de los
Docentes de la Academia Estatal de Seguridad Publica.

26. Desarrollar un programa de capacitacion para las operadoras/es de los sistemas de
emergencia y denuncia anénima.

27. Capacitacién del personal del Servicio de Emergencias 9-11 y Sistema de Denuncias
Anodnimas 089 para la atencion de casos de violencia contra la nifiez, violencia de género
y grupos vulnerables.

28. Implementar capacitaciones y evaluaciones de forma permanente, conforme al
desarrollo de la tecnologia y estrategias de vanguardia en materia de planeacion,
prevencion, defensa, equipo y armamento al personal del Servicios Publico de Escolta.
29. Fortalecer la educacién del personal que participara en el curso de formacién Inicial
para que aplique en todos sus sentidos para prevenir hechos delictivos, identificar a
ciudadanos en situaciones que requieren de su intervencion y actle en consecuencia, con
técnicas y herramientas de actuacion e investigacion que le permitan ser eficaz en su
funcion.

30. Estimular la certificacion del estado de fuerza municipal.

31. Cumplir con todas las evaluaciones de control de confianza requeridas para el
ingreso, permanencia, renovacion de vigencia y promocion de personal.

32. Aplicar la normatividad vigente en el proceso de la evaluacion de control de
confianza.

33. 33.Crear con las instituciones de seguridad los mecanismos que permitan fortalecer
la aplicacion de toxicolégicos sorpresa a elementos que integren las corporaciones de
seguridad publica, con la finalidad de mantener la disciplina y orden, para transparentar
su funcién y recuperar la confianza de la ciudadania.

34. Aumentar la cobertura del Sistema de video vigilancia ciudadana y botones de panico
interconectado al C5, para mejorar la vigilancia en el Estado.

35. Extender la cobertura territorial de la Red Estatal de Radiocomunicaciéon bajo
formalidad estdndar abierto de comunicacion.

36. Efectuar arcos de identificacion vehicular en los sistemas de control a accesos
carretero en el Estado y los municipios.

37. Robustecer las bases de datos y telecomunicaciones, que permitan el intercambio de
informacion sobre Seguridad Publica en términos de la Ley y que coadyuve en la toma de
decisiones tacticas.

38. Proporcionar mecanismos de participacion ciudadana en grupos vulnerables para
fortalecer las denuncias por medio de dispositivos méviles.

39. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

40. Realizar mejoras en infraestructura policial, tomado en cuenta los edificios de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,
C.P. 77035, Mpio. Othon P. Blanco Chetumal Q. Roo
Tel. 983 28 5 34 87
Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

41. Dotar a los cuerpos de seguridad publica con el equipamiento y unidades policiales,
para brindar una mejor actuacion en material de prevencion de delito.

42. Modernizar los puestos de mando, casetas policiales y casetas moviles para mayor
seguridad en la vigilancia urbanay rural.

43. Promover en coordinacion con el gobierno federal y los gobiernos municipales, la
implementacién de operativos conjuntos para el combate y la prevencion de delitos.

44. Dotar de sistemas tecnoldgicos de mando, control y coordinacion a las unidades
operativas y de inteligencia.

45. Mejorar con equipo tecnoldgico a los centros y subcentros de control, comando,
comunicacion y computo, C4 y C5, para mejorar la  operaciéon y reaccién en seguridad
policial.

46. Mejorar las operaciones del Sistema Estatal de Georreferencia urbana y Sistema de
Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencia delictiva.

Lineas de Accion Transversales

47. Establecer acuerdos solidarios en materia de seguridad para el bienestar y desarrollo del
Estado de Quintana Roo.
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EJE 2: SEGURIDAD CIUDADANA:

Objetivo General.

Preservar el orden publico y garantizar la paz social, en un marco de respeto a los derechos
humanos, atendiendo a las demandas sociales en materia de seguridad y procuracion de justicia,
mejorando los niveles de percepcion de seguridad publica y ciudadana.

Estrategia General.

Disefar e implementar un modelo de seguridad ciudadana y politicas publicas alineadas a la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica y el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo; asi como mejorar las condiciones del Sistema Penitenciario con enfoque de
derechos humanos eficientando y consolidando programas integrales en materia de prevencion y
reinsercién social y establecer un sistema de Proteccién Civil orientado a la Gestion Integral de

Riesgo

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.
Objetivo Especifico.

Reducir la debilidad social asociada con la falta de informacion, herramientas y habilidades para
hacer frente a la violencia y delincuencia, con la participacion activa y en corresponsabilidad de la
ciudadania, para la prevencion del desorden, violencia y delincuencia y la construccion de
comunidades seguras en Quintana Roo con el objetivo de garantizar la seguridad patrimonial y
personal de todas las personas que habitan y transitan en el Estado.

Estrategia especifica 2.9.1.

Fomentar bienestar de la ciudadania y fortalecer la cultura de legalidad, autoproteccién y denuncia,
gue prevengan la comision de un delito, asi como la solucién de conflictos, estableciendo esquemas
de inclusion y participacién con organizaciones de la sociedad civil, asociaciones o redes
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comunitarias, instituciones de gobierno estatales y municipales que permitan reducir la incidencia de
violencia y delincuencia en el Estado.

Lineas de accion.

2.9.1.1. Implementar el modelo de policia de proximidad, para generar confianza ciudadana en los
cuerpos de seguridad publica.

2.9.1.2. Desarrollar e implementar acciones para fortalecer el Modelo de Prevencion Quintana Roo.

2.9.1.3. Fortalecer la cultura de la prevencion del delito para reducir las conductas antisociales, de
violencia y delitos situacionales, en colonias, escuelas y negocios a través de diversas estrategias
de proximidad.

2.9.1.4. Implementar en coordinacion con el sector educativo y la Asociacion de Padres de Familia,
programas para la prevencion del delito y la violencia en escuelas.

2.9.1.5. Fomentar la cultura de la Prevencion contra las adicciones, principalmente de alcohol,
tabaco y estupefacientes entre las nifias, nifios y adolescentes.

2.9.1.6. Impulsar en coordinacién con los municipios, programas de corresponsabilidad, para la
Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion de la violencia de género.

2.9.1.7. Implementar campafas integrales para prevenir que las personas sean participes o victimas
del delito.

2.9.1.8. Coordinar el programa de proximidad ciudadana con los gobiernos municipales, para la
prevencion del delito.

2.9.1.9. Impulsar la participaciéon ciudadana en la coproduccion de seguridad, asi como en el
establecimiento, seguimiento y cumplimiento de las acciones en materia de prevencion social del
delito.

2.9.1.10. Inducir a la ciudadania la practica de actividades artisticas, culturales y deportivas como
una estrategia que ayude a combatir la delincuencia, la drogadiccién y la ociosidad.

2.9.1.11. Incluir la participacién de las instituciones educativas, el sector empresarial, asociaciones
civiles y especialistas en la materia, para el desarrollo de acciones conjuntas tendientes a la
reconstruccion del tejido social.

2.9.1.12. Instrumentar acciones integrales con perspectiva de género orientada a la prevencion,
atencion, sancioén y erradicacion de los delitos violentos contra las mujeres, nifias, nifios y grupos
vulnerables.
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2.9.1.13. Recuperar y adaptar espacios publicos con la finalidad de fomentar la cohesion social y el
sentido de pertenencia de la comunidad y reducir comportamientos delictivos.

2.9.1.14. Fomentar la interaccion entre las instituciones de gobierno, cuerpos de seguridad y la
ciudadania para facilitar la generaciéon de acuerdos para la resolucién pacifica de controversias y
problemas presentes en la comunidad, que coadyuven a la prevencion social del delito y la
reconstruccion del tejido social.

2.9.1.15. Implementar y fortalecer el servicio profesional de carrera policial.

2.9.1.16. Reclutar y seleccionar a personas interesadas para pertenecer a la Policia Estatal
Preventiva, que acrediten los filtros de evaluacion tedrico y practico de la Academia Estatal de
Seguridad Publica.

2.9.1.17. Desarrollar e implementar acciones que fortalezcan el respeto a la dignidad humana, el
desarrollo integral de las personas y defensa de los Derechos Humanos.

2.9.1.18. Capacitar y sensibilizar a elementos policiales en temas enfocados en el respeto a las
victimas de Violencia de Género que ayuden a salvaguardar la identidad y la dignidad de las
mismas.

2.9.1.19. Profesionalizar a Policias Estatales y Municipales en el Modelo Homologado de Justicia
Civica, a través de cursos aplicados de manera constante.

2.9.1.20. Implementar técnicas de adiestramiento del Uso Legitimo de la Fuerza de las Armas de
Fuego.

2.9.1.21. Fortalecer los conocimientos en materia del Primer Respondiente en un hecho de transito
de vehiculos.

2.9.1.22. Ejecutar acciones encaminadas al crecimiento y desarrollo de la carrera policial.

2.9.1.23. Reforzar la salud mental y emocional de los elementos de seguridad publica y sus familias,
mediante platicas y terapias psicoldgicas.

2.9.1.24. Incrementar la plantilla Docente de la Academia Estatal de Seguridad Publica, mediante
convocatoria interna en la Secretaria de Seguridad Publica

2.9.1.25. Impulsar acciones que fortalezcan el conocimiento, habilidades y destrezas de los
Docentes de la Academia Estatal de Seguridad Publica.

2.9.1.26. Desarrollar un programa de capacitacion para los operadoras/es de los sistemas de
emergencia y denuncia anénima.
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2.9.1.27. Profesionalizacion del personal del Servicio de Emergencias 9-1- 1 y Sistema de
Denuncias Andnimas 089 para la atencidén de casos de violencia contra la nifiez, violencia de
género y grupos vulnerables.

2.9.1.28. Capacitar y evaluar de forma permanente conforme al desarrollo de la tecnologia y
estrategias de vanguardia en materia de planeacion, prevencion, defensa, equipo y armamento, al
personal del Servicio Publico de Escolta.

2.9.1.29. Dar seguimiento al proceso de evaluacion de control de confianza a través de cursos de
formacion policial a fin de incrementar la emision del Certificado Unico Policial.

2.9.1.30. Impulsar la certificacién del estado de fuerza estatal.
2.9.1.31. Impulsar la certificacion del estado de fuerza municipal.

2.9.1.32. Cumplir con todas las evaluaciones de control de confianza requeridas para el ingreso,
permanencia, renovacion de vigencia y promocién de personal.

2.9.1.33. Aplicar la normatividad vigente en el proceso de la evaluacion de control de confianza.

2.9.1.34. Coadyuvar, en coordinacién con las Instituciones de seguridad publica estatal y municipal
la aplicacion de toxicolégicos sorpresa a elementos que integren las corporaciones de seguridad
publica, con la finalidad de mantener la disciplina y orden, para transparentar su funcion y recuperar
la confianza de la ciudadania

2.9.1.35. Incrementar la cobertura del sistema de videovigilancia ciudadana y botones de panico
interconectado al C-5.

2.9.1.36. Ampliar la cobertura territorial de la Red Estatal de Radiocomunicacién bajo un protocolo
estandar abierto de comunicacion

2.9.1.37. Implementar arcos de identificacion vehicular en los sistemas de control y acceso carretero
en el estado y las cabeceras municipales.

2.9.1.38. Fortalecer las bases de datos y telecomunicaciones, que permitan el intercambio de
informacion sobre Seguridad Publica en términos de la Ley y que coadyuve en la toma de
decisiones tacticas

2.9.1.39. Implementar mecanismos de participacion ciudadana dirigida a grupos vulnerables que
permitan el fortalecimiento de las denuncias a través de dispositivos moviles

2.9.1.40. Modernizar y equipar la infraestructura policial, considerando a todos los edificios de la
Secretaria de Seguridad Publica.
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2.9.1.41. Rehabilitar los puestos de mando, casetas policiales y casetas moviles para el
fortalecimiento de la vigilancia urbana y rural.

2.9.1.42. Instalar sistemas de localizacién de vehiculos via GPS y camaras de video en unidades
policiales.

2.9.1.43. Fortalecer los Centros y Subcentros de Control, Comando, Comunicacién y Computo, C4,
y C5 existentes para mejorar la operacioén policial.

2.9.1.44. Fortalecer la operacion del Sistema Estatal de Georreferencia Urbana y Sistema de
Indicadores, para detectar zonas con mayor incidencia delictiva.

M
Indicador
- - Dependencia
Meta Indicador Linea base Métode de Céleulo Fuente Respensable
INEGI, através de la
O " |Percepcidn de la seguridad Encuesta Macional de
5
== p‘;?ﬁande[gfmlzﬁ';:r;: S Percencién publica en entidad federativa Victimizacidn y Percepcian
ins&gur'?jad' gco'r aiho para i posicién 2) JPablacian de 18 afhos y sobre Seguridad Pablica Secretaria de
lograr la posicién del onceavo seguridad {2022) més|100 890 habitantes EMVIRE 2022 Si%"gl'::d
L
lugar e;ii:’:s' su ?:::;D de= Publica Métado de Calculo Liga de accesa:
posich po . Establecido por la EMvIPE httpsffwwesinegi.org.meie
mas/percepcion/
Tasa de INEGI, a través del Encuesta
. incidencia [Total de delitos en la entidad | Macional de Victimizacidn y
=2 i';ﬁ;ai‘;’g‘;ﬁ:{';’:: ;s;de delictiva por federativa de ccurrencia/la Percepcidn sobre Seguridad
Estado un 3.5 % por cada afio entidad pasicién 10 poblacidn de 18 afios v Piblica: Secretaria de
1 X ) i - -
learande redueir un total de fe;ir?r;r:ii:e (2022} mEs)*100 000 habitantes. EMNWVIPE 2022 SE%Lé‘rI![::d
Al . ~ i
iz 'EF;IE;C'E e por cada cien Métodao de Calcula liga de acceso:
miil Establecido por la EMvipE httpsffwwesinegi.org.mogie
habitantes masincidenciay
[Delitos no denunciados + INEGI, & través de la
delitos en los gue no s inicid Encuesta Macicnal de
Se pretende disminuir un aweriguacidn previa o carpeta | Victimizacién y Percepcidn Secretaria de
porcentaje del 1S por afo de investigacidn + aguellos en sobre Seguridad Pablica Seguridad
logrando disminuirun7.5en 5 | Porcentaje de Posicidn 27 los cuales no se especificd =i EMVIPE Publica en
afos obteniendo un porcentaje cifra negra (2021 existié o no una denuncia o se coordinacidn
del 83B. para el Ejercicio fiscal inicid averiguacidn previa o Liga de acceso: con la FGE y el
2027, carpeta de investigacidn) / hittps:ffwwa inegi.org.mxte SESESP
total de los delitos rmas/incidencia/#informacio
reportados)* 100 n_general
Comisian
Disminuir 0.47% por ano, 233% - . Datos obtenidos de la Ejecutiva de
: Porcentaje de Posicidn 20 . . .
en 5 afos. Lograr |la posicidn 15 \.-u'ctimasjen ol con 25049 [Tatal de wictimas) Poblacidén ENVIPE del INECI, 2022 Atencion a
con 20,68, sublendao 1 por cada Estado (a0 2021) de 18 afios y mas) hitps/fwww.inegicrg.mxfpr | Victimas del
afo. ogramas/envipe/2022/ Estado de
Quintana Roo 3. Los

programas presupuestarios estatales que ejercen recursos del fondo, ¢dan cumplimiento o
contribuyen al logro de los objetivos del fondo?

Respuesta: Si

Nombre del PP
EO07 - Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y Responsabilidad Vial

Objetivo
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Incluir a la ciudadania en la prevencion de la delincuencia y la seguridad vial, para crear comunidades
seguras mediante el desarrollo de esquemas y herramientas de corresponsabilidad para la Prevencién
del delito y el fomento a la educacion vial, de acuerdo a las politicas, estrategias y prioridades
consideradas en la planeacion de desarrollo Nacional y Estatal.

Poblacion Objetivo

Todo el Estado de Quintana Roo

Presupuesto Ejercido

$18,248,354.40

% del Recurso Ejercido

99.99%

¢ Se alinea con el Fondo?

Si

Justificacion

Desarrollar programas, protocolos y herramientas de corresponsabilidad para la prevencion del delito y
fomento a la educacioén vial y fortalecer en materia de prevencion social de la violencia y la
delincuencia a través de diversas acciones que incidan en la disminucion de factores de riesgo
generadores de violencia en la poblacién

Nombre del PP

MOO01 - Gestién y Apoyo Institucional

Objetivo
Profesionalizar a los elementos que integran los cuerpos policiales, con base a programas de
capacitacion, con el objetivo de cumplir sus funciones prioritarias.

Poblacion Objetivo

Unicamente personal acreditado para el programa

Presupuesto Ejercido

$18,248,354.40

% del Recurso Ejercido

99.99 %

¢ Se alinea con el Fondo?

Si

Justificacion

Contribuir a consolidar la Gestion para Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestién que permita la creacion de valor publico en la administracion publica estatal., mediante
acciones de facilitacion para el cumplimiento de metas sustantivas
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X.- BASES PARA SU COORDINACION Y CONCERTACION

El sector de seguridad ciudadana tiene entre sus facultades convenir con organismos e instituciones
publicos y privados, acciones de coordinacion y concertacion que le permite cumplir con sus funciones:

DEPENDENCIAS ESTATALES Y MECANISMOS DE
PROGRAMA PED 2023- p
ZOZ?G 023 GRUPOS DEL SECTOR SOCIAL Y COORDINACION O
PRIVADO CONCERTACION
Secretaria de Finanzas y Planeacion
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica
Centro Estatal de Evaluacion y Control de | Trabajo Coordinado con los tres
Seguridad Ciudadana y Confianza (C3) Organos de
Justicia Social. Gobierno, asi como la
Comision Ejecutiva de Atencion a Participacion Ciudadana
Victimas del Estado de Quintana Roo
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica

4 ;Cada uno de los Pp asociados al fondo tiene MIR, con indicadores paratodos los niveles y

estos a su vez tienen linea base, meta, plazos y medios de verificaciéon (MdV)?
Respuesta: Si

Dentro de la MIR federal del programa presupuestario EO07 - Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito y
Responsabilidad Vial si es posible identificar el resumen narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades, como se presenta a continuacion:

Nivel Resumen Narrativo
Fin F - Contribuir en incluir a la ciudadania en la prevencion de la delincuencia y
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la seguridad vial, para crear comunidades seguras mediante el desarrollo de
esquemas y herramientas de corresponsabilidad para la Prevencién del
delito y el fomento a la educacion vial.

Proposito P - La ciudadania participa en la prevencion social de la violencia y la
delincuencia

Componente | C01 - Programa de vinculacion y proximidad ciudadana implementado

Actividad C01.A01 - Coordinacién con los municipios para la implementacion de
acciones para la prevencion.

Actividad C01.A02 - Implementacién de programas de prevencion en las escuelas.

Actividad CO01.A03 - Realizacién de campafias para la promocién de la cultura de la
denuncia y la legalidad

Componente | C02 - Programa Estatal de Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion de
las Violencias Contra las Mujeres implementado.

Actividad C02.A01 - Conformacion de comités vecinales para la prevencién de la
violencia y la delincuencia.

Actividad C02.A02 - Coordinacién con municipios para la prevencion de la violencia de
género.

Actividad C02.A03 - Implementacion de acciones de prevencion del delito de los
sectores sociales, educativo y empresarial en la prevencion del delito.

Actividad C02.A04 - Implementacion de recorridos exploratorios en zonas de alta
incidencia delictiva

Actividad C02.A05 - Cumplimiento de la carga de informacién al banco de Banco
Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres.

Componente | C03 - Cuerpos de seguridad equipados e infraestructura policial
modernizada y equipada

Actividad C03.A01 - Rehabilitacidn de la infraestructura y equipamiento policial

Actividad C03.A02 - Adquisicion y/o mantenimiento tecnoldgico para reforzar la
infraestructura de los centros de Reinsercion Social del Estado.

Actividad C03.A03 - Disponibilidad del servicio de telecomunicaciones

Componente | C04 - Programa centros de control, comando, cémputo y comunicacion
operando

Actividad C04.A01 - Proporcionar tiempos de respuesta operativa pronta y oportuna

Actividad C04.A02 - Inspecciodn de vehiculos en los filtros carreteros

Actividad C04.A03 - Aseguramiento de vehiculos en los filtros carreteros

Componente | CO5 - Operativos conjuntos entre los tres 6rdenes de gobierno
implementados.

Actividad C05.A01 - Otorgamiento de Seguridad integral

Actividad C05.A02 - Implementacion de estrategias de coordinacion con los gobiernos
municipales sobre un Plan de Accién Homologado

Actividad C05.A03 - Implementacién de las acciones para establecer convenios de

colaboracion en materia de Seguridad y Prevencion

C05.A04 - Promocién de convenios institucionales para la homologacion de
procedimientos
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C05.A05 - Implementacién de acciones de la Policia cibernética
C05.A06 - Implementacion del Plan Operativo en materia de Seguridad Vial
C05.A07 - Implementacion de esquemas de control de limites de velocidad
en los conductores de vehiculos

Componente | C06 - Programa de Capacitacion y Profesionalizacion de los elementos
policiales de Seguridad Publica

Actividad C06.A01 - Evaluacién de Competencias Béasicas de la Funcion Policial.

Actividad C06.A02 - Generacion, impresion y tramite del Formato Unico de Evaluacion
para la emision del Certificado Unico Policial

Actividad C06.A03 - Evaluacién del Desempefio Policial.

Actividad C06.A04 - Capacitacion por recursos del Plan Mérida

Componente | CO7 - Sistema penitenciario y de ejecucion de medidas para adolescentes
operando.

Actividad C07.A01 - Fortalecimiento de las Penitenciarias Estatales

Actividad C07.A02 - Cumplimiento de los estandares de la Asociacion Americana de
Correccionales para la Certificacién de un Centro Penitenciario.

Actividad C07.A03 - Actualizacion de la base de datos del Registro Nacional de
Informacién Penitenciaria (RNIP)

Actividad CO07.A04 - Capacitacion para el personal de custodia penitenciaria en
materia de Derechos Humanos

Actividad C07.A05 - Supervision de Adolescentes en conflicto con la Ley

FESIPPRES-01 EO07

Porcentajede OGS U
ob'etivos] ue Porcentaje de Porcentaje de Porcentajede indicadores
J€ q indicadores indicadores indicadores que tienen
) - tienen al . B . ;
Programa Tipo de ¢Tiene que tienen que tienen que tienen medios de
: menos un y e
Presupuestario programa MIR? o linea base meta plazos verificacion
indicador L
publicos
EO0O07 -
Corresponsabilidad Sectorial Si 100% 100% 100% 100% 100%
en la Prevencion del
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Delito y
Responsabilidad Vial

MOO01 - Gestiéon y

Apoyo Institucional Sectorial Si 100% 100% 100% 100% 100%
o APARTADO IIl. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS.
1. ;Se registra el avance financiero de la totalidad del fondo desagregado por partida
genérica?
Respuesta: Si — Calificacion: 10 y 10.
Presupuesto
Partida Presupuesto | Presupuesto ejercido Breve
Capitulo Genérica modificado ejercido cuenta andlisis
publica
Capitulo 5230 -
5000 Mobiliario y
Bienes Equ|po
$802,418.4 $802,418.4 $802,418.4 N/A
Muebles, | Educacional
Inmuebles y
e Recreativo
Intangibles
5510 -
Equipo de
$17,447,188.6 | $17,445,936.00 | $17,445,936.00 N/A
defensay
seguridad
1. ¢Seregistran las metas y avances de los indicadores del fondo?
Respuesta: Si
PARA 2023
indicadores Metas Cierre
Nivel Objetivos . Método de Unidad Tipo de programatﬁs Resulta | Avanc | Inform
Denominacion calculo de dimensio Anual period do al e % al e
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medida n de o] periodo | period | definiti
frecuenci o] VO
a
F - Contribuir
en incluir a la
ciudadania en
la prevencién
de la
delincuencia 'y
la seguridad Percepcién de
vial, para crear la seguridad
comunidades publica en
seguras Percepcion de entidad Porcent
FIN mediante el la Seguridad federativa/Pobl aie Anual 50 50 64.5 129% 129%
desarrollo de Publica acion de 18 !
esquemas y afios y
herramientas més)*100 000
de habitantes.
corresponsabili
dad para la
Prevencion del
delitoy el
fomento a la
educacion vial.
Total de mesas
de enlace de
La ciudadania prevencion del
participa en la Porcentaje de delito
Propésito | Prevencion mesas de realizadas / | Porcent | . a1 | 8333 | 83.33 | 83.33 | 100% | 100%
social de la enlace Total de mesas aje
violenciay la instaladas de enlace de
delincuencia prevencion del
delito
proyectadas
Total de
colonias con
Porcentaje de d al_to‘ ndice
colonias con elictivo en el
Programa de alto indice Estado con
vinculacion S acciones de
Compone proximidady delictivo en el proximidad Porcent | Semestr | 91.66 | 91.66 91.667 | 100% 100%
nte ; estado con A aje al 7 7
_ ciudadana acciones de realizadas /
implementado proximidad Total de
. colonias con
realizadas S
alto indice
delictivo en el
Estado
Total de
Coordinacién Porcentaje de comités
con los comités negocio seguro
municipios negocio conformados
~ para la 3 seguro en el Estado / Porpent Semestr 100 100 100 100% 100%
implementacio conformados Total de aje al
Actividad n de acciones en Ips Co_mités
es parala municipios del | negocio seguro
prevencion. Estado. programados
en el Estado.
Implementacié | Porcentaje de Total de
n de alumnos, alumnos,
programas de maestros y maestros y porcent | Anyal 70 80 | 127.30 13;'8 13,1/'8
prevencion en padres de padres de ae 0 0
las escuelas. familia familia
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atendidos con atendidos /
programas de Total de
prevencion en alumnos,
el Estado. maestros y
padres de
familia de las
escuelas
Realizacion de Total de
campafias Porcentaje de campana_s’de
para la campafias de prevencion Porcent
promocion de re[\)/encién publicadas / aie Anual 100 100 100 100% 100%
la cultura de la prev Total de !
: realizadas. =
denunciay la campahas de
legalidad prevencion
Total de
acciones
establecidas en
Porcentaje de el PASEVCM
Programa nay que le
cumplimiento
Estatal de corresponden a
ot de las p
Prevencion, acciones la Secretaria
Ateng[on, establecidas de S(’aglgrldad
Compone San(_:lon_y en el Pblica Porcent | Trimestra
nte Erradicacion PASEVCM cumplidas / aje | 100 100 100 100% 100%
_de Ias_ correspondient Tot_al de
Violencias acciones
esala ;
Contra las Secretaria de establecidas en
Mujeres . el PASEVCM
. Seguridad
implementado. . que le
Publica.
corresponden a
la Secretaria
de Seguridad
Publica
Conformacion Tota! (,je
- comités
de comités .
vecinales para Porcent_a!e de conformados _
la prevencion comités en el Estado / Porpent Trimestra 100 100 100 100% 100%
; . conformados Total de aje les
de la violencia .
yla en el Estado. comités
delincuencia programados
en el Estado.
Total de
reuniones para
la prevencién
de la violencia
Porcentaje de de género
- Coordinacion reuniones realizadas /
Actividad o ;
es con municipios realizadas Total de
para [a para [a reuniones para Porpent Trimestra 73.33 | 62.50 62.50 66.66 8.33%
prevencion de | prevencion de la prevencién aje les %
la violencia de | la violencia de de la violencia
género. género en el de género
estado. establecidas en
coordinacion
con los
municipios del
Estado.
Implementacio Tasa de Numero de
n de acciones variacion de platicas .
de prevencion platicas informativas de Por;ent Trimestra 71.43 150 158.33 1055 1055
: . . i aje les 5% 5%
del delito de informativas prevencion

los sectores

de prevenciéon

realizadas en
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sociales, realizadas en el afio 2023 /
educativo y el Estado. Ndmero de
empresarial en platicas
la prevencién informativas de
del delito. prevencién
realizadas en
el afio 2022
Total de
Implementacio recorridos
n de recorridos | Porcentaje de realizados en
exploratorios recorridos el Estado / Porcent | Trimestra 100 105.2 97.22 97.22 97.22
en zonas de realizados en Total de aje | 6 ' % %
alta incidencia el Estado. recorridos
delictiva programados
en el Estado
Total de
Cumplimiento instituciones
de la carga de que suben
informacion al informacion al
banco de Porcentaje de banco de
Banco instituciones BANAVIM /
Nacional de ~que supgn . T_otall de Porpent Trimestra 65 65 147.56 297% 192.3
Datos e informacion al instituciones aje | 0%
Informacion banco de que forman
sobre Casos BANAVIM parte del
de Violencia programa
contra las contra la
Mujeres violencia de
género
Total de
elementos que
Cuerpos de cuentan con
seguridad los accesorios
equipados e Porcentaje de | y herramientas
Compone |nfraes_trgctura Eleme_zntos necesarias Porpent Mensual 100 4210 4210 42.10 42.10
nte policial Policiales para brindar aje % %
modernizada y Equipados seguridad /
equipada Total de
PAG26 elementos del
estado fuerza
Estatal
Total de
adecuaciones,
rehabilitaciones
, ampliaciones
ylo
Rehabilitacion Porcentaje de equipamiento
de la infraestructura realizadas a
infraestructura oy ec_hﬂuos Porpent Semestr 100 100 100 100% 100%
y equipamiento policiales / aje al
- equipamiento policial Total de
ACt';’;dad policial rehabilitado edificios por
adecuar,
rehabilitar,
ampliar y/o
equipar en
areas policiales
Adquisicion y/o | Porcentaje de Total de
mantenimiento | equipamiento equipamiento Porcent | Semestr
tecnoldgico tecnologico tecnoldgico aie al 100 200 200 200% 200%
para reforzar adquirido para adquirido / J
la los Centros de Total de
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infraestructura Reinsercién equipamiento
de los centros Social del tecnolégico
de Reinsercion Estado adquirido
Social del durante la
Estado. administracion
vigente
Porcentaje de Numero de
. - disponibilidad antenas
5&?22?&?&:?3@ de antenas funcionales en Porcent
-~ | para el servicio el Estado / - Mensual 71.43 | 78.51 75 105% 105%
telecomunicaci aje
ones de Total de
telecomunicaci | antenas totales
ones en el Estado
Numero de
acciones de los
centros de
Porcentaje de control
Programa acciones comando,
centros de realizadas del cémputo y
Compone control, programa comunicacion Porcent
ntr:e comando, centros de realizadas / aie Mensual 100 100 100 100% 100%
cémputo y control, Total, de /
comunicacién comando, acciones del
operando cémputo y centro de
comunicacion control,
comando,
computo y
comunicacién
Total de
Proporcionar Porcentaje de auxilios
tiempos de tiempos de atendidos en
respuesta respuesta un tiempo Porpent Trimestra 0409 | 75.19 74.8 79.49 79.49
operativa operativa menor a 10 aje | % %
pronta y menor a 10 minutos / Total
oportuna minutos de auxilios
recibidos
Total de
. vehiculos
- Porcentaje de | . -
Inspeccién de vehiculos inspeccionados
vehiculos en . ) en el filtro Porcent | Trimestra 1,055.
- ) inspeccionado - 1,184 1,125 95% 95%
Actividad los filtros s en el filtro carretero / total aje | 7
es carreteros vehiculos que
carretero concurren el
filtro carretero
Numero de
vehiculos
. asegurados en
Aseguramiento Povrgﬁ?ct Sljgsde el filtro
de vehiculos carretero / Porcent | Semestr 163.1 163.1
- asegurados en - 0.190 | 0.127 0.310
en los filtros el filtro Total de aje al 9% 9%
carreteros vehiculos
carretero inspeccionados
en el filtro
carretero
Operativos Total 'de
conjuntos Tasa de operativos
Variacion de conjuntos
Compone eptre los tres operativos realizados en Tas'a d.?
ordenes de ; Variacié | Mensual 22.22 | 22.22 22.22 100% 100%
nte . conjuntos el 2023 / Total
gobierno implementado de operativos n
|mplen;entado s conjuntos
) Programados
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para el 2022
Numero de
servicios de
seguridad
Otorgamiento Porcentaje de integral
de Seguridad Seguridad atendidos / Porpent Semestr 100 100 104.33 104,3 104.3
; Integral Numero de aje al 3% 3%
integral S
otorgado Servicios de
Seguridad
Integral
requeridos
Implementacio Total de
nde .
) operativos
estrategias de
SO homologados
coordinacion Tasa de .
con los Variacion de realizados en Tas_a d.(?
. . el 2023 / Total | Variacié | Mensual 6.667 | 6.667 6.667 100% 100%
gobiernos Operativos )
L de operativos n
municipales Homologados homologados
sobre un_l?lan Programados
de Accion
en 2022
Homologado
Implementacié T_asa,de
variacion de ,
n de las . Ndmero de
acciones para Colnvemos convenios
establecer ce Z?;ag 0s celebrados del | Tasa de Semestr
convenios de . Ip .. | 2023/ Numero | variacio | 50 50 50 100% 100%
colaboracion 'mg ementacio de convenios n a
en materia de gn ;gggrlioans: celebrados en
Seguridad y ) el 2022
i Seguridad y
Prevencion I,
- Prevencion
Actividad
es Total de Planes
- de Accion
Promocm_n de Homologados
convenios
Lo . creados e
institucionales Porcentaje de implementados
parala Planes de / Total de Porcent | Semestr | 455 | 459 | 150 | 100% | 100%
homologacién Accion aje al
Planes de
de Homologados i
rocedimiento Accion
P S homologados
existentes
acumulados
Numero
platicas de
Tasa de ciberpatrullaje
Implementacié variacion de impartidas en Tasa de
n de acciones platl_cas el 2023 / variacio Semestr | 14.28 | 14.28 14.286 | 100% 100%
de la Policia preventivas en Namero n al 6 6
cibernética ciber platicas de
patrullaje. ciberpatrullaje
impartidas
2022
Tasa de Numero de
variacion de operativos a
. los operativos realizar en
Implementacié | . -
implementado materia de
n del Plan s para la prevencion de Tasade | oo oqy ) )
. S B 0 o
Operat!vo en prevencion de accidentes variacio al 27.05 | 27.05 27.052 | 100% 100%
materia de . . ~ n 2 2
Seguridad Vial A_cmdentes viales en el afio
viales en el 2023 / Numero
Municipio de de operativos
Othén P. realizados en
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Blanco materia de
prevencion de
accidentes
viales en el afio
2022
Total de
operativos
realizados para
la prevencién
de accidentes
Implementacio Tasa de por exceso de
o velocidad en el
nde variacion de o
. municipio de
esquemas de operativos p
control de para la Othén P. Tasa de
A " blanco en 2023 N 111.7 | 108.8 | 108.82 | 97.36 97.36
limites de prevencion de variacié | Mensual
. f / Total de 65 24 4 % %
velocidad en accidentes . n
: operativos
los viales por lizad
conductores exceso de r?a 1zados para
. p a prevencion
de vehiculos velocidad de accidentes
por exceso de
velocidad en el
municipio de
Othén P.
blanco en 2022
Ndmero de
Programa de elementos
Capacitacion y policiales
Profesionaliza | Porcentaje de capacitados /
Compone cion de los elementos Total del Porcent 21.00 96.39 96.39
nte elementos policiales Estado de aje Mensual 100 7 67.735 1% 1%
policiales de capacitados. Fuerza de la
Seguridad Secretaria de
Publica. Seguridad
Publica
Elementos
policiales
L Porcentaje de evaluados en
Evaluacion de | -
Competencias € elr_n(_enltos gpnjpet?r_llgasl P
Basicas de la policiales asicas / Total | Porcent | oo, | 9-633 | 9633 | 9633 | 100% | 100%
. evaluados en del Estado de aje
Funcion -
Policial Compe_tenuas Fuerza Qe la
' Basicas. Secretaria de
Seguridad
Publica
Elementos
policiales que
- cumplen con
Actividad i
es Generacion, Porcentaje de los 4 ;glf;snos
impresion y elementos para
L g obtencion del
tramite del policiales que Certificado
Formato Un.'FO cumplen_cpn Unico Policial / | Porcent 23.67 96.85 96.85
de Evaluacion | los 4 requisitos ld - Mensual 9 14.73 | 22.933 o o
para la para la ITOta € ae % %
emision del obtencion del ;iialfegtoie
_Certificado _Certificado P presente?n
Unico Policial Unico Policial requisitos, para
la obtenciéon
del Certificado
Unico Policial.
Evaluacion del | Porcentaje de Elementos Porcent | Semestr | 13.26 | 13.26 | 13.052 98.36 98.36
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Desempefio elementos policiales aje al 9 9 % %
Policial policiales evaluados en
evaluados en el Desemperio
el Desempefio Policial / Total
Policial del Estado de
Fuerza de la
Secretaria de
Seguridad
Publica
Total del
Porcentaje de Personal
Capacitacion personal penitenciario
por recursos penitenciario cagamtado a Por;ent Semestr 100 100 100 100% 100%
del Plan capacitado a través del Plan aje al
Mérida través del Plan Mérida / Total
Mérida. del Personal
penitenciario
Acciones
realizadas del
sistema
. enintensario y
. Porcentaje de P - L
Slster_na_ acciones del de ejecucion
penitenciario y . de medidas
- L sistema
Compone de eiecucion penitenciario y para Porcent | Semestr o o
nte de medidas de ejecucion adolgscentes / aje al 100 100 100 100% 100%
para de medidas Acciones del
adolescentes sistema
operando para penintensario y
adolescentes de ei L
e ejecucion
de medidas
para
adolecentes
Total de obras
del sistema
penitenciario
Fortalecimient Porcentaje de realizadas /
o de las obras del Total de obras Porcent | Semestr
. o sistema del sistema . 100 100 100 100% 100%
Penitenciarias . L . - aje al
Estatales penitenciario penitenciario
realizadas realizadas
durante la
administracion
vigente
Cumplimiento Total de
estandares de esta_mdares
- L . realizados /
Actividad la Asociacion Porcentaje de Total de
es Amerlce_ma de estar?c_iare_s’de estandares Porpent Semestr | 35.21 | 35.21 35.211 100% 100%
Correccionales certificacion ", aje al 1 1
) emitidos por la
para la realizados o
P Asociacion
Certificacion Americana de
de un Centro Correccionales
Penitenciario
Actualizacion Numero de
personas
de la base de . .
Porcentaje de privadas de su
datos del actualizacién libertad en el
R§g|stro de la Base de pase de lista Porpent Mensual 100 100 109.12 109.1 100%
Nacional de aje 2%
- Datos del mensual / Total
Informacion RNIP de registros
Penitenciaria reg
(RNIP) activos en la
base de datos
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g Total de
Ca;;e;(lfgae(ilon Porcentaje de cus_todios
personal de personal_ de capamta_dos en
custodia cus_todla materia de Porcent 42.85
penitenciaria capacngdo en Derechos aje Mensual 7 72.85 72.85 170% 170%
. materia de Humanos /
en materia de
Derechos Derechos Total del
Humanos Humanos Pgrsonal_
penitenciario
Total de
supervisiones
de
adolescentes
Porcentaje con med!das
Supervisién de no prlvatlvas
Supervision de Adolescentes c(j)ill‘:itz:?gigr??a
Adolescentes | con Medidas | "o poiade | POTCeNt | yonsial | 75 75 75 | 100% | 100%
en conflicto no pnvatlvas supervisiones aje
con la Ley de libertad en realizadas de

conflicto con la
Ley

adolescentes
con medidas
no privativas
de libertad en

conflicto con la

ley
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1. Completar la siguiente tabla de indicadores de eficacia y economia

EFICIENCIAS Y EFICACIA DEL EJERCICIO DEL FONDO

a. ¢En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del fondo fue
ejercido?
100% ejercido
% ejercicio = 18,249,607 x 100
18,248,354.40

b. ¢En qué grado se cumplié con las metas establecidas?

% de Metas Cumplidas = & Metas cumplidas x 100

& Metas programadas

C. ¢, Cual es larelacion eficiencia del recurso ejercido?

La formula arrojara un indice, el cual se analizara con base a la
siguienteponderacion:

De acuerdo
Rechazable Débil Aceptable con lo Aceptable Débil Rechazab
programado
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 | Masde
2

8. ¢Se registra el avance fisico- financiero, asi como la localizacion de todos los
proyectos de inversion financiados con los recursos del fondo en el Sistema de
Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT)? (Reporte de Gestién de

Proyectos).

Respuesta: Si — Calificacion: 10
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¢ Se Presupuesto
Nime Nombredel capturé Ejercido Porcent
rodel Proyecto Ejecutora su Presupuesto Cuenta aje de Breve
Proye localizac ejercido RFT Publica Avance analisis
cto i6n? estatal fisico
Adquisicion de
Camaras . 0
01 fotograficas y SSC Si $802,418.40 $802,418.40 100%
de video
Adquisicion de
Equipo de . 0
02 defensa y SSC Si $17,445,936.00 $17,445,936.00 100%
seguridad

8. ¢Se registran las evaluaciones realizadas a programas financiados con

recursos del fondo o subfondo?
Respuesta: N.A.

a. Mencionar en los ultimos tres afios cuantas evaluaciones se han realizado,
de qué tipo, y si los informes de evaluacién se han capturado en el SRFT.

En caso de no contar con evaluaciones previas poner N.A.

b. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser Programas Anuales
de Evaluacion de los altimos tres afos, Informes de evaluacion, y reporte de

captura en el SRFT.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPRTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

APARTADO DE LA NUMERO DE
EVALUACION FODA PREGUNTA RECOMENDACION
FORTALEZA

CARACTERISTICAS DEL
FONDO

Se cuenta con documentos
oficiales que contienen un
diagnéstico del problema
gue se atiende. Se identifica
consistencia entre el disefio
y la operacién del programa.

Sin recomendacion especifica

OPORTUNIDAD

CARACTERISTICAS DEL

La Secretaria tiene
programas presupuestarios

Sin recomendacion especifica

FONDO directamente relacionados
con el Programa Sectorial.
DEBILIDAD
La poblacién potencial no
CARACTERISTICAS DEL esta identificada Sin recomendacién especifica
FONDO adecuadamente en P
documentos oficiales.
AMENAZA
CARACTERISTICAS DEL | Creacion de _ huevos ) ) -
FONDO programas con similitud y Sin recomendacion especifica
mejores propuestas.
APARTADO DE LA NUMERO DE
EVALUACION FODA PREGUNTA RECOMENDACION
FORTALEZA
Cuenta con un programa
sectorial actualizado vy
planes institucionales
alineados. El  programa
PLANEACION Presupuestario E007,

ESTRATEGICA

identifica de manera clara
cudl es su poblacion objetivo
y atendida. Se utilizan
sistemas informaticos para
el control y seguimiento del
programa.

Sin recomendacion especifica

OPORTUNIDAD

PLANEACION
ESTRATEGICA

Gestionar Evaluaciones
externas para contar con el
analisis histérico de las

Sin recomendacioén especifica

Calle Venecia No. 422 Esq. Privada Juan José Siordia, Col. Italia,

C.P. 77035, Mpio. Othon P.

Blanco Chetumal Q. Roo

Tel. 983 28 5 34 87

Email: corporativofibroo@hotmail.com y corporativofibro.cyr@gmail.com



mailto:corporativofibroo@hotmail.com
mailto:corporativofibro.cyr@gmail.com

CORPORATIVO FIBROO CONSULTORIA Y REPRESENTACION, S.C.
RFC: CFC090227P1A

mismas. Las condiciones de
la poblacién objetiva son
Optimas para la
implementacién del
programa  presupuestario.
La transferencia de los
recursos que se recibe para
el programa es efectiva.

DEBILIDAD

No se programaron
adecuadamente las metas.
La poblacién potencial no

esta identificados
PLANEACION gggﬁﬁﬁegjnignseggﬁ:iales No 22 Sin recomendacién especifica
ESTRATEGICA identifica el diagrama de

flujo del proceso general del
programa. No se cuenta con
el desglose por categoria
del programa.

AMENAZA
Por cambio de gobierno, no
recibir recursos

programados.  Parametros
de atencién inadecuados al
PLANEACION no tener identificada la
ESTRATEGICA poblaciéon potencial. Que no
se reciba los recursos
programados y no se
concrete lo que se
establecié como meta.

Sin recomendacién especifica

APARTADO DE LA NUMERO DE
EVALUACION FODA PREGUNTA RECOMENDACION
FORTALEZA
La Secretaria documenta
AVANCE EN EL sus resultados de manera
CUMPLIMIENTO DE trimestral a través de los 14 Sin recomendacion especifica
RESULTADOS indicadores contenidos en la
MIR
OPORTUNIDAD
AVANCE EN EL Evaluaciones a programas
CUMPLIMIENTO DE g%?r%lg}gntanos de la Sin recomendacion especifica
RESULTADOS '
DEBILIDAD
AVANCE EN EL Las metas programadas no
fueron alcanzadas en su L . e g
- . Precision en Medios de verificacion y
CUMPLIMIENTO DE totalidad. Los medios de programacion de metas
RESULTADOS verificacibn no corroboran
los resultados.
AMENAZA
AVANCE EN EL No se cuentan con ‘ Sin recomendacion especifica
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CUMPLIMIENTO DE evaluaciones anteriores al

programa EO007 en la

RESULTADOS modalidad de Consistencia y
Resultados.

VALORACION FINAL

Nombre del Programa E007 - Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y Responsabilidad
Vial

Modalidad Servicios Publicos

Dependencia Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad Responsable Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Cémputo y Comunicacion
C4yC5

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Afio de Evaluacién 2023

Criterio valorado Ponderacion Valoracién
Porcentaje de Pp alineados al fondo
15t 15%
Porcentaje de Pp con MIR adecuadas
15% 15%
Porcentaje de congruencia entre el
presupuesto reportado en la Cuenta Publica estatal y 15% 15%
federal
Porcentaje de apego ala planeacion financiera 15% 15%
Porcentaje de indicadores que alcanzaron su meta 20% 20%
Porcentaj ngruencia entre el ejerci I
orce taJ,e Qe congruencia e te_? ejercido de la 20% 20%
Cuenta Publica Federal y la Gestion de Proyectos
TOTAL DE CALIFICACION OBTENIDA 100% 100%
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CONCLUSIONES

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permite valorar la capacidad institucional, organizacion
y de gestibn, a través de la evaluacion de tres temas: caracteristicas del fondo, planeacion
estratégica y avance en el cumplimiento de resultados.

Los indicadores permiten conocer los avances del programa, es necesario que estos se mantengan
en un periodo de mediano plazo, como minimo. Si resulta imposible mantenerlos, los nuevos
insumos de los indicadores deben proveer informacion que permita comparar a los indicadores
entre si, a lo largo del tiempo.

Con relacién a los medios de verificacién sefalados para cada nivel de objetivo, se sefiala que
éstos cumplen en todos los aspectos descritos y solicitados por la metodologia del marco I6gico en
cuanto a su forma, sin embargo se resalta la importancia de que la evidencia descrita en el
SIPPRES corresponda a los entregables, ya que se puede observar que no corresponden a lo
descrito, dicha situacién podra ser permisible en aquellos objetivos que comprendan informacién
reservada por contener datos de estado de fuerza, armamento y parque vehicular, pero se requiere
gque sea especificado de dicha manera.

Se recomienda revisar la programacion de las metas establecidas en cada nivel de objetivo
estimado con ello los tiempos de ejecucion y su correlacién con la recepcion de recursos.

No se cuentan con ningun instrumento para medir la satisfaccion de los beneficiarios del programa
presupuestario. Queda sujeto a consideracion de la Entidad realizar un analisis para contemplar la
implementacién de instrumentos de medicién de la satisfaccién de los beneficiarios, ya que en él
intervienen niveles de objetivo que hacen referencia a fortalecer las herramientas en materia de
seguridad a fin de mejorar la capacidad de respuesta e inteligencia policial en prevencion del delito
y atencion a la ciudadania, dicha mencién aplica para este programa o de aquellos que se realicen
en afos subsecuentes.
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MARCO JURIDICO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos, articulos 16, 17, 19, 20, 21,
26, 73 fraccion XXIX-Z, 115y 124.

Disposiciones Federales

* Ley De Planeacion.

* Ley General De Desarrollo Social.

* Ley General Del Sistema Nacional De Seguridad Publica.

* Ley Organica De La Administraciéon Publica.

* Plan Nacional De Desarrollo 2019 - 2024.

* Estrategia Nacional De Paz Y Seguridad 2018-2024.

* Ley Federal De Presupuesto Y Responsabilidad Hacendaria Y Su Reglamento.
* Ley De Disciplina Financiera De Las Entidades Federativas Y Los Municipios.

* Ley General De Responsabilidades Administrativas.

* Ley De Coordinacion Fiscal. * Ley General De Contabilidad Gubernamental.

* Criterios Generales para la Administracién y Ejercicio de los Recursos del FASP.

» Convenio Anual de Coordinacién que se celebra entre la Federacién y el Gobierno

del Estado y su Anexo Técnico Unico.
Disposiciones Estatales
* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo.

» Constitucion Politica Del Estado Libre Y Soberano De Quintana Roo.
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* Ley Organica De La Administracion Publica Del Estado De Quintana Roo.

* Ley De Planeacién Para El Desarrollo Del Estado De Quintana Roo.

* Ley De Seguridad Ciudadana Del Estado De Quintana Roo.

* Ley Organica De La Secretaria De Seguridad Publica Del Estado De Quintana Roo.
* Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica. 15

* Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
* Ley de Responsabilidades de los Servicios Publicos del Estado de Quintana Roo.

* Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Quintana Roo.

« Acuerdo por el que se crea el Organo Administrativo Desconcentrado denominado

Coordinacién General de Ayudantia de Gobierno del Estado.
* Decreto de creacién del centro estatal de evaluacion y control de confianza.

* Reglamento interior del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza del

Estado de Quintana Roo.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo.

* Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la

Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
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