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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcién
de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcion publica transparente. '

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la_de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objefivos y metas institucionales, la salvaguarda

de los recursos pliblicos yaprevencion de actos de corrupcion.

Como re's_pues:ta: a fn_uestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la segurid_ad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
séivagu:a_rda d_é los recursos pUblicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcién, se han  disefado . planes, métodos, programas, politicas y
procedémiéntgs para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y -metas
institucic%nafes_; mediante la formulacién de acciones especificas para su atencion,
con un pﬁbgra'ma de Trabajo de Control Interno, evaluaciones perniodicas de riesgos,
asi como fa medicion del desemperio que evallan las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la insfitucion alcanzara sus objetivos, asegurando Ia
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos: ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos vy objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos gque
amenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su

ambito de actuacién.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde e presente
informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
implementacion del- Sistema de Control Interno institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2020.

La elaboracién del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Conitrol
Interno,: Lic. Daniel Zuhiga Esparza, y fue aprobado por el Lic. Lucio Hernandez
Gutiérrez, Encargado de la Secretaria de Seguridad Ptiblica del Estado de Quintana
Roo, destacando que el establecimiento e implementacion de fos controles y
actividades de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades

Administrativas correspondientes.
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Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacion del modelo “COS0” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“Componentes”

Ambiente de Control.
Administracion de Riesgos.
Actividades de Control.
informacién y comunicacion.
Supervision.

RN =

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucién, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que la institucién establece para alcanzar sus objetivos con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcién en el desempefio institucional, como son:

“Estructura”

. Entidad.

° Division.

e Unidad operativa.
® Funcién.
“Objetivos”

® Curnplimiento.

= Informacion.

o Operacion.

En este sentido, se tomé como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas General de Control Interno para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, basadas en el Modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral
de Controi Interno (MICI), con Ia finalidad de realizar Ia evaluacion del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Jnstitucional.

Para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, los
componentes del Control Interno en conjunto con sus principios, son requisitos
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intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaldan el disefio, implementacién y operacion de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos y suficientes
conforme a la naturaleza, tamano, disposiciones juridicas y mandatos de |a

institucion, como son:

1.- Ambiente de Control.

Ef Ambiente de Control serd la base de nuestro Control interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en 1a calidad de nuestros

procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos con el resto-de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte

de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desemperio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de Control interno.

c) Evaluar el funcior}amiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de Jos fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y téenico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de Jerarquia, asignando autoridad vy
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales
adecuados de comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo: todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados,
principaimente en la contratacién, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento

juridico y técnico aplicable.

2.- Evaluacion de Riesgos.

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, ésta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evallan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como:

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formuia un plan
esiratégico gue, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando ademas, que dicha planeacion estratégica contempla la X
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alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

b) Se Identifican, analizan y evaliian a los riesgos asociados al cumplimiento de los
- objetivos institucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
y se ejerce el gasto, entre otros.

c¢) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, fraude, abuso,

“desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
ptblicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos
que realiza la institucion.

d) Se identificar, analizar y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control interno.

3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Pulblica establece acciones mediante politicas vy
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacién institucional, como:

a) Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los
nesgos de corrupcion.

b) Disefiar los sistemas de informacion institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

c) Implementar actividades de control a través de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

4.- Informacién y comunicacion.

Se utiliza informacion de calidad para respaldar el control interno, en donde la
informacion y comunicacion es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacion con los eventos internos y externos.

a) Implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar
y utilizar informacién pettinente y de calidad para la consecucion de ios
objetivos institucionales.
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b) Las Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos

institucionales,

c) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de caiidad necesaria para contribuir
con la consecucion de los objetivos institucionales.

5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se deberé de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para ‘asegurar su
alineacion con: los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y ofros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe senalar,
que las acciones que se realicen en materia de correccion, seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Lstablecer actividades para la adecuada supervision del Control Interno y la
evaluacion de sus resuitados.

b) Corregirde forma oporfuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se llegaran a detectar.

4

Estado que guarda el Sistema de Confrol Interno Institucional de la
Secretaria de Seguridad Puablica.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con {o establecido en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y
presentacion de su informe, para la Administracion Pablica Centraly Paraestatal del

Estado de Quintana Roo.
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Alcance del ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Conftrol Interno Institucional.
Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso. lLos cuales fueron establecidos e implementados por los
Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes durante el periodo
comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020, basados en el
Modelo de Valoracion establecido en la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de su informe, para la Administraciéon Piiblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear
la evolucion de los riesgos v la efectividad de las actividades de control.
Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.
En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:
a. Concluidas y resuitados alcanzados con su instrumentacion.
Nivel alto:
No. Elemnenio de Control Accion instrumentada Estatus Afip Logros alcanzados.
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los Codigos de £tica y Conducta | MNotificar a los Cumplido 2020 Los proveedores de |a
han sido comunicados 2 los | proveedores de la Secretaria de  Segurdad
proveedores de la dependencia o | exisiencia del Codigode delich conocen el Codigo
entidad. Etica y  Conducta de FEtica vy Conducia
focalizado en la pégina localizade en la pagina de la
de la Secrelaria de Secretaria de Seguridad
Seguridad Publica, en Piblica.
los procedimientos de
Licitacion  Puablica e
invitacibn  Resftringida
en su modalidad de
invitacion  a  cuando
menos tres proveedores
y Adjudicacion Direcla.
P4 Se cuenta con un Comité de Etica | Instalar et Comité de Cumplido 2020 La Secretaria de Seguridad

y de Prevencion de Conflictos de
Interés formalmente estabiecidos,
pasa evaivar el cumplimiento del
Codigo de Conducia y temas de
integridad.

Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés.

Publica cuemta con un
Comitté  de  FEtica y
Prevencion de Conflicios de
Interés fomnalmente
establecido.
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COMPONENTE ADMINSTRACION DE RIESGOS

identificadas en el ejercicic de
validacibn  y  monitoreo  se
incorporan en el Programa de
Trabajo de Control Interno y se
comunican al COCODM.

guarda el Sistema de

Control Interno
Institucional.

2+ Comupicar  las
debilidades

idenfificadas al PTCL
3.- Inciuir en el PTC1 fas
acciones de mejora que
sontribuyan a oplimizar
las debilidades
identificadas.

3 El Comité de Controly Desempeno | instalar ef Comiié de Cumplido 2020 La Secretaria de Seguridad
Institucional opina las polfticas | Conlrol v Desemnpeho Piblica cuenla con un
generales de Administracion de | Institucional, COCODI. Comité de Control vy
Riesgo. Desempeno  Institucional,

COCODI, fornalmente.
estabiecido.

4 Se evalia la efectividad de los | 1.- Establecer un plan Cumplido 2020 Se cuenta con  un
controles establecidos. de {rabajo, para fia mecanismo de evaluacién y

evaluacion  de los moniiofeo de fos controles
controles establecidos. establecidos,

2.- Realizar

evaluaciones

timestrales para el

cumplimiento de los

objetives  y  melas

institucionales e

identificar los factores

de riesgo.

5 Existe un mecanismo para informar | Realizar infornes Cumplido 2020 Se  cueniz  con un
al Titular de la institucion sobre el | rimestrates. mecanismo para informar al
surgimiento de nuevos resgos, titular de la Institucion spbre
derivados de la modificacién de el estatus de las Acciones
condiciones internas o exiernas y en Material de Control
que pueden impactar a los Intermo deniro de fos que se
objetivos y metas instiiucionales. Considera la adminisiracion

de riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

& Ef Comite de Control y Desempeio | 1.- Presentar el reporte Cumplido 2020 Se cuenia con un Comité de
Inslifucional  analiza y  da ; de avance de las melas Control vy Desempefo
seguimiento a los lemas relevantes | y objetives, de los institucional, formalmente
relacionados con el logro de | programas establecido, el cual analiza
objetives y metas institucionales, ef | presupuestarios en las y da seguimiento a fos
Sisterna de Conirol  Interno | sesiopes del COCODI. temas relacionados con el
Institucional  asl  como  os | 2.- Presentar el estatus logro de los objetives y
relacionados  con  la  audiloria | que guardan las melas institucionales, asl
interna y externa, auditorias  interna ¥ como e relacionado con la

externa de la auditoria intemna y externa.
dependencia.

COMPONENTE SUPERVISION

7 Se supervisa y evaloa ef Control | 1.- Infornar al fdular de Cumplido 2020 El Comit¢ de Control y
interno por parie del titular de la | ia Instifucién el Desempeno Institucional y
Institucion y el COCODL a fin de | resultado de las el Titular de la Secretaria de
mantener y elevar su eficiencia y | evaluaciones Seguridad Publica
eficacia. trimestrales. Supervisan el correcta

2.- Presentar en das funcionamiento del Control
sesipnes del COCODH fnferno Institucional.
los reportes
iimestraies.
8 Las debilidades de Control interne | 1.-Evaiuar el estado que Cumplido 2020 Se  opiimizo el contro

interno de la Secretaria de
Seguridad Pablica a través
de la  evaluacion vy
supenvision del mismo.

SECRETARIA DE SEGURIC
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b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

No. Elemento de Control Nivel Ano Accion Estatus Avance Dificultades

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 Los servidores publicos de la | Alie 2020 1.-Nofificar por escrito En proceso Se cuenta con Iz | Derivade de la
dependencia o entidad conocen y al personal de la validacién del | pandemia por la
aseguran en su area de trabajo &l dependencia, et Programa gue atraviesa
cumplimiento de metas y objetivas, confenido y alcance Sectorial de | nuesiro pais vy
vision y misién instiucionales. del Programa Segunidad y Paz | enatencionalas

Seciorial de Social, por lo que | medidas
Seguridad  y Paz estamos a la | preveniivas de
Social. espera de su | salud que dicto
publicacion en el | la Secretaria de
2.-Cumplir con los Periddico Oficial | Salud, se
parameiros de del Estado para | aplazaron los
Certificacion del proceder con la | tiempes de
Programa de Oficinas difusion  de su | revision y
Transparenies contenido y | enirega dei
Incluyentes  y . de’ alcance. Programa
Puertas Abierias que Sectorial.
se refiere a la mision y
Vision de la
institucion.

2 Exisie un codige de Condudle que | Allc 2020 Elaborar el Cédigo de En proceso Adcluaimente se | El aplazamieno
orienta la aciuacidn de los Conducta de Ila instald el Comité ; en la seleccién
servidores piblicos en funcion de Secretaria de de Etica y | de los
los pnncipios y valores élicos Seguridad Poblica. Prevencién  de | integrantes ded
establecidos por el gobiemo de Confiictos de | COEPCI,
estado. Interés, a través | geperd el Do

del cual se | cumplimiento de
verificara la | tal actividad
eiaboracién  det | puesto que es
Codigo de | una de ias
Conducta de la | airnbuciones dei
Secretaria de | COEPCIL
Segurdad
L Piblica,

3 Existen  procedimienios  para | Alo 2020 1.-Para plazas £n proceso Se enviafon las | Falta de
evaluar la competencia profesional administrativas de ios cédulas de | armonizacion en
de los candidatos s ocupar un niveles 500 y 300 perfiles de puesto | f2 normatividad
puesto en las dependencias o elabotar el perfil de a ta Oficialia | vigenie.
entidades. puesio  previo  al Mayor para su..

ingreso. vaiidacidn.

4 Se cuenta con politicas ¥ | Allo 2020 Elaboracién de En proceso Se comenzé con | El pasado 8 de
procedimientos para ia descripoion lineamientos internes la elaboracion de | octubre, fueron
de  puestos, promocibn y de  procedimienios, Lineamienios emitidos por la
capacitacion de personal. para descripcién de Internos de | Oficialia Mayor

puestos, promecion y Procedimientos los Lineamignto
capacitacion de para la | para regular el
personal. Descripcion  de | proceso de
Puestos, ingreso de
Premocién y i personal a fias

Capacitacion del | dependencias
Personal. de la

Administracion
Pudblica del
Estado de

Quintana Roo.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

10




L e i
Co50 o rRETARIADE SEGURID.

gun\;‘m AROO MAS T MEJORES
SR LI CPORTUNIDADES PUBLICA

5 Operan mecanismos para informar | Alto 2020. Instalar buzones de En proceso. 1.- Se instalé el | No se contaba
a las instancias supefiores {(comité quejas y denuncias Comité de Eticay | con un Comité

de Etica, Organos de Gobierno de para comunicar actos Prevencion  de | de  FEtica y

las entidades) de actos contrarios a contrarios a la ética y Coniticios de | Prevencién de
conducta Interés, Conflicio de

la ética y conducia institucional.
interés

institucional.
2.- Se realizé la | formaimente
reunién de | establecide,
trabajo para
elaborar el
programa de
| trabajo 2021.

Resultados.

En las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
al interior de la Secretaria de Seguridad Publica se determinaron las principales
deficiencias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
en la materia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Instifucional.

En el ejercicio fiscal 2020 pudimos concretar varias acciones que enriquecieron
nuestro control interno, creamos e instalamos el Comité de Control y Desempeno
Institucional a través del cual se vigilara el correcto funcionamiento del Controf
Interno en la Secretaria de Seguridad Publica; asimismo instalamos el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, qgue se constltuye COMO Uun cuerpo
colegiado de servidores publicos de los distintos niveles jerarquice encargados de
promover la ética e integridad publica para lograr una mejora constante del clima y

cultura organizacional.

Una de las principales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
Pubiica es que no contamos con Manuales de Organizacion y de Procedimientos,
esto derivado de que la Normatividad del esta secretaria se encuentra en proceso
de actualizacion. Ante tales deficiencias identificadas se establecieron plazos de
cumplimiento para poder emitir la actualizacién de la normatividad que rige a esta
Secretaria, y posterior a ello, proceder a la elaboracion de los Manuales de

Organizacion y de Procedimientos.

La Secretaria de Seguridad Publica continla avanzando en la busqueda de un
Control Internos Eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de

la institucion.

Instrumentacion de Coniroles a nivel alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en Ja Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden

observar los siguientes resultados:

11
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Componente Grado de Instrumentacion*
Ambiente de Control e 11 optimos (3 de ellos con accion

de mejora a instrumentar).
e 1 documentado.

Administracion de Riesgos e 5 Optimos.
Actividades de Control e 3 6ptimo.
Informacion y Comunicacion s 5 optimos,

: s 1 diseno.
Supervision e 5 6ptimo.
Promedio Nivel e 20 Optimos.

e 1 documentado.

e 1 endisefio, _
“Conforme a los criterios para deterrninar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar dptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
evaluaron, lo que significa un avance de mas del 90% en la correcta aplicacion y
funcionamiento del Control Interno de fa Secretaria de Seguridad Publica,
unicamente se encuentran dos elementos de control con un grado de
instrumentacion menor, 1 documentado y 1 en disefio, en los cuales se trabajara
para atender y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
oportunidad mas importanies, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
que ya se encuentran con un grado de instrumentacién optimo, con esfas acciones
fortalecemos nuestra institucién con la finalidad de gue pueda cumplir de forma
exitosa cada una de sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
calidad que demanda la sociedad Quintaparroense y el Gobierno.

Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De la revision de la instrumentacién de controles a nivel proceso, se observaron los
siguientes resultados:

Los procesos a los que se les aplico la Metodologia de Administracion de Riesgos
fueron:

1.- Incremento de Estadoe de Fuerza,
2.- Contribucion al Modelo de Prevencion del Delito.

La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Plblica del Estado de Quintana Roo,
implico la evaluacion de los procesos antes mencionados, tal accidn nos permitio
conocer que existen avances significativos en cada uno de los procesos que se
evaluaron, puesio que se identifico que se fienes definidas claramente las
actividades que conforman los procesos, identificados los riesgos y factores de
riesgo. Asimismo, se consiaté que existen controles claramente definidos y
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establecidos para mitigar la posible afectacion de los riesgos identificados en caso
de materializarse.
En la evaluacion a nivel proceso se coirroboro que se ha cumplido con el estandar
éptimo en 27 de los 31 elementos de control que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 80% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a Nivel
proceso, asimismo, se observé que 3 elementos de control se encuentran en disefio
y 1 documentado, por lo cual se trabajara en la implementacion de actividades y
acciones prioritarias encaminadas a atender y optimizar dichos elementos de control
en cada una de las areas de oportunidad méas importantes, buscando lograr de esta
manera que los procesos evaluados puedan conseguir el correcto y adecuado
desarolio en cada una de las actividades encaminadas al cumpllmlento de las
metas y objetivos del proceso.
Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran
Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

i Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

Nivel alto:
No. Elemento de Controi Accion Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
N Responsable
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los servidores poblicos oe Iz | 1.-Notificar porescrito af | Direccion de | Lic. Beatriz Adnana
dependencia o entidad conocen y | personal de la i Planeacién Landeros Arcos. 30 de abril de
aseguran en su area de trabaje el | dependencia el 2021,
cumplimienio de metas y objetivos, | conienido y alcance del
vision y mision institucionales. Programa Seclorial de
Seguridad y Paz Social.
2.-Cumplir  con  los
parametros de | Unidad de
certificacion del | Transparencia, Lic. Mariha Liliana | 31 de diciembre
Programa de Oficinas | Acceso a la | Barrientos Aviiés. de 2021.
Transparenies {nformacién ¥y
incluyentes y de | Proteccion de
Puertas Ablertas que se | Datos Personales.
refiere a Ja mision y
vision de la instifucién.
2 Existe un codigo de Conducta que | Elaborar el Codigo de | Direccibn  Juridica | Lic. Adalberthe Chi
orienta la aciuacion de los | Conducla de ia !y, Francisco. 31 de diciembre
servidores publicos en funcion de | Secretaria de de 2021,
fos prineipics. y valores éticos | Seguridag Pibiica, \

X
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establecidos por el gobierno de Unidad de | Lic. Mariha Liliana
estado. Transparencia, Barrientos Avilés.
Acceso a la
informacitn y
Proteccién de
Dalos Personales
3 Existen  procedimientos  para | 1.-Para plazas | Departamento de | Lic. Gabrielz | 31 de diciembre
evaluar ia compefencia profesional | administrativas de los | Recursos Humanos Lagunas Palacios. de 2021,
de los candidates a ocupar un | niveles 500 y 300
puestc en las dependencias o | elaborar el perfii de
eniidades. puesto previo al ingreso.
4 Se cuenta con politicas  y | Elaboracion de | Bepariamenio de | Lic. Gabriela | 31 de diciembre
procedimientos para la descripcion | lineamienios  internos | Recursos Humanos | Lagunas Palacios. de 2021

de puestos, promocion y i de procedimientos para

capacitacion de personal, descnpcion de puestos,
ptomocion y
capacitacion del
personal,

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

5 Operan mecanismos para informar | 1.- Instalar buzones de Unidad -de | Lic. Martha Liliana | 31 de diciembre
a fas inslancias superiofres {comité | quejas y denuncias para | Transparencia, Barrientos Avilés. de 2021,
de Efica, Organos de Gobierno de | comunicar de  actos | Acceso a la
las entidades) de actos contrarios a | contrarios a la ética y | Informacion y
la ética y conducta institucional. conducta institucional. Proteccién de
Dates Personales.
Nivel proceso.
No. Elemento de Control Accion Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso

Responsable

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

las actividades y lareas gue se
realizan en el proceso son acorde
con las funciones y
responsabilidades establecidas en
el manual de organizacion y las
politicas y procedimientos que

Elaborar los Manuales
de Organizacion y de
Procedimientos.

Direccion de

Planeacion.

Direccion Juridica.

Lic. Beatriz Adriana
L.anderos Arcos

Lic. Adalbertha Chi
Francisco.

31 de Diciembre
de 2021

fos procesos esféd alineado z los
objefivos y melas institucionales y
se aclualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normalividad
aplicable.

Procedimientos.

Direccion Juridica.

Lic. Adaibertha Chi
Francisco.

figen el proceso.
2 tLa estructura organizacional define | Actualizacién y
la auioridad y responsabilidad, | publicacion de la | Dueccion Juridica. Lic. Adaibertha Chi | 31 de Diciembre
segrega y delega funciones, | Estructura Organica y Francisco. de 2021
delimita  facullades entre el | Reglamenio Interior de | Depardamenic de
personal que auloriza, ejecuta, | la Secrelaria de | Recursos Lic. Gabriela
vigila, evaliia, registra o contabiliza | Seguridad Piblica. Humanes. Lagunas Palacios.
Ias iransacciones de os procesos.
3 El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades | Elaborar los Manuales | Direccion de | Lic. Beatriz Adriana | 31 de Diciembre
administrativas que intervienen en | de Organizacién y de | Planeacion. Landeros Arcos de 2021
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Programa de Trabajo de Control Interno de los procesos Sustantivos.

1.- Incremento del Estado de Fuerza.

Formato - Programa de Trabajo de Control Interno, _]
Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de los controles gue mitiguen ef posible impacto de los riesgos
identificados.
Objetivo: Foralecer los controles | Fecha compromiso: 31 de diciembre de 2027
establecidos para mitigar Jos
nesgos que pudieran afectar lz
correcta  ejecucion  de  las
actividades.
Area responsable: Academia Estatal de Seguridad | Puesto responsable | Director General de fa Academia
Pubiica de coordinar  su | Estatal de Seguridad Piblica
instrumentacion:
Fecha
N. Actividades o - — Entregable Medio de Verificacion:
Inicio Termine
1 ncentivar la
paficipacitn
ciudadana, a
través de mesas | 1deenerode | 31 de diciembre Convocatoria, tripticos, Documento y fotografias
de reclutamienio | 2021 de 2021 posters y fotografias
en fas que se
fomenie y
promuava el
trabajo paoiicial.
2 Realizar una | tdeenerode | 31 de diciembre | convocatons Y | convocalofia y folografias
mayor difusion de | 2021 de 2021 fotografias
la Convocatoria
3 Realizar pléticas y | 1deenerode | 31 de diciembre Lista de asistercia y i Lista de asistencia ¥ fotografias
talieres 2021 de 2021 fotografias
informativos sobre
la funcion policial.
4 Dar a conccer a | 1deenerode | 31 de diciembre | Reglamento y | Documento y fotografias
los aspiranies el | 2021 de 2021 fotografias.
reglamento
esiablecide para
los  cursos  de
L eapacitacion. J

2-. Contribuci6n al Modelo de Prevencion del Delito.

Formato llf- Programa de Trabajo de Confrol interno.

Nombre del Proyecto: Acciones para Fortalecer la Prevencion del delifo.

Objetivo: Fortalecer los  controles | Fecha compromiso: | 31 de diciembre de 2021
establecidos para mitigar los
fesgos que pudieran afectar
la correcta ejecucion de las
actividades.

X L
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Areas responsables: 1.- Coordinacién de | Puesto responsable | 1.- Coordinadora de vinculacion
vinculacidén con Instancias. de coordinar su | con instancias.
instrumentacion:
2.- Subsecretaria de 2.- Subsecretario de Seguridad
Segundad Piblica, Pubfica.
Adlividades Fecha Entregable Medio de Verificacion:
Inicio TFermino
Incentivar la participacion | 1 de enero ; 31 de | Actas de Actas
del sector educalivo, | de 2021 diciembre de | conformacion de
empresarial y social, en 2021 comités y listas de
los programas Negocio asistencias.
Seguro, Vive Seguro, y
Escuela Segura.
Fortalecer las actividades | 1 de’enero | 3% de | Actas de reunion con Actas
del Programa de Alerda | de 2021 diciembre de | los grupos GEAVIG.
de Violencia de Género, 2021
Realizar actividades de | 1 de enero | 31 de | Materiai folografico Matenal fotografico.
proximidad social para la | de 2021 diciembre de | - ’ CoT
prevencién del delito. 2021
Reforzar el patrullaje, vy 1 de enero 31 de Reportes de Documentas
presencia policial en las de 2021 diciembre de patrullaje, bitacoras
calles y colonias de {a 2021 de punto de firnas.
ciudad
Reforzar la aplicacion de | 1 de enerfo 31 de oficios de reporte de Oficios
operalivos de prevencion de 2021 diciembre de operalivos realizados
en los diferentes puntos 2021
de {a ciudad.
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Conclusiones Generales:

Derivado del gjercicio para deferminar ef Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secrefaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que fa instrumentacion del Sistema de Control Interno institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 80 % de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de

instrumentacion optimo.

No obstante se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacién de las
acciones prioritarias para fortalecer el Sisterna de Control interno institucional y en
consecuencia establecer el orden necesario para el logro de objetivos y metas de la
Secretaria de Seguridad Puablica, asi como aquelios establecidos en el Plan Estatal

de Desarrollo.

Firma el presente documento el Subsecretario de

Planeacidn y Finanzas por delegacion de funciones

Atentamente: ’ otorgadas por el Encargado de la Secretaria de

) ’ Seguridad Publica, en términos de los articuios, 26 de
Lic. Lucio Hernandez Gutiérrez. la Ley Orgéanica de la Administracién Plblica y 3

fracciones Vil y XXVl de Ja Ley Organica de la
Secretaria de Seqguridad Pblica, ambas del estado de

Enca-rgado ,de _Ia Secretaria de Quintana Roo, y con fundamento en el articulo 10 del
Seguridad Publica del Estado de Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la
Quintana Roo. Integracion y Funcionamiento de lfos Comités de

Control y Desempefio Institucional para fa
Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.
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Anexos.

Relacion de anexos al informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica dei Estado de Quintana Roo.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sisterna de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Contraol
Interno Institucional a nivel proceso.
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