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introduccion:

Con fa entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con {o dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, la Secretaria
de Seguridad Publica se ha alineado a este marco normativo, mediante la adopcion
de esquemas orlentados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio de la
funcion publica transparente.

La Secretarfa de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo, en conjunto con
cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar un
Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencién de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcidon, se han diseflado planes, métodos, programas, politicas vy
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacién de acciones especificas para su atencion,
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periddicas de riesgos,
asi como la medicién del desempefio que evallian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos, ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que
amenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su
ambito de actuacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Cenfral y Paraestatal def Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madwez e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2021.

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Gontrol
Interno, Lic. Edgar Sanchez Pifia, y fue aprobado por el Lic. Lucio Hernandez
Gutiérrez, Secretario de Seguridad Puablica del Estado de Quintana Roo,
destacando que el establecimiento e implementacion de los controles y actividades
de control es responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes,
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Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante ia aplicacion del modelo “COSO” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

“"Componenies”

Ambiente de Control.
Administracion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y comunicacion.
Supervision.

A

Estableciendo una relacion directa entre los objetivos de la institucién, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que la institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
proposito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desempefio institucional, como son:

"Estructura”

Entidad.

Division.

Unidad operativa.
Funcion.,

¢ @ @ &

“Objetivos”

e Cumplimiento.
e Informacion.
o Operacion.

En este sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas General de Control Interno para la Administracion
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno :
Institucional, basadas en el Modelo COSO 2013, asf como en el Marco integral ;
de Control Interno (MICI), con la finalidad de realizar la evaluacion del estado que 7
guarda el Sistema de Control Interno Institucional. |

Para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, los
componentes del Control Interno en conjunto con sus principios, son requisitos
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intrinsecos que debemos cumplir para alcanzar nuestros objetivos institucionales,
ya que respaldan el disefio, implementacion y operaciéon de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, economicos y suficientes
conforme a la naturaleza, tamario, disposiciones juridicas y mandatos de ia

institucion, como son:

1.- Ambiente de Conirol.

El Ambiente de Control serd Ja base de nuestro Control Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros

procesos, debiendo;

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el gjercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos con el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte

de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosoffa y un estito de gestiébn que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resuitados yala
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos gue mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignando autoridad vy
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales
adecuados de comunicacion, para que ios procesos se lleven a cabo: todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestion de los recursos humanos apropiados,
principalmente en la contratacion, vinculacién, entrenamiento, evaluacion,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento

juridico y técnico aplicable.

2.- Evaluacion de Riesqos,

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, ésta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evalGian los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como:

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato
legal, asegurando ademés, que dicha planeacion estratégica contempla la
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alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

b) Se ldentifican, analizan y evallian a los riesgos asociados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
y se ejerce el gasto, entre otros.

¢) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de [0S recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en ios diversos procesos

que realiza la institucion.

d) Se identificar, analizar y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Contro! Interno.

3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Plblica establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar ios objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen ios sistemas de informacion institucional, como:

a) Diseiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para iograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los

riesgos de corrupcion.

b) Disefar los sistemas de informacién institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

¢) Implementar actividades de control a través de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e idoneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

4.- informacién y comunicacion.

Se utiliza informacion de calidad para respaldar el control interno, en donde la
informacion y comunicacién es eficaz y vital para la consecucién de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacion con los eventos internos y externos.

a) Implementar los medios que permitan alas Unidades Administrativas generar
y utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucion de los
objetivos institucionales.

I e
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b) Las Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales.

c) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir
con ia consecucion de los objetivos institucionales.

5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dindmico de adaptacién continua a resgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se deberd de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con: los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y otros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe sefalar,
que las acciones que se realicen en materia de correccion, seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Establecer actividades para la adecuada supervision del Control interno y la
evaluacién de sus resultados.

b) Corregir de forma oportuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se llegaran a detectar.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Secretaria de Seguridad Pablica.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad Pablica
del Estado de Quintana Roo, se realizd de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda ! g'%
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y f%é
presentacion de su informe, para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del i
Estado de Quintana Roo. i
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Alcance del ejercicio para determinar el Estado gue guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendio6 del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, basados en el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales
de Control Interno de la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la Administracion Pblica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear
la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios
anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

Nivel alio:

No.

Elamento de Confrol Acclén instrumentada Estatus Aiio

Legros alcanzados.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1

Los servidores plblicos de fa
Bependencia o Entidad conoceny
aseguran en su aiea de trabajo el
cumplimlento de metas y objetives,
vision y mision institucionales.

Nolificar por escrito al
personal de fa
dependencia el
contenido y alcance del
Programa Sectorial de
Seguridad y Paz Social.

Cumplido

2021

Los Servidores Publicos de
la Secretarla de Seguridad
Piblica conocen y
aseguran el cumplimiento
de R mision, vision,
objefivos ¥ metas
institucionales.

Los Cédigos de Etica y Conducta
han sido comunicados a los
proveedores de la dependencia o
entidad.

Notificar a los
proveedores de |a
existencia det Cddigo de
Etica vy  Conducta
locatizado en la pagina
de i Secretarla de
Seguridad Pablica, en
los procedimientos de
Licitacibnn  Pulblica e
Invitacion  Restringida
en sy modalidad de
invitacion = a  cuando
menos tres proveedores
¥ Adjudicacion Direcla.

Cumplido

2020

Los proveedores de la
Secrefarla de Seguridad
Pablica conocen el Cédigo
de  Flica y Conducta
localizado en la paginade la
Secretarla de Seguridad
Poblica.
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No. Elemento de Confrol Acelén Insfrumentada Estatus Aito togros alcanzados.

3 Se cuenta con un Comité de Elica | Instalar e Comité de Cumplida 2020 L.a Secretarta de Seguridad
y de Prevencidn de Conflictos de | Ftica y Prevencién de Pidblica cuenta con un
Interés formalmente eslablecidos, | Conflictos de inferés. Comité de Etica v
para evaluar el cumplimiento del Prevencidn de Conflictos de
Cédigo de Conducta y temas de Interés formalmente
infegridad. establecido.

COMPONENTE ADMINSTRACION DE RIESGOS

4 Ef Comité de Controt y Desempefio | Instalar el Comité de Cunplide 2020 La Secretarla de Seguridad
Institucional opina las politicas | Control y Oesempefio Pdblica cuenta con un
generales de Administracion de | Institucional, COQCODE. Comité de Control vy
Riesgo. Desempefio  Institucional,

COcoD!, formalmente
establecido.

5 Se evalda la efectivided de los | 1.- Establecer un plan Cumplido 2020 Se cuenta con  un
contrcles establecidos. de trabajo, para fa mecanismo de evaluacion y

evaluacién  de los monitoreo de los controles
controles establecidos. establecidos.

2.- Realizar

evaluaciones

fimestrales para el

cumplimiento de los

objetivos y  metas

inslitucionales e

identificar los factores

de riesgo.

6 Existe un mecanismo para informar | Realizar informes Cumplido 2020 Se cuenta con  un
al Tilutar de ta Institucién sobre el | trimestrales. mecanismo pafa infermar al
surgimiento de nuevos riesgos, titutar de ta Institucion sobre
derivados de la modificacién de el estalus de las Acclones
condiciones Internas o externas y en Material de Contiol
gue pueden impactar a los Inteino dentro de los que se
cbjetivos y metas institucionales. Considera la administracién

de riesgos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

7 E1 Comité de Control y Deserpefio | 1.- Presentar ef reporte Cumplido 2020 Se cuenta con un Comité de
Institucional  analiza y  da | de avance de las imetas Control  y  Desemperio
seguimiento a los temas relevantes | y  objetives, de los Institucional, formalmente
relacionados con el logro de ; programas establecido, el cual analiza
objelivos y metas instituclonales, el | presupuestarios en las y da seguimlento a los
Sistema de Conirel  Interno | seslones del COCODI. teras relacionados con el
nstitucional  asi  como  los | 2.- Presentar el estatus logro de los objetivos y
refacionados con la auditora | gue guardan las metas institucionales, asl
intarna y externa, auditorfas  interna como lo relacionado con la

externa de la auditoria interna y externa.
dependencia.

COMPONENTE SUPERVISION

8 Se supervisa y evalda el Control { 1.- informar al fitular de Cumptlido 2020 El Comité de Control y
Interne por parle del titular de fa | 1a Institucidn el Desempefo Institucional y
Institucion y el COCODI a fin de | resultado de tas el Titular de la Secretaria de
mantener y elevar su eficiencia y | evaluaciones Seguridad Publica
eficacia. trimestrales. Supervisan el  correcto

2.- Presentar en las funcionaimiento del Controf
sesiones del COCODI Intemo lnstitucional.
los reportes
limestrales.
9 Las debilidades de Confrel Interno | 1.-Evaluar e estado que Cumplido 2020 Se optimizo el control

identificadas en el ejercicio de
validacién  y  monitoreo  se
incomoran en el Programa  de

guarda el Sistema de
Control nterno
Institucional,

interno de la Secretarla de
Seguritad Publica a fravés
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No. Elemento de Controf Acclén instrumentada Estatus Aiio Logros alcanzados,
Trabajo de Control Interno y se | 2-  Comunicar  las de la  evaluacién vy
coraunican al COCODI, debilidades supervision delf mismo.
identificadas al PTCI.
3.- Incluir en el PTCI las
acciones de mejora que
contribuyan a optimizar
las debilidades
identificadas.
Nivel Proceso
No. | Elemento de Control Accion Instrumentada Estatus Afio Legros alcanzados
1 La esliuctura organizacional define | Aclualizacién  de  la Cumplido 2021 Se cuenta con una
la autoridad y responsabilidad, | estruclura orgédnica de . esiructura orgénica
segrega y delega funciones, | la Secrefatla de actualizada y validada por
delimita  facultades entre el | Seguridad Pdblica. las instancias
personal que autoriza, efecuta, coreespondientes,
vigila, evalta, reglstra o contabiliza
las transacclones de los procesos.
b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.
Nivel alto
No. Elemento de Control Nivel Aflo Acclén Estatus Avance Dificultades
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los servidares publicos de la | Alte 2021, En proceso | Aclualmenie se esta | Al aclualizarse
dependencia o entidad conocen y 2-Cumplir  con los trabajando en Ia jla estructura
aseguran en su area de trabajo el parametros de actualizacion de la | orgénica, se
cumplimiendo de metas y objetives, Cerlificacion del Mormatividad de la | dieron cambios
visién y mislén institucionales., Programa de Oficinas Secretaria de | de nombres de
Transparentes Seguridad Poblica, | varias unidades
Incluyentes y de la cual se encuentra | administrativas,
Puertas Abiertas que en ravision ¥ 1 Asimismo, el
se reftere alamisiony validacibn ante la | reglamento
Vision de la SECOES. interior se
institucién. encuentra  en
pProceso de
revision ¥
valldacion lo que
impostbilita
continuar con el
proceso de
certificacion.
2 Existe un cddigo de Conducta que § Alto 2021. Elaborar el Codige de | Enproceso | El Cédigo de | Las
orienta  a  actuacién  de los Conducta de Ia Conducta de la SSP | actualizaciones
servidores publicos en funcidn de Secretarla de se encuentta  en | simultaneas de
fos principios y valores élicos Seguridad Publica. proceso de revisidn | varios
establecidos por el goblerno de acorde a lo | documentos
estado, establecido en fos | normativos ha
lineamientos  para | kmpedido  ermitir I
los proyectos | en liempo vy i
normalivos. forma el Codigo
e de Conducta.

10
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funciones,
entre  of
ejecula,

segrega vy delega
delimita  facultades
personal gue autoriza,

Reglamento Interior de
la  Secretaria de
Sequridad Pablica,

Interior  ya  se
encuentra en
proceso ravision y

No. Eiemento da Control Nivel Afio Aceldn Estatus Avance Dificuttades

3 Existen  procedimientos  para | Alto 2021 Coneluir - con el | Enproceso | Lascedulas de perfif | Falta de
evaluar ta competencia profesional proceso de de puestos ya fueron | armonizacion en
de los candidatos a ocupar Un solventacibn de las capluradas en @l | la normatividad
puesto en las dependencias o cédulas de perll de SIDEOL, vigente.
antidades. puesto. actualmente 5¢

contintta {rabajando
en la solventacion de
las mismas.

4 Se ocuenta con politicas y | Alo 2021 laboracion de | Enproceso | Se encuenira en | Falta de
procedimientos para la descripcién lineamientos internos proceso ta | armonizacion en
de  puesios, promocidn v de  procedimientos, efaboracién de los | la normatividad
capacitacion de personal. para descripcién de lineamientos vigente.

puestes, promocion y internos de

capacitacion de precedimientes, los

paisonal, cuales seran
alineados a fa
propuesta del
manual de
precedimientos.

COMPONENTE INFORMACION ¥ COMUNICACION

5 Operan mecanismos para informar | Alto 2021, Instalar buzones de | Enproceso. | Se cuenta con una | No se cuenta
a las instancias superiores (comité quejas y denuncias propuesta de | conun protocolo
de Etica, Organos de Gobierno de para comunicar aclos protocolo  para la | para la alencion
tas entidades) de actos contrarios a contrarios a [a ética y atencion de | de  detaciones
la élica y conducta institucional. conducta delaciones por | por

instilucional. incumplim?ento‘ at | incumplimiento
Codigo de Etlica, | al Coédigo de
Cédigo de Conducta | Etica, Cédigo de
y reglas de § Conducta y
integridad de la SSP | reglas de
aprobado. integridad de la
S8P aprebado.
Motive por el
eval no se ha
definido los
medios de
recepcién de
denunclas ¥

quejas.

Nivel proceso.

No. Elemento ¢e Control Nivel Afio Accién Estatus Avance Diflcultades

1 Las actividades y tareas que se | Proceso 2021. | Elaborar tos Manuales | Enproceso. | Se hen tomado | EI  Reglamento
realizan en el proceso son acorde de Oiganizacion vy de capacitaciones en | interior de Ia
con las funciones y Procedimientos. matetia de | Secretarfa no ha
responsabilidades establecidas en elaboracién  del | sido  actualizado
el manual de organizacion y las Manual de | conforme a Ia
polliticas  y procedimientos que Crganizacion. nueva  estiuctura
rigen el proceso, Se han designado | organica.

enlaces de cada

area.

La normativa

vigente ya estd en

proceso de

revision y

validacion, i

2 La estivclura organizacional define | Proceso 2021, | Actualizacion y | Enproceso. | La propuesta del | Nos encontramos
la autoridad y responsabilidad, publicacion del Reglamento sujetos a  los

fiempos y plazos

establecidos  por

11
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No. Elemento de Gontro! Nivel Afio Acclon " Estatus Avance Dificultades
vigita, evallia, registra o contabiliza validacion ante | las Dependencias
las transacciones de los procesos. SECOES. revisoras.

3 El manual de organizacién y de | Proceso 2021. Enproceso. | Se han tomado | I Reglamento
procedimientos de tas unidades Elaborar los Manuales capacitaciones en | Interior de |a
administrativas gue intervienen en de Organizacion y de materia de | Secretarfa no han
los procesos esta alineado a los Procedimientos. elaboracién  del | sido  actualizado

Manuat de ! conforme a fa

chjetivos y metas instituclonales y
se aciualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad

Organizacitn.
Se han designado
enlaces de cada

nueva estiuctura
organica.

aplicable. area.
La normativa
vigenia ya esta en
proceso de
revision
validacién.

Resultados.

En las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
al interior de la Secretaria de Seguridad Pablica se determinaron las principales
deficiencias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
en la materia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

institucional.

kzn el gjercicio fiscal 2021 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
interno, notificamos por escrito al personal de la dependencia ef contenido y alcance
del Programa Sectorial de Seguridad y Paz Social el cual fue actualizado en el
ejercicio fiscal 2020 y a través del cual se dan a conocer la mision, vision objetivos
y metas institucionales, asimismo actualizamos la estructura organica de la
Secretaria de Seguridad Plblica la cual cuenta con la aprobacion y validacion de la
Secretaria de Finanzas y planeacion SEFIPLAN, y de la Secretaria de la Contraloria

de Estado SECQOES.

Estas acciones se suman a ias ya logradas en ejercicios anteriores como la creacién
e instalacion del Comité de Control y Desemperio Institucional a través del cual se
vigilara el correcto funcionamiento del Control Interno en la Secretaria de Seguridad
Pdblica; asi como el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, que se
constituye como un cuerpo colegiado de servidores publicos de los distintos niveles
jerarquico encargados de promover la ética e integridad publica para lograr una
mejora constante del clima y cultura organizacional.

Una de las principales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
Puablica es que no contamos con Manuales de Organizacién y de Procedimientos,
esto derivado de que la Normatividad de esta secretaria se encuentra en proceso
de actualizacion. Ante tales deficiencias identificadas se establecieron plazos de
cumplimiento para poder emitir la actualizacion de la normatividad que rige a esta
Secretarfa, y posterior a ello, proceder a la elaboracion de los Manuales de

Organizacion y de Procedimientos.
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La Secretarfa de Seguridad Publica continGia avanzando en la blisqueda de un
Control Internos Eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de

la institucién.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De la revision e instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacion®
Ambiente de Control e 11 dptimos (3 de ellos con accidn
de mejora a instrumentar).
e 1 avanzado con accién de
mejora a instrumentar.

Administracion de Riesgos ¢ 5 Optimos.
Actividades de Control e 3 oOptimo.
Informacién y Comunicacion e 5 éptimos.
e 1 documentado.
| Supervision o 5 optimo,
Promedio Nivel e 29 Optimos.
e 1 avanzado.

. _ e 1 documentado.
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentaclén da los elementos de control Nivel Aito y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar 6ptimo en 29 de los 31 elementos de control que se
evaluaron, o que significa un avance de mas del 90% en la correcta aplicacion y
funcionamiento del Control Interno de la Secretaria de Seguridad Publica,
inicamente se encuentran dos elementos de control con un grado de
instrumentacién menor, 1 avanzado y 1 documentado, en los cuales se trabajara
para atender y optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de
oportunidad mas importantes, sin dejar de supervisar y monitorear los elementos
que ya se encuentran con un grado de instrumentacion optimo, con estas acciones
fortalecemos nuestra institucion con la finalidad de que pueda cumplir de forma
exitosa cada una de sus metas y objetivos establecidos, brindando el servicio de
calidad que demanda la sociedad Quintanarroense y el Gobierno.

et
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Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De la revision e instrumentacion de controles a nivel proceso, se observaron os
siguientes resultados:

E} proceso administrativo al que se le aplico la Metodologia de Administracion de
Riesgos en el ejercicio fiscal 2021 fue el denominado "Conciliacién Presupuestal”

La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la Secretaria de Seguridad Puablica del Estado de Quintana Roo,
implico la evaluacion del proceso antes mencionado, tal accion nos permitidé conocer
que existen avances significativos en el proceso evaluado, puesto gue se identifico
que se tienen definidas e identificadas claramente las aclividades, los riesgos y los
factores de riesgo que conforman dicho proceso. Asimismo, se constaté que existen
controles claramente definidos y establecidos para mitigar la posible afectaciéon de
los riesgos identificados en caso de materializarse.

En la evaluacién a nivel proceso se corroboro que se ha cumplido con el estandar
Optimo en 27 de los 31 elementos de control que se evaluaron, lo que significa un
avance de mas del 85% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a Nivel
proceso, asimismo, se observd que 3 elementos de control se encuentran
documentados y 1 elemento de control en ejecucion, por lo cual se trabajara en la
implementacién de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender y
optimizar dichos elementos de control en cada una de las areas de oportunidad méas
importantes, buscando lograr de esta manera gue el proceso de Conciliacion
Presupuestal pueda conseguir el correcto y adecuado desarrollo en cada una de las
actividades encaminadas al cumpiimiento de las metas y objetivos del proceso.

Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes 7

acciones prioritarias. i %f
{3

Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el

l. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de ?i
estado gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional: !

14
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Incluyentes vy de | Datos Personales.
Puertas Abiertas quie se
refiere a la misidén y

visién de fa inslitucion,

No. Elemento de Control Acclén Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsable
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Los sewvidores publicos de fa | Cumplir con los | Unidad de | Lic. Martha Liliana | 31 de diclembre
dependencia o entidad conocen y | paramelios de | Transparencia, Bardentos Avilés. dae 2022.
aseguran en su area de trabajo el | cerlificacion del | Acceso a la
cumplimiento de metas y objetivos, | Programa de Oficinas | Informacién y
vision y misién institucionales. Transparentes Proteccion de

procedimientos para la descripcion

de puestes, promoclén vy | de procedimientos para

capacitacion de personal. descripclon de puestos,
promocion y
capacilacion del
personal.

lineamientos  internos | Recursos Humanes

Basrera Broca.

2 Existe un cddigo de Conducta que | Elaborar el Cdédigo de | Direcclon  Jurldica | Lic.  fidgar Jesds
orfenta la  actuacion de los | Conducta de ta |y, Escalante Lopez. 31 de diciembre
servidores publicos en funcién de | Secretarla de de 2022.
fos principlos y valores é&licos | Seguridad Pablica. Unidad de | Lic. Martha Liliana
establecidos por el gobierno de Transparencia, Bardentos Avilés.
estado. Acceso a la
[nformacién y
Protececion de
Datos Parsonales
3 Existen  procedimientos  para | Concluir con el procese | Departamento  de § Ing. Vicente Antonio | 31 de diciembre
evaluar la competencia profesiopal | de solventacion de las | Recursos Humanos ; Barrera Broca. de 2022,
de los candidatos a ocupar un | cédulas de perfil de
puesto en fas dependencias o | puesto.
entidades.
4 Se cuenta con politicas y | Elaboracion de | Departamento de | Ing. Vicenle Antonic | 31 de diciembre

de 2022.

COMPONENTE INFORMAGION Y COMUNICACGION

Qperan mecanismos para informar

1.- Instalar buzones de | Unidad de

Lic. Martha Liliana

31 de diciembre

responsabilidades establecidas en
el manual de organizacidn vy las
politicas y procedimientos que
rigen ef proceso.

£scalante L.opez.

2
a las instanclas superiores (comité | quejas y denuncias para | Transparencia, Barrientos Avilés. de 2022,
de Etica, Organcs de Gobierno de | comunicar de actos | Acceso  a  fa
las entidades) de actos contrarios a | contrarios a la élica y | Informacion y | Lic. Edgar Jesis
la ética y conducta institucional. conducta institucionat. Proteccién de | Escalante Lépez.
Datos Personales y
Direccién Jurldica
Nivel proceso.
No. Elemento de Control Acclon Unidad Personal Fecha
Admintstrativa Responsable Compromiso
Responsable
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 Las actividades vy tareas gue se | Elaborar fos Manuates | Direccion de | Lic. Miguet Angel | 31 de diclembre
realizan en el proceso son acorde | de Organizacién y de | Planeacion. Molina Amaya de 2022
con las funciones y | Procedimientos,
Direccion Jurldica., | Lic.  Edgar  Jesiis
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No. Elemento de Control Acclén Unldad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsahble
2 La estructura organizacional define | Actualizacidn y
la auloridad y responsabilidad, | publicacion del | Direccion Jurldica. | Lle. Edgar Jesds | 31 de diciembre
segrega y delega funclones, | Reglamento Interior de Escalante Lopez. de 2022

delimita facultades entre ef [ fa Secretaria de
persenal que auloriza, ejecuta, | Seguridad Pablica.
vigia, evalla, regisira o contabiliza

las transacclongs de fos procesos.
3 El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades | Elaborar los Manuales | Direccldn de | Lio. Miguel Angel | 31 de diclembre
administeativas que intervienen en | de Organizacion y de | Planeacion. Malina Amaya de 2022
fos procesos estd alineado a los | Procedimientos.
objetivos y metas institucionales y Direccion Jurldica. | Lic. Edgar  Jesls

se actualizan con base en sus Escalante Lopez.

atribuciones y responsabllidades
establecidas en la normatividad
apticable.

Programa de Trabajo de Control Interno del proceso administrativo
denominado “Conciliacion Presupuestal”.

[ PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL. INTERNO
No. | Actividades: Fecha Entregable Medio de
inicio Témino verificacion

1 Piiorizar las necesidades de cada | 1 de enero | 31 de diclembre de | Concentrado de | Documento

Unidad Responsable de 2022 2022 necesidades de las
Linldades Responsables

2 Programar en tiempo y forma las | 1 de enero | 31 de diclembre de | Proyecto de inversion. BDocumento

necesidades de {as unilades } de 2022 2022

responsables  beneficiaias  del
recurso federal.

3 Elaborar Ila  justificacion  y/o | 1 de enero | 31 de diclembre de | Oficio de solicitud del area | Oficio
fundamento legal y solicitar fa | de 2022 2022 requirente.

evidencia que ststente &3
requenmiento  de la  wnidad

responsable.

4 Trabajar en coordinacion con la | 1 de enero | 31 de diciembre de | Presupussto anual | Documento
Direcclén de Planeaclén con la | de 2022 2022 autorizado, oficios  de
finalidad de asignar los componente soficitud de suficiencia ylo
y programa presupuestarios ampliacién presupiiestal
correctos.

5 1 Establecer controles interos parael | 1 de enero | 31 de diclembre de | Reportes del ejerciclo de fos | Documente
registio histérico de los gastos de las | de 2022 2022 recursos

Unldades Responsables

6 Solicitar mediante oficio a fa |1 de enero | 31 de diciembre de | Oficio de respuesta de [a | Oficio

Direccién de Planeacion indique el | de 2022 2022 Direcclén de Planeacion.
componente [} programa
presupuestario al cual debera cargar
el gasto.

7 Solicitar ediante oficic a ta [ 1 de enaro | 31 de dicierbre de | Oficie de respuesta de la | Oficlo
Secretada de Finanzas y Planeacidén | de 2022 2022 Secretaria de Finanzas vy
nos indiquen Iz fuente de Planeacion,

financiamiento autorizada.

8 Sujelarse a Jas indicaciones de la | 1 de enero | 31 de diciembre de [ Oficlos, decretos y olro | Oficio
Secrefaria de Finanzas y Planeacion | de 2022 2022 medio de informacién  a

para la gjecucion de los recursos. través del cual se den a
conocer las medidas.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRQL INTIEERNO

Aclividades: Fecha

Inicio Ténmino

Entregable

Medio de
verificacion

31 de diciembre de
2022

1 de enero

Trabajar en coordinacién con Ia
de 2022

Secretarla de Finanzas y Planeacion
para determinar Ja  fuente de
financiamiento.

Oficio de notificacion de fa
Secretaria de Finanzas vy
Planeacion.

Cficio

Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 85% de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de

instrumentacion optimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno institucional y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como aguellos establecidos en el

Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente:

———— o s
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Lic. Lucio Hernandez Gutiérrez.

(W “'-' - e 3 "

Secretario de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo.
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Anexos.

Relacion de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Publica del ejercicio fiscal 2021.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2022.

Anexo 2. Evaluacién para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacién para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel proceso.
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