Informe de la Evaluacion al Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Publica
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I, Antecedentes

Con base y al amparo del Oficio Nimero SECOES/SACI/CGACI/CCI/0171/1V/2022 de
fecha 11 de abril de 2022, suscrito por el Miro. Wilbert Aarén Romero Sudrez,
Subsecretario de Auditoria y Control Interno de la Secretaria de la Contraloria, dirigido al
Lic. Lucio Hernéndez Gutiérrez, Secretario de Seguridad Plblica, mediante el cual le informa
gue como parte de la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, se
reaiizard una Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional establecido por esta
Dependencia; misma que se ilevara a cabo el dia 25 de abril del presente afio, evaluacion
que se trabajara de forma coordinada con el Coordinador de Control Interno con el objeto
que se realice en forma oportuna y en un marco de estrecha comunicacién y colaboracién,

Mediante el Oficio Nimero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-85P/017/iN/2022 de fecha 25
de abril del presente afio, el Titular del Organo Interno de Controi de la Secretarfa de
Seguridad Publica; realizé el requerimiento de la documentacion e informacion que sirva
como evidencia necesaria para Hevar-a cabo el andlisis y Evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional implementado por la Secretarfa de Seguridad Publica, en los 5

componentes que lo integran.

A través del Oficio Nimero SSP/DS/SSPyF/1056/V/2022 de fecha 03 de mayo del presente
afio, el Mtro. Edgar Sédnchez Pifla Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de
Control Interno de la Secretarfa de Seguridad Pablica, envié la informacién requerida para
la elaboracion de la Cédula de Evaluacién de Control Interno Institucional a Nivel Alto y a
Nivel Proceso del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretarfa de Seguridad

Pablica.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pdblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto
detaflar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
en la Secretarfa de Seguridad Pablica para el ejercicio 2021.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el gue se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asf
como en el Marco Integral de Control Interno {MICI), a fin de realizar la evaluacion del
estado de guarda el Sistema de Control Interno institucional.
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La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Amblente de Control
Administracién de Riesgos
Actividades de Conteo!
Informaclén y Gomunicacion

Supervision

I}, Resultados del andlisis a la matriz de nivel alto.

De la revisidn efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de control
en los cinco componentes para fa Matriz de Nivel Alto instrumentado en la Secretaria de

Seguridad Publica, se determinaron los siguientes resuitados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Grado de Instrumentacion Grado de instrumentacion alcanzado
seqiin la institucién e la evaluacion
glo g 5 Resultado
g § § g g Evidencla Resulado dela | ¢ g;&du Nivel % de
Ne. Elemento de Control % ERE: % 5 g l)?::gg\égl Vafg:a;gi::zge a Instrumenta Valeraclén detectado | Implementacién
2l&si8iTrz|° P clén
o |u Evaluado

La misién, visibn y rmelas

. Piograma Sectorial
Instituclonales  existen y eslén : Evidencia :
1 efineagos al Plan Eslatal da § dessfdgu{?ad yPaz razanabls 5 100.00 oplimo 87.09
Desamolio. al fimado
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1.Ptograma Sedlonial
de Seguridad y Paz
Los servidores piiblicos da la Svclal firmado.
Dependencla o Entidad conocen y 2 Ciretar de difusién
1.2 | aseguran en su #rea de trabajo del programa Evidencia Parclat 4 80.01 Avanzado
cumplimlente da melas y objetivos, 3.Capluras da
vislon y mlsién Instilusionales. Pantalla de! Porlal
Inslituclonal da fa
S5P,
Los obletivos ¥ melas Fetmalos de
instifuclonales derivadas del Plan Presupuesto Besado
Estalal de Desamollo eslin Resuffedos PBR. Evidencla X
1.3 ] comunkados y aslgnados a los T 5 100.00 optimo
razeneblo
encargados da s deas ¥
responsables de cada uno de fos
proces0s para su cumplimiento.
Existe un Cédigo da Efica enel que Cidiga de Elica de
s8 esiablecen los principlos y fos Senvidores Eyidencia )
1.4 | valores &licos a ser obsavadas Pibticos del Poder razon abi o 5 100.00 wplimo
por los senvidores pablicos en el Ejecutivo def Estado
deserrollo de sus aclividades, de Quirtana Reo
1.Cédigo de
Conducta dolos
Exista un Cédigo de Conducta qua Servidores Pablicos
orienta l  ecluackn de los def Poder Ejeculivo
setvidores pliblises en funcidn de del Eslado de .
18 los principlos y valores dlicos Quintara Roo. Evidencla parcial 4 5001 Avanzade
eslablecldos por et Goblemo del 2 Proyeclo del
Eslado. Cédigo da Conducia
do ta Seceefarla do
Seguridad Pablica.
1.Capluras da
pantaiia delPoral
inslituclonal da la
Secrefaria de
Seguridad Publica.
2.Ofkcio clicular para
Inscribirse a los
Los Cddigos de Etica y Conducta ?ggeégfﬁ;:ﬁ?o do
1.6 | han ¢ide comunicados a los Cond.uc!a y Sislema Evidencia parcial 5 £§0.0¢ Avanzado
servidores publicos, Anticorupcion.
3.Programa anual de
adividades det
COEPCI 2621.
4.Resultados del
programa de
adtividedes del
COEPCI.
1.Bases de Licitacion
Piblica Naclonal,
Los Cddigos de Etica y Conducta ;’ggﬁ:fnda i
17 fan sido comunicados & los Reslringida a cuando Evidencla 5 100.00 splimo
proveedotes de a Depandencia o mencs tres razenable
Entidad. proveadores.
3 Adjudicacién
Direcla,
Se cuenta con un Comité de Efica ;ﬁlz:sg;g!:ﬁas
y de Prevanclén de Confiiclos da Instalacion det
1.8 fnterés formalmente establecido, COE}?CI Evidencla 5 100.00 optimo
' para avaluar el cumplinilento del 2 Acta de la Tercera razonabla :
Codigo de Condusta y temas do Seslén Ordinaria
Integridad. 2021 del COEPCH,
t.Lreamlentos de
contratacién de
fckalla Mayor,
Exdsten  procedimlentos  para ?écaié;go (}:”
avaluar fa competencla profesional P]Jeslos
1.9 | de los candidalos a ocupar un admimistrativo y evidencla parcial 4 8901 Avanzado
pussto ea las Dspendendas o operative
Entidades. 3.Cficlo respuesta da
RH del avance do
$US COMpromises
1.0fkclo de difusion
enlro fas Unidades
Responsables
110 ILE:S Nm}:nas gmera!es{cdzconzlrol 2 Minutas de trabajo Evidencia 5 100.00 tino
) rteinahian sido comupicados alos en las que se han Razonabla . oF
servidotes piiblicos, dado a conocer las
Noemas de Gorntrot
interno
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1.1

8o cuemta con politicas y
procedimientos para la desciipcion
de  pugstos, promocion  y
capacitacidn def personal.

t.lineamisntos de
Confrataciin de la
Ofiglatia Mayor,

2 Manual para
olorgarniento de
remunefaciones y
Procedimientos para
fa adminfstracton de
los recursos
humanos da las
dependencisas,
6rganos
administrativos
desconcentrados y
enlidades dela
adminlstracién
publica esfatal.
3.Catdlogo do
puesios
administrativo y
opaativo.

4. Circulares da
capacitecion para e)
personal de ta SSP.
5.0ficlo da informes
de fa efaborecidn de
los Lineamlenlos
Infernos,

Evidencta Parclal

5.00

Avanzado

1.2

Se aplican encuestas de clima
organizadonal st menos una vez ol
afo, para Iidentificar 4reas de

Oficios de encussta
da Clima Laboral.

Evidancia
razonable

oplimo

oporlunidad, delerminar acciones
da .mejosa, . dar. seguimlento . y
evaluar resultados.

Como resultado de la evaluacién del Componente AMBIENTE DE CONTROL, se obtuvieron
fas sigulentes:

OBSERVACIONES:

¢ En el elemento 1.2, La Dependencia no presenta avances en relacién a la accién de
mejora propuesta referente a “Cumplir con los pardmetros de certificacion del
Programa de Oficinas Transparentes Incluyentes y de Puertas Abiertas que se refiere

a la misién y visién de la institucion”.

e Enelelemento 1.5., La Dependencia presenta el Proyecto del Cédigo de Conductala
cual se encuentra en trémite para su aprobaci6n ante {as instancias

correspondientes.

e En el elemento 1.9. La Dependencia no presenta avances en relacién a la accién de
mejora propuesta referente a “Concluir con el proceso de solventacién de las
cédulas de perfil de puesto.”

6119




e En el elemento 1.11. La Dependencia no presenta avances en relacion a la accién de

mejora propuesta referente a
procedimientos para

FH

persona

“Elaboracién de
descripcion de puestos, promocion y capacitacidn del

lineamientos

internos de

El total del porcentaje de implementacién para el componente de contrel “Ambiente de
Control” es del 87.69% correspondiente a la evaluacién realizada.

2. COMPONENTE ASMINISTRACION DE RIESGOS

Grado de Instrtumentaclén

Grado de Instrumenfacion alcanzado en

qua se emilen jas
Polilicas de
Adminkstracidn da
Rissgos y
Uineamienlos de la
Matodologla para la

segin la Institucién la gvaluaclén
L] 2 1o
g g g G § g Evidenicla Resultado de fa Reé::aﬂda:g;fel Mivel o de
Ho. Elemento de Contiol Y18 |E ,§, 2 Documental vak"a;m"[‘;e!a Instrumentacién | Vatoracién | detectado { Implementacién
Blelal®|{8lo presentada Evidenc Evaluzdo
el g 1<

acclones do conlrol.

Paraestatal de}
Estado da Quirlana
Roo

Se tienen establecidas politicas G - :
2.1 ] penerales de administracidn de [ E‘fﬁ'}sgﬁ?&dgg gﬂﬁ;ﬁ;ﬁ 5 100.00 optime
Hesgos Riesgos do
Procesos, paraka
Adminisiracién
Poblica Cenfral y
Parasstalal del
Estado de Quintana
Roo
Ei  Comitd de Conlol vy Aclas dolas
Desempefio Institucional opina sesiones del Evidencla .
22 las politicas gererales do 5 | cocopidel razenable s 100.00 oplime 100.00
administracion de riesgos elercicio fisca) 2021,
Normatividad por
tas que se emien
Existe una metodologfa f:;’"ﬁ:';{g:f:;f: do
esfablecida para el Rissgos ¥
cumplimlento deas etapas para Lineamientos de la
la Administracién de Riesgos, Melodologia parn fa
RN Fa identificacién, Identificacion y Evidencia )
. sedpelin, avaluacibn, 5 Evefuscién do razonable 5 100.00 optimo
atencién y seguimlento, que Riesqos da
incluya los faclores de riesgo, Procesos. parala
eslrategias para administrarlos Admlnislr;aglén
y la  Implementacida do Piblica Central y
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24

Se evalia la sfectividad de los
contrles establecidos

1.Evaluacidn para
dalerminar ef
Eslado que Guarda
et Sistema da
Controd Interso
Instiuclonaka nivet
alto y nived proceso.
2.Cficlos do
soliciid do caplura
timestral def
avanca de los
objetivo y meta
{nstiucionales,
3.0fcios de
solicilud y respuesta
da seguimlento de
fos confroles
asteblecldos.

Evidancla parcial

Avanzado

26

Existe un  mecanismo para
Iformar al  Tikdar de fa
Institucion sobre el suigimlento
donueves fasgos, derivados do
fa modificacién de condiclones
internas o externas y que
pueden impactar a fos objetivos.

Oficios de informes
de avances,
resuffados y
acuerdos delas
Seslonas def
CQeon,

Evidencia
razenable

100.00

optime

y metes [nstilucionales.

Como resultado de la Evaluacién del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

e En el elemento 2.4., Lla Dependencia presenta evidencia comprobatoria del
cumplimiento de la efectividad de los controles establecidos por la Coordinacion de
vinculacion con instancias sin embargo los documentos no contienen las firmas

completas de los participantes.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién

realizada.
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3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de instrumentacién
segun ka Institucién

Grado de Instrumentaclén alcanzado en

fa evaluaclén

No.

34

Elemento de Control

Se cumple son las politicas y disposiciones
aslablecidas para las TiC's en los procesos de
gobemanza, organizacién y  de  enlrega,
refacionados con la planeacién, conbaleclén y
administracion de blenes y senvicios de TIC s y con
la seguridad de la Informacion

Inexistente
Avanzado

En disefio

g
:
§

Evidencla rocumentat
presentada

validacibn ante el Institule
Quintanamoensa de
Innovacion y Tecnologla
1QIT, ysespuesta del
Hsmo,

2 Repotles da caplura y
oficlos de conclusion dalfas
plateformas de Oficlalla
Mayod que se ulilizen en ka
85P.

Resuitado
dela
Valoractén
dela
Evidencia

Evidaicla
razonabla

Resultado del
Grado da
instrumentacién
Evaluado

Valoraclén

Nivel
detectado

oplimo

32

El Comité de Conircl y Desempedo Institucionaf
gna¥za y da seguimienio a los lemas relevantes
refacionados con el logro de objetivos y melas
inslitucionales, el Sislema de Costrol Inferno
Instiuclonad, asi como los selacionadss con la
audilodia interna y exierna.

Aclas de las seslones del
COCODI del gjercisio fiscal
2024,

Evidencla
razonsble

oplimo

3.

w

Se cuenla con politicas y procedimientos para fa
contrelacién, evaluacifn del  desempefio y
remunefaciones del parsonal

1.Llineamenlos do
contratacién de la Oficlalia
Mayor

2.Convocatoria para la
confratacion de personal
opedalivo y de seguiidad y
cusiodia.

3Manual parael
olorgamlento de
Remuneraciones y
procedimientos  para la
administracitn de los
recursos humanos de las
dependencias, drganos
administralivos
desconcentrados y
enlidades dala
administracion plblica
esiatal.

4.Cédutas de avaluacisn del
desempenio

5. Capluras e Imaganes de
las convocalorias

Evidencia
razonabla

-] 100.00

oplimo

34

Exsten piocedimienlos para  evaluar  la
competencia profeslonal da los candidalos a
ocupar Lit puesto en la Instilucién,

1.Lingamianios de
contrataclfin da Cficialie
Mayor.

2 Calllogo de Pueslos
administralivo y operativo.
3.0ficko respuesia de RH
del avance do sus
compromksos

Evidencla
Parcial

Avanzado

% de
Implementacién

Como resuitado de la Evaluacidon del Componente ACTIVIDADES DE CONTROL, se
obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

e En el elemento 3.4. La Dependencia no presenta avances en refacion a la accién de
mejora propuesta referente a “Concluir con el proceso de solventacién de las

cédulas de perfil de puesto.”

El total del porcentaje de implementacidn para el componente de control “ACTIVIDADES
DE CONTROL” es del 95.00% correspondiente a la evaluacidén realizada.

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

-
e e = u
Se cuenla con ef registio de acuerdos Actas y acuerdos
y compromises, aprobados en las derivados da las }
teunlones de los Organos de Geblemo reuniones da fos Comités Evidanct
44 {do las entidedes, de cuerpos § [ ySubcomités qua se w enua 5 100.00 oplimo
colagiados asi como de su seguimiento realizan en la Secretarla fazonabia
a fin de qua s& cumplan en liempo y de Seguridad Piblica
forma.
S¢ cuenla con un sistema de 1.Repoites del
informacion que dea manesa inlegra), FESIPPRES
oportuna y confiable permila a la afta 2.Capluras da panlaffade | Evidenda .
42 di?ecu’én ;, en su ca:o, af Grgano de 5 los sﬁ:lemas di?a razonable 5 100,00 oplimo
Goblerno reatizer seguimientos y tomar tnformacita.
decisiones.
1 Acta do Instalacldn det
Oparan mecantsmos para Informar a Comitd de Etica,
las Instancias superiores (Comité de 2 Acta de la Tercera Evidencla
4.3 | Etlca, Organos de Goblerno de las 2 Sesion Ordinaria del onG 30 1 10.98 En disefo
Enlidades), da eclos conlrados a Comité de Etica. comesponde
tlica y condudcta Instilucional. 3.Piograma anval de
trabajo del COEPCI.
1.Folografias de los.
Buzones do quelas
instalados.
2. Acta data Tercera
Seslon Crdinaria det
COEPCL
Se tiens Implantado un mecanismo 3 Acta de fa Cuaita
espasifico para e registro, andlisls y Sesién Ordiaria det Evidencla
44 etencibn oportuna y sufickenle de 5 COCOD: tozonable 5 79.50 Avanzado
quefas y denuncias. 4 Progsama Anval de
Trabafo del COEPCI,
5PTCI
B.Pioyecto de Prolocolo
de recepciin y ectuaclin
@ incumplimiento a fos
Cddigos de Elica y
Conducta,
Los objetives y malas del Plan Oficios do convocacibn ) )
4.5 Eslratégicn o da Negoclos son 5 | paralacaplura deles Evidoncia 5 100.60 optimo
comunicadas a ias dreas responsatles Entrenables razonable
de 51 cumplimlento bl .

Grado de
Instrumentacién segn la Grado de '"s‘!’:?\’;’;ﬁf&“ aleanzado en
Insttuctén "
L=
g % g % ?; g Re;gl::do Resulado del
dlel 3 Evidencia Documental Grado de Nivel % de
Ho. Efemento de Centrol % SIE|E]| oﬁ presentada va]gzca'd“ Instrumentaclon § Valoracldn | detectado [ Implementacién
E|& é S5l Evidencia Evaluado
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1.- Oficie da informa para
el secretario 2-
FESIPPRES

Exisle informacikdn periddica, opoiluna
¥ confiabla para el seguimlento de las
metas y objetivos Instucionales v ésta
sa presentia al Tilular de a fnstitucion,

Evidencia
razonabla

5 l 100.00

111 - |

Como resultado de la Evaluacion del componente Informacién y Comunicacién, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

e En el elemento 4.3. La Dependencia no presenta evidencia comprobatoria del
cumplimiento y/o avance de la Accién de Mejora propuesta “Instalar buzones de
quejas y denuncias para comunicar actos contrarios a la ética y conducta
institucional” asf como, los mecanismos para informar a las instancias superiores.

Eltotal del porcentaje de implementacién para el componente de control “INFORMACION
Y COMUNICACION” es del 86.66% correspondiente a la evaluacién realizada.

5.- COMPONENTE SUPERVISION

Grado de Instmmentaclon alkcanzado en

Grado de lastiumentacién
Ia evaluachén

sedin fa Institucién

8l c
2l1e|B8|6]e
£ls g Gl g Resultado deis | esuitadodel
218 A1 E Evidencia Documental Grado de Nivet % de
No. Elemento de Control % o = g E 8 presentada Valzﬁ;eﬁ}‘x:ﬂt;e fa Instrumentaclén | Vaforaclin | detectado | implementacién
£ ‘§ cEaf© Evaluado
= i

Normathidad por la que se
emite la metadologla parna
determinar e Estado que
guards e Ystema de Controt

Existen mecanisnios para
fa vafidacidn y moniforeo

del sistema de control Interno  Irstitucional y o Evidenca
6.1 ] interno, asl como criterios 6 | Uneamlentox para Ia [azonable 5 100.00 aptimo
para daleminar  a elaboradén y presentacidn de
relevancia da las su  Informe, para  la
defictencias delectadas. Administracidn Pablica Central
y Parzestatal dd Fstado de
Quintana Roo,
Se eslablece el programa Programa de Trabajo da 100.00
da irgbajo para la Conirol Interno 2021 y 2022 Evidencia
6.2 | validacién y el monitorec |+ razonablo 5 100.00 optimo
del sistema de cenirel
nterng,
Se supenvisa y evalila ¢l 1.Oficios da Infema para of
Control Intemo por parle Tituler dada instucién.
del Titutar de fa institueion 2 Actas da las Seslones def Evidendla
8.3 | y el Comitd do Conlrel ¥ 5 | COCODI del elerciclo fiscal razonable 5 100.00 oplirmo
Desempeno Instituclona a 2024,

findemantence y elevarsu
eficlencla y eficacla,
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Las debilidades de conlrol 1.Evaluacitn de Control
intemno Kentificadas en o Interna,
eferciclo de validacion y 2 Programa de Trebajo da
monitofes sa incorporan Conlrot inlerro 2021. Evidencla
6.4 | en el Programa de Frabajo 5 | 3Actas de las Seslones del ;az:onable 5 100.0¢ oplimo
da Conlral Intermo y se COCOD] det ejercicla fiscat
comunizas al Comis de 2021
Contrel  y  Dessmpedo
Institucional.
Se atienden fas Oficlode tespuesla y
observaciones y solvantacién a las
recomendacionss de los obsesvasiones emitidas por Evidencia
6.6 [audiores exernus o 5 {elOIC I 5 100.60 opimo
Internos relativas al conlrof fezonabo
Intemo, denlm de Jos
plazas conventdos.

TOTAL DE PORCENTAJE ALCANZADO EN LA MATRIZ DE NIVEL ALTO

93.75 %

SIN OBSERVACION,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “INFORMACION

Y COMUNICACION” es del 200.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

Ili. Resultados de la evaluacién al Control Interno Nivel Proceso.

Proceso, Evaluacion para conocer el estado que guarda el sistema de control interno del
proceso "Conciliacioén Presupuestal™.

De la revision efectuada a la documentacidon presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de control
en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Conciliacion Presupuestal™
instrumentado en la Secretaria de Seguridad Publica, se presentan los siguientes resultados:
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PROGESO “CONCILIACION PRESUPUESTAL”

Grado de instrumentaclén

Grado de Instrumentackén alcanzado enla

seqiln fa institueién evaluacién
3T= S —
£12i8]818] ¢ Resuitado del
g 5 % | E| Evidencia Documental Grado de Hivel
€
Elemento de Centrol g g § g‘ E 2 presentada Instrumentacion Valoraclon detectado % deimplementacién
AR R R IR o Evaluado
a |l

Las actividades y tareas que
sa realizan en ef ploceso son
acordes con las funclones y

1.- Oficios de estatusy

preceso, asf como las
responsabitidades que en
maleria do administracion de
Riesgos flenen asignadas,

Los objetivos del proceso se

= o

2.- Minutasdetrebsjo en
materla dé admindstraddn
de rissgo

responsabilidades avance en materia de N
11 establecidas en o manualde z manuaide organfzeddén y 0 .00 Inexistente
crganizacidn y las politicas y manwl dz procedmlentos
procedimiantes que rigen ¢
ploceso.
La estuclra organizecional
defing k_’_ aulerided t.- Reglamento interior de
respansabilidad, segrega y 1a Secretaria de Seguridad
delega funclones, delimia Peblica .
1.2 | fecultades entie el personal 5 ) 5 100,00 optimo
que autodiza, efecula, vigila,
avalda, reglsira o conlabliza 2 E“m‘:[”d’a d‘“gmm
las -lrensacclones -de - Jos valdaca
procesos.
El manuel de organtzeclén y
de procedimientos de las
unidadss adminlstrativas que
Intervlenen en {0s plocesos 1.- Oficlo de estat
esld afineado a los objelivos a\;ance c-on r::lsetal:csi:{‘ N
1.3 |y meles institiclonales y so 2 Manusl de orgarzacion y 0 0.00 Inexislente
adualizan eon base en sus ld e mientos
ahihudones y manual a2 proc: mi
responsabltidades
establecidas en fa
normatividad aplicable
Los perfites y descripciones 1., Oficio def estatus delas
da puestos del personaf que cédulas de parfles de
paiticipa en o proceso estan pussto.
1.4 | adlualizados conforma a las 2 2 40.00 Bocumentade
fundiones y Organigama dela
iesponsabitidades que Secretarfa de Seguridad
realizan en e proceso. Publica
$a difunden, eplre los §.- Oficios de difuslén dala
se_mﬁdotes plblicos de los Momatiidad en matedia de
distinlos o_endros da trebajos Adminstracién de Riesgos.
15 fa normatividad aplicable al 5 5 100.00 optimo

efectar el proceso.

rlesgos.

. Programa Sectotfal de .
2.1 | encueptran alineados a los 5 Seguridady Paz Secisl. 5 160.00 optimo
Programas.
Estén identificados ¥
documeniados los riesgos de Matriz defa Metodologia de
las actividades criticas ded Adminfstracién de Riesgo )
2.2 | proceso, Incluldos los riesgos 5 aplicada al proceso de & 100,00 oplimo
de fraude o cotrupsiddn, y Incremento del Estada de
establecidos i0s mecanismos. fuerza,
paia su mitigacion.
Exislen mecanismos para L- Reglamentodntesior dala
aslgnar las Secretaria de Segurddad
iesponsabilidades para la Petlica, o optimo
23 mitigacibn y Administracidn § 5 100.00 P
da Riesgos por pate de 2.-Programa de Trabzjo de
quienes operan el proceso. Control interna
L.- Offcia da Informes al
Exglen mecanismos para titular de la instituctdn.
informar  a los  mandos 2- Minutas da trabaja
supednofes sobre pDSIb!ss 3.-Actasdelas Sesfones del
a4 §TEs90S, fnduyenda los de 5 COCODE ded elerddeio fiscal 5 $00.00 optimo
coitupcién, ebusos y fraudes 2021
pofenciales en fas .
4.- Valldacdn dels matriz
operaciones  qua - pueden de adminfstradénde

48.00

160.00
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Las actvidades de controf
interzo alienden y mitigan . .
los riesgos ldemg}'mdg’fde, L. Matriz de Adminlsiradén
2.5 | proceso, que puedan afectar de Rlesgo del Praceso .
. el fogro de melas y chietives, 5 Concittaddn Presupuestal. 100.00 oplimo
¥ éstas son geculadas por et 2.- Evafuadén de Controt
sefvidor pldlico lacultado Interno.
conformae a Ja nomatividad;
1.- Matifz de administracidn
de rlesgo del proceso
Concilfadén Presupuestal.
2.- Evalusclones de Contret
Se instrumentan acclones Interno.
para identificar, evalvar y dar 3- Nomatiidad porfa que
respussta a fos resgos de se emiten lss Politicas de
3.2 | corrupeian, abusos ¥ fraudes 5 | Administeacidnde Rlesgos y 100.00 oplimo
potenciales que  pudieran Lineamizntos defa
afeciar elcumplimiento dalos Metodologa para la
objetives y melas. Identificadén y Evaluadén
de fiesgos de Procesos, para
1a Administracida Poblica
Central y Farzestazal del
tstado de Quintana Roo.
1.-Captura de pantslla delos
f
Se sefeccionan y desarolian : ﬂ,::;‘.’g Zt::z;z;en
actividades da control que modmlento y gestiones
ayudan & dar respesta y presuptiestales. 2.- Ofidos
23 reducir fos fiesgos de cada 5 da Hé delA N 3. a0 5
"~ { proceso, considerando los gestion del recurso.3. 100 oplimo
convoles manuales  ylo Matrizdela Maodokfgsa de
automatizades con base en Adminlstracién de Rlesgo
oluso da FIO's. aptleads al procesods
Incrementode Estado de
Fuerza,
1.- Matriz de la Metedotogia
Se fsncuanfmn .c!aramenie de Adminfstractdn de Riesgo
definidas fas ectividades de def process Conciliacidn
confref encada procese, para Presupuestal
34 [complt oo o ols # | 2 rsormes gt
ef presupuesto asignada def presupuestal)
elercicla fiscal. 3.- Programa da TrabaJo de
Comtrad Interno.
Se tienan en operaclon los
instnsmentos y mecanismos
del proceso, qua miden su
3.6 | avance,resuitados y analicen 5 | FESIPPRES Y ENTREGABLES. 100.00 oplimo
fas  varaciones en &
cumplimiento de los objetives
y melas.
Los resuftados ydesemnpao
enla ejecuddn ded procesa
El proceso cuenfa  con de Corcilladén Presupuestal
indicadores y/o ostandares sevenreflefadosenios
36 |de calidad, resufados, 5 | reportestimestrales delos 100.00 optimo
senviclos o desempeiio en su feslppres quareportantas
elecuclin. Unidades Responsables, los
cuales cusles cuentan con
Indicadores da medicidn.
1.- Ley de Presupuesto
Contatélidad y Gasto Pobilee
El procesa cuenta  con del Estado de Quintana Roo.
politicas y  procedimientos, 2.- Clasifieador por ohisto
37 accknes, mecanismios e 5 del Gasto 2021, 2.- Matriz de 100.00 "
" | instumentos  da  controt ta Metodotogia de - oplimo
documentados ¥ Adminlstracion da Riesgo
aciuatizados. aplicads &l proceso de
incremento del Estade de
Fuerza,
Se esfablecen mesarismos
para tdantificar y alender fa
¢ausa raiz da las Oficlos o2 exhorto o
3.8 | observaciones detenninadas 5 | atendéndeobservadiones 100.00 optimo
por las diversas instancias de ror acdones de fiscalizadén
fiscatizackin, con fa finalidad
da gvilar su recurmencla,
Se ldentifica Ja causa ralz da
fas deficlencias de control
irterno  determinadas, oon 1- Evaluaciones de de
roridad en las de mayor Controd Interno a revel eltoy .
3.8 Erlwanda, g aofeclo &;1'6 § nivel precese 100.00 optima
svilar  su  pecurrencia e 2.- PO
Integrartas o) PTCE para su
seguimiento y atencion.

100.00
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Se cuenla con &£l mapa del
procese fat como so gjecita, L.-Desedpdén general del
que detafla tas adividades Procedimlento para realizar
secuenclales del mismo, las adquisidenes. ;
390 3 flenelciones que forman 3. Mauizqde admintstracidn 1oo.00 optime
parte del proceso, asl como de rlesgo del proceso
las que se dan con otres Concilad én Presupusstal.
OGESOS.
1.- Acta del la tercera seslén
:zﬂ d;‘zm;';a”g?i‘gﬁ asd del $ubcomité Sectocial de
d Seguridad y Paz Soclsl 2021,
refacionados con el proceso, i
3.4 se alionden an liempo y 2.~ Acta de fa tercera sesidn 100.00 oplima
forma, confotime a su émbifo del Comité de C‘onualy
de competencia. Desempefo Institudonal
2021,
1.~ Diversas Gestlones que
serealizan a taves da
oficfos fos cuales a suvez
Existen y operan en los sor reatitados a traves del
ooesas  actividades  de uso de Tic's. 2.- Sclicitud de .
312 20(1[!0! desairoliadas suflclensia presupuestal. 3.- 100.00 aphimo
mediante el use de TIC's. Captura de pantatia delos
sisitemas que se utiizan en &
proceso de Condliacidn
presupuestal,
NO APUCA
£n of proceso de
Concillacién Presupuestal es
Indispensable wutilirar
So Identifican y evaldan fas herramientas tecnologleas
necesidades de utilizar TiC's deinformaddny
en las operaclones y elapas Comunicaddn, derivado qua
del 50, conslderando se rnanefan diversos .
313 los pmmus humanes, sisternas a;traves deios 10600 optimo
materiales, financlkeros  y cuales s SEFIPLAN
lecnaldglicos que se maritorea el eferddo del
requieran. gasto piblico.
Comoevdentia ds cuenta
con la caputa dafas
pantallas de los sistemas y
platalormas qua se utilizan.
El adminlstrador de los NO APLICA
sktemas de informaclén que Dentro def procewo se
apoyan ¢l proceso vmjﬁca manefan elstermas de
que los rofes y permisos Informacidn quena son
olorgados al pessonal para ! propios de fa Institucidn
3.4 | @oveso 8 Iose?istemas i peto que son supandsados 100.00 optimo
m";::gnden a prooef}g para que zeceda a ellos solo
avtorizados. <! personsl autorizado. (por
elemplo f dstermade
dntegracidn programdtiaa y
presupuestal},
NO APLICA
Ante contingersias y
emergenclas sanftarlas, nos
apegamos alas
recomendadones que
emitanlos entes
responsables, de acuerdo a
I3 situacidn que se enfrente
. en &f estado. Por ser una
Ex'sfen. planes para la dependenda da goblerno
ecntinuidad de fas central, [a Secretaria de
346 | operaclones  oiticas  ddl ’ 160.00 oplimo
piocesa ente conlingeaclas, Finanzasy Planeaddn
y estos son pobados. {SEFIPLAN] &5 13 que Informa
los mecartsmos a segulr
anta contingendas, fas
plataformas que se utilizan
son dela SEAPLAN.s2 anexa
comma efernplo Cficles
cirewlares anta temporada
dehuracanes y ante
emergencia sanitarla por
codd-19
Los slstemas de Informacién NO APUCA
que apoyan el proceso tos dlstemasy plataformas
camplen con los estdnderes i
do seguridad establecldos. aueseulillzan come 2paya
del precesode Condifiaddn
316 Presupuestzl perterecen o 100.09 oplimo
Ia SEFPLAN, de la cual
depende verificar ¢
cwnplimientode los
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4.1

Se Hena un mecanismo para
verificar que ka elaboracién
de Informes, respeclo del
fogro del Programas,
obletives ¥ mstas, cumplan
0t las politicas,
lineamlenles vy crilerios
institucionales establecidos

1.- Oficio de solldiud del
FESIPPRES, emitda por la
Contratedla del Fstado. 2.-
Metodologia para
determinar el estado que
guarda el Sisterma de Controd
Interno Institucionzl ylos
Eneamlentos para fa
elaboradény presentaddn
desunforme para fa
administracién poblica
Centraly paraastatal dzt
estado deQuintana Roo.

100.00

optimo

4.2

Los sistemas de informacion
qus apayan  ef  proceso
cugplan coA Imecanismos
pata garantizar que fa
informacién al momento da
st capiura sea valda y
complela,

HO APLICA
El proceso de condiliacidn
presupuestal, reporta
Ioformacidn a sfstemas y
Pataformas que noten
propias de la Institucién
pera que garantizany
validanta informacidn
proporcionzda.

100,00

oplima

4.3

Denlro de fos elstemas de
ifermaclén se genema de
manera oporuna, suficlesie y
confiable, informacién sobre
el estado de la siluacién
conlable y programélico-
presupuestal def procaso.

Capiura de pantatla delos
sistemas y plataformas que
2 utifizan,

FESIPPRES

100.00

optinto

44

Exislen los mecanismos para
comunicar “a fos ~mandos
superiores fas deficiendlas de
conlrof def proceso, a efeclo
doe qua sa deferminen las
acciones  comectivas
proventivas a Instrumaentar, y
s¢ da seguimiento do las
deficlenclas reperladas.

Tesutados  do
audierias  de  Inslancias
fiscatizadoras se uWilizan para

o

1~ Valldadéndela
eyaluactdn da control
Interno.

2- Minuta de Trabalo.
3.- PIC def Proceso
Conciisddn Presupuestal.
4 Actas delas Seslonesdel
COCODI 2021

Ofidoinfeeme de resultados
de auditarias,

100.00

100.00

oplimo

optimo

Organo Intesno do Conlrol o
de una instancla
independiente paia
determinar la suficlencla ¢
efeclividad de fos conlsoles
esteblecidos.

Contratoria def Estado »
traves ded Grgano Interno de
Controf.

8.1 | relivalimentar a cada uno de s Acta de Termno de
:;s Dc!gz{p;onsab!‘es y mejotar el Auditeris
Se lfevan a  cabo
evaluaciones del  controf
Intemo  de los  proceses 1. Autovaluzcidn de Centrdd
operativos y da sopole por internca rivel atto y alyel
parie del Tilular y los mandos proceso, 2.- Evaluzddn de
5.2 superiores y medos, el Control Interno cealizada por .
5 la Secretariadela 100.00 optimo

100.60

100.00

TOTAL DE PROCENTAJE ALCANZADO

89.60 %

Como resultado del andlisis y evaluacién de los documentos presentados que soportan el
grado de instrumentacién de los elementos de contral que integran la matriz para el
proceso “Conciliacién presupuestal”, se obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

1. Componente AMBIENTE DE CONTROL

e En el elemento 1.1, La Dependencia deberda presentar los documentos gque
demuestren que Las actividades y tareas que se realizan en el proceso son acordes
con las funciones y responsabilidades establecidas en el manual de organizacion y
las politicas y procedimientos que rigen el proceso.

o Enelelemento 1.3, La Dependencia debera presentar los manuales administrativos
que sustenten el proceso y gue estos se encuentren alineados con los objetivos y
metas institucionales de los mismos.

e En el elemento 1.4, La Dependencia deberd presentar evidencia comprobatoria de
los perfiles y descripcién de puestos del personal que participa en la elaboracién del
proceso conciliacidn presupuestal de la Secretarfa.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “AMBIENTE DE
CONTROL” es del 48.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

2. Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

SIN OBSERVACION.

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién

realizada.
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3. Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

OBSERVACIONES:

e Enloselemento 3.13, 3,14, 3.15y 3.16, La Secretaria menciona que estos efementos
son de competencia de la SEFIPLAN, en virtud de que para el proceso de
“Conciliacidn Presupuestal” esta Dependencia del manejo, uso y control del sistema
presupuestal y la Secretaria de Seguridad Publica solo desempefia la actividad de
alimentar el sistema con informacion que se le solicite.

El ¢otal del porcentaje de implementacion para el componente de control “ACTIVIDADES
DE CONTROL” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

4. Componente INFORMACION Y COMUNICACION

OBSERVACIONES:

e En los elemento 4.2, La Secretaria menciona que la SEFIPLAN, es la Dependencia
encargada del control de la informacion que se captura en el sistema presupuestal
y la Secretarfa de Seguridad Publica solo alimenta el sistema con informacidén que

se le solicite.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “INFORMACION
Y COMUNICACION” es del 100.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

5. Componente SUPERVISION

SIN OBSERVACION.

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control “SUPERVISION”
es del 100.00% correspondiente a la evaluacidon realizada.
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IV. Conclusiones y Recomendacion General

Derivado de la Evaluacidn a los elementos de los diversos Componentes de Control Interno,
efectuados a Nivel Alto y Nivel Proceso en la Secretarfa de Seguridad Pablica se puede
concluir que la instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional a Nivel Alto
representa el 93.75% de evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad de los
eiementos que integran cada uno de los Componentes del Sistema de Control Interno
Institucional, asi mismo, del analisis y evaluacién a la matriz Nivel Proceso, se determina
que para efectos del proceso denominado “Conciliacién presupuestal”, su avance de
cumplimiento corresponde a un 89.60% de la totalidad de los elementos evaluados.

Con base, en los resultados obtenidos, se deberdn implementar las medidas pertinentes a
fin de fortalecer aquellos elementos de control que derivado de la evaluacién realizada
presentan un grado de instrumentacidon deficiente, esto, con el propésito de dar
cumplimiento a las acclones de mejora propuestas para el logro de objetivos y metas
establecidos en cada uno de ellos, permitiendo, a su vez, el fortalecimiento del Sistema de
Control interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como aquellos

establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Seityol
Lic. Jorge Abrahan Coob Calderén
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