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Oficio No.: SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-55C/00082/1X/2023,

Asunto: Se remiten {nforme de Evaluacién af Sisterna de

Control Interno Institucional y Cédulas de Evaluacion.

(Chetu cOuintana Roo, o 01 d tiermmbre de 2023.
l:_;sffr r@&({é an e sep

2023, Afio de la Paz y Seguridad"
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MTRO. JUAN LUIS CAN TEJEROQ., i
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS Y T e e
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA : ui@ g;i:}:;\(‘ o
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA., et tiinle
PRESENTE. o Sl;ssr-:cém‘mm L

L ELANEACION ¥ FINAMZAS
Con fundamento en los articulos 1, 6,10, 13 fracciones |, IV y VI, 14 fracciones | vyl yi15 fracciones vy I} del
Acuerdo por el gue se emiten las Normas Generales de Control Interno de fa Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 15 fracciones I} y I, 24 fracciones | y I del
Acuerde por el cual se emiten |os Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desermmpefio Institucional (COCODI) para la Administracién Publica Central v Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; articulos 1 fraccién |, 6 fraccién 1, 13, 14, 15,27, 28,29 y 30 del Acuerdo por el que
se emite fa Metodologla para determinar el Estado que Guarda el Sisterna de Control Interno Institucional
y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién de su Informe para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y en seguimiento al oficio ndmero
SECOES/DS/SACI/CGACI/00536/V/2023, en donde se informa de la Evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional {SCIl} Implementado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

e —

Por este conducto, me permito remitir ¢! Informe de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional y las Cédulas de Evaluacién de Control Interno, a través de la cual se evalus cada uno de
los Elementos de Control de ia Matriz de Control a Nivel Alto y de la Matriz de Control a Nivel Proceso,
conforme al grado de instrumentacién segtin esa Dependencia; y de la cual, se derivé el resuttado de la
valoracién de la evidencia documental presentada, su grado de Instrumentacién, la accidén a
instrumentar, las recomendaciones y/o accién de mejora propuesta, la unidad administrativa responsable
de llevarla a cabo y las observaciones determinadas durante |a evaluacién en mencién.

Lo anterior, a fin de que en [a préxima Sesion Ordinaria del Comita de Control y Desempefio Institucional
{COCODI), se presente ei resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional
Implementado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Asl como, se realicen las modificaciones al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) a Nivel Alto y al de Procesos, respecto a los resultados de
la evaluacion en referencia, para su presentacién y validacion correspondiente ante ese Comité.

Sin otre particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,
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A Porras Muro. DE QUINTANA Roo
la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Cep- LCP. Reyna Valdivia Arcec Rosado - Secretarla de la Contralorfa del Estado.

C.c.p.- Capitdn de Navio LM.D.EM. Julio César Gémez Torres. - Secretario de Seguridad Cludadana.

C.e.p.- Lic. Dlanz Trufilio Mardragén - Subsecretarfa de Auditoria y Contro! Interno de ls Sacretara de la Cantralor(a det Estado,

C.e.p.~ Mira, Ollvia Guadalupe Palaclo Sosa. - Directora de Pianeaclén y Ausillar de Contrel Interne da la Secretarla de Seguridad Cludadana.

C.c.p.- Mitra. Ange! Eduardo Mares S3nchez - Coordinador General de los Organos Internes de Control de la Secretatfa de la Contralorfa del Estada,
Co.p- Mire. Viclor alfonse Yam Cahull. - Coordinador General da Auditorfa y Cantrol Interno de la Secretarfa de la Contralaria del Estade.

C.e.p.- Lic. Olivia franf Segura Chan - Encargada de la Coordinacién de los Organos Internos de Cantrot "A* de fa Secretarfa da |2 Contralorfa del Estade.
C.c.p..- Expediente/Minutario
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Informe de la Evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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. Antecedentes

Con base y al amparo del Oficio Niimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00536/V/2023 de fecha
22 de mayo de 2023, suscrito por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la
Contraloria del Estado, dirigido a la L.C. Rosa Maria Porras Muro, Titular del érgano
Internc de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado, mediante el cual
la designa para realizar la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional
implementado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado; misma que se llevé
a cabo a partir del dia 29 de mayo del afio en curso, evaluacién que se instruyé trabajar
en forma oportuna y en un marco de estrecha comunicacién, coordinaciéon y
colaboracidén,

Mediante el Oficio Nimero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00006/V//2023 de fecha
26 de mayo del presente afio, la Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana; realizé el requerimiento de la informacién y documentacion
comprobatoria, de las acciones implementadas por cada uno de los elementos que
conforman [os cincoe componentes de Control interno, en io que respecta a la Matriz de
Nivel Alto y Matriz Nivel Proceso, derivado de las Cédulas de Control de esa Secretaria,

A través del Oficio NUmero SSC/DS/SSPyF/0617/1/2023 de fecha 01 dej'unio del presente
afio, el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador
de Control interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, envié en 1 CD debidamente
certificado, la evidencia documental para atender los requerimientos de la Evaluacién al
Sistema de Control Interno Institucional de esa Secretaria.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pudblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene
como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de Control
interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio 2022,

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control interno Institucional, basadas en el modelo COSO 201 3, asi
como en el Marco integral de Control Interno {MIC!), a fin de realizar la evaluacidn del
_estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
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Amblente de Control
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision

1I. Resultados del analisis a la matriz de nivel alto.

De la revision efectuada a la documentacién presentada para determinar el grado de
fnstrumentaciéon que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes para la Matriz de Nivel Alto instrumentado en Ia
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se determinaron los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Evaiuadoe

Crado de Instrumantacldn . ' Grado de Instrumentacién alcanzado en la

s89Gn Ia Inatitueldn - evaluacién

e
E 2 E |l e Resuitado duf
2 5 i g g Evidencla Bocumental Grado de ' Nival % de
o, Elemanto de Control K g E § (-} N . L "

5 E ol 3 g- prosontada instrumentacién | valoracién tacién

& <

componente AMBIENTE OE CONTROL

1.L1, a) Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 vy 1.1.1. b)
el de la administracién 2023-

2027.
La mislén, visidn y metas
institucionales existen y 1.1.2. Programa Sectorial de
1.1 H 5 .00 il E
sstin alineados al Plan Seguridad y Paz Social 2016- 100 optima 91.67
Estatal de Desarrollo, 2022,

1.1.3. Programa Sectorial de
Segurldad Cludadana, Justicla y
Proteccién Civil,
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Grado de Instrumentacidn Grado de tnstrumientacién alcanzado en la
segln 1a Institucltén evaluasidn
g ]
2 'E 212 Resuftado del
" Elemsnto de Control 21 5 g E E Evidoncla Dacumental Crado de Nive! % de
o Manto de Contr é ': E wf 8 § prasentzda Instrumentacién | Valoracldn detectado tmplemantaclén
E| = E & < Evaluado
1.2.1. a} Plan Estatal de
Desarrolfo 2016-2022 y 1.2.1. b}
el da la administracidn 2023-
. 2027,
Los servidores piblices
di
© . ' Dependencla o 1.2.2. Prograrma Sectoriat de
Entidad conosen y
st drem ol Segwldad y Paz Soclal,
1z | PeeQurAn on s Sres de 4 4 a0c0 Avanzado
trabaje el cummplimiento
1.2.3. Progtama Sectorlal de
de metas y objetlvos,
, Segurldad Cludadana, Justicia y
visién y misidn
Proteccidn Civil
-instituclonales.
1.2.4. Porzat Instltuclonal de la
Secretarla de Seguridad
Pibllca.
Los objetivos y metas
institucicnales detivados
del- Plan Estatal de -
Desarrollo estén 13.1,3} bl ck d)y e) Oficlode
i tfi 5 orte dt
13 co.mumcadns ¥ s notificaclon del reperte de las s 190,00 optimo
asignados a los metas asignadas a las unldades
encatgadosde lasdreas y responsables,
responsables de cada
uno de los procesos para
su cumpllimlento.
Existe un Cédigo de Etica
tablecen
::: El:u? 7::5 va::reas 1.4.1. Cédlgo de Etica da los
prnclp! Y Servidoras Pablicos del Poder .
1.4 | étlcos a ser observadas 5 5 10000 optime
Elecutlve del Estado de
per los  servidores Quintana Ros.
pliblicos en el desarclio i
de sus actividades.
Existe un Coédigo de
Conducta que arlenta la
actuacicn de los 1.5.1. Cédige de Conducta de
servidores piblices en fas Servidores Piblicos de [s
15 5 5 100,00 wptim
funcidn de los prinelplos Sacretaria de Segurldad prime
¥y valores dlicos Pubtica,
astablecidos  por el
Goblerno del Fstado.
1.6.1. Oficle de difuskdn,
L El
os Cédigos de Etica y 1.6.2, Exhorto a conducirse con
Conducta  han  sido
16 ) 5 ractltud e integridad, 5 100.00 ocptimo
cemmunicados a  los
servidores puib| X
ervidores plblicos 1.6.3. invitacléh a taller de
cédigo de ética,
tos Codigos de Etica y 1.7.1. Bases de Ucitacidn
Conducta  hah  sido Piblica Nacional.
1.7 | comunicados a los 5 1.7.2. Bases de Invitaclsn 5 109.00 optimo
proveedores  de laa Restringlda a ciando menos
Deperdencia o Entidad. tres proveadores,
1.8.1. 1as actas de Comité de
Etica y Prevenclén de
Se cuenta con un Comité Conflictos de Interés se puedan
de £tica y de Prevencién visualizar y descargar en el
e Copflictos de Interés portal de la Secretarla de
formalmente Seguridad Ciudadana, a través
18 5 oo,
establecldo, para evaluar del slgulente fink: s 10000 optimo
el  cumplimiente del
Cédign de Conducta y https:/fqroo.gob.mxfssp/comite-
temas de integridad, de-etica-y-prevencion-de-
conflicta-de-Intereses-de-la-
ssp/
Existen procedirmientes
para evaluar la
competencia profesional
19 | de Ios candidates a 5 1.81. tineamlantas da 5 100:00 U
: contratacién de Oficlalla Mayor, ) optimo
cclpar un puesto en las
Dependenclas o
Entidades. %‘
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S2TILA 59 B ATHTE
2022§2027
Crado de instrumsntaclén Grado de Instrumentacién aleanzado en la
segln la Institeelsn evaluaclén
8] e
gl e '§ 2] Resultado del
2 g E E Evittancia Documental GCrado de Hivel % da
He. Elemanto du Control g hid E w13 B presentada Imstrumentazlén | vatoraclén datectado mplementaclén
gl d E gl <|°® Evaluado
Las Normias Geherales de 110.1. a)y b} Oficios da
difuslén de las Normas
110 Contrel Interna han «lda 5 Cenerales de Control Interno al 5 100.00 optlmo
comunicados a  los
- personal de Ia Secretarla de
sarvidores piiblicos. Seguridad Pliblica,
1111 Linearmientos de
Contratacién de la Oficlalla
Mayor. 1.31.2. Manual para af
ctorgamtianto de
Se cuenta cen politicas y remuneraclones y
precedimisntos para la Procedimientas para la
1 descripcidn de puestos, 5 administraclén da fos recursos 4 80.00 Avanzado
promocidn ¥ Bumanos de las dependencias,
capacitacidn del érganos administrativos
personal, desconcentrados y entldades
de la administracién piblica
estatal. 1.11.3. aly b) Clrculares
de capacitacién para el
personal de fa SSP.
Se aplican encuestas de
clima organizacional ai
menos una vez al afo,
132 para identificar draas de 5 1.12.1 Oficio de Cllma Laboral. 2 40.00 Decumentade
oportunidad, determinar
acclones de mejora, dar
seguimientc y avaluar
resultados.

Como resultado de la evaluacién del Componente AMBIENTE DE CONTROL, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2023.

ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2023,

En el elemento 1.3. La Dependencia presenta evidencia que no corresponde al

En el elemento 1.4. La Dependencia presenta evidencia que no corresponde al

En el elemento 1.12. La Dependencia no presenta el informe de resultado de la

encuesta de Clima Organizacional. Asi como las acciones de seguimiento de

atencion.

RECOMENDACIONES:

+ En el elemento 1.1. Dar continuidad a la actualizacion del Programa Sectorial de

Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil.
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En el elemento 1.2. Establecer un programa de trabajo de control interno que

permita cumplir con los parametros de certificacién del Programa de Excelencia

en el Servicio Pablico, respecto a la misién y vision de la institucién.

* En los elementos 1.3. y 1.4 Se recomienda que en lo sucesivo la evidencia

documental sea acorde al ejercicio evaluado.

En los elementos 1.9, 1.1 y 1.12. Establecer un programa de trabajo de control

interno que permita concluir con los procesos, respecto a los elementos

evaluados,

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control “Ambiente
de Control” es del 91.67% correspondiente a la evaluacién realizada.

2, COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS,

Grado de instrumentasisn

s%gin la Inatituclén

arado de Instrumentacién alcanzado on fa

evaluaclon

No.

Elamanto de Control

Se tienen establecidas politcas

Inaxistente

En disefio

Bocumentado

En ajecucitn

Avarzado

Optimo

Evidencla Documental
presentpda

2.1.1. Normatividad por
la que se emlten las
Politicas de
Administractén de
Rlesgos y Lineamlentos
de ia Metodologla para

Resultado del
Crado de
Instrur

Mivel

% do

Evaluado

coripononte ADMINISTRACION DE RIESGGS

100.00

que Incluya los factotes da riesgo,
estrateglas para administrarlos y [a
implementacién de acelones de
control.

la Ifentificactén y
Evaluacldn de Riesgos
de Procesos, para la
Adminlstracidén Pablca
Central y Paraestatal del
Estatlo de Quintana Roo,

21 3::::&5 de administraclén de 5 In dlentificacldn y 5 100.00 optime
Evaluacién de Riesgos
de Procesos, para la
Administracién Pabllca
Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Raoo,
El Comité de Contret y Dasempeiia 22.1.8) bk c)yd) Actas
22 tnstitucional  opina  las  paolitlcas 5 de ias saslones dafl s 100.00 i
" generales de administraclén  ds COTOD! daf efercicio 0 optime
rlesgos fiscal 2022,
2.3.1. Normatividad por
Existe una metodologla establecida tas que so emiton las
para el cumplimlente de las etapas Pollticas de
para la Administrackdn de Riesgos, Adminjstracién de
para su identificacidn, descripeién, Rlesgosy Lineamfentos
23 ] evaluacidn, atencién y seguimiente, 5 de fa Metadalogla para 5 1oe.00 optimo
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Grads de Instrumentaclén Grado de Instrumentacidn alcanzado enla
segun la insttuslsn evaluaclén
N
gl E Sfo Resultado del
\ to de Contral 2| s § g £videncla Docurnental Grado de Nivel % de
Ne. Elemento da Gantra 1 ': 5 ¥ g- presartada instrumentacidn | Vatoracisn | o d b I6n
E|w § 5 4 Evaluade

2.4.1. s} Evaluaclén para
daterminar el Estado
gue Guarda el Slstema
e Control Internc
Instituclonal a nivel atto
y 2.4.1. b) nivel proceso.
24 | 5° ovalla la efectividad de los 5 2.42. Informe Final de 5 100.00 cptime

contrefles establecidos Evaluacién de Contral
Interno

2.43.2a) b), ¢}y d)Oficias
de soficitud de avances

del Programa de trabajo
de Controf Interna PTCI,

Existe un mecanismo para Informay
i I 1 bre el

al Titular de la insttucidn sobr 251, a) b cly d) Oficlos

surgimlente  de  nuevos rlesgos, de Informes de avances

25 | derivados de Ja modificacidn de 5 ' 5 100,00 eptimo
dici Internas o externas resultados y acuerdos cde

O €|

condicianss Tnterm rmas ¥ fas Seslones del COCODI.

que pueden lmpactar a [os objetivos

y metas institucionales,

Como resultado de la Evaluacién del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACION,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacion
realizada.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL,

Grado de fnstrumentacfén Orado de [nstrumentaclédn alcanzado en la
segan la Institucion evaluacién

2| c
fi e § 3lel, Rasuitada del
No. Elamento de Control g 3 E g § 5’ gvldencla Documental Grade de . Nivel % de
5| ¢ 5| 8 presentada instr 16n lotact 1 Impl Bclén
c 0 p
E| uw g E g Evaluado

companente ACTIVIDADES DE CONTR

Se cumple con las pollticas y
disposiciones establecidas para fas
TIC’s en los procesos da gobernanza, de vafidacién ante el
instituto

23 organizaclén y de  entregs, 5 " q .
" | refacionados con i planeacién, i Qu ntIaénam;ensal BE s 10000 optimo 100.00
cantratacién vy administracién de :m;vaca ]ny ecna °?:
bfenes y senvicios de TIC's y con la Q J;i ‘| 'z‘l respues

seguridad de la Inforrmaclén. el mismo.

3.1.1. Oficlos da sellcitud
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rontsng (13 1200y
20221307
GOrado de Instrumeantacién Grado de Instrumentacién alcanzado en la
saghin la Instituclén avaluaclén
.E & 8 £] e ftasuitado del
2 g g Evldencis Documental Grado de Mlval % de
No. Elemento de Cantral k 2| E g I B . . . .
] - & presentada Instr ] P
g4 § [ Evaluade
El Comité de Contro} y Desempeiio
Institucional anafiza y da
ke I | it
saguimiento a los temas relevantes 321,21 bl c)y &) Actas
relacionados cen ef flegro de
3.2 { objetivos y metas institucionales. el 5 e fas seslones del 5 10000 | optima
2 | obie 4 nsbilicionales, e COCODI del efarcicio ’ P
Sistema de Control  Interno
Hscal 2022,
Institucicnal,  asi  como  los
refacionados con la auditorla interna
y externa.
33.1, Uheamentos de
contrataclén de la
Oficialfa Mayor,
3.3.2. Manual para ef
otorgamlente de
Se cuente con polltcas y
Remuneraclones y
procedimlentos para la rocedimientos para la
3.3 | contratacién, evaluacién del 5 o P g 100.00 cptimo
administraclon de tos
desernpeiio ¥y remuneraciones de
i recursos humanos de las
erscnal
parsen dependenclas, drdanos
administrativos
desconcentrados y
entidades de [a
adminlstracién piiblica
estatal.
34.1. Cédulas de
Existen procedimlentos para evaluar evalusclén dal
I tenc fesional de | desemparic del persona
- a competencia prol e los 5 lesempari pr hak s 100,00 optimo
candidates a ocupar 4n puesto en fa cperativo, el
Institucidn, adminlstrativo se evaltia
en linea.

Como resultado de la Evaluacién del Componente

obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACION.

ACTIVIDADES DE CONTROL, se

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ACTIVIDADES DE CONTROL” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién

realizada,
-
4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.,
Grado de Instrumantacién Gtado de nstrumentaclén aleanzado enda
£agun la Instituclén evaluaclén

E o Resultado del
No. Starmento do Contral ﬁ _E Evidencla Documantal Gradode Hivel % de

% 3 presantada Instrumantacién | vat d | Pl ié

E Evaliuadeo

componcnte INFORMACION ¥ COMUNICACIGN
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DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
45 GHNg P 1atrTe
202257202
Grado de [nstrumaentactén Graido de Instrumentaclén alcanzado an la
seglin fa fnstituclén avaluacién
£ g .‘§ 2 Resultado dal
2 E E g Evidencia Documental Grado de Nivel % de
No. Elematito de Control L 5 § ﬂ \ " N : \ 14
® ol [ & presentada Instrumentacién Ir
214 g El = Evaluado
Actas y acuerdos
derivados de fas
reunlonas de los
Comités y Subcomités
gue se realizan an fa
' Secretarfa de Seguridad
Publica
Se cuenta con un reglstro de 411, Comité de
actterdo v compromiso Transparencia.
aprobadas en las reuniones de los £.1.2. COCOD],
drganos de Goblorno de las 4.1.3. Grupo
41 entidadus, de cuerpos colegiados, s Interdisciplinarla de 5 1eooo optima
asl como de su segulmlento a Ain Archivo,
de que se cumplan en Hempo y #A.1.4, COPLADE.
forma. 4.1.5. Comlté de Etica.
4,1.6. Comité
instituclonal para fa
Igualdad de Génara,
41,7, Subcomité
" interno contra el
Hostlgamlento y Acoso
Sexual
Se cuenta con un slsterna de
Informacién  gque de manera 4.2.1. Slsterna de
Integral, oportuna y confiable Integracién
42 | permitaaia alta direccidny, en su 5 5 100,00 cptimo
caso, al Organo de Gobiernc Programatica y
- presupuestal {SIPPRES)
tealizar seguimientos y tomar
declsiones.
43,1, Acta del Comité
de Etlca. 6333
Cperan mecanlsmos. para
informar  a las  Instanclas 43.2, Programa anunal
superiores (Comité de Ftica, de trabaja del COERCH
a3 Organos de Goblerno de las z 2023, 2 40.00 Decurmentade
Entidades), de actos contrarlos a
la ética y conducts Institucional. 433 Infoerme de
actlvidades del COEPCH
2022,
4.4.1. Fotograflas de [os
Buzones de quejas
Se tiehe  implantado  un instalados.
mecanismo especifico para sl
4.4 | registro, andlisls y atencidn 5 4.4.2. Formato para 2 40,00 Documentado
oportuna y suficiente de quejas y presentar una delacién.
denunclas.
4.43. Protocolo de
atencidn de delaciones.
Los chjetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocles sen
45 | comunlcadas a fas  dreas NfA ] 000 Inexistente
rasponsables de su
cumplimiento.
Exlste informacién  perlédica,
oportuna ¥ confiable para el
seguimiento de las metas y 4.6.1. FESIPPRES Cuarto .
.8 objetivos instituclonales y dsta se 5 trimestre 2022 5 teaoo optima
presenta  al  Titular de la
Institucidn.

Como resultado de la Evaluacién del componente INFORMACION Y COMUNICACION, se
obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

* En el elemento 4.4. La Dependencia debera establecer e implementar un
mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de
quejas y denuncias.

¢ En el elemento 4.5. La Dependencia deberad documentar a las sreas responsables
del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 4.3. Dar seguimiento y atencién a las quejas y denuncias, a fin de
informar a las instancias superiores, de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

* Enel elemento 4.4. Establecer un programa de trabajo de control interno respecto,
al mecanismo empleado por la Secretaria, ya que solo se contempld en la
evidencia documental, las acciones realizadas por COEPCI.

* En el elemento 4.5. Presentar la documentacidn que acredite el comunicado de
las metas y objetivos institucionales a cada 4rea responsable.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 63.33% correspondiente a la evaluacién
realizada.

5.- COMPONENTE SUPERVISION,

Grade de Instrumentacién arado de Instrumentacién alcanzado anla

seygiin [a Instituclén svalurclén
gl s
2l '§ 5|13, Resultado del
No. Htermento de Cantrol £ 2l s g E _E Evidencia Documantal arado de Nlval % de
E E H vl E| & presantada Instrumentaclén loracisn | d imple 1
E g E q Evaluade

mpenente SUPERVISION

Existen Inecanismos para la
validacidn  y  monlteree  ded
sisterna de contrel interno, asf

5.1.1. Evaluatién at
Slstera de Controf
Interno Instituclonal a

interng.

intarme 2022 y5.2.2, PTG

2023,

51 5 X
como criteries para detenvinar la nivel alte y 8.1.2. Nivel 5 Too.00 optimo
relevancla de das deficlenclas procase e 5,1.3, Informe
detectadas. final de resultados, To0.00
Se establece el programa de 5.2.1, Programa de
trabajo para la validaclén y el Trabajo de Contral
52 5
monltoreo del slsterna de controf s 100,00 optimo
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Como resultado de

siguientes:

SIN OBSERVACION.

TOTAL DE PORGENTAIE ALCANZADGC EN LA MATRIZ DE NIVEL ALTO

SECRETARIA
DE LA CONTRALOR|A
DEL ESTADOD
2npiEee Ll e
202232027
Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentaclsn alcanzado an la
seglin la Instituclén avatuaclén
8| c
2 % g ° Rasultado del
3 g E Evidencia Documantal Grado de Nival % de-
No., Elemanta de Control 3 E E_ o o N
c 5 b [ & prasantads Instrumentaclén | valorpelén impler
ui § & L3 Evaluade
E3l.akb dioy
Se supervisa y evaliia ef Control 3k b} ely d Oftctos
de Informe para el Titular
Interne por patte del Titutar de la
Institucidn y ef Comité de Control cle fa instituclén.
55| ™ Y © 5 | s32.alb)c)ydiActas 5 100,00 optime
¥ Desempefio Insttucional a fin
de mant levar su eficlencla de fas Seslones del
e
ot acf:n 7y eleva COCOD! def efareiclo
Ci .
¥ . fiscal 2022,
5.4.3. a)y b) Evaluacién
Las debilidades de control interno de Cantrol Interne.
identificadas en el efercleio da 5.4.2. Programa da
validacién  y  rronitorso  se Trabajo de Control
5.4 | incorperan en el Programa de 5 internc 2022, 5 100.00 optima
Trabajo de Control Interno y se 5.43.a) ble)yd)Actas
comunican al Comité de Contraly de las Seslones de!
Baserpeiio [hsttucional. COCoD| del elerclclo
fiscal 2022,
551, b} Ofick
Se atlenden las cbservaclones y a)y b} Offcios
donde se rasuelve por
recomendaclones de fos
aterxiidas fas
55 | auditores externos e Internos 5 5 100.00 aptima
observaclonas emitidas
relativas al centret interno, dentro
por los auditores
de los platos convenidos.
externos

la Evaluacién del componente Supervisién, se obtuvieron las

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién
realizada.

N\
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Hl. Resultados de la evaluacién al Control Interno Nivel Proceso.

Evaluacién para conocer el estado que guarda el sistema de control interno del proceso
"Atencidn y Seguimiento de Auditoria ".

De la revisién efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta {a Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Atencién y
Seguimiento de Auditoria” instrumentado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se
presentan los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de
Grado de
Instrumentacién segun lnrstrumantaci?n
la tnstitucién alcanzado en la
evaluacién
§ -E I Rasultado
G ] dela
No. Elemanta de Control ﬁ 3 2 § § E Bvldencla Documental Valoracitn s Hlval ; '  da "
F| 8 -3 presentada Valoraclén fmpler
g & c 3 o deia
B W Evidencia

conponente AMBIENTE DE CONTROGL

Las actividades y tareas que se
realizan en ¢! proceso son acordes
con fas funciones ¥

1.1.1, Manual d Evidencla
1.1 | respansabilldades establecldas en al 5 nualde 40,00 Decumentado

Organizaclisn, Parclal
manual de organlzacién y las 9

politicas y procedimientos que rigen
e| procese.

La estructura organlzacional define
la autorldad y responsabllidad,
segrega y delega funclones, delimita
1.2 | facultades entre el persenal gue 5
autorlza, efecuta, viglla, evaliia.
reglstra o contabiliza tas

1.2.1. Reglarento Interlor
de |a Sacretaria de
§ d Publca. Evid
egurida lica videncia 100,00 aptima
Razonable

1.2.2, Estructura orgénica

transacciones de los procesos. vigarte.
El manual de organizaclén y de
procedimientos de las unidades
adminlstrativas que intervienen en
los procesos est4 afineado a fos
1.3.1. Manual de Evidencla

1.3 | objetivos y metasinstitucicnales y se 4 40.00 Documentado 56.00
iy Organlzaclén, Parclaf

actualizan con base en sus

atribuciones y responsabliidades

establecidas en la nommatividad

aplicable,
1ias cédulas de perfites de
puesto fileren enviadas a
fa Oficlalla Mayor y
actualmente se
tos pertiles y deccrlpclonss de encuentran en proceso
puestos del personal que particlpa de solventacién de las
) Evidencia
141" el preceso estdn actualizades 3 observaciones datectadas o 0.00 Inexistente
conforma  a las  funclones y €ON Uh avahce de més "
rasponsabliiidades que realizan en el del 90%. carresponde
procese. 1.4.1. Oficlo y PTCide Ia
Direcclén de Recursos
Humanos.
1.4.2. Respuesia del
Oficla y PTG, B

~
/
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i DE LA CONTRALORIA
! DEE ESTADO
Lrwitn s Sagpng Ac tase
202212027 2022[2027
Grado de
Grado de i
. Instrumentacion
Instrumentaclén segtin 0 d |
la Institucién alcanzado en fa
evaluacién
L I Rasultado
gle S| e
'z a2 defa
3 E | Evidencls Documental Hivel % de
No. Elemento de Contral k 5 H g Valorachn B s .
= presantada Valoraclén
[ g e 0 de la
5] = o
B u Evidencia
1.8.1. Oficlos de ditusién
%e difunden. entre los servidores de la Normatividad en
piiblicos de los distintos centros de matetla Control Interno y
trabajos la nermatividad aplicable at Administracién de
Evldancia
15 | proceso, asl como las 5 Rlesgos. 100.00 optime
Razonable
responsabilidades que en materlade
administracién de Riesgos tlenen 1.52, a)y b) Minutas de
aslgnadas, trabajo eh matetia de
adminlstraclén de tlesgo.,

Como resultado del analisis y evaluacién del COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL y
los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacidn de los elementos
de control que integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento de
Auditoria”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

* En el elemento 1.1. No se encuentran establecidas las politicas y procedimientos
que rigen el proceso,

* En el elemento 1.3. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacién y publicacién
del Manual de Procedimiento.

* En el elemento 1.4. La evidencia documental presentada no corresponde al perfil
y descripcién de puestos del personal que participa en el proceso.

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 1.1. y 1.3. Establecer un programa de trabajo de control interno
para la difusién de las politicas y elaboracién del manual de procedimientos que
rigen el proceso.,

* En el elemento 1.4. Se recomienda que se vigile en lo sucesivo, que los perfiles y
descripciones de puestos, se encuentren actualizados conforme a las funciones y
responsabilidades que se realizan en el proceso,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “AMBIENTE
DE CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacién realizada,

14123




SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
e DEL ESTADO
151212027
2, COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Grado de
Grado de
Instrumentacién segin lnlsfl'um&;ntaci?n
la Institucién alcanzado en la
evaluacién
§ 5 Resultado
b o
g § § a L g Evidencla Documantal dela Hivel % de
No, Elemanto de Control 7] e E § g E. Valoracldn , - ) . '
v presantada v .
E g g - £ o deia
" . ‘Evidencla

componente ADMINISTRACION DE REESCOS

2.1}, a) ¥ b} Programa
Arwral de Auditotla, federal
v estatal,

2.1.2. Plap Estatal de
Loz obj del pr: 5@ ahcuent Dasarrolla. Evidencia
21 ﬂ. objetivas del proceso ntran 5 100,00 optirne
alineados a Jos Programas, 2.1.3. Programa Sectorlal Razonable

de Segurldad y Paz Soclal.

2.1.4. Pregrarna Sectorial
de Segurldad Cludadana
Justicls ¥ Proteccién Clvil,
221 Matrlzde la
Metodologla de
Administraclon de Rlesgo Evidencia

EstAn identificados y docurnentadoes los
riesgos de las actividades criticas del

2.2 | procese, incliides los rlesgns de fraude 5 160,00 optima
apllcada al proceso de Razonahle
o corrupclén, y establacidos los 100,60
. isrnos para s mitigacln Atencién y Segulmlento de
ecan|s 5 L
nismos pa o Auditorfas.
231 alblcldiva)
Existen mecanlsmos para asignar las Cffelos de atencién y
28 respl:nsabiiidades para la mitigaclén y 5 seguimiento a los Evidencla 100.00 optimo
Administracién de Riesgos por parte de requerimiantos de Razonable
<ulenes operan el procese, Informacién en materia da
auditorlas.
2.4.1,a) b}, ¢)y d) Oficie
Existan mecanismos para informar a los de Informes al Htular de fa
mandos  supericres scbra  poslbles instituclén,
24 tlesgos, Incluyendo los de corrupcidn, 5 2.4.2. Informes de Evidencia t00.00 optimo
abusos y fraudes potenciales en las resultados de fa auditorfa, | Razonable
operaciones que pueden afectar el 2.43.a) b} cly diActas da
proceso, las Seslones del COCODY

del elercicla Ascat 2022,

Como resultado del analisis y evaluacién del COMPONENTE AMBIENTE DE RIESGO y los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacién de los efementos de
control que integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento de Auditoria”,
se obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACION.

El total del porcentaje de implementacion para el compohente de control “AMBIENTE
DE RIESGOS” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada,
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SECRETARIA
OF LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
#REF RS Py ataTg
2022 i 2027
. »
3. COMPONENTE ADMINISTRACION DE CONTROL.
Grado de
rado de :
G - Instrumentacion
instrumentacién segiin
la institucién alcanzado ert ia
evaluacién
2 [ Resultado
g £ E "ad 3 dela
215 E g Evidancia Docurnental Nivel % de
No. Elemsnto de Controt Bls5|E £ : Valoractén Toraclé 4 i
- B & presantada dola én
E & g c <
] Evidencia
toimpoheite ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1.1. Matriz de
Administracién de Riesgo
del Procese Atencidn y
kas actividades de contrel Interno segulmiento de Auditoria,
atlenden ¥y mitigan los riesgos
identificados def proceso, qua puedsn 3.1.2, Evaluacién de Evidencia
3.1 | afactar el logro de metas y chjetivos, y 5 Control Interne del 100.00 optlmao
" Razonable
éstas son ejecutadas por el servider Procese Atencién y
pliblico facultado cenferms a la Seguimients de Auditorla.
normathidad,
3.1.3. PTCI del Procaso
Atenciéin y Seguimiento
de Auditorfa.
32, Matriz de
Adrihlstracion de Riesgo
del Procesa Atencidn y
Segulmlento de Auditorfa.
3.2.2, Evaluacidn de
Controf Interno del
aso At
Se  instrumentan  acciones  para Proceso Atencfén v
N Segulmlento de Auditorfa.
Identificar. evafuar y dar respuesta a
los tiesgos de corrupclén, abusos y Evidencia .
32 5 3.2.3, Normsatlvidad por la 100,00 optimo
fraudes potenciales que pudieran Razopable
que se emiten las Politicas
afectar el cumplimientc de los
objetivos y metas, de Administraclén de
¥ . Riesgos y Uneamlentos de
Ia Metodologla para la
Identificacién y Evaluacién
de Rlesges de Proceses,
para la Administracién 7500
Publica Central y
Paraestatal de! Estado de
Quintana Roo.
331.alblcldiye)
Oficies de notlficacidn de
atencién y seguimiento de
chservaciones de
auditorfas reallzadas por
los entes fiscallzadores.
S seleccionan o ollan
. y esam 332 a)y b)Caplira de
actividades de controd qua syudan a
pantalla def sisterma
dar respuesta y reduclr los rlasgos de
SICAF, en los que se carga Evidencla
23 3cada procese, conslderande  los 5 100.00 optimo
informaclén referente a la Razenable
controles manuales vie
Audlterls Superior de o
autarnatizados con base en el tso de
- Federacldn.
TIC s,
33.3. Matrlzde la
Metodoiogla de
Administractén de Rissgo
aplicada al praceso de
Atenclén y Segulmlento
e Audltoria.
Se encuentran claramente definidas
. 3.4.1. Mattizde 1a
las actividades de contrel en cada
! Metodelogla de
proceso, para cumplir con las metas Evidencla
3.4 5 Administracidn de Rlesgo 100.00 optimo
comprometidas con base en el Razonable
el proceso Atenclén v
presupuesta aslgnado del efercicio
fscal seguimiento de Auditorfa.
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SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
EALELRE IR LT
2022{303
Grado de
Grado de Instrumentacién
Instrumentacién seguin ) 1
la Institucion alcanzado ent 1a
evaluacién
2 E Rasultado
2 § '% 8 o dela
2l 5 i E Evidencia Documantal Nival % de
Mo, Elammanto de Control b E § Vaforacién o s "
v Fl pressntads Valorachén
3 £ 3 4 o dela
Eju g 5 4
Evidencia
< " eracd o 3.5.1. Informe de
L]
e ENen - en  operacon tesuitados de audlteria
Instrumentos ¥y mocanlsmos  del
i E
55 |Procese. gue miden sy avance, 5 | 35221 bly el soliciud viddencia 10000 optimo
resultados ¥ analicen las varlaciones Razchable
. firmiento de los obletivos de status de las Auditorfas
o
:l:eam:ump rmiento de fos ob) ¥ Aplicadas a la Secratarla
y o Segurldad Piblica.
El proceso cuanta cen indicadares vio
lidad, ltaclos,
36 esiéndares de calldad, resultados Ninguna No aplica o0oo Inexistente
servicies o desempefic en  su
ejecucién.
El proceso cusnta con politicas y 3.7.1.a}y b}ieyes, Evidencla
procedimientos, acclenes, Lineamientos, Dectetos y
37 5 no 060 Inexistente
mecahlsmos e instrumentos  de demds normatividad en corespond
O
contrel decurnentados y actualizados, materla de fiscalizacién, ponce
Se establecen mecanismos  para
identificar y atendar la catisa iz de 381.a) b} ¢}y d) Oficles
las cbservaciones determinadas por de exhotto a las dreas por Evldencia
X g 100.00 timo
38 las diversas instanclas de fiscalizacién, observaciones por Razonable optim
ton la finalidad de evitar su acciones de fiscalizaclén.
recurrencia.
3.9.). a) y b) Evaluaciones
de Contral Interno a nivel
Se identifica la causa rafz de Ilas alte y nlvel proceso
deficlencias  de contref  intetno
59 determinadas, c:cu:1 priorldad en las da e 3.9.2. PTCl del Proceso de Evidencia 10000 optimo
mayer importancia, a efecto de evitar Atenclén y Seguiimiento Razonahie
su recurrencla e Integrarlas al PTCI de Auditerfa.
para su seguimiento y atenclén,
3.9.3, PTCK det efercicio
fiscaf 2022,
Se cuenta con el mapa del proceso tat
coma se ejecuta, que detalla las
tividades secu les del mismo, sin
EATY B enciales del mismo, 0 No se tlene ¢.00 nexistente
las interretaciones que forman parte svidencla
del proceso, asf como Fas gue se dan
CcON olros procesos,
3.11.1. Acta de 1a segunda
sesién del Subcomi|té
Las recomendaciones y acuerdos de © :
Sectorial de Seguridad y
los Cemltés, relacionades con ef
Paz Soclal 2022, Evidencla
311 | proceso, se atienden en tiempo y 5 100.00 aptimo
3,112, Acta de la tercera Razanable
forms, conforme a su &mblte da
compatencia, seslén del Camita de
s ' Contref y Desemperio
Ihstituclonal 2022,
3J121.al b)chdlye)
Diversas Gestiones se
reallzan a través de oficlos
los cuales a su vez san
realizados a través del uso
Existen y operan en los procesos de Tic's, se adjuntan las Evidench
3.12 | actlvidades de control desarrolladas 5 Solicitudes de atencidn y e 100.00 optimo
. Razonable
mediante el use da TIC's, ssguimiento de audltorias.
3.12.2. Captura e pantalla
de los sistarmas qre sa
utllizan en el procesa de
Atencién y Sequimlento
de Audltorls {SICAF)
3131,alblclyd)Sise
Se identifican y evallan las {dentifican las necasidades
necesidades de -utillzar TIC's en Jas de utifizar herramlentas
operaclones y etapas del proceso, tecnolégleas en el proceso Evidencla
313 5 100.00 optimo
considerando los recursos humanos, de Atenclén y seguimiento | Razanable
materiales, financloras y tecnolégices de audltorla. $e manejan
que se requiersn. plataformas a través de los
cuales se elecutan cargas
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SECHETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

Grado de
Instrumentacién seq(in
la Institucion

Grado de
instrumentacién
alcanzado en la

evaluacion

Elamente de Control

Inexistente
En disefio
En efecucién

Documantado

Avanzada
Optimo

Evidencia Documental
prasentada

Resultado
dela
Valoraclén
de f2
Evidencia

Vi

Nivel

de informacién y se
revlsan informes de
resultados de audltorias.
Aslmlsmo, se utllizan
sistamas en materia
financlera como ef
SIPPRES y el SIPP y el
SIDEOL de recursos
humanaos,
Como evidencia se
adjunta la captera de
pantalla de dichos
sistemas.

LALS

El administrador de los sistemas de
informacién que apoyan el proceso
verifica que dos roles y permisos
otorgados al personal para el acceso a
los sisternas que soportan el proceso
corresponden a los auterizados.

3141 a) blclyd)
Dentro del proceso se
manajan sisternas de

Informacién que son
supervisados pata que
acceda a ellos solo el
personal autorizado. Por
elemplo, al sisterna SKCAF
al cual solo Hene accesa la
Dlrecclén General de

Adminlstracién y el

persanal operativa

respansable de la carga, lo
misino sucede con los
otros slstemas que se

utilizan en la Secratarla, se
supervlss que solo se le
otargtren los usuarios y
contrasefias al personal

responsabiel

Evidencla
Razenable

100.00

optime

315

Existen planes pata la continuidad de
las operaclones criticas del procese
ante contingencias, y estos sen
probados,

Ante contingencius y
emergencias sanitarias,
nos apegamos e las
recomeandaciones que
amitan los entes
responsables, de acuerdo
a la situacién que se
enfrents en al estado,
En tado riomento se
reallzan respaldcs de
Infarmacién a fin de evitar
sitizaciones que proplclen
dafios en la ejecucién del
procesc.

3.15,1, oficlo circulsr ante
temporada de huracanes y
3.152alyblanta
emergencia sanitarla por
covld-19

Evidencta
Razonable

10000

optime

316

Los estemas de Informacién que
apoyan & procese cumplen con fos
estindares de seguridad establecidos.

NO AsLica
los slstemas y plataformas
que se utilizan como
apeye del procese de
atancldn y seguimiento da
auditoria partenecen a la
Audltoria Superior da la
Federactén ya ja
SEFIPLAN da fa cual
depende verlficar el
cumplimlanto de los

HNo aplica

estindares de segurldad,

0.00

Inexistente
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Como resultado del analisis y evaluacién del COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
y los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los
elementos de control que integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento
de Auditoria®, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

+ En el elemento 3.7. La evidencia documental, no acredita que el proceso evaluado
cuenta con politicas y procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control documentados y actualizados en la dependencia.

¢ En el elemento 3.10. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacién y publicacién
del Manual de Procedimiento.

¢ En el elemento 3.16. La dependencia debera promover estandares de seguridad,
para el respaldo y resguardo de la informacién que se generan en el proceso.

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 3.7. Se recomienda que, en lo sucesivo se establezcan al interior
de la dependencia los elementos de control para este punto.

+ En el elemento 3.10. Establecer un programa de trabajo de control interno para la
difusidn de las politicas y elaboracién del manual de procedimientos que rigen el
proceso,

* En el elemento 3.16. Se recomienda establecer elementos de seguridad, para el
respaldo y resguardo de la informacién que se generan en el proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ACTIVIDADES DE CONTROL" es del 75.00% correspondiente a la evaluacién realizada.
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4, COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.
Grado de
Grado de Instrumentacién
Instrumentacién segin
la Institucién alcanzado en la
evaluacién
2 £ Resultado
g £ E :% ] dela
2 315 E Evidencla Documental Hival % de
Ne, Elamanto de Controf L] E ﬁ Valoraclén | ix P .
v & presentada g t n acién
E 5 E il dela
] &
) Evidentia
componente INFORMACION ¥ COMUNICACIO
4,1.1. Informes de
resultados de Audltorla.
4,12, Metodelegla para
determinar el estado que
Se tiene un macanlsmo para verificar guarda el Slstama de
que la elaboracién de Informes, Control Internc
cto del logre del Programas, Institucienal y los Ruidencla
5y | FoPE °d o9 g 5 ¥ no 100.00 optimo
objetivos ¥ metas, cumplan con das Lineamlentos para ta
- corresponde
politicas, lineamnlentos y  criterios elaboracién y
Instituclonales establecidos. presentaclén de su
infarme pama la
adminfstracién pablica
Cantral y paraastataf del
estado de Quintana Roo.
4.2.1. En ol proceso de
Atapcldn y sequimienta de
auditorla se carga
los sistemas de informacién que Informaclén a los sistermas
apoyan el proceso cuentan con SICAF. el cual no es proplo .
Evidencia
4.2 | mecanlsmoes para garantizar que la 5 de fa institucién pero que Razonable 100.00 optimo
informacién al rmomento de su caphira garantizan v validan la
sea valida y completa. . informaclén
proporclonada,
Se anexa informe que se
descarga del slstemna,
7500
En el proceso de Atencién
y seguimiento de auditorla
sa carga infermacién a los
slstemas SICAF. el cual no
lo d
Dentro de los slsternas de informacién o5 proplo de fa inatitucién.
en al cual se coteja el
se genora de manera oportuna.
recurso presupuestal Evidencia
suflclente ¥ confiable. informacién
43 5 efercido y eJecutado, no .00 Fhexistente
sobre el estado de 1a situaclén
Se anexa Informe que se | colresponde
contable y pregramético-presuptrestal
descarga del sistema.
def procesa,
4.3.1, a)y b) Captura de
pantalla dal Sistema de
Integraclén programatica
presupuestal
4.4,1, Validacién de la
evaluacidn de control
Existen los  mecanismos  para
. interno.
comunicar a los mandos suparictes las
4.4.2.a)y b)Minuta de
deflciencias de controf det proceso, a
b4 | efecto de gue se determinen fas 5 Trabajo. Evigancla 100.00 optima
443, a)y b} PYCI del Razonable ) P
acclones cotrectivas y preventivas a
Procesa Atencidn y
instrimentar, y se da seguimiento de
Segulmiento de Auditoria.
Tas deficiencias reportadas.
4.4.4, Acta de la tercera
Seshén def COCOD] 2022

Como resultado del analisis vy evaluacion del COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION y los documentos presentados que soportan el grado de
instrumentacién de los elementos de control que integran la matriz para el proceso
"Atencién y Seguimiento de Auditoria”, se obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

*» En el elemento 4.1. La evidencia documental, no corresponde al elemento de
control, debido a que el mecanismo para verificar el proceso evaluado, no
establece la relacion directa con los programas, objetivos y metas institucionales,

*+ En el elemento 4.3. La evidencia documental, ho corresponde al elemento de
control evaluado, debido a que no refleja el estado de la situacién contable y
programético-presupuestal del proceso.

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 4.1. El proceso requiere contar con un mecanismo de verificacion,
respecto a los programas, objetivos y metas institucionales establecidos, a fin de
determinar su cumplimiento.

e En el elemento 4.3. Se recomienda que en la informacién que genera y emite la
dependencia, se identifique el estado de la situacién contable y programatico-
presupuestal del proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
_ “INFORMACION Y COMUNICACION” es del 75.00% correspondiente a la evaluacion
realizada.

5. COMPONENTE SUPERVISION,

' Grado de
Grado de Instrumentacién

Instrumentacién segin
la Institucién alcanzado en la
evaluacion

] B Resuitado

HEIRIR IR Evidencia Documantal de fa |
No. Elemanto de Control ﬁ é £ § ] g videncla Documenta Valoraclén Nivat % de

% b [ pressntada . Valaractén § o d Imp! lon
2 5 E gl g o dela
- u Evidencia

companente SUPERV!SIéN

Los resultados de las auditorlas de

instanclas fiscalizadomas se utlllizan 51.1. a1 bl ey d} Oficlos de Evidencia

LA 5 eXhorto a las dreas por 100.00 optimo 100.00

para retroalimentar a cada una de fos
responsables y mejorar el procesc.

Razonable
acclones de fiscalizaclon.
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Grado de
Grado de - Instrumentacidn
instrumentacién segin alcanzado en la
la Insfltucién evaluacian
o -E 5| o Resultade
o g ]
§ 215 § E Evidancia Bocumental de & Hivel % de
No. Elementa da Control Bl5] 2 § g valoraeisnf | | . |
5| e | Blo prasentads dela N '
g | u E e | «
- w Evidencla
5.2.1, a}y b) Autoevaluacldn
de Control Interno a nivel
Se llevan a cabo evaluaclones del alto ¥ nival proceso.
control interno de  los procesos
operativos y de soporte per parte del 5.2.2.a}y b)Evaluacién de
Titular y los mandos superiores y Conkrol Interno reatlzada por Evidencia
5.2 { medios. e Grgans Interno de Contral 5 ia Secreterfa de Ia Contraloria Razonable 100.60 optimo
o de upa [nstancia independients del Estado a través del
para detenninar la suficlencla y Grganho Intemo de Controf.
efectividad  de  los  controles
establecidos. 5.2.3. Informe final da
evaluacién al Sisterna de
Cantrol Interna .

TOTAL DE PORCENTAIE ALCANZADU EN LA MATRIZ DE NIVEL ALTO

Como resultado del analisis y evaluacion del COMPONENTE SUPERVISION y los
documentos presentados que seportan el grado de instrumentacion de los elementos de
control que integran la matriz para el proceso "Atencién y Seguimiento de Auditoria”,
se obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACION.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“SUPERVISION” es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

IV. Conclusiones y Recomendacién General

Derivado de la Evaluacion a los elementos de los diversos Componentes de Control
Interno, efectuados a Nivel Alto y Nivel Proceso en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a
Nivel Alto representa el 91.00% de evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad
de los elementos que integran cada uno de los Componentes del Sistema de Control
Interno Institucional, asi mismo, del anélisis y evaluacién a la matriz Nivel Proceso, se
determina que para efectos del proceso denominado “Atencién y Seguimiento de
Auditoria”, su avance de cumplimiento corresponde a un 81.20% de la totalidad de los

elementos evaluados.
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Con base, en los resultados obtenidos, se deberan implementar fas medidas pertinentes

a fin de fortalecer aquellos elementos de control que derivado de la evaluacién realizada

presentan un grado de instrumentacion deficiente, esto con el propésito de dar

cumplimiento a las acciones de mejora propuestas para el logro de objetivos y metas

establecidos en cada uno de ellos, permitiendo a su vez, el fortalecimiento del Sistema

de Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como

aguellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrolio.
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Mtra. en Aud. Rosa-Matfa Porras Muro.
Titular del Grgano Interno de Control
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