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FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA '

Dependencia: 1123 — Secretaria de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: EO001 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito ’

F.P.C03 - Sistemas de Tecnologia e Inteligencia preventiva

Rastustan AuNgtve: en materia de seguridad operando.

J Indicador: INDICO3 - Porcentaje de Funcionamiento de los SITES. ,

Z ’ (SITES en los Centros de Atencion a Llamadas de |

' Método de Calculo: Emergencia en Funcionamiento / Total de SITES en los |

: Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia) *100 ‘
Trimestre Reportado: Cuarto Trimestre del afio 2024

Liga de Publicacion del Medio
de Verificacion:

Unidad Responsable del : .
indisador 2111123123-3303 - Ceniro de Mando e Inteligencia

https://ssc.qroo.gob.mx/indicadores/

Oficio con el reporte de funcionamiento de los SITES en el
Documento de evidencia: cuarto trimestre del 2024, enviado por el Mtro. Edwin
Alberto Canto Canché, Director de Telecomunicaciones.

Datos de las Variables reportadas: SITES en los Centros de Atencion a Llamadas de
Emergencia en Funcionamiento / Total de SITES en los Centros de Atencion a Llamadas de l

Emergencia.
Numerador: 3 SITES en los Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia en

Funcionamiento.
Denominador: 3 SITES en los Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia.

Descripcion de los resultados obtenidos del Indicador: En el cuarto trimestre del afio
2024 se encuentran en un 100% de funcionamiento 3 SITES en los Centros de Atencién a
Llamadas de Emergencia, de los 3 que se tienen en total en los Centros de Atencion a
Llamadas de Emergencia, dando un porcentaje del 100% de cumplimiento. '

Se encuentran en un 100% de funcionamiento, los 3 SITES ubicados en el C5 Cancin —
C.A.LL.E. 9-1-1, C5 Cozumel — C.A.LL.E. 9-1-1 y C5 Chetumal — C.A.LL.E. 9-1-1.
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DEPENDENCIA: Secretaria de  Seguridad

Ciudadana
REFERENCIA: Direccion de Telecomunicaciones.
OFICIO No. SSC/SSC4YC5/DT/002/1/2025.
Respuesta a solicitud de
ASUNTO: informacion  (SITE) del 4to.

Trimestre SIPPRES 2024

Chetumal, Quintana Roo, a 02 de enero de 2025.

”

LCDO. SERGIO ARMANDO CHAB POOT

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO
DE LA SUBSECRETARIA DE LOS CENTROS DE CONTROL,
COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACIONES C4 Y C5.
PRESENTE

Anteponiendo un  cordial saludo, en relacibn a su oficio con numero
SSC/SSC4YC5/DEA/2246/XI11/2024, me permito hacerle llegar el avance del 4to. trimestre del afio
2024 con la informacidn relacionada al “Porcentaje de Funcionamiento en los siguiente Sites”,
correspondientes a esta Direccién de Telecomunicaciones. Asi mismo le comunico que dicha
informacidn ya fue enviada de manera electrénica a su correo personal.

4to. Trimestre 2024
INDIC03- PORCENTAJES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SITES (% de cumplimiento)
Oct. Nov. Diciembre
Site C5 Cancun - CALLE 9-1-1 100 100 100
Site Subcentro C5 Cozumel - CALLE 9-1-1 100 100 100
Site Subcentro C5 Chetumal - CALLE 9-1-1 100 100 100
Promedio de Disponibilidad 100 % 100 % 100 %

Sin otro asunto en particular, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

' '/

’/‘/ g
MTRO. ED ALBERTO CANTO CANCHE
DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES
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