UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARIA DE

Dependencia:

Programa Presupuestario:

SEGURIDAD CIUDADANA

1123 — Secretaria de Seguridad Ciudadana

E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

Resumen narrativo:

F.P.C03.A06 - Atencion a solicitudes de asesoria a victimas de delitos
cibernéticos.

Indicador:

INDCO3A06 - Porcentaje de solicitudes de asesoramiento atendidas a
victimas de delitos cibernéticos.

Método de Calculo:

(Namero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes de atenciones
recibidas) x100

Trimestre Reportado:

Cuarto Trimestre del ano 2024

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:

'https:#ssc.qroo.gob.mx/indicadores/

Unidad Responsable del
Indicador:

2111123123-3303 - Centro de Mando e Inteligencia

Documento de evidencia:

Oficio con el reporte de asesoramientos a victimas de delitos cibernéticos,
correspondiente al Cuarto Trimestre del afio 2024, enviado por el M.T.I.
José angel Interian Parra, Encargado de la Unidad de Policia Cibernética
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

atenciones recibidas.

Datos de las Variables reportadas: Nimero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes de

Numerador: 1,360 Solicitudes atendidas.

Denominador: 1,360 Solicitudes de atenciones recibidas.

Descripcién de los resultados obtenidos del Indicador: En el Cuarto Trimestre del afio 2024, se
obtuvo un total de 1,360 solicitudes de asesoramiento a victimas de delitos cibernéticos de los cuales
1,360 fueron atendidas, dando un porcentaje del 100% de cumplimiento.

Es pertinente sefialar que este afio se alcanzé un mayor impacto entre las y los ciudadanos del estado
de Quintana Roo. Este logro se atribuye a la implementacion de campafias preventivas, platicas
escolares, entrevistas, foros, talleres y al uso del canal oficial de WhatsApp de la Unidad de Policia
Cibernética, mismo que hasta la fecha cuenta con 25 mil seguidores. Como resultado, se amplié
significativamente el alcance de las acciones realizadas, superando la meta anual originalmente
establecida en cuanto a las atenciones brindadas y recibidas.
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ASUNTO:  Se remite informacion.

Cancun, Quintana Roo, a 02 de enero de 2025.

LIC. SERGIO ARMANDO CHAB POOT

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SUBSECRETARIA DE LOS
CENTROS DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACIONES C4 Y C5.
PRESENTE.

Mediante la presente, me permito hacer de su conocimiento la informacién proporcionada y
en atencién al oficio SSC/SSC4yC5/DEA/2245/XI11/2024 para cumplir con la informacién del
“Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPRES) modificacion 2024" con el
objetivo de realizar las capturas del AVANCE TRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO PROGRAMATICO
2024.

A continuacién, se detalla la meta ejecutada en el cuarto trimestre del afio 2024, que
comprende del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024:

DTA APRO DA ADA
EALOH AnIAE CUARTO TRIMESTRE
INDCO3AO06 - Porcentaje Ndmero de
de solicitudes de solicitudes atendidas 1,360 1360
asesoramiento atendidas Total de solicitudes
a victimas de delitos de atenciones 1,360 1,360
cibernéticos recibidas

Es pertinente sefalar que el incremento en el cumplimiento del programa establecido
trimestralmente se debe, en gran medida, a que este ano se alcanzé un mayor impacto entre
lasy los ciudadanos del estado de Quintana Roo. Este logro se atribuye a la implementacién de
campanfas preventivas, platicas escolares, entrevistas, foros, talleres y al uso del canal oficial de
WhatsApp de la Unidad de Policia Cibernética.

Dicho canal, al ser la herramienta de mensajeria digital mas utilizada por las y los
quintanarroenses, ha demostrado ser un medio de difusién versatil y efectivo, alcanzando
hasta la fecha mas de 25 mil seguidores. Como resultado, se amplié significativamente el
alcance de las acciones realizadas, superando la meta originalmente establecida en cuanto a
las atenciones brindadas y recibidas.

No omitir mencionar que el documento digital fue enviado por correo electrénico
chabsergio@hotmail.com.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo y quedo a sus érdenes.
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M.T.l. JOSE ANGEL INTERIAN PARRA
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE POLICIA CIBERNETICA DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CCP. CAP. FRAG. C.G. MARCO ANTONIO ZAMORA CAZARES. SUBSECRETARIO DE LOS CENTROS DE CONTROL, COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION C4 Y C5 - Para su superior
conocimiento.
Archivo.

Unidad de Policia Cibernética de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
Complejo de Seguridad C5
Blv. Luis Donaldo Colosio, SMZ 299 MZ11 LT 01-07 ,
Benito Judrez, Quintana Roo, México. :

Tel: 9982340814 Ext: 12580 202212027
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DE QUINTANA ROO

Info. del canal

CANAL DE DIFUSION DE WHATSAPP DE LA UNIDAD DE POLICIA CIBERNETICA

N X

Unidad de Policia Cibernética de Quintana Roo
~ LaUnidad de Policia Cibernética esta para ayudarte: 99 88 91
12:52 p.m.

4051. jCuidémonos en linea!
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“PROTEGE TU VOZ,
DENUNCIA”
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Unidad de Policia Cibernética de
Quintana Roo

Forjando una Cadena Etica de ciberseguridad en el
ciberespacio del Estado de Quintana Roo

Le invitamos a que nos siga en nuestras redes

S| ERES ViCTlMA DE UN DE;.IT(;
CIBERNETICO REPORTA AL 9988 91 40 51
sociales:
* Facebook de Policia Cibernética:

-

~ ® Evita ser victima de extorsién

M no compartas informacién personal por teléfono f@-
.com/ciberneticaqr

@ Desconfia de llamadas de niimeros desconocidos

@ Mantén la calmay verifica la informacién g .

M Habla con tus familiares para evitar enganos .
* Atencion por WhatsApp de la Policia Cibernética:

iProtege tu voz, denuncia!
' Contacta a la Unidad de Policia Cibernética al 99 88 91 4051.

jJuntos podemos prevenir!
@ Unidad de Policia Cibernética de Quintana Roo

| DELITO CIBERNETICO

@+ iCuidado con los fraudes en redes sociales! -
# Sospecha de ofertas irreales. Si parece demasiado bueno, podria ser

un engafio.
# Protege tus datos personales y financieros. No los envies por mensaje.

® Verifica perfiles antes de realizar compras o compartir informacién.
# Usa plataformas de pago seguras, nunca transferencias directas.

.~ Denuncia cualquier fraude al 99 88 91 4051. {Tu seguridad es lo
3:47 p.m.

mas importante!
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