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Chetomal, Quintana Roo, México 09 de octubre de 2023
Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/D 567/2023

Asunte: Validacién del Programa de Mejora Regulatoria
%2023, Afio de la Pazy Seguridad”

25322827

MTRO. JUAN LUis CAN TEJERO

SUBSECRETARIC DE PLANEACION Y FINANZAS ¥
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

En seguimiento a su oficio marcado con nimero SSC/DS/SSPyF/3155/X/2023, recibido en fecha 04
de octubre del presente afio, mediante el cual solicita la validacion del Programa de Mejora
Regulatoria, correspondiente a la Secretarfa de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo;
me dirijo a Usted con fundamento en los articulos 23, 26 fracciones XTIy XVIIL y 77 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municiptos, 12 fraccién X1 y XII del
Reglamento Interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para informarle que se revisd el
_documento antes mencionade el cual cumple con lo establecido en la normatividad antes citada, por
lo que se extiende la presente Validacién para los efectos a que haya lugar.

Que con fundamento en el articule 77 parrafo primero de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, es importante mencionar que una vez otergada la validacidn del
Programa de Meiora Regulatoria se deberé informar a esta Comision el avance de cumplimiento de
dicho programa.

Adicionalmente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 80 de 1a Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, le informo que no podrd darse de baja el presente
programa; asimismo ¢uaiquier modificacion que se efectiie con relacidn al Programa de Mejora
Regulatoria previamente validado, debera ser informada a esta Autoridad de Mejora Regulatoria, con
la finalidad de que se revise la informacidn vy se evalie NUEVaMente.c op1EsNG DEL ESTAGO

OE QUINMT NA ROG
Sm oiro asunto en particular, hago propio el espacio para enviarle un cordla
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ANEXO |
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Homoclave del formato Fecha de publicacién del formato en el POE
CEMER-PMR-001 28 DE JUNIO DE 2024
I. Datos Generales
Nombre de la institucion SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Nombre del Respon§abie Oficial MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO
de Mejora Regulatoria

Cargo SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Heriptaleis IMplementacion el ey 01/01/2025 Al /1212025
Programa de Mejora Regulatoria

II. Introduccién

En cumplimiento a la Meta 10.3, Linea de Accion 10.3.4 “Implementar y presentar los programas de Mejora Regulaloria de los Gobiernos de las Entidades
Federativas’ de la Estrategia Nacional de Mejora Regulaloria, con fundamento en la Ley de Mejora Regulatoria del Eslado de Quintana Roo y sus
Municipios; y Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal, esta Secrelarfa de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo implementa acciones para la simplificacion de sus tramites y servicios, asi como, de mejora en las
regulaciones que les aplican, mediante la elaboracitn de los Programas Anuales de Mejora Regulatoria, PMR.

lll. Objetivos del programa

Esta Secretaria de Seguridad Ciudadana brinda cumplimiento a los Lineamientos de los Programas de Mejora Regulatoria, llevando a cabo los trabajos que
eslablecen los mecanismos, formularios, indicadores y calendarios para la implementacion de los PMR, sujelos a la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Quintana Roo y sus Municipios, buscamos simplificar las cargas administrativas en tramites y servicios, asi como, identificando aquellos que
fienen un mayor costo econémico social, emiliendo acciones de modernizacion y simplificacion especifica, las cuales se implementaran a través de la

emisién del PMR 2025.

IV. Diagnéstico

Tramite de "Auterizacion de seguridad privada”; este tramite es propuesto para automalizacion de procesos digitalizables para ahorrar costos de traslado del
ciudadano a las instalaciones de la Direccién de Registro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad, considerando, ademés, la emisién
de su normalividad y requisitos a dicho tramite.

Tramile de “"Permiso de carga y descarga’: es un framite sencillo, se puede implementar la digitalizacion para ahorrar costos de traslado del ciudadano a las
instalaciones de la Direccion de Tréansilo, asi como, automatizacion de procesos; por ofra parle, el Reglamenlo de Trénsito del Estado de Quintana Roo, su
(ltima reforma fue en el afio 1997 por lo que se requiere emitir una nueva normatividad y requisitos de los Tramites y Servicios de la Direccion de Transito.

Tramite de “Constancia de antecedentes no penales™: al ser un tramile sencillo, se puede implementar la digitalizacion para ahorrar costos de traslado del
ciudadano a las instalaciones de la Direccién General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, asi como, automalizacién de procesos, considerando
ademas la reforma de la regulacién respecto de algunos requisitos.

V. Orden de prioridades

Regulaciones Trémites y sarvicios
1.-“Ley de Registro y Supervision de los Servicios de Seguridad
Privada Prestados en el Estado de Quintana Roo”. (Emitir) 1.- Aulorlzacion de seguridad privada
2.- "Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de Quinlana 2.- Permiso de carga y descarga, '
Roo en materia de Transito”. (Emiir) 3.- Constancia de antecedentes no penales.
3.- "Acuerdo Delegalorio y de Simplificacion Administrativa para
la Emision de Constancias de Antecedentes No Penales”. (Emilir)

VI. Plan de accién

VI, a Mejora de la regulacion

Nombre de la regulacian g{.[;cll_ey de Registro y Supervision a Empresas y Servicios Privados de Seguridad del Estado de Quintana
Homaclave o [D en el catélogo T
Nacional/Estatal N/A Clasificacion: Ley i




Unidad Administraliva responsable DIRECCION DE REGISTRO Y SUPERVISION DE EMPRESAS Y SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD
Tipo de propuesla a) Lacreacion de una nueva regulacion (Emilir)
Acciones de mejora especifica Meta Indicador de Responsable Fecha de Fecha de
cumplimiento inicio terminacion
Emilir la Ley de Regislro y Supervision | Publicacion Publicacion, Titular de: 01/01/2025 31/12/2025
a Empresas y Servicios Privados de delaley : )
Seguridad del Estado de Quintana Roo. | de Regislro % de Mtro. Jaime Alberto Ongay
y cumplimiento de Orliz
Supervision la publicacion del Direclor de Regislro y
a Empresas Reglamentodela | Supervision de Empresas y
y Servicios | Ley de Registroy Servicios Privados de
Privados de Supervision a Seguridad.
Seguridad Empresas y
del Estado | Servicios Privados Y
de de Seguridad del
u Quintana Estado de Lic. Axel Miguel Velazquez
Roo en el Quintana Roo Sedas
Direclor Juridico y Titular
PoF (numero de de la Unidad de
aclividades Transparencia, Acceso a la
programadas/ Informacion Pablica y
nimero de Proteccién de Datos
actividades Personales.
realizadas) * 100
_ ] : . Cronagrama de actividades ‘ 2 R :
No. | Actividad programada Ene | Feh Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Juridica de la dependsncia

Reuniones de Trabajo con la Direccion

Propuestas para la emision de la Ley

Revisiones de la Ley

Solventacion de abservaciones

Validacion de la Direccion Juridica

Presentar el anleproyecto a la

impacto presupuestario

SEFIPLAN para la estimacion del

Enviar el anteproyecto de la Ley

validacion

Secrelaria de la Conlraloria para su

a

la obtencion del Dictamen AIR

Enviar el anteproyecto a CEMER para

Enviar a Consejeria Juridica para

validacion
10 Validaciones de las instancias revisoras
11 Solicitud y/o publicacién en el POE
12 Inscripcion de la Ley en el CNARTYS
13 Publicacidn de la regulacion en el

CNARTYS

- VI. Plan de accién

= Vl.a Mejora de la regulacion '

Nombre de la regulacion

2. “Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo en materia de Transito”.

Homoclave o ID en el catalogo
Nacional/Estatal

R-SSC-RO

0-0-SSC-0002

Clasificacion:

Reglamento




Unidad Administrativa Direccién de Trénsifo

responsable
Tipo de propuesta a)  Lacreacion de una nueva regulacion (Emitir)
Acciones de mejora especifica Meta Indicador de Responsable Fecha de Fecha de
cumplimiento inicio terminacién
Emitir el Reglamento de la Ley de Publicar el Publicacion. Titulares de:
Movilidad del Estado de Quintana Roo nevo o
en materia de Trénsito, para homologar | Reglamento | "o de cumgllmlg‘nto Ing. Efrain Garcia Chavez 01/01/2025
y armonizar el mismo conforme ala Ley | delaleyde | d€lapublicacion Direclor de Transilo del M2
de Moviidad dol Estado de Quintana | Moviidad def | €l Reglamentode | Estado de Quintana Roo 1212025
Roo y asf los procedimientos que se Estadode | 1aLey de Movilidad
prestan en la unidad administrativa de la | Quintana Roo del Eslado de Y
Secrelaria encargada del trénsito de | en materia de Qum‘iana Roo en _
vehiculos cuente con certeza juridica. | Trénsitoenel | Maleriade Transilo | Lic. Axel Miguel Velazquez
POE. ; Sedas
(nimero de Director Juridico y Titular de
aclividades la Unidad de Transparencia,
programadas/ Acceso a la Informacién
ndmero de Pablica y Proteccion de
aclividades Datos Personales.
realizadas) * 100
- Cronograma de actividades
No. Actividad programada Ene | Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Reuniones de Trabajo con la Direccion
Jurfdica de la dependencia
2 Propuestas para la emision del
Reglamento
3 Revisiones del Reglamento
4 Solventacion de observaciones
5 Validacion de la Direccion Juridica
6 Presentar el anfeproyeclo a la
SEFIPLAN para la estimacion de/
impacto presupuestario
7 Enviar el anfeproyecto del Reglamento
a Secrelaria de la Contraloria para su
validacién
8 Enviar el anfeproyecto a CEMER para
la obtencion del Dictamen AIR
9 Enviar a Consejeria Jurldica para
validacion
10 Validaciones de las instancias revisoras
11 Solicitud y/o publicacion en el POE
12 Inscripcion del Reglamento en el
CNARTYS
13 Publicacién de la regulacion en el
CNARTYS

VI, Plan de accion

VlaMejorade laregulacien T T T

3.- "Acuerdo Delegatorio y de Simplificacion Adrﬁinistrativa para la Emisién de Constancias de

Nombre de la regulacion Antecedentes No Penales”.

Homaclave o ID en el catdlogo

Nacional/Estatal NIA Clasificacion: | Acuerdo




Unidad Administrativa responsable | Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad
Tipo de propuesta a)  Lacreacion de una nueva regulacion (Emilir)
Acciones de mejora especifica Meta Indicador de Responsable Fecha de Fecha de terminacion
cumplimiento inicio
Emitir un Acuerdo Delegatorio y de Publicar el Publicacion. Titulares de:
Simplificacion Administraliva para la Acuerdo o . )
Emision de Conslancias de Delegatorio | % de Lic. Julio Sahid Rodriguez | 01/01/2025 31/12/2025
Antecedentes No Penales, que incluya | y de cumplimiento de ~ Murillo.
Lanlo el lramite como sus procesos Simplificaci | Publicacion del Direclor General de
presenciales, asi como el proceso para | on Acuerdo Ejecucion de Penas y
tramitarlos de forma digitalizable. Administral | Delegatorioy de | Medidas de Seguridad
iva para la Simplificacion
Emision de Adminislraliva Y
Conslancia | Parala Emision
s'de de Constancias Lic. Axel Miguel Velazquez
Antecedent | de Antecedenles Sedas
es No No Penales _ . .
Penal Director Juridico y Tilular de
legggs " (nimero de la Unidad de Transparencia,
€ aclividades Acceso a la Informacion
programadas/ Publica y Proteccion de
ntmero de Dalos Personales.
aclividades
realizadas) * 100
_ Cronograma de actividades i
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Reuniones de Trabajo con la Direccion
Juridica de la dependencia
2 Propuestas para la emision del
Acuerdo
3 Revisiones del Acuerdo
4 Solventacion de observaciones 3
5 Validacion de la Direccion Juridica
6 Enviar el anteproyeclo a CEMER para
solicilar la oblencion del Dictamen AIR
7 Oblencion de dictamen
8 Solicilud y/o publicacion en el POE
9 Inscripcion del Acuerdo en el
CNARTYS
10 Publicacion del Acuerdo en el
CNARTYS

Nombre del lramite o servicio

- Homoclave en el catéldgo
. Nacional/Estatal

 Unidad Administrativa responsable
 Tipo de propuesla

- Acciones de Simplificacion especifica

- SSP-2021-1800-043A

V1. b Simplificacion de tramites y servicios

1. Autorizacion de Seguridad Privada.

Clasificacion: Tramile

DIRECCION DEL REGISTRO Y SUPERVISION DE‘EMPRESAS Y SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD

b. Madificacién que derive en una accion de simplificacion y mejora del tramite o servicio.
| Fecha de Fecha de terminacion
| inicio '

- Indicador de
. cumplimiento

Meta Reéﬁonsable




1.- Digitalizacion de punta a punta. Digilalizacid = Porcenlaje de Titular de; 01/01/2025 3111212025
2.- Mejoras de medios digitales del . n del | avancedela
- Iramite o servicio. ramitede | digitalizacién: MTRO. JAIME ALBERTO
Aulorizacio ONGAY ORTIZ
045 | Indoerde Direccion de Regislio y
Sggur|dad | Btfvates Supervision de Empresas y
Privada, i rean'zadaslenlre Seiilhg Piivedosds
| el nimero de Sequridad
| aclividades .
‘ programadas) x ;
100 :

Cronograma de actividades

No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Realizar el mapeo del servicio para

identificar los requisitos y el formato a

simplificar g
9 Proponer las formas y procesos de

digitalizacion del tramite.

3 Reuniones con las autoridades de la
SEFIPLAN para la diversificacion del
medio de pago.

4 Efaboracién de un anteproyecto de los
procesos para realizar el rdmile
digilalizable acorde con la Ley de Regislro
y Supervision de los Servicios de
Sequridad Privada Prestados en el Eslado
de Quintana Roo.

) Revision del anteproyecto de procesos
digitales.
6 Reuniones con personal de CEMER y la

empresa encargada de realizar la
digitalizacion del tramite, para
consideraciones generales del proyecto.

7 Reuniones con los desarrolladores
informéticos para poner en practica el
proceso digitalizable.

8 Pruebas piloto del framite en linea.

g Capacitacion al personal que realizara la
operacion del lramite digilal.

10 Promacitn del tramite en forma
digitalizable y simplificado.

11 Publicacion del irémite en la ventanilla
digital

12 Publicacion del tramite digital en
CNARTYS

Vll Propuestas y recomandaciones dela Autondad de Me}ora Regulatoria S

B Dignallzacsbn de punta a puma o
2. Mejora de medios digitales del tramite o servicio.

; e e e VIl ReSpuesta del Sujeto Ohlfgadoaias propuastasyrecomendacionas

De conform|dad con eI articulo 25 fraccmn |.- de los Lineamientos de los Programas de Me;ora Regulatona de los Sujelos Obhgados de la Adnilmsiracmn
Eslatal, (Se aceplan las recomendaciones en su lotalidad), siendo: /7




1.- Digitalizacion de punla a punta: el ciudadano podria realizar su tramite sin la necesidad de realizarlo en forma fisica y asi ahorrar tiempo y costos
adicionales en fransporte y demas documentacion.

2.- Mejora de medios digitales del tramite o servicio: facilita el acceso del ciudadano para realizar dicho tramite de una manera méas agil y pltima, y asi poder
satisfacer sus necesidades.

VILb Simplificacion de trémites y servicios

Nombre del framite o servicio

2.- PERMISO DE CARGA Y DESCARGA

Homoclave en el catilogo

SSP-2021-1800-031-A Clasificacion: | TRAMITE
Nacional/Estatal
sioacadministiaghe DIRECGION DE TRANSITO DEL ESTADO
responsable
Tipo de propuesta b. Madificacion que derive en una accion de simplificacion y mejora del tramile o servicio.
Acciones de Simplificacion Meta Indicador de Responsable Fecha de Fecha de
especifica cumplimiento inicio terminacion
Porcentaje de
avance dela
digitalizacion;
1.- Digilalizacion de punta a punta. Digitalizacion
2.- Mejorar el nivel de informacion y | del tramile de (nmero de . e
procedimiento del tramite o servicio. permiso de actividades Ingbllifralln C;ir?f.jcshf ‘e 15/01/2025 31M2/2025
3.- Redisefio de procesos cargay realizadasfentre el MRRLARC MO
para la gestion de ramiles y servicios. descarga nimero de
aclividades
programadas) x
100
Cronograma de actividades
No. | Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Realizar el mapeo del servicio para
idenlificar los requisitos y el formato a
simplificar
2 Praponer las formas y procesos de
digitalizacion del lramite.
3 Reuniones con las autoridades de la
SEFIPLAN para la diversificacion del
medio de pago.
4 Elaboracién de un anteproyeclo de los
procesos para realizar el ramite
digilalizable de conformidad con
Reglamento de la Ley de Movilidad del
Estado de Quintana Roo en materia de
Transilo.
) Revision del anleproyecto de procesos
digilales.
6 Reuniones con personal de CEMER y la
empresa encargada de realizar la
digitalizacion del tramile, para
consideraciones generales del proyecto.
7 Reuniones con los desarrolladores
informaticos para poner en praclica el
praceso digilalizable.
8 Pruebas piloto del tramite en linea.
9 Capacitacion al personal que realizara la
operacion del tramite digital. .




10 Promocion del tramite en forma
digitalizable y simplificado.

11 Publicacién del tramile en la ventanilla
digital.

12 Publicacion del tramite digital en
CNARTYS

VII. Propuestas y recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria

1.- Digitalizacién de punta a punta.
2.- Mejorar el nivel de intormacién y procedimiento del tramite o servicio.
3.- Rediseiio de procesos para la gestion de tramites y servicios.

VIII. Respuesta del Sujefo Obligado a las propuestas y recomendaciones

De conformidad con el articulo 25, fraccion |.- de los Lineamienlos de los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados de la Administracion
Eslatal, (Se aceptan las recomendaciones en su lolalidad), siendo:

1.- Digitalizacion de punta a punta: el ciudadano podria realizar su tramite sin la necesidad de acudir a la direccion de fransito y asi ahorrar tiempo y costos
adicionales en transporle y deméas documentacion.

2.- Mejorar el nivel de informacion y procedimiento del tramite o servicio: al mejorar el nivel de informacion y procedimiento del tramite o servicio, facilita el
acceso del ciudadano para realizar dicho trémite de una manera mas agil y éptima, y asi poder satisfacer sus necesidades.

3.- Redisefio de procesos para la gestion de tramites y servicios: se redisefiara el proceso haciendo un andlisis para identificar las debilidades y proponer un
disefio con el objelivo de lograr mejoras en los tramiles y servicios para aumentar la eficacia de estos.

VI.b Simplificacion de tramites y servicios

Nombre del tramite o servicio 3.- Conslancia de Antecedentes No Penales

Homoclave en el catalogo

) S5P-2021-1800-036-A Clasificacion: | Tramite
Nacional/Estatal

Unidad Administrativa responsable | Direccién General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

Tipo de propuesta b. Modificacién que derive en una accion de simplificacion y mejora del tramite o servicio,
Acciones de Simplificacion Meta Indicador de Responsahle Fecha de Fecha de terminacion
especifica cumplimiento inicio

Digitalizaci

on del Porcentaje de

trémite con avance de la

su medio digitalizacion: | 1 Julio Sahid Rodriguez

de pago de Murillo
1.- Digitalizacion de punta a punta. la (ndmero de Aladnr Bl di
2.- Diversificacion del medio de pago. Conslancia actn‘ndades Ejecucion de Penas y 01/01/2025 311272025

de reallzadiasientie Medidas de Sequridad

Antecedent | el nimero de 4

es No aclividades

Penales programadas) x

100
Cronograma de actividades -
No. | Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Realizar el mapeo del servicio para Lf'"
identificar los requisitos y el formato a \
simplificar d

2 Proponer las formas y procesos de

digitalizacion del tramite.

1N




3 Reuniones con las auloridades de la
SEFIPLAN para la diversificacion del medio
de pago.

4 Elaboracion de un anleproyecto de los
procesos para realizar el tramile
digilalizable de conformidad con el Acuerdo
Delegalorio y de Simplificacion
Adminislrativa para la Emision de
Constancias de Antecedentes No Penales

Revision del anleproyeclo de procesos
digitales.

(&3]

6 Reuniones con personal de CEMER y la
empresa encargada de realizar la
digitalizacion del ramile, para
consideraciones generales del proyecto.

7 Reuniones con los desarrolladores
informalicos para poner en practica el
proceso digilalizable,

8 Pruebas piloto del tramite en linea.

9 Capacilacion al personal que realizara la
operacion del tramite digital.

10 Promacion del tramite en forma Digitalizable
y simplificado.

11 Publicacion del tramite en la ventanilla
digital.

12 Publicacion del tramile digital en CNARTYS

VI Propuastas y recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria

1.- DIgIlahZHGIOn de punta apunta.
2.- Diversificacion del medio de pago.

VIIL Respuesta del Sujeto Obligado a las propuestas y recomendaciones

De conformidad con el articulo 25, fracc:on |.- de los Llneamaenlos de Ios Programas de Mejora Regulaiona de los Sulelos Obllgados dela Adrnmnstracmn

Eslalal, (Se aceptan las recomendaciones en su lotalidad), siendo:

1.- Digilalizacion de punla a punta: el ciudadano podria realizar su tramile sin la necesidad de acudir fisicamente a realizar el ramite y asi ahorrar tiempo y

costos adicionales en transporte y demas documentacion.

2 - Diversificacion del medio de pago: el ciudadano podria realizar su pago desde dispositivo electronico sin necesidad de acudir fisicamente a realizar el

pago.

IX. Apartado de Firmas

N

L

Nombre y cargo de qmen elaborod

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa '
Directora de Planeacion.

Nombre y cargo del Responsable
Oficial de Mejora Regulatoria de Ia
Institucion

Finanzas y Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria, ROMR.

Nombre}\?rgo del titular de la
|

stitucion

Estado de Quintana Roo.




