
Reporte de Casos Registrados en el 

Estado de Quintana Roo
Enero – Marzo 2025



VARIABLES QUE CONTIENE D     E     S     C     R     I     P     C     I     Ó     N

Total de víctimas

Identificación de víctimas en función a los EUV creados, clasificados con o sin historial de violencia de acuerdo con 

el análisis de nivel de reincidencia, así como, la desagregación por los principales indicadores (grupo etario, 

escolaridad, escolaridad, entre otros)

Episodios de violencia Total de casos de violencia registrados por las distintas instituciones que brindaron atención inicial.

Victimización por municipio Tasa de incidencia municipal por cada 10 mil habitantes mujeres.

Servicios proporcionados Total de servicios proporcionados a las mujeres a través del registro interinstitucional.

Órdenes de Protección Medidas y órdenes de protección registradas por FGE y TSJ por municipio.

Modalidad de violencia Tipos de violencia identificados por institución (Familiar, en la comunidad, laboral, institucional, entre otras).

Lugar de ocurrencia Espacio donde ocurrieron los casos de violencia.

Agresores Principales indicadores de personas agresoras (género, grupo etario, escolar)

Relación víctima – agresor Tipo de relación existente entre la mujer víctima atendida y el agresor identificado

Factores de riesgo Presencia de factores de riesgo en los casos registrados

Mapas de comportamiento Representa la incidencia por colonia de acuerdo con los casos registrados en la plataforma BANAVIM.

Mapas comparativos Representación de los mapas 911 Vs casos registrados en la plataforma BANAVIM



El presente trabajo se realizó con la información contenida en el BAESVIM del Estado de

Quintana Roo, plataforma vinculada con la plataforma nacional BANAVIM; con la finalidad

de analizar y difundir estadísticas y datos fidedignos, comparables con carácter periódico,

desglosados en sus diferentes variables, en el plano local y nacional sobre las distintas formas

de violencia contra niñas, adolescentes y mujeres, sus causas y consecuencias considerando

diferentes factores de modo que sirvan de referencia para la formulación, la supervisión y

evaluación de leyes, políticas públicas y programas que permitan dar respuestas para

combatir la violencia contra las mujeres, adolescentes y niñas quintanarroenses en las esferas

pública y privada.



INDICADORES 

ESTATALES
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ANÁLISIS GENERAL DE LOS REGISTROS EN PLATAFORMA

ENERO A MARZO 2025

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, en el
Estado de Quintana Roo se registraron un total de
5,499 casos en la plataforma BANAVIM. De estos, el
99% corresponde a mujeres, mientras que el 1%
restante corresponde a personas del género
masculino. Cabe destacar que, dentro de estos
registros, 18 casos corresponden a personas que se
identifican como mujeres y 31 casos involucran
situaciones de violencia contra NNA que fueron
ingresadas a un refugio.

De manera absoluta, se registraron un total de 5,898
casos de violencia, lo que indica que el 7% de las
mujeres registradas presentaron reincidencia,
reflejando la expresión de más de un episodio de
violencia, En el 45% de los casos, se realizo una
canalización.

Se registraron un total de 8,995 servicios distintos, los
cuales corresponden al número de acciones
interinstitucionales en las que se brindó atención a las
víctimas. Es importante destacar que una misma
persona puede activar una cadena de intervenciones
en diversas instituciones, independientemente de cuál
haya sido la primera instancia que proporcionó
atención.

Se registraron 1,458 medidas de protección, lo que
corresponde a que al 24% de las mujeres atendidas se
les otorgó al menos una medida de protección.
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4
Mayor de edad Menor de edad

Hombre 18 31

Mujer 5132 315

No binaria 3 0

5,447
49

3

96% 4%

REFERENCIA
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VICTIMAS POR TASA A NIVEL ESTADO

Fuente: 1 INEGI, población habitantes mujeres Censo 2020 https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=23#collapse-Indicadores
2 Total de EUV registradas en plataforma BANAVIM, Periodo Enero – Marzo 2025

PERÍODO ENERO - MARZO

Municipio Total Habitantes 
Mujeres

Total Mujeres 
atendidas

Total episodios
de violencia

Porcentaje de reincidencia por 
municipio

Tasa x cada 10 mil 
habitantes mujeres

Othón P. Blanco 118,552 1,135 1,254 9% 96

Felipe Carrillo Puerto 42,036 402 435 8% 96

Playa del Carmen 163,324 1,397 1,484 6% 86

Bacalar 20,703 118 131 10% 57

Cozumel 44,211 242 282 14% 55

Puerto Morelos 13,090 69 72 4% 53

Isla Mujeres 11,144 54 56 4% 48

Tulum 22,331 94 100 6% 42

Benito Juárez 452,178 1,744 1,820 4% 39

José María Morelos 19,310 67 76 12% 35

Lázaro Cárdenas 14,327 34 34 0% 24

Otros estados 94 102 8% -

TOTAL 921,206 5,450 5,846 7% 59
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INSTITUCIÓN
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MUJERES REGISTRADAS POR INSTITUCIÓN

PERÍODO ENERO – MARZO

INSTITUCIÓN BJ PDC OPB FCP COZ BAC TUL Otros 
estados PM JMM IM LC TOTAL

SSC 219 241 580 102 99 58 32 9 16 31 11 4 1,402

FGE 558 294 42 97 13 6 17 12 20 15 5 6 1,085

CJM 623 212 60 1 5 18 15 1 3 2 940

SEMUJER 305 39 233 12 56 19 25 19 2 15 1 18 744

IMM 4 525 2 2 1 2 25 13 13 587

CEAV 20 6 2 188 1 9 1 1 228

GEAVIG 1 41 8 72 19 18 1 3 1 21 3 188

GEAVIG ESTATAL 1 161 162

TSJ 43 10 53

DIF MPAL 28 1 3 32

CBPQROO 14 10 1 25

DIF ESTATAL 3 3

CAM 1 1

TOTAL GENERAL 1,744 1,397 1,135 402 242 118 94 94 69 67 54 34 5,450

Estatal

4,999

Municipal

847

5,846

86%

14%
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REGISTRO DE CASOS MENSUAL POR INSTITUCIÓN

INSTANCIAS ESTATALES CON REGISTRO

INSTITUCIÓN ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

SSC 262 328 1,031 1,621

FGE 39 739 335 1,113

CJM 14 393 568 975

SEMUJER 124 657 781

CEAV 7 111 116 234

GEAVIG ESTATAL 2 68 111 181

TSJ 9 20 37 66

CBPQROO 9 16 25

DIF ESTATAL 3 3

TOTAL 333 1,792 2,874 4,999

INSTANCIAS MUNICIPALES CON REGISTRO

INSTITUCIÓN ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

IMM 147 164 290 601

GEAVIG 10 71 125 206

DIF MPAL 14 25 39

CAM 1 1

TOTAL 158 249 440 847

INSTANCIAS ESTATALES SIN REGISTRO DE CASOS

SESA – SEQ* – STYPS – CEDHQROO
SIPINNA – TEQROO – IEQROO - CERESO – INMAYA

UMECAS – SESESP – SEBIEN* - CIBERNETICA* 

INSTANCIAS MUNICIPALES  SIN REGISTRO

BJ
FCP

BJ
COZ
IM
LC
OPB
PM
TUL

BJ
LC

IGUALDAD
BJ
COZ
IM
LC
OPB
PM
BAC
JMM
TUL
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REGISTRO DE SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCIÓN

PERÍODO ENERO – MARZO
INSTITUCIÓN BJ OPB PDC FCP COZ BAC TUL JMM LC PM IM TOTAL
SEMUJER 1,654 1,731 282 55 24 116 107 59 47 4,075
SSC 298 859 294 140 114 77 35 46 5 22 13 1,903
IMM 9 6 943 3 1 5 16 18 1,001
FGE 841 44 3 42 4 1 1 6 1 5 948
CJM 183 86 42 5 1 2 3 322
CEAVEQROO 192 1 193
GEAVIG Municipal 2 7 9 1 122 16 10 3 5 6 7 188
GEAVIG Estatal 173 173
TSJ 64 17 81
SEBIEN 18 6 9 12 1 6 1 53
Ayuntamientos 36 36
DIF MUNICIPAL 3 13 16
DIF Estatal 4 4
CIAM 1 1
TOTAL 3,005 2,980 1,618 449 261 236 158 129 65 47 46 8,994

SEMUJER SSC IMM FGE CJM CEAVEQRO
O

GEAVIG
Municipal

GEAVIG
Estatal TSJ SEBIEN Ayuntamie

ntos
DIF

MUNICIPAL DIF Estatal CIAM

Mujeres atendidas 744 1,402 587 1,085 940 228 188 162 53 0 0 32 3 1
Casos 781 1,621 601 1,113 975 234 206 181 66 0 0 39 3 1
Servicios 4,075 1,903 1,001 948 322 193 188 173 81 53 36 16 4 1
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TIPOS DE SERVICIOS PROPORCIONADOS
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3459 1863 1640 809 487 124371 119 80 42

8,994

34% 30% 15% 9% 7% 2% 2% 1% 1%

JURIDICOS
Orientación o 
asesoría jurídica 1,564

Apertura de Carpeta 
de Investigación 1,123

Seguimiento jurídico 558
Acompañamiento 
jurídico 142

Representación 
jurídica 61

Talleres 6

Dictamen pericial 4

Servicios migratorios 1

PSICOLOGICOS
Terapia individual 603
Acompañamiento 
psicológico 567

Valoración inicial 348

Intervención en crisis 261

Evaluación psicológica 52

Impresión diagnóstica 11

Terapia grupal 9

Talleres de psicología 6

Terapia familiar 4

Dictamen pericial 2

POLICIALES
Auxilio policial 1,509
Detención y puesta a 
disposición 83

Acompañamiento a 
Ministerio Público 33

Traslado a institución de 
apoyo 9

Atención prioritaria de 
primeros auxilios 3

Identificación y 
evaluación de los riesgos 2

Ejecución de 
órdenes/medidas de 
protección

1

TRABAJO SOCIAL
Acompañamiento de trabajo 
social 530

Diagnóstico social 79

Apoyo Psicosocial 77
Identificación de redes de 
apoyo 55

Plan de Atención Integral 
Individualizado 34

Visitas de Seguimiento 20

Perfiles Socioeconómicos 10

Talleres 2
Vinculación a Programas 
Sociales 2

SECTOR SALUD
Acompañamiento del sector 
salud 282

Ministración de medicamentos 47
Toma de signos vitales y/o tomas 
basales 32

Atención de emergencia 6

Taller de sector salud 3

Aviso al Ministerio Público 1

EDUCATIVOS
Servicios educativos 
especializados 110

Ludoteca 14

ALOJAMIENTO DE EMERGENCIA
Albergues 100

Casa de Emergencia 19

INCLUSIÓN SOCIAL
Alimentación 33

Inserción Laboral 9

SEGUIMIENTO MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN

Emisión 73
Conocimiento de 
Autoridad 3

Ampliación 2

Ratificación 1

Notificación 1

DESGLOSE DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS
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DESGLOSE DE LOS TIPOS DE SERVICIO POR MUNICIPIO

ENERO – MARZO 

DESGLOSE DE LOS SERVICIOS BJ OPB PDC FCP COZ BAC TUL JMM LC PM IM TOTAL

Servicios jurídicos y/o Legales 1,180 1119 666 262 31 81 7 59 8 25 21 3,459

Servicios de Psicología 297 771 531 68 3 53 61 34 40 1 4 1,863

Servicios de los Cuerpos Policiales 281 704 285 92 114 56 35 28 5 21 19 1,640

Servicios de Trabajo social 597 101 31 11 23 6 37 3 809

Servicios de orientación 123 208 23 2 81 23 17 1 7 2 487

Servicios de Sector salud 287 1 72 2 3 1 1 2 2 371

Servicios Educativos 115 9 124

Alojamiento de Emergencia 110 2 4 1 1 1 119

Seguimiento a Medida y/u Orden de 
Protección 59 1 4 16 80

Programas de Inclusión Social 15 6 6 10 1 4 42

TOTAL GENERAL 3,005 2980 1618 449 261 236 158 129 65 47 46 8,994
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DESGLOSE POR MUNICIPIO DE LAS PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS 

ENERO – MARZO 
ACCIONES IMPLEMENTADAS BJ OPB PDC FCP COZ BAC TUL JMM LC PM IM TOTAL

Orientación o asesoría jurídica 315 557 536 39 3 39 5 36 0 21 13 1,564

Auxilio policial 259 671 274 76 87 48 31 27 3 18 15 1,509

Apertura de Carpeta de Investigación 838 42 6 212 3 4 0 3 8 2 5 1,123

Terapia individual 26 263 233 7 1 9 15 14 33 1 1 603

Acompañamiento psicológico 223 196 76 29 0 25 6 12 0 0 0 567

Seguimiento jurídico 16 428 55 6 23 24 1 4 0 1 0 558

Acompañamiento de trabajo social 508 2 8 0 4 0 5 0 3 0 0 530

Orientación 123 208 23 2 81 23 17 1 7 0 2 487

Valoración inicial 15 117 165 13 0 5 27 1 4 0 1 348

Acompañamiento del sector salud 203 0 72 2 0 1 1 2 1 0 0 282

Intervención en crisis 17 161 34 12 0 14 12 6 3 0 2 261
Acompañamiento jurídico 6 56 62 0 1 7 1 5 0 1 3 142
Servicios educativos especializados 110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 110
Albergues 96 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 100
Detención y puesta a disposición 20 16 3 15 19 5 0 0 0 3 2 83
Diagnóstico social 3 21 15 6 0 2 32 0 0 0 0 79
Apoyo Psicosocial 55 19 1 0 0 2 0 0 0 0 0 77
Emisión 0 58 0 0 0 15 0 0 0 0 0 73
Representación jurídica 1 36 1 5 0 7 0 11 0 0 0 61
Identificación de redes de apoyo 28 19 2 4 0 2 0 0 0 0 0 55
Otras acciones implementadas 143 110 49 20 39 4 5 7 3 0 2 382

TOTAL 3,005 2,980 1,618 449 261 236 158 129 65 47 46 8,994
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MODALIDAD DE VIOLENCIA IDENTIFICADA POR INSTITUCIÓN

De acuerdo a la tabla, se observa lo siguiente:

❑ El ámbito de ocurrencia de la violencia familiar se presentó en el 92% de los casos de violencia atendidos.
❑ La violencia en la comunidad se presentó en el 5% de los casos.
❑ En su conjunto la violencia laboral, digital, escolar, institucional y feminicida ocuparon un 3% de ocurrencia.

PERÍODO ENERO – MARZO

MODALIDAD SSC FGE CJM SEMUJER IMM CEAV GEAVIG GEAVIG 
ESTATAL TSJ DIF MPAL CBPQROO DIF 

ESTATAL CAM TOTAL

Familiar 1,546 881 945 748 544 214 181 179 66 38 10 3 1 5,356

En la comunidad 25 152 22 13 32 16 20 2 15 297

Digital y mediática 47 47 7 4 7 1 1 114

Laboral 27 1 11 13 3 1 56

Escolar/Docente 1 3 4 2 1 11

Institucional 2 3 1 3 1 10

Obstétrica 2 2

TOTAL 1621 1113 975 781 601 234 206 181 66 39 25 3 1 5,846
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mayor de edad menor de edad

Familiar 5,110 246

En la comunidad 234 63

Digital y mediática 107 7

Laboral 56 0

Escolar/Docente 7 4

Institucional 8 2

Obstétrica 1 1

5,
11

0

24
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6310
7

756 07 48 21 1

DISTRIBUCIÓN POR MUNICIPIO DE LA MODALIDAD DE VIOLENCIA

PERÍODO ENERO – MARZO

MODALIDAD BJ PDC OPB FCP COZ BAC
Otros 

estados TUL JMM PM IM LC TOTAL

Familiar 1,766 1,253 1,186 383 265 116 91 86 70 62 48 30 5,356

En la comunidad 24 153 38 32 15 9 7 6 3 4 5 1 297

Digital y mediática 24 38 19 13 2 2 2 6 2 3 1 2 114

Laboral 3 34 7 2 3 1 2 3 1 56

Escolar/Docente 1 3 3 2 1 1 11

Institucional 2 3 1 3 1 10

Obstétrica 1 1 2
TOTAL GENERAL 1,820 1,484 1,254 435 282 131 102 100 76 72 56 34 5,846

94% 6%

95%

79%

94%

100%

64%

80%

50%

5%

21%

6%

0%

36%

20%

50%

Referencia

Por grupo de 

Edad
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DISTRIBUCIÓN POR EDAD DE LA MODALIDAD DE VIOLENCIA

PERÍODO ENERO – MARZO

GRUPO DE EDAD Familiar En la 
comunidad

Digital y 
mediática Laboral Escolar/Docente Institucional Obstétrica TOTAL %

De 0 a 4 años 24 24 0%

De 10 a 14 años 87 19 3 2 1 112 2%

De 15 a 17 años 94 33 2 1 1 1 132 2%

De 18 a 19 años 159 17 8 1 185 3%

De 20 a 24 años 687 56 22 12 3 780 13%

De 25 a 29 años 911 35 18 12 1 1 978 17%

De 30 a 34 años 993 24 31 12 2 1,062 18%

De 35 a 39 años 779 28 13 5 1 826 14%

De 40 a 44 años 562 20 8 2 2 2 596 10%

De 45 a 49 años 418 16 3 6 1 444 8%

De 5 a 9 años 31 11 1 43 1%

De 50 a 54 años 264 16 3 2 1 1 287 5%

De 55 a 59 años 144 7 3 154 3%

de 60 o mas 193 15 1 1 1 211 4%

Sin datos 10 2 12 0%

TOTAL 5,356 297 114 56 11 10 2 5,846 100%
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DISTRIBUCIÓN POR GRUPO DE EDAD Y MUNICIPIO DE  LA

MODALIDAD DE VIOLENCIA

Considerando el 92% de ocurrencia de la modalidad de violencia familiar, se establece el desglose por grupo 
de edad y municipio a efectos de focalizar el comportamiento.

PERÍODO ENERO – MARZO

Grupo de edad BJ SOL OPB FCP COZ BAC
Otros 

estados TUL JMM PM IM LC TOTAL
De 0 a 4 años 2 7 2 12 1 24
De 10 a 14 años 14 29 23 8 4 2 2 3 1 1 87
De 15 a 17 años 23 29 19 8 5 3 1 2 2 2 94
De 18 a 19 años 52 37 25 14 12 1 2 4 3 1 8 159
De 20 a 24 años 233 156 143 45 33 18 7 17 9 18 3 5 687
De 25 a 29 años 338 210 163 60 51 13 19 18 12 10 10 7 911
De 30 a 34 años 350 232 206 61 41 31 26 14 11 6 8 7 993
De 35 a 39 años 244 214 162 54 30 22 14 9 9 11 7 3 779
De 40 a 44 años 198 137 135 40 19 6 5 9 4 3 3 3 562
De 45 a 49 años 107 90 124 26 29 8 7 6 9 5 3 4 418
De 5 a 9 años 10 13 1 2 2 2 1 31
De 50 a 54 años 81 56 61 26 21 5 3 2 6 1 2 264
De 55 a 59 años 58 21 38 8 7 4 2 3 1 1 1 144
de 60 o mas 55 21 78 19 9 3 1 2 2 3 193
Sin datos 1 1 6 2 10
TOTAL 1,766 1,253 1,186 383 265 116 91 86 70 62 48 30 5,356
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TIPO DE VIOLENCIA IDENTIFICADA POR INSTITUCIÓN

De acuerdo a la tabla, se observa lo siguiente:

❑ El 85% de las mujeres sufrió violencia psicológica. 
❑ En el 53% de las mujeres se observó violencia física 
❑ El 21% de las mujeres registradas sufrieron violencia económica, 
❑ La violencia patrimonial, ocupó un 13% de ocurrencia. 
❑ El 11% de las mujeres registradas sufrió violencia sexual.
❑ Un 6% ocuparon otras modalidades de violencia como obstétrica y cibernética

El 91% de las mujeres 
registradas en la 

plataforma sufrió más 
de un tipo de violencia.

PERÍODO ENERO – MARZO

INSTITUCIÓN SSC FGE CJM SEMUJER IMM CEAV GEAVIG
GEAVIG 
ESTATAL TSJ DIF MPAL CBPQROO

DIF 
ESTATAL CAM TOTAL

Psicologica 1,515 716 866 696 550 183 157 165 65 34 1 3 0 4,951

fisica 547 735 676 442 306 139 141 63 15 28 0 3 1 3,096

economica 67 29 253 559 202 31 19 8 11 18 0 2 1 1,200

patrimonial 169 31 135 254 86 39 24 29 1 8 0 2 0 778

sexual 20 288 57 170 74 23 22 4 0 7 0 1 0 666
otra violencia 14 27 20 226 15 1 4 2 0 0 23 0 0 332
vicaria 26 11 3 27 26 0 14 3 0 0 1 0 0 111
feminicida 2 8 2 31 5 5 2 5 0 0 0 0 0 60
Total 2,360 1,845 2,012 2,405 1,264 421 383 279 92 95 25 11 2 11,194
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA PSICOLÓGICA

12 46 73
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864 920

729

529
411
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135 190
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De 45 a 49
años

De 5 a 9
años

De 50 a 54
años

De 55 a 59
años

de 60 o mas Sin datos

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO SSC CJM FGE SEMUJER IMM CEAV
GEAVIG 
ESTATAL GEAVIG TSJ DIF MPAL DIF ESTATAL CBPQROO TOTAL

Benito Juárez 232 617 546 302 4 12 1 1,714
Othón P. Blanco 633 40 2 206 2 1 162 8 51 3 1,108
Playa del Carmen 268 183 39 36 511 3 1 33 32 1,106
Felipe Carrillo Puerto 110 65 8 2 160 345
Cozumel 117 17 59 1 73 267
Bacalar 61 4 19 1 12 14 111
Otros estados 10 15 8 18 25 2 1 1 2 82
Tulum 31 12 24 2 5 74
José María Morelos 35 11 15 1 2 64
Puerto Morelos 12 13 3 2 15 2 47
Isla Mujeres 11 3 4 1 10 15 44
Lázaro Cárdenas 4 2 4 18 1 3 32

TOTAL 1,524 877 711 708 572 180 164 152 66 36 3 1 4,994
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA FÍSICA

13 33 45 104
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Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO FGE CJM SSC SEMUJER IMM GEAVIG CEAV
GEAVIG 
ESTATAL DIF MPAL TSJ DIF ESTATAL CAM TOTAL

Benito Juárez 492 478 77 199 1 1 11 1,259
Playa del Carmen 132 139 110 19 279 34 1 23 737
Othón P. Blanco 4 35 167 124 1 1 1 63 13 3 412
Cozumel 13 108 42 1 58 222
Felipe Carrillo Puerto 43 31 5 1 121 1 202
Tulum 9 15 19 2 13 58
Puerto Morelos 9 13 8 1 12 3 46
Otros estados 4 12 3 12 11 1 2 1 46
Bacalar 1 3 15 12 8 2 41
Isla Mujeres 2 3 4 1 6 15 31
José María Morelos 10 10 5 1 3 29
Lázaro Cárdenas 5 2 2 11 3 1 24

Total general 724 685 550 450 314 137 136 63 28 16 3 1 3,107



Banco Estatal de Datos e Información de Casos de Violencia contra las Mujeres, BAESVIM/BANAVIM

COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA ECONÓMICA
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de 60 o mas Sin datos

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO SEMUJER CJM IMM SSC CEAV FGE GEAVIG DIF MPAL TSJ GEAVIG 
ESTATAL DIF ESTATAL CAM TOTAL

Benito Juárez 254 223 3 5 1 15 501
Playa del Carmen 18 20 183 8 1 2 13 18 263
Othón P. Blanco 167 7 40 1 7 8 2 232
Cozumel 52 1 2 2 57
Felipe Carrillo Puerto 9 5 29 10 1 54
Otros estados 18 5 6 29
Bacalar 16 1 5 2 4 28
Tulum 15 1 1 17
José María Morelos 9 2 1 12
Isla Mujeres 1 1 8 1 11
Lázaro Cárdenas 10 10
Puerto Morelos 2 1 6 9
Total general 571 258 208 67 31 29 19 18 11 8 2 1 1,223
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA SEXUAL

5

67 65

36

87
102

111

61
45 39

26 18 10 9

De 0 a 4 años De 10 a 14
años

De 15 a 17
años

De 18 a 19
años

De 20 a 24
años

De 25 a 29
años

De 30 a 34
años

De 35 a 39
años

De 40 a 44
años

De 45 a 49
años

De 5 a 9 años De 50 a 54
años

De 55 a 59
años

de 60 o mas

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO FGE SEMUJER IMM CJM CEAV SSC GEAVIG DIF MPAL
GEAVIG 
ESTATAL

DIF 
ESTATAL TOTAL

Playa del Carmen 156 7 64 28 3 2 8 7 275
Othón P. Blanco 37 50 1 11 1 15 4 1 120
Benito Juárez 11 83 15 6 115
Felipe Carrillo Puerto 54 3 12 69
Cozumel 2 18 1 1 6 28
Otros estados 3 4 3 2 4 1 1 2 20
Puerto Morelos 11 1 4 1 17
Tulum 4 6 3 13
Bacalar 5 1 1 2 9
José María Morelos 6 1 1 8
Isla Mujeres 1 3 2 6
Lázaro Cárdenas 1 1

Total general 291 173 76 59 27 21 20 9 4 1 681
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA PATRIMONIAL

4 5 4
19

77

121
155

116
82 69 56

33 38
2

De 0 a 4 años De 10 a 14
años

De 15 a 17
años

De 18 a 19
años

De 20 a 24
años

De 25 a 29
años

De 30 a 34
años

De 35 a 39
años

De 40 a 44
años

De 45 a 49
años

De 50 a 54
años

De 55 a 59
años

de 60 o mas Sin datos

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO SEMUJER SSC CJM IMM CEAV FGE
GEAVIG 
ESTATAL GEAVIG DIF MPAL

DIF
ESTATAL TSJ TOTAL

Benito Juárez 117 22 93 1 2 23 1 259
Othón P. Blanco 58 94 4 1 29 1 2 189
Playa del Carmen 4 19 36 75 1 14 8 157
Cozumel 50 1 1 5 57
Felipe Carrillo Puerto 2 11 36 3 52
Bacalar 5 12 1 1 19
Tulum 8 3 1 2 14
José María Morelos 3 6 1 10
Isla Mujeres 1 1 6 1 9
Otros estados 2 2 1 1 1 7
Puerto Morelos 2 1 1 1 5
Lázaro Cárdenas 3 3

Total general 254 171 136 87 39 30 29 24 8 2 1 781



Banco Estatal de Datos e Información de Casos de Violencia contra las Mujeres, BAESVIM/BANAVIM

COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA OBSTÉTRICA Y CIBERNÉTICA

7 9
14

34

49
54 50

36
27

3

20
15 12

De 10 a 14
años

De 15 a 17
años

De 18 a 19
años

De 20 a 24
años

De 25 a 29
años

De 30 a 34
años

De 35 a 39
años

De 40 a 44
años

De 45 a 49
años

De 5 a 9 años De 50 a 54
años

De 55 a 59
años

de 60 o mas

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO CBPQROO CEAV CJM FGE GEAVIG GEAVIG ESTATAL IMM SEMUJER SSC TOTAL
Bacalar 1 1 2
Benito Juárez 12 1 8 8 137 7 173
Cozumel 2 48 50
Felipe Carrillo Puerto 1 3 4
José María Morelos 1 1 2
Lázaro Cárdenas 1 1
Othón P. Blanco 1 4 2 1 34 1 43
Puerto Morelos 1 1 2 4
Playa del Carmen 10 6 9 13 2 1 41
Tulum 6 1 7
Otros estados 1 2 3
Total general 23 1 19 26 4 2 15 226 14 330
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COMPORTAMIENTO POR INSTITUCIÓN Y MUNICIPIO

VIOLENCIA VICARIA 

7 9
14

34

49
54 50

36
27

3

20
15 12

De 10 a 14
años

De 15 a 17
años

De 18 a 19
años

De 20 a 24
años

De 25 a 29
años

De 30 a 34
años

De 35 a 39
años

De 40 a 44
años

De 45 a 49
años

De 5 a 9 años De 50 a 54
años

De 55 a 59
años

de 60 o mas

Rango de edad 

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO IMM SEMUJER SSC GEAVIG FGE GEAVIG ESTATAL CJM CBPQROO TOTAL
Playa del Carmen 25 2 7 7 3 44
Benito Juárez 13 8 10 1 32
Othón P. Blanco 1 3 8 1 1 3 17
Cozumel 6 1 1 8
Otros estados 3 1 4
Tulum 3 1 4
Bacalar 4 4
Isla Mujeres 1 1
Puerto Morelos 1 1
TOTAL 29 27 26 14 12 3 3 1 115
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ESTADO DE ORIGEN DE LAS MUJERES ATENDIDAS

Mexicana
, 5,348, 

98%

Extranjer
a, 102, 

2%

NACIONALIDAD

25

16

8
7

5 5 5
4

3 3 3 3
2 2 2 2 2

1 1 1 1 1

País de Origen de las víctimas Extranjeras

Se atendieron un total de 102 mujeres de 22 distintas nacionales
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ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES ATENDIDAS

PERÍODO ENERO – MARZO

ESTADO CIVIL SSC FGE CJM SEMUJER IMM CEAV GEAVIG
GEAVIG 
ESTATAL TSJ DIF MPAL CBPQROO

DIF 
ESTATAL CAM TOTAL

Casado(a) 338 179 173 262 152 39 28 8 14 8 1,201
Concubinato 38 7 101 97 99 13 14 1 370
Divorciado(a) 8 19 12 28 3 4 1 4 79
Separado(a) 18 2 25 1 4 1 1 52
Sociedad de convivencia 2 15 1 18
Soltero(a) 573 444 278 271 233 33 50 109 32 16 2,039
Unión libre 399 162 212 5 71 100 38 23 1 7 1 1,019
Viudo(a) 11 6 6 4 3 3 33
(en blanco) 15 266 118 76 25 49 54 7 1 25 2 1 639
Total general 1,402 1,085 940 744 587 228 188 162 53 32 25 3 1 5,450

Soltero(a) Casado(a) Unión libre (en blanco) Concubinato Divorciado(a) Separado(a) Viudo(a) Sociedad de
convivencia

Estado civil 2,039 1,201 1,019 639 370 79 52 33 18

37%

22%
19%

12%
7%

1% 1% 1% 0%

Estado civil
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MUJERES VÍCTIMAS DE DELINCUENCIA ORGANIZADA

81%

13%3%3%

Modalidad de la violencia 

Familiar

En la comunidad

Digital y mediática

Escolar/Docente

12

7
6

5
4

2
1 1

CJM SEMUJER FGE CEAV SSC IMM CBPQROO GEAVIG ESTATAL

Instituciones que expresaron atención de víctimas por D.O.

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO FAMILIAR
EN LA 

COMUNIDAD
DIGITAL Y 

MEDIÁTICA ESCOLAR/DOCENTE TOTAL
Benito Juárez 16 3 19

Playa del Carmen 5 1 6
Othón P. Blanco 4 4
Otros estados 1 1 1 3
Felipe Carrillo 
Puerto 3 3
Cozumel 1 1 2
Bacalar 1 1
TOTAL 31 5 1 1 38
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ESCOLARIDAD DE LAS VÍCTIMAS ATENDIDAS

Existen 639 expedientes generados en los que se complemento la información de escolaridad

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO Ninguna Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria
Carrera técnica 

comercial Licenciatura Maestría Doctorado Posgrado
No 

identificado
Total

general

Benito Juárez 52 1 230 510 434 34 183 10 1 2 184 1,641

Othón P. Blanco 31 74 194 141 11 83 6 2 1 537 1,080

Playa del Carmen 27 4 99 287 271 11 132 4 1 242 1,078
Felipe Carrillo Puerto 13 1 56 123 59 1 16 2 1 66 338
Cozumel 13 10 58 40 5 20 2 1 74 223
Bacalar 3 1 17 29 10 1 5 42 108
Tulum 1 14 10 13 1 15 26 80
Otros estados 4 1 5 23 26 2 5 8 74
José María Morelos 3 1 8 17 6 1 2 18 56
Isla Mujeres 2 10 11 11 3 15 52
Puerto Morelos 1 1 6 8 14 8 13 51
Lázaro Cárdenas 1 5 11 6 3 4 30
Total general 151 10 534 1,281 1,031 67 475 24 6 3 1,229 4,811
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LUGAR DE OCURRENCIA

1
1
2
3
4
4
5

9
13
15
15
15

26
172

Aeropuerto
Centro deportivo
Templo religioso

Centro…
Centro recreativo

Mercado
Central de…

Instituciones…
Centro comercial
Estacionamiento

Explanada
Jardín o parque

Escuela o colegio
Via publica

Incidencia en espacios públicos

5,426

285 114 16 4 1

Espacio
particular

Espacio
público

Espacio digital Transporte
privado

Transporte
urbano

Transporte
foráneo

Lugar de hechos de ocurrencia

5,342

44 40

Casa habitación Empresa Negocio

Incidencia en espacio particular de la víctima

Incidencia en espacio digital
61

44

7
1 1

Redes sociales Uso de
tecnologías de
comunicación

Plataformas de
internet

Juegos en línea Medios de
información

93%

2%

5%



CARACTERISTICAS

DE LOS AGRESORES
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PRINCIPALES INDICADORES DE LAS PERSONAS AGRESORAS

Hombre Mujer No binario

5001 409 1

5,411 Agresores

92.4% 7.6 0.1%

2,253

1,143

910

499
360

178
37 15 7 4 3 2

Escolaridad del agresor (a)

❑ En el 42% de los casos no se cuenta con 
la escolaridad del agresor

PERÍODO ENERO – MARZO

GRUPO DE 
EDAD HOMBRE MUJER NO BINARIO TOTAL
De 1 a 09 años 1 1 2
De 10 a 19 años 113 22 135
De 20 a 29 años 1231 93 1324
De 30 a 39 años 1746 137 1 1884
De 40 a 49 años 970 79 1049
De 50 a 59 años 431 32 463
De 60 a 69 años 105 5 110
De 70 a 79 años 31 2 33
De 80 a 89 años 3 3
De 90 a 99 años 1 1
Sin datos 369 38 407
Total general 5001 409 1 5411
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RELACIÓN DE LA VÍCTIMA CON EL AGRESOR

2,355

1,618

296 229 182 155 130 82 65 63 50 47 27 25 23 16 14 11 8 6 6 3 3 1
Cónyuge o

pareja
Ex pareja Hijo(a) Abuelo(a) Otro Madre o padre Hermano(a) Concubina Otra relación Desconocido Vecino(a) Padrastro o

madrastra
Tío(a) Sobrino(a) Novio(a) Suegro(a) Compañero(a) Jefe(a) o

patrón(a)
Nieto(a) Primo(a) Espacio

particular
Profesor(a) Servidor

público
Otra relación

❑ El 74% de las personas agresoras mantenían una relación sentimental o conyugal con la mujer
víctima.

Desconoci
do, 560, 

10%

Mantenía 
un vínculo, 
4,851, 90%

CONOCÍA AL AGRESOR
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FACTORES DE RIESGO

Sí, 2,825, 
50%

No, 2,825, 
50%

PRESENCIA DE ALCOHOL U 
DROGAS

Sí, 371, 7%No, 5,040, 
93%

USO DE ARMAS DURANTE LA 
AGRESIÓN

❑ De acuerdo a los 857 agresores que
fueron señalados por mantener el uso
de algún arma, el 61% de este factor,
portaba un arma al momento de la
agresión.
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OCUPACIÓN DE LA PERSONA AGRESORA

2,365

879

432 428

238 184
113 109 102 88 79 49 43 43 32 31 28 25 22 18 17 12 12 10 6 5 5 5 5 3 3



Medidas de protección emitidas por la FGE y el TSJ 

que han sido registradas al banco.

Enero – Marzo de 2025.MEDIDAS DE 

PROTECCIÓN
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REGISTRO MENSUAL DE LAS MEDIDAS DE PROTECCIÓN

26

851

581

Ene Feb Mar

Durante el primer trimestre del año
2025, se han registrado en la
plataforma BAESVIM 1,458
ordenes de protección.

Aumento de un 55% en el número
de medidas registradas en el
periodo Enero-marzo 2024.

El 4% de las medidas registradas
fueron ratificadas por el TSJ
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TOTAL DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN POR MUNICIPIO

868

91
132

275

19 16 9 2 18 14 6 8

Benito Juárez Othón P.
Blanco

Solidaridad Felipe
Carrillo
Puerto

Bacalar Tulum Isla Mujeres Proveniente
de otros
estados

Cozumel José María
Morelos

Lázaro
Cárdenas

Puerto
Morelos

PERÍODO ENERO – MARZO

MUNICIPIO
Medida de 
protección

Orden de 
protección TOTAL

Benito Juárez 868 854
Felipe Carrillo Puerto 275 275
Playa del Carmen 131 1 132
Othón P. Blanco 29 62 91
Bacalar 4 15 19
Cozumel 10 8 18
Tulum 16 16
José María Morelos 14 14
Isla Mujeres 9 9
Puerto Morelos 8 8
Lázaro Cárdenas 6 6
Otros estados 1 1 1
TOTAL 1,371 87 1,458



A continuación, se establece un desglose del 

comportamiento de los casos de violencia familiar 

y de género, reportados al Servicio de 

Emergencias     9-1-1 a nivel de colonia

Enero - Diciembre de 2024.

INCIDENCIA POR 

LOCALIDAD
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LOCALIDADES CON MAYOR INCIDENCIA

No. LOCALIDAD Total

1 Cancún 1,661
2 Playa del Carmen 1,103
3 Chetumal 955
4 Felipe Carrillo Puerto 216
5 Cozumel 199
6 Bacalar 86
7 Tulum 75
8 Puerto Morelos 46
9 Calderitas 44

10 José María Morelos 43
11 San Fernando 41
12 Isla Mujeres 29
13 Puerto Aventuras 26
14 Nicolás Bravo 20
15 Tihosuco 17
16 Mahahual 17
17 Huay-Pix 17
18 Kantunilkín 15
19 Señor 15
20 Xul-Ha 14

***

No. LOCALIDAD Total

21 Alfredo V. Bonfil 12
22 Chunhuhub 12
23 X-Hazil Sur 11
24 Zona Urbana Ejido Isla Mujeres 11
25 Tepich 10
26 Guadalupano 10
27 Alvaro Obregón 10
28 Javier Rojo Gómez 9
29 Carlos A. Madrazo 7
30 Cocoyol 7
31 Luis Echeverría Alvarez 7
32 Huay Max 7
33 Pucté 7
34 Francisco Villa 6
35 Filomeno Mata 6
36 Sabidos 6
37 La Presumida 6
38 Caobas 5
39 Sergio Butrón Casas 5
40 Ranchitos 5

***

No. LOCALIDAD Total

41 El Sauce 5
42 Leona Vicario 5
43 Emiliano Zapata 5
44 Noh-Bec 5
45 Cacao 5
46 Reforma Agraria 5
47 Cancún Country Club 5
48 Tres Reyes 5
49 La Continental 5
50 Uh May 5
51 Chancah Derrepente 4
52 Palmar 4
53 Jesús González Ortega 4
54 Laguna Guerrero 4
55 Petcacab 4
56 Ucum 4
57 Ramonal 4
58 Aldea Tulum 4
59 Maya Balam 4
60 Nachi Cocom 4

***

No. LOCALIDAD Total

61 Dziuché 3
62 Antorcha Bacalar 3
63 José María Pino Suárez 3
64 José Narciso Rovirosa 3
65 Laguna Kaná 3
66 Akumal 3
67 Las Fincas 3
68 Pedro Antonio Santos 3
69 Subteniente López 3
70 Fraternidad Antorchista 3
71 Tixcacal Guardia 3
72 Blanca Flor 3
73 Dzulá 3
74 Buenavista 3
75 Lázaro Cárdenas Segundo 3
76 Macario Gómez 3
77 El Cedral 2
78 El Alba [Colonia] 2
79 Juan Sarabia 2
80 Huatusco 2

***
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LOCALIDADES CON MAYOR INCIDENCIA

No. LOCALIDAD Total

81 Chan Santa Cruz 2
82 Chiquilá 2
83 Tuzik 2
84 Xpu Ha 2
85 Holbox 2
86 La Esperanza 2
87 Tabi 2
88 Altos de Sevilla 2
89 Chunyaxché 2
90 Chumpón 2
91 Lázaro Cárdenas 2
92 Sacxán 2
93 Paseos del Parque 2
94 San Felipe Segundo 2
95 Arbolada II 2
96 Santa Rosa Segundo 2
97 X-Yatil 2

98
Miguel Hidalgo y 
Costilla 2

99 El Tintal 1
100 Dos Aguadas 1

***

No. LOCALIDAD Total

101 Kanasín 1
102 Yoactún 1
103 Santa María Poniente 1
104 Candelaria 1
105 Manuel Antonio Ay 1
106 Agua Azul 1
107 Kuchumatán 1
108 Francisco I. Madero 1
109 San Román 1
110 Polinkín 1
111 Santo Domingo 1
112 Presidente Juárez 1
113 Betania 1
114 Chancah Veracruz 1
115 Colonia Chiapaneca Siglo XXI 1
116 Alvaro Obregón Viejo 1
117 Asis 1
118 Ignacio Manuel Altamirano 1
119 Veracruz 1
120 Punta Maroma 1

***

No. LOCALIDAD Total

121 Barceló Maya 1
122 Ignacio Zaragoza 1
123 Santa Anna [Parque Industrial] 1
124 Las Gaviotas 1
125 Los Divorciados 1
126 Francisco Uh May 1
127 Chunhuás 1
128 Alovera 1
129 Solferino 1
130 Sacalaca 1
131 Hermanos Flores Magón 1
132 Benito Juárez 1
133 Hidalgo y Cortez 1
134 San Antonio Nuevo 1
135 Trapich 1
136 San Antonio Tuk 1
137 Cobá 1
138 San Felipe Primero 1
139 El Porvenir 1
140 Limones 1

***

No. LOCALIDAD Total

141 Vallehermoso 1
142 Chun On 1
143 X-Hazil Norte 1
144 San Francisco 1
145 Othón P. Blanco 1
146 San Francisco Aké 1
147 San Pedro Peralta 1
148 Yaxley 1
149 Minas de Rancho Viejo 1
150 Morocoy 1
151 La Victoria 1

***
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En cumplimiento al artículo 42 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de

Quintana Roo, la Secretaría de Seguridad Ciudadana realizó durante el año 2024, las acciones necesarias para

la integración del Banco Estatal de Datos e Información sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

(BAESVIM).

Documento elaborado en base a la información registrada por las instituciones de Secretaría de Seguridad

Ciudadana, Fiscalía General del Estado, Centro de Justicia para las Mujeres, Sistema para el Desarrollo integral

de la Familia (DIF), Secretaría de Salud, Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas, Secretaría de las mujeres,

Secretaría de Educación Pública, Secretaría de Desarrollo Social, Organismos Municipales, Tribunal Superior de

Justicia, Grupos GEAVIG, entre otras…



El BAESVIM es una herramienta
fundamental para proteger y
apoyar a las mujeres,
documentando casos y
facilitando el acceso a la justicia
y servicios especializados.

ESCANEA EL CÓDIGO QR 

para conectar directamente con el canal oficial 
de difusión del BAESVIM en Q.Roo. 

Informacion sobre el 
BANAVIM y su 

funcionamiento

Lineamientos 
operativos del 

BANAVIM

Preguntas  
frecuentes

Informes 
estadísticos

Avisos 
institucionales

Datos de Contacto:
Carmen Aracely Torres Sánchez
Teléfono: 983-11-93788

Aquí podrás encontrar:

Únete!!! A nuestro canal de Difusión.
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“Mejores Datos… Mejores decisiones… más vidas salvadas”
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