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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL. COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las doce horas con once minutos del dia martes veintisiete de
febrero de dos mil veinticuatro, con el objeto de celebrar la Primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2024, misma que se
desarrollo en formato virtual a través de la plataforma Telmex, y para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, vy los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeiio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el
Contralmirante I.M. D.E.M. Julio César Gomez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempeiio Institucional, Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lic. Lisbeth Espinoza Herrera,
Directora General de Administracion y Vocal del Comité de Control y Desemperfio
Institucional, Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y
Desemperio Institucional, Lic. Martha Liliana Barrientos Avilés, Jefa del
Departamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, en representacion del Lic. Axel Miguel Veldzquez Sedas,
Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales y Vocal del Comité de Control y
Desemperio Institucional, Mtro. Jes(s Rolando Barrera Chuc, Director de
Informacioén, Estadisticas y Analisis Econdmico, en representacion del Mtro. Jestls
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Director de
Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, sesién que se desahogé en el siguiente

ORDEN DEL DiA

. Presentacion de los integrantes del COCODI.

Con la finalidad de dar cumplimiento al primer punto del Orden del Dia, la Mtra.
Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Interno, realizé la presentacion de las autoridades y asistentes a la Primera Sesion
Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

Il. Mensaje de Bienvenida

Se dio el mensaje de bienvenida de la Primera Sesién Ordinaria 2024 del Comité
de Control y Desempefio Institucional, el cual estuvo a cargo del Contralmirante I.M.
D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, a través del
cual agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracién de la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional 2024, el cual
tiene por objetivo dar a conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, vigilando el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales propiciando el adecuado cumplimiento y
obligacion de rendir cuentas transparentes en el ejercicio de la funcién publica.

lll. Declaratoria del Quéorum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI 2024.

Para cumplir formalmente con la Instalacion legal de la Primera Sesién Ordinaria
2024, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de
Control Interno, procedié a la verificacion de quérum legal e hizo constar al
Presidente que, de acuerdo al pase de lista, se encontraron presentes los seis
integrantes del comité y cinco invitados, haciendo un total de once participantes en
la sesion, existiendo quérum para la instalacién, por lo que siendo las doce horas
con once minutos del dia veintisiete de febrero de dos mil veinticuatro, quedé
legitimamente instalada la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo. (anexo 1).

IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

La Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno de la SSC, realiz6 la lectura del orden del dia de la Primera Sesién
Ordinaria, la cual fue proyectada en pantalla, quedando de la siguiente manera:

Orden del Dia. / o

1
I. Presentacién de los Integrantes del COCODI. ' /
“\II. Mensaje de Bienvenida. '
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DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
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lll.  Declaratoria de Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional, COCODI 2024.
IV.  Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
V.  Ratificacion del Acta de la Sesién Anterior.
VI.  Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.
VII.  Evolucién de Riesgos.
VIII. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. " Conocimiento del Avance del Programa de Etica.
X.  Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
Xl Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xll.  Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XIII.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.
XIV.  Presentacion y validacién del Informe Anual del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XV.  Presentacion y aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI
2024.
XVI.  Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2024. ]
XVII.  Presentacion del Informe Anual de actividades del Comité de Etica.
XVIIl.  Asuntos Generales.
XIX.  Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.
XX.  Clausura de la Sesion.
XXI.  Toma de Fotografia.

Posterior a la lectura, se sometié a votacién el orden del dia, quedando aprobado
de forma unanime por los integrantes del Comité de Control y Desempeiio
Institucional.

V. Ratificacion del Acta de la Sesién Anterior.

Como punto niimero cinco del Orden del Dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio

Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, solicité a los integrantes
del Comité la ratificacién del acta de la Sesion Anterior, pidiendo se omita la lectura \%

de la misma, toda vez que se les hizo llegar en fechas pasadas para su revision,
rabrica y firma al calce de cada hoja.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefié Institucional dieron por
aprobado la ratificacion del acta de la sesién anterior.

VL. Seguimiento de los acuerdos de las Sesiones Previas. g3
) q/
/

Como punto niimero seis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, “
5. \Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, dio lectura a los acuerdos
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las sesiones previas que siguen pendientes de atender en su totalidad, informando
el estatus y seguimiento de los mismos, de los cuales se comunico lo siguiente:

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- El Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional asesorado por el Organo Interno de Control,
elaborara un formato para el registro, atencién y seguimiento oportuno de las quejas
y denuncias que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato sera enviado a las unidades responsables involucradas
para el seguimiento oportuno de las quejas y denuncias, asi como para informar al
COCODI el estatus de las mismas.

Al respecto se informé que dicho acuerdo esta en proceso de atencién, actualmente
se esta trabajando en la elaboracién de un formato para el registro, atencién y
seguimiento oportuno de las quejas y denuncias a través del cual se hara el registro
y seguimiento oportuno de las quejas.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-II/2023.- El Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional trabajara de forma coordinada con el Organo
Interno de Control y el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, para
sentar las bases de trabajo y definir la responsabilidad de los involucrados, para la
elaboracion del Programa de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Al respecto se informé que dicho acuerdo esta en proceso de atencién, se trabaja X
de la mano con las areas involucradas para la elaboracién y emision del Programa
de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo aprobaron la presentacién del Calendario de Sesiones Ordinarias
para el ejercicio fiscal 2024.

Al respecto se informé que en atencién a dicho acuerdo se efectud la Primera
Sesion Ordinaria en la fecha establecida, conforme al calendario aprobado en la
Cuarta Sesion del ejercicio fiscal 2023.

No habiendo mas acuerdos de ejecucion y seguimiento, los integrantes del Comité
de Control y Desempefio Institucional se dan por enterados del seguimiento de

‘acuerdos de las Sesiones previas.
(&
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VIl.  Evolucién de Riesgos.

En atencién al punto ntimero siete del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expuso a los
Integrantes del Comité, que como parte de la evolucién de riesgos del proceso
denominado “Capacitacion a Elementos Policiales”, aprobado para su revision y
analisis en el ejercicio fiscal 2023, los resultados arrojan que los riesgos
identificados tales como, desercion de los aspirantes, falta de recursos
presupuestales y, el personal aspirante no aprueba el curso de capacitacion, en las
actividades criticas del proceso llamada Curso de Formacién Inicial, han sido
abatidos con los controles y medidas implementadas a fin de evitar que los factores
de riesgo se desarrollaran y obstruyeran el buen funcionamiento y desarrollo del

proceso.

La Unidad Responsable encargada del Proceso de “Capacitacion a Elementos
Policiales” seguird monitoreando los controles establecidos tales como, el que al
momento del reclutamiento, seleccionar aspirantes con buena condicién fisica,
cuestionar en la primera fase la percepcién de los aspirantes sobre la funcién
policial, asistir a la Ciudad de México a la concertacién de los recursos, elaborar una
planeacién de actividades que permita gestionar el recurso en tiempo y forma, dar
a conocer a los aspirantes el reglamento establecido en los cursos de capacitacion
y otorgar al aspirante una guia de estudio; para disminuir la probabilidad de que los
factores de riesgo se desarrollen, a fin de evitar que los riesgos que ponen en peligro
la ejecucion y buen desarrollo del proceso se concreten.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados de la evolucion de riesgos del proceso denominado “Capacitacion a
Elementos Policiales” aprobado para el ejercicio fiscal 2023. ) \b

VIIl.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI. ? .

Continuando con la palabra la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de 4
Planeacioén y Auxiliar de Control Interno, expuso a los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, los Avances y resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2023, los cuales se mencionan .
continuacion: /
N
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL

Elemento de Control

Actividades:

Estatus

Nivel alto: Componente Ambiente de Control

La misién, visién, objetivos
y metas institucionales
existen y estan alineados
al  Plan Estatal de
Desarrollo.

1.1

Actualizacion del Programa
Sectorial  de Seguridad
Ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil.

Atendido: El pasado 23 de mayo
de 2023 se publico en el Periodico
Oficial del Estado el Programa
Sectorial de Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccién
Civil.

Los servidores publicos de
la dependencia o entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de metas y
objetivos, visién y mision
institucionales.

1.2

1.- Cumplir con los
pardmetros de certificacion
del Programa de Excelencia
en el Servicio Publico
referente a la misién y visién
de la institucion.

2.- Oficio circular de difusién
del contenido y alcance del
Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana,
Justicia y Proteccién Civil.

Atendido: Se colocaron en todos
los inmuebles de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana letreros con
la misién y visién de la Institucion.

Atendido: Con el oficio circular
namero

SSC/DS/SSPYF/0042/\//2023 fue
difundido el Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil a todos los
servidores  publicos de Ia
Secretaria de Seguridad

Ciudadana. (

Existen procedimientos
para evaluar la
competencia profesional
de los candidatos a ocupar
un puesto  en las

dependencias o entidades.

1.9

Concluir con el proceso de
solventacién de las cédulas
de perfil de puesto.

Atendido: Se concluyd con el

proceso de solventacién de las |

cédulas de perfil de puesto,
teniendo el 100% de las cédulas
concluidas.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcién de puestos,
promocién y capacitacion
de personal.

1.1

Coadyuvar en la elaboracion
del Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana en el que se
definiran los procesos para la
descripcion de  puestos,
promocién y capacitacién de
personal.

En espera de que se inicien los
trabajos para la elaboracion del
Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afo,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
_[-acciones de mejora, dar

1.12

Aplicar encuestas de clima
organizacional al personal
que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, al
menos una vez al afio.

En proceso de coordinacién con la
Secretaria de Finanzas vy
Planeacioén, para la aplicaciéon de
una encuesta de clima
organizacional al personal de esta
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

O
™

SECRETARJA

CIUDADANA

". -
A\ ';/ |
| [
/ J’J
N —

\
N
.

7

\i)

DE SEGURIDAD
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

seguimiento y evaluar

resultados.

Nivel alto: Componente Informacion y Comunicacién

4.3

Operan mecanismos para
informar a las instancias
superiores (Comité de
Etica, Organos  de
Gobierno de las entidades)
de actos contrarios a la
etica y conducta
institucional.

Instalar buzones de quejas y
denuncias para comunicar de
actos contrarios a la ética y
conducta institucional.

Atendido: el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de
Interés, instalé buzones
especiales para la recepcion de
quejas y denuncias, por actos
contrarios a lo establecido en los
codigos de ética, conducta y
reglas de integridad.

4.4

Se tiene implantado un
mecanismo especifico
para el registro, analisis y
atencién oportuna y
suficiente de quejas y
denuncias.

Establecer un formato
especifico aplicable a todas
las areas involucradas de la
SSC para el oportuno
registro, atencion y
seguimiento de las quejas y
denuncias recibidas en la

dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

En proceso de elaboracion del
formato especifico para el reporte,
registro y seguimiento oportuno de
las quejas y denuncias recibidas
en la dependencia a través de los
diferentes mecanismos
establecidos.

4.5

Los objetivos y metas del
Plan Estratégico o de
negocios son comunicados
a las areas responsables
de su cumplimiento.

Notificar a las  areas
responsables el reporte de las
metas asignadas a cada
unidad responsable.

Atendido: A través de Oficio se'|
notificé a las areas responsables [/
el reporte de las metas asignadas‘{<.
a cada unidad responsable.

Nivel proceso: Componente Ambiente de Control

1.7

Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con
las funciones y
responsabilidades
establecidas en el Manual
de Organizacién y las
politicas y procedimientos
que rigen el proceso.

Establecer un Programa de
Trabajo de Control Interno,
para la difusion de las
politicas y elaboracion del
Manual de Procedimientos
que rigen el proceso.

1.3

El Manual de Organizacioén
y de Procedimientos de las
unidades administrativas
qgue intervienen en los
procesos esta alineado a
los-. objetivos y metas

Elaborar el Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de  Seguridad
Ciudadana.

Derivado de la publicacién de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda la
normativa aplicable que derive de
la misma, a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual, estamos
es proceso de actualizacion de la
Estructura Organica, para
posterior actualizar el Reglamento
Interior y finalmente actualizar y/o

/
P
£/

emitir los Manuales
Administrativos. /
o~ ) +
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institucionales y se
actualizan con base en sus

atribuciones
responsabilidades
establecidas en la

normatividad aplicable.

Nivel proceso: Componente Actividades de Control

Derivado de la publicacién de la
Ley de Seguridad Ciudadana es
necesario actualizar toda la
Establecer un programa de | normativa aplicable que derive de
trabajo de control interno para | la misma, a fin de que armonicen
la difusién de las politicas y | con dicha ley, por lo cual, estamos
elaboracion del Manual de | es proceso de actualizacion de la

Se cuenta con el mapa del
proceso tal como se
ejecuta que detalla las
actividades secuenciales
3.10 | del mismo, las
interrelaciones que forman

. | Procedimientos que rigen el | Estructura Organica r
parte dsl provesg; asi roceso " | ? ssterior actualiza?r el Re: Iamgiti
como las que se dan en P ’ POSIE . 9

Interior y finalmente actualizar y/o
otros procesos. e
emitir los ~Manuales

Administrativos.

Cabe hacer mencién, que las actividades que no se lograron concretar en el
ejercicio fiscal 2023, se reprogramaron para continuar con su ejecucion y
cumplimiento en el afio 2024.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional, se dan por [ \‘ '\L
enterados de los avances y resultados del Programa de Trabajo de Control Interno, "'l\“ ‘ /
PTCI, del ejercicio fiscal 2023. il

IX. Conocimiento del avance del programa de Etica.

Por lo que respecta al punto nimero nueve del orden del dia, la Mtra. Olivia \b
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, hizo

mencién que en la Secretaria de Seguridad Ciudadana se comenzaron los trabajos 4
para la elaboracién y emision del Programa de Etica e Integridad Institucional, se
trabaja de la mano con cada una de las areas involucradas a fin de conocer la
percepcion de cada uno de ellos y establecer tareas y acciones que favorezcan las
acciones de ética en la Dependencia, a fin de elaborar y emitir la propuesta del
Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. =

Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional, se dan por /
enterados del avance de los trabajos para la elaboracion y emision del Programa de
Etica e (ntegridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. /
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Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Como punto numero diez del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedié la palabra al Lic. José
Antonio Rodriguez Cervantes, Secretario Ejecutivo del Comité de Ftica y
Prevencion de Conflicto de Interés, quien tuvo a bien exponer las recomendaciones
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, mismas que se mencionan
a continuacion:

Se remitieron por oficio sugerencias y opiniones al COCODI de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y a su Organo Desconcentrado C3 conforme a lo siguiente:

| ANO | EXP | RECEPCION |

FECHA

UNIDAD
/ADMINISTRATIVA|

MOTIVO

FECHA Y SENTIDO DE DETERMINACION

. INVOLUCRADA |
18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE
INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE RESPETO A LOS
DIRECCION DE | AGToape | DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y
2023 | 1/2023 FiSICA 07/03/2023 TRANSITO HOSTIGAMIENTO PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, SE EMITIERON
| ABORAL | OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSC/SSCAYCS/DT/56/VII2023, Y SUGERENCIA A
COCODI OF. SSC/SSC4YC5/DT/162/V11/2023.
ACADEMIA | SOLICITUDDE | 14/03/2023 CONCLUIDO SE REQUIRIG MEDIANTE
2023 |212023|  FiSICA  Jo9/03/2023 “Len o CAMBIODE | OFICIO SSC/SSC/C4YCS/DT/053/111/2023 SIN QUE EL
ADSCRIPCION GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE p=.|
INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE RESPETO A LOS|| (/%
o R = DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y o p?
2023 312023 FiSICA  [ooioaj2023) DTEEEONDE | Qﬁ;ﬁ;ﬁT o | PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, SE EMITIERON
| ABORAL | OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF,
SSC/SSC4YC5/DT/158/VINI2023, Y SUGERENCIA A
COCODI OF.SSC/SSC4YCS5/DT/161/VII/2023.
18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE
INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE RESPETO A LOS
DIRECCIONDE | Aoroape | DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y
202342023  FISICA  [00/03/2023f ik R | ENTo | PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, SE EMITIERON
' ABORAL | OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSC/SSCAYCS5/DT/156/VII/2023, SUGERENCIA A
COCODI OF. SSC/SSCAYCS/DT/163/VI1/2023.
18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE
INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE RESPETO A LOS
_ SIREGGIGNTE DEE(‘:J}\'%ADF;OR DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y
2023 | 5/2023 FISICA 09/03/2023 TRANSITO HOSTIGAMIENTO PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, SE EMITIERON
 ABORAL | OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSC/SSCAYC5/DT/159/VII/2023, SUGERENCIA A
COCODI OF. SSC/SSC4YC5/DT/160/VI1/2023.
AchDEMA | AoToene Y| 0200612023 CONCLUIDO SE REQUIRIO MEDIANTE
2023 |6/2023|  FISICA  [250042023) "ot " | L GeTioamENTO | OFICIO SSC/SSCAYCE/DT/12V1/2023 SIN QUE EL
GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
NN LABORAL
o
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

| "UNIDAD |
/ADMINISTRATIVA|
| INVOLUCRADA |

MOTIVO

FECHA Y SENTIDO DE DETERMINACION

ciecuconoe | wwrcsracon | e SNGICENO S EOUT
2023 |7/2023| BUZON  [28/04/2023] MEDIDAS PARA | ANONIMA TRATO :
ADOLECENTES | DE CUSTODIA SUBERENGI A 0000DIDR.
L 3 SSP/SSC4YC5/DT/0104/V/2023
CENTRO DEANg;"géAD';OR 25/07/2023 CONCLUIDO SE REQUIRIO MEDIANTE
2023 8/2023|  BUZON  [30/06/2023| PENITENCIARIO | | oo v - | OFICIO SSC/SSCAYCS/DT/0153V11/2023 SIN QUE EL
BENITO JUAREZ GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
- LABORAL
01/12/2023 CONCLUIDO SERVIDOR PUBLICO
DENUNCIA POR INVOLUCRADO YA NO CUENTA CON
ACADEMIA ACTOS DE NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVO, SE REMITE A
20239/2023|  FISICA  |0B/08/2023  "poprn HOSTIGAMIENTO ASUNTOS INTERNOS
LABORAL OF .SSC/SSC4YC5/DT/262/X11/2023 YA QUE AHORA
) TIENE NOMBRAMIENTO POLICIAL
2023 10/2023] BUZON  [25/08/2023| MEDIDAS PARA |  FACTOR DE COCORIOF; SSCASGACHDINISHINE0S
ADOLECENTES |RIESGO DE SALUD
DENUNCIA POR | 04/09/2023 CONCLUIDO SE REMITIO A ASUNTOS
DIRECCION DE | IMPOSICION DE INTERNOS OF.SSC/SSC4YC5/DT/0196/1X/2023
2023 112023  BUZON  PBAOB02Y ™ pgyorrs CORRECTIVO | SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO CUENTA CON
DISCIPLINARIO PLAZA POLICIAL
MANIFESTACION | 29/09/2023 CONCLUIDO, NO CUMPLE REQUISITOS
2023 12/2023)  BUZON  [29/09/2023 AECSAT?_\ET“:'LA TRATO DE PARA DELACION
INSTRUCTOR
04/12/2023 CONCLUIDO NO CUMPLE REQUISITOS
Xnﬁggﬁiﬁgg@ PARA ADMITIR / SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO
2053 liapoad  BUZBN  Brriomozal ACADEMIA - YA NO CUENTA CON NOMBRAMIENTO
ESTATAL. | o fimre ADMINISTRATIVO, SE REMITE A ASUNTOS
ABORAL INTERNOS OF.SSC/SSCA4YC5/DT/262/X11/2023, YA
QUE AHORA TIENE NOMBRAMMIENTO POLICIAL
SOLICITUD DE | 10/11/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A
2023 [14/12023  BUZON  [27/10/2023 SUBSE%F:ETAR[A TRANSPORTE COCODI OF, S8C/SSCAYCS/DTI263/XI12023.
INSTITUCIONAL
10/11/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A
ACADEMIA NO PAGO DE COCODI OF. SSC/SSC4YC5/DT/252/X1/2023.
2023 |16/2023  BUZON  27/1022023 oo o/ CUATRIMESTRE
COMISION 10/11/2023 CONCLUIDO SE REMITIO A ASUNTOS
ACTOS DE INTERNOS OF. SSC/SSC4YC5/DT/254/X1/2023,
20231612023 BUZON  |2710/2023 ESTATALDE | ooooincisn | SERVIDOR PUBLICO INVOLUGRADO TIENE PLAZA
SEGURIDAD
POLICIAL
SOLICITUD DE | 01/12/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A
COMISION SERVICIOS COCODI OF.SSC/SSCAYC5/DT/261/X11/2023.
2023 [17/2023]  BUZON  [24/11/2023] ESTATAL DE MEDICOS Y
SEGURIDAD | REHABILITACION
DE GIMNASIO
MANIFESTACION | 15/12/2023 CONCLUIDO NO CUMPLE REQUISITOS
SOMPLEIODE DE PARA ADMITIRSE COMO DELACION
2023 [18/2023] BUZON  |15/12/2023 SEGURIDAD C5
CANGUN  [COMPORTAMIENTO
(L PERSONAL
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Recomendaciones del COEPCI.

* Establecer los mecanismos necesarios e instruir a las unidades
administrativas correspondientes, a fin de que se genere la documentacion
que permitan alinear las funciones operativas a las estructuras jerarquicas
policiales, con el fin de que se logre vincular documental y juridicamente a
los elementos policiales a la unidad administrativa en la que se desempefian
o realizan sus actividades.

* Establecer mecanismos de capacitacion a los servidores publicos que
imponen correctivos disciplinarios; que les permitan identificar los derechos
fundamentales que deben tutelar, asi como los requisitos fundamentales que
deben contener los correctivos disciplinarios impuestos a los elementos
policiales, asi como los mecanismos de capacitacion que permitan a los
servidores publicos identificar los supuestos y mecanismos establecidos en
las disposiciones legales para poder efectuar cambios de funciones,
adscripciones, sus requisitos y formalidades.

* Programar las medidas de capacitacion, actualizacion o las que se requieran
para establecer las capacidades y mejorar la eficiencia laboral permitiendo
desarrollar las actividades de los servidores publicos.

* Reforzar los programas de capacitacion sobre temas éticos y de conducta de
los servidores publicos de la SSC.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés, teniendo presente que dichas recomendaciones fueron
atendidas por las areas responsables forme a lo estipulado en la normativa vigente
y aplicable.

Programas Presupuestarios.

Para continuar con el punto nimero once del orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno,
cedio la palabra a la Lic. Fany Gémez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion
para que informe mediante una exposicion proyectada en la pantalla, el Avance del
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios

i:%ljspondientes al Cuarto Trimestre del 2023. /‘/

\\ AT
X
( ,k::-’f;{i\“/ j
XI.  Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los \jP
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Programa presupuestario “E007- Corresponsabilidad y Prevencién del Delito Vial”.
Indicadores del Cuarto Trimestre

La Secretaria de Seguridad Ciudadana, cont6 con un total de freinta y nueve
Indicadores sustantivos en el Programa Presupuestario “E007- Corresponsabilidad
y Prevencion del Delito Vial” incluyendo los niveles del Fin y Propésito, lo que genero

que en el Cuarto Trimestre del ejercicio fiscal 2023 se reportaran la totalidad de los
treinta y nueve Indicadores.

PORCENTAJE DE INDICADORES REPORTADOS
TOTAL DE INDICADORES

0 20 40 60 80 100 120

Semaforizacion obtenida en las metas del programa presupuestario
correspondientes al cuarto trimestre:

PORCENTAJE DE INDICADORES ‘

@ VERDE m ROJO |

Folio PP | Programa Presupuestario | Rojo | Verde Tatal
General
Corresponsabilidad en la
E007 Prevencion del Delito y 16 23 39
x\ Responsabilidad Vial
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

La semaforizacion obtenida de las veintitrés metas en rango verde representd un
75% del cumplimiento, mientras que la semaforizacioén en rango rojo representé un
25%.

METAS CON SEMAFORIZACION ROJA

W Metas no alcanzadas  m Metas rebasadas

Metas no
alcanzadas
37%

Metas
rebasadas
63%

De las dieciséis metas que obtuvieron una semaforizacién roja, nueve se debieron
a que fueron superadas y siete de estas, no fueron alcanzadas.

» Cumplimiento anual de las metas de componentes y actividades:

De los treinta y siete indicadores de los niveles de componentes y actividades |
reportados, un total de veintiocho obtuvieron una semaforizacion verde, mientras
que las otras nueve obtuvieron una semaforizacion roja.

anterior ejercicio fiscal, se realizdé un seguimiento con las Unidades Responsables
de las metas programadas para el primer trimestre del actual ejercicio para prever
/o evitar incumplimiento o en su caso sobrecumplimiento.

o

Derivado al alcance que se obtuvo en el cumplimiento de las metas anuales del l\
/ u
4
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

CUMPLIMIENTO ANUAL

ROJO ANUAL
24%

VERDE ANUAL |
76%

Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la sesién en la que se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde, las rojas con sus debidas
justificaciones del porque no se alcanzé o en su caso, se rebaso el grupo.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria - %
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de\/ —
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. \F

Siguiendo con el orden del dia de la sesién, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedié la palabra al Lic. Oscar
Ivan Aparicio Ramirez, quien expuso a los integrantes del Comité el Estado que
guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacion en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, misma que se menciona a continuacion:

_Por parte de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQROO, se
't_\i nen 3 auditorias cerradas con observaciones en seguimiento:
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Auditoria del desempeiio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Organica de
la entonces Secretaria de Seguridad Publica: existen diferencias en la
denominacion de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracion de mas
de 5 afios de antigiiedad y no se indica areas o responsables.

2.- No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacién,
Programa Anual de Trabajo.

3.-No establecio en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimiento
a los procedimientos para cumplir con el Presupuesto Basado en Resultados,
Metodologia de Marco Légico y Sistema de Evaluaciéon del Desemperfio; persisten
actividades enfocadas en la elaboracion del POA.

Recomendacién para observacion 1: Realizar gestiones para aprobar Reglamento
Interior y estructura organica con adecuaciéon y actualizacion, incluya aspectos
generales, funciones de jefaturas de departamento, y total de subsecretarias y
coordinaciones, para delimitar responsabilidades, funciones de niveles jerarquicos
e interrelacion entre ellos. Procurar concordancia de disposiciones normativas y las
acciones sustantivas que actualmente se realizan, presentando evidencias de su
aprobacion y publicacién respectiva. Asimismo, homologar denominaciones de
puestos existentes y de unidades administrativas en la Ley Organica, Reglamento
Interior y estructura organica de la SSP.

Recomendacién para la observacion 2: Elaborar y aprobar el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la SSP, que describan perfil de puestos,
funciones, atribuciones y responsabilidades especificas de cada unidad
administrativa, contar con normativa vigente que delimite el uso, organizacion,
ejecucion y control de sus procesos, estando en congruencia con documentos
normativos que rigen el deber ser de la SSP.

- Recomendacion para observacién 3: Fortalecer la implementacién del PBR y un
%stema de evaluacion del desempefio como un nuevo enfoque de gestion para

o SS
SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA




ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

resultados, modificar, mejorar el marco normativo de la SSP, asi como los procesos
de planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, seguimiento y evaluacion de
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo.

RESULTADO 2:

1.- Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108°290,000.00 y monto
devengado $2,206°420,000.00 (diferencia presupuestal $98°130,000.00).

2.- Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Logica
vertical: gran numero de actividades en los programas E032: Capacitacion,
Vinculacion y Actuacion de los Cuerpos Policiales y E141: Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser
las necesarias y principales acciones para producir o entregar cada componente, el
88.16% de los objetivos cumplieron con la sintaxis recomendada (fin, propésito,
componente y actividad), indica un porcentaje medio-alto de cumplimiento; las
inconsistencias se debieron a que un 11.84% de los objetivos no cumplen con
sintaxis en nivel proposito (un objetivo no esta redactado como una situacion
alcanzada); a nivel componente (un objetivo esta redactado en forma general sin
especificar el tipo de entregable relacionado al programa); a nivel actividad 2 (2
objetivos estan redactados como componentes, en la descripcién del resumen
narrativo utilizan verbos en participio pasado).

En la l6gica horizontal: la Matriz de Marco Logico no esta bien disefiada debido a
que los elementos que los integran, no permiten dar seguimiento légico de izquierda
a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los resultados de
implementacion de programas; en sus supuestos: se identificaron supuestos para
cada nivel de la MIR, un 94.73% fueron externos relacionados con el programa,
eran condicion para cumplimiento de objetivos planteados, sin embargo, estaban
redactados como un riesgo, anteponiendo la palabra "que", faltando formulacion
como condicién positiva y convierte el verbo a presente indicativo; medios de
verificacion para cada nivel de MIR: el 100% de estos no son suficientes, ya que no
mencionan el nombre completo del documento, nombre del area que genera o
publica la informacién, periodicidad, liga de pagina en la que se obtiene la
informacion y en algunos casos hacen uso de siglas sin describir su significado; en
indicadores de la MIR: el 7.89% son inadecuados, no estan planteados con una
unidad de medida y sin variables (factores relevantes) que midan cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; fichas técnicas: el 13.16% de los indicadores son
“insuficientes, el método de calculo no especifica la unidad de medida, omisién de
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

escribir simbolos matematicos en expresiones aritméticas, la periodicidad es
inadecuada en la MIR en el componente 06 programa E032 ya que especifican un
periodo de medicion mensual, cuando este nivel la medicion recomendada es
trimestral, semestral y anual, en algunas actividades de los programas E031, E032,
E141, E147, utilizan un periodo de medicion anual cuando deben ser medidos
mensual, trimestral o semestralmente.

3.- El programa MO001 Gestiéon y Apoyo Institucional alcanzé el rango de color
amarillo con un 89.11% de avance en su meta, por lo que, no logré cumplir
totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.

Recomendacion para la observacion 2: la SSP debera adecuar la MIR de los
programas presupuestarios que se aplicaran en el ejercicio fiscal 2021, atendiendo
detalles de la observacion 2 y de acuerdo a la Matriz de Marco Légico, contando
con matrices que tengan estructura que cumpla con légica vertical y horizontal;
adecuar fichas técnicas, con elementos necesarios para correcta evaluacion de su
desempefio y seguimiento del cumplimiento de objetivos establecidos.

En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la ultima
actuacion fue el envio de informacién complementaria con el nimero de oficio
SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademas en su
caso, la respectiva resolucion.

Mediante oficio numero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se :
solicité al Auditor Superior del Estado, se pronunciara sobre el estado procesal que | ]
guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se ha (! —
pronunciado al respecto.

Auditoria del desempeiio al programa E032, capacitacion, vinculacion y
actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020. \V
Observaciones:
RESULTADO 1

1.1 Evaluacion de la MIR del programa E032: Capacitacién, Vinculacion y Actuacion
de los Cuerpos Policiales. 1
Observacion: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presentd debilidad en la :

Wplementacién de la Metodologia de Marco Logico al disefiar la MIR del programa |
5 ( :
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

E032, lo que ocasion6é que la MIR no cuente con una légica vertical y logica

horizontal.

Recomendacion: actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo
con la Metodologia de Marco Légico para que cumpla con la légica vertical y
horizontal para logar correcta relacién causa-efecto en todos niveles de la MIR y
correspondencia en cada uno de sus niveles con los factores externos que afecten
su ejecucion y desemperio.

RESULTADO 2: E032: Capacitacion, Vinculacion y Actuacién de los Cuerpos
Policiales.

2.3 actuacion:

Observacion 7: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de
avances del cumplimiento de objetivos y metas de actividades establecidas del
programa presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acomparnamiento
juridico permanente para la actuacion policial y actividad 02 del componente 07 .-
aplicacion de las evaluaciones de permanencia a los integrantes de las
Corporaciones de Seguridad Publica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

RECOMENDACION DE DESEMPENO:

7.- La SSP debera presentar evidencia que sustente o justifique los resultados
obtenidos, a fin de lograr una valoracién objetiva en el cumplimiento de metas y
objetivos alcanzados del programa presupuestario.

La ultima actuacion fue: se envid informaciéon sobre observaciones realizadas en
informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/XI1/2021 de fecha 14/12/2021,
sin que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.

Auditoria del desempeiio del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del
ejercicio fiscal 2020.

RESULTADO 1
1. Planeacion, disefio y programacién de los programas presupuestarios con

perspectiva de género.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

observacion:

1.- La SSP present6 debilidad en la incorporacién de perspectiva de género en
planeacion, disefio y programacion de sus programas presupuestarios E032, E141,
E147 Y E148 para el ejercicio 2020.

Recomendacion de desempenio: realizar acciones encaminadas a la incorporacion
de perspectiva de género en planeacion, disefio y programaciéon de programas
presupuestarios al ejercicio fiscal 2022, para mitigar o solventar desigualdades de
género, presentard evidencia documentos generados por adecuaciones
(diagnéstico, arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR).

2.1 Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos:
observaciones:

4.- Del analisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos,
7 presentaron documentos que sustentan alcances y cumplimientos reportados, 4
objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la documentacion
proporcionada, toda vez que la informacién entregada no coincide en su totalidad
con cantidades reportadas.

En reunibn de trabajo de resultados finales la SSP presentd oficio
SSP/DS/2700/X/2021 y 1 CD con justificaciones y evidencias relacionadas con el
componente 03 y su actividad 01 del programa presupuestario E148 Sistema
Penitenciario, sin embargo manifiesta que presentara justificaciones y evidencias
relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del componente 01 y su
actividad 01 del programa presupuestario E141 Equipamiento y Tecnologia para la
seguridad reportados en el avance de gestién financiera.

Recomendacion de desemperio:

Presentar evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del
componente 1y su actividad 1 del programa E141, Equipamiento y Tecnologia para
la Seguridad.

La dltima actuacion fue: se envid informacion sobre observaciones realizadas en
informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/X11/2021 de fecha 14/12/2021,
sgje a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL GOMITE DE GONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Auditoria numero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada: Auditoria del
desempeiio al tramite de expedicion de licencias de conducir.

Observacion 1.-

La SSC no presentd evidencia que acredite la suscripcion de un convenio y/o
solicitud por parte del H. Ayuntamiento de OPB para que sea la SSC quien preste
el servicio publico de transito para la expedicién de licencia de conducir.

Recomendacion 1.-
Para la expedicion del servicio publico de licencia de conducir, la SSC debera

realizar las gestiones ante las autoridades correspondientes para el cumplimiento
del marco legal vigente.

Observacion 2.-

La SSC presenté debilidad en la elaboracion y autorizacion del manual de
procedimientos en las que se establezca el proceso actualizado y vigente relativo al
tramite de licencia de conducir.

Recomendacién 2.-
La SSC debera elaborar o actualizar su manual de procedimientos, debiendo ser

autorizado por la instancia correspondiente.

Observacion 3.-

La SSC presentd debilidad en acreditar a través de sus procedimientos de control
(examen escrito y practico), que el aspirante a la licencia de conducir cuenta con los
conocimientos tedricos-practicos establecidos en el reglamento.

Recomendacion 3.-

La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios que acrediten
que el aspirante a obtener la licencia de conducir posea la capacidad suficiente para
conducir el vehiculo y tiene el conocimiento del reglamento de transito.

Observacion 4.-

La SSC presento debilidad al no contar con informacion sobre el tratamiento de los
datos personales sensibles (biométricos) en el aviso de privacidad correspondiente ;
al {ormato de solicitud de licencia de conducir y permiso provisional. /

\
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Recomendacion 4.-
La SSC debera realizar el aviso de privacidad de los datos personales sensibles
(biométricos) e incluirlo en el formato de solicitud de licencia de conducir y permiso

provisional.

Observacion 5.-
La SSC present6 debilidad al no contar con el area de impresiones reglamentada.

Recomendacion 5.-
La SSC debera regular el area de impresiones de acuerdo a la normatividad

aplicable.

Observacion 6.-

La SSC presentéd debilidad en preservar integramente el expediente fisico de los
usuarios al no incluir los datos personales sensibles (biométricos) y los resultados
de los examenes tedricos y practicos que derivan de su procedimiento, de acuerdo
con la ley general de archivos.

Recomendacioén 6.-

La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios para preservar
integramente en los expedientes fisicos la informacién que se genere derivado del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, de acuerdo con la ley general
de archivos.

Observacion 7.-

La SSC no presenté evidencia del convenio o instrumento que acredite la prestacion
del servicio del resguardo de informacién de datos personales sensibles
(biomeétricos) actualmente registrados en el software denominado "LICTEC".

Recomendacion 7 .-

La SSC debera presentar evidencia del convenio o instrumento que dio origen a la
presentacion del servicio de resguardo de archivos proveidos por un tercero, de
acuerdo con la ley general de archivos. Solventado durante la reunioén de trabajo de
fecha 10/10/2023 realizada en ASEQROO; se solventdé con carta de
nfidencialidad y contrato respectivo.
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1 Auditoria en proceso: Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y
Gastos Publicos del ejercicio fiscal 2022.

Con fecha 22/02/2023 se levanto acta de cierre de auditoria, asi como, se entreg6
el informe final sin observaciones ni recomendaciones.

Por parte de la Secretaria de la Funcion Publica en coordinacion con la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo tenemos una auditoria que esta en
proceso, denominada.: Auditoria de Participaciones Federales a Entidades
Federativas y al Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades
Federativas (FEIEF), cuenta publica 2022.

Mediante oficio numero
SECOES/SFIOPAS/CGSIARFE/CSARFE/DSSA/00360/X/2023, de fecha
13/10/2023, signado por el Arg. Alfonso Alexander Medina Camara, Coordinador de
Seguimiento de Auditorias con Recursos Federales y Estatales y representante de
enlace ante la ASF, manifiesta el estatus como: en proceso de revision.

Por parte del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
tenemos dos revisiones en proceso denominadas:

Revision: RE/DE/019/23, Revision al combustible

En el mes de noviembre se tuvo una reunién con el Organo Interno de Control y
personal de las direcciones de Servicios Generales, Recursos Financieros y
Recursos Materiales, en donde se dieron a conocer algunas recomendaciones y a
su vez se solicitd informacion para solventacion de las mismas. Al 28/11/2023 se
estan realizando los trabajos para poder entregar a la brevedad dicha informacién
y/o documentaciéon que solvente las recomendaciones realizadas por el OIC a la
SSC.

En el mes de diciembre se recepcioné oficio de solicitud de informacién con niimero
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00140/X11/2023, de fecha 18/12/2023,
con plazo; por lo cual se estan iniciando los trabajos para poder realizar la entrega
de informacién y/o documentacién en tiempo y forma a la autoridad revisora.

Revision: RE/DE/006/23, Revision a los viaticos

Se entreg6 informacion solicitada, en espera de que la autoridad revisora se
pronuncie al respecto.
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Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Estado que guarda la Atencion
de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

Xlll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Como parte del punto nimero trece del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, cedi6 el uso de
la voz al Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Secretario Ejecutivo del Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, quien expuso los resultados obtenidos
de la apertura de buzones durante el afo 2023, dicha apertura de buzones de
quejas y denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta en
la Secretaria de Seguridad Ciudadana se realiza el Ultimo viernes habil de cada
mes, en los siguientes inmuebles:

. Subcentro C4 Chetumal.

. Academia Estatal de Seguridad Publica.

. Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.
. Direccién General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.

. Comision Estatal de la Policia Preventiva.

. Subsecretaria de Planeacion y Finanzas. R
. Complejo de Seguridad C5 Cancun. l{/\)/

-

. CE.RE.SO Cancun. =

O© 00N O WN -

. C3 Chetumal (Incluido a partir del mes de octubre de 2023).
« En el mes de enero no se localizé ningun escrito. \&

* En el mes de marzo no se localizé ningln escrito.

 En el mes de abril se localiz6 en la Direccion General de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes una manifestacion de la que se emitid
sugerencia a COCODI a través del oficio SSP/SSC4YC5/DT/0104/V/2023
(Exp 7).

* En el mes de mayo no se localizé ningtin escrito.

« En el mes de junio se localizé en el CE.RE.SO Cancun, una manifestacion c/

* En el mes de febrero no se localizé ningtin escrito. &{\
- de la que se requiri6 mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/0153/VI1/2023 al
romovente, sin que diera cumplimiento, por lo que de conformidad con lo

N
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establecido en el tercer parrafo del articulo 20 de los Lineamientos para la
integracién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, se archivé como
concluido (Exp 8).

* En el mes de julio no se localizé ningln escrito.

* En el mes de agosto se localizd en la Direccion General de Ejecucion de
Medidas para Adolescentes una manifestacion de la que se emitié a través
del oficio SSC/SSC4YC5/DT/0194/1X/2023 sugerencia a COCODI (Exp 10) y
se localizo en la Comision Estatal de la Policia Preventiva una denuncia que
fue turnada mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/0196/1X/2023 a Asuntos
Internos y al Comisionado Estatal de la Policia Preventiva, mediante oficio
SSC/SSC4YC5/DT/0197/1X/2023, por resultar un asunto de su competencia
(Exp 11).

* En el mes de septiembre se localizé en la Academia Estatal de Seguridad
Publica un escrito anénimo que no cumpli6 con los requisitos para ser
considerada una delacién anénima. (Exp 12)

* En el mes de Octubre se localiz6 en el Subcentro C5 Chetumal tres escritos,
el primero contiene una manifestacion anénima respecto al comportamiento
de un mando superior, se remitié mediante oficio
SSC/SSCAYC5/DT/262/X11/2023 a Asuntos Internos por ser de su
competencia(Exp 13); el segundo contiene una solicitud suscrita por 70
servidores publicos para restablecer el servicio de transporte institucional del
personal que labora en las unidades administrativas ubicadas en dicho
domicilio, se remitio a COCODI mediante oficio
SSC/SSC4YC5/DT/253/X1/12023 (Exp 14), y el tercero contiene una solicitud
de apoyo para verificar una situacion respecto al no pago de cuatrimestre de
una persona servidora publica, se remiti6 a COCODI mediante oficio
SSC/SSC4YC5/DT/252/X1/12023 (Exp 15); y se localizé en la Comision
Estatal de la Policia Preventiva, un escrito sin firma que solicita que Asuntos
Internos investigue las situaciones de corrupcién ahi sefaladas, por lo que
mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/254/X1/2023, se remiti6 a Asuntos
Internos (Exp 16).

* En el mes de noviembre se localizé en la Comision Estatal de la Policia
Preventiva, un escrito andénimo por el que se solicita contar con Servicio
Médico en dicho inmueble, asi como la rehabilitacién del gimnasio de la ,
corporacion, por lo que mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/261/X11/2023 se /

M
i

\remitié a la COCODI (Exp 17).
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* En el mes de diciembre se localiz6 en el Complejo de Seguridad C5
Cancun, un escrito que no cumple con los requisitos establecidos en el
articulo 18 de los Lineamientos y funcionamiento del Comité de FEtica y
Prevencion de Conflicto de Interés, para ser considerada una delacién, por
lo que se archivé como concluido (Exp 18).

Dando continuidad, la Direccion Juridica Informo:

Respecto de las quejas y denuncias en seguimiento al acuerdo ndmero
07/COCODI/SSP/ORD-I1/2022 emitido en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité
de Control y Desempefio Institucional 2022, el ente encargado de coordinar la
apertura de buzones es el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés con
fundamento en el articulo 11, fraccion X de los lineamientos que lo rigen apertura
que debe realizarse de manera mensual.

En cuanto a los procedimientos administrativos se hace de su conocimiento que en
los casos de personal administrativo se da seguimiento ante el Organo Interno de
Control Interno y del personal operativo ante la Direccion de Asuntos Internos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Por parte de la Direccion de Asuntos Internos se informé:

La Direccion de Asuntos Internos es la unidad encargada de investigar y supervisar
el desempefio de los elementos policiales adscritos a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana con la finalidad que sus actuaciones se realicen con apego a los |
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

Los controles con los que cuenta la Direccién de Asuntos Internos para la atencién

de quejas en contra de elementos policiales son los siguientes:

e Presencial: en la oficina de la Direccién de Asuntos Internos ubicada en las
instalaciones de la Policia Estatal Preventiva. Av. Insurgentes sin ndmero
equina Belice.

e Correo electrénico: asuntosinternos@gmail.com

e Teléfono: 983-146-72-17

e Denuncia anénima: 9-1-1 o 089

e Supervisiones: Con base al manual para la Supervisién por parte de la Direccion /]
de Asuntos Internos.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del informe de las acciones para el
establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades.

XIV. Presentacion y validacion del Informe Anual del Estado que Guarda el

Sistema de Control Interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedi6 la palabra al Lic. Oscar Ivan
Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, para presentar el Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, mismo que se anexa a la presente acta
para pronta referencia. (anexo 3).

Una vez realizada la presentacion del Informe Anual, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, procedié a
solicitar a los integrantes del comité la validacién y aprobacién del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, el cual se da por aprobado de forma unanime por los
integrantes del Comité.

Presentaciéon y aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI, para el ejercicio fiscal 2024.

En atencion al punto nimero quince del orden del dia, el Lic. Oscar lvan Aparicio
Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional,
continué con la presentacion del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del
ejercicio fiscal 2024, el cual quedo6 integrado a manera de resumen de la siguiente
manera: (los Programas de Trabajo de Control Interno completo se encuentran en
'I\anexo 4).
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

Direccion de Planeacion:

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL

Elemento de .. Fecha Medio de
No. Control Actividades: Entregable verificacion
Inicio | Término
Nivel alto: Componente Ambiente de Control
T TR — Oficio circular de difusion Oficio circular con
ControlIRtarne K &ida de las Normas Generales 1de 31de los sellos de
1.10 cuiiiieatasalos de Control Interno al octubre de | octubre de todas las Documento
servidores Pdblicos personal de la Secretaria 2024 2024 unidades
' de Seguridad Ciudadana. responsables
Nivel alto: Componente Informacién y Comunicacion
Establecer un formato
especifico aplicable a
. das las a
Se tiene implantado un invc)tI(:JcradZZ Zreegsssc Formato para el
mecanismo especifico N D 31 de registro, atencion
para el registro, andlisis y P . ,p , g " | 1 de agosto y seguimiento de
4.4 o atencidn y seguimiento octubre de : Documento
atencion oportunay de las quejas y denuncias de 2024 2024 las quejas y
suficiente de quejas y recibidas en la denuncias
ias. p ibid
denuneias dependencia a través de reciblias
los diferentes
mecanismos establecidos %
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control
p
Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con
las funciones y Elaborar el Manual de 31de Manual de
1.1 responsabilidades Procedimientos de la 1 de marzo sevibiia de Procedimientos Documento
' establecidas en el manual | Secretaria de Seguridad de 2024 2024 de la SSC
de organizacién y las Ciudadana. publicado.
politicas y
procedimientos que rigen E
el proceso. ' ‘t‘
El manual de organizacién
de procedimient
y plascfnilcrlrz‘;:es EegE Elaborar el Manual de 31 de Manual de ;
g . Procedimientos de la 1 de marzo Procedimientos
1.3 administrativas que : . octubre de Documento
i ; Secretaria de Seguridad de 2024 de la SSC
intervienen en los . 2024 ;
e Ciudadana. publicado.
procesos esta alineado a
EP\'LOS objetivos y metas
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institucionales y se
actualizan con base en
sus atribuciones y
responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable.

Nivel proceso: Componente Actividades de Control

Se cuenta con el mapa del

proceso tal como se Establecer un programa
ejecuta que detalla las de trabajo de control
. s . . [P Manual de
actividades secuenciales | interno para la difusion 31de el
: e 1 de marzo Procedimientos
3.10 del mismo, las de las politicas y octubre de Documento
; ; ;i de 2024 de la SSC
interrelaciones que elaboracion del Manual 2024 )
P publicado.
forman parte del proceso, | de Procedimientos que
asi como las que se dan rigen el proceso.
en otros procesos.
Direccion de Recursos Humanos:
Medio de
Elemento de .. Fecha Entregable verificacio
No. Actividades: 9
Control n
Inicio [Término
Nivel alto: Componente Ambiente de Control
; Oficio de la
Existen . " ~
G Direccion de RH con
procedimientos para ; cpn B oo /
salEE B SHTATEbER Coadyuvar a concluir la notificacion del ( o —
i e con el proceso de 31de | 100 % con listado de Vol
profesional de los . ldemarzo | .. ey
1.9 candidatos a ocupar un solventacién de las de 2024 diciembre | descripciony perfil | Documento e
P cédulas de perfil de de 2024 | de puestos validado
puesto en las )
. puesto. y una cédula de
dependandiag 0 descripcion y perfil
entidades. P yp
de puesto.
Coadyuvar en la
elaboracién del Manual
Se cuenta con politicas | de Procedimientos de la
y procedm?lerlu'fos para Sfecretarla de Seguridad 31 de Manual de
la descripcidn de Ciudadanaen los que se | 1de marzo | |, . i
1.1l uestos, promocidn definira los procesos de 2024 dicismiie | Procedimientosde | Documento
B i ™ i de2024 | laSSC publicado.
capacitacion de | para la para descripcién :
personal. de puestos, promocién
N y capacitacion de / U
\ % personal. »ﬁ"ﬁ
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Se aplican encuestas
de clima
organizacional al Apli na encuesta
Banie i plllcar Hna Eney e Resultados de la
menos una vez al afio, | clima organizacional al .
: e 31de encuesta de clima
para identificar dreas | personal que laboraen | 1demarzo | . . L Documento
1.12 ; , diciembre organizacional y
de oportunidad, la Secretaria de de 2024 7 p
; ; ; . de 2024 oficio del drea de
determinar acciones | Seguridad Ciudadana en
. T Recursos Humanos
de mejora, dar el ejercicio fiscal 2024
seguimiento y evaluar
resultados.
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control
Los perfiles y Oficio de la
descripcidn de puestos Direccion de RH con
del personal que T mme— la notificacién del
participa en el o P 31de 100 % con listado de
; de solventacion delas | 1demarzo | . . o
1.4 proceso, estan . diciembre | descripcién y perfil | Documento
. cédulas de perfil de de 2024 .
actualizados conforme de 2024 | de puestos validado
. puestos. )
a las funciones y y una cédula de
responsabilidades que descripcidn y perfil
realizan en el proceso. de puesto.

La Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de
Control Interno, solicité a los Integrantes del Comité de Control y Desempefo
Institucional la aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para
el ejercicio fiscal 2024. Los integrantes del comité dan por aprobado de forma
unanime el PTCI para el ejercicio fiscal 2024.

XVI. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos del ejercicio fiscal 2024. !

Continuando con el punto nimero dieciséis del orden del dia, se presenté la
propuesta y sometié a consideracién del Comité la aprobacién de los procesos
sustantivos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgo del ejercicio
fiscal 2024, en apego a lo dispuesto por los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, quedando de la siguiente
manera:

e Proceso 1: Atencién a llamadas de emergencia.
o Proceso 2: Otorgar la autorizacién y/o revalidacién de empresas y servicios
privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo.

Posterior a la presentacion, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxi

* SSC
SECRETARIA
DE SEGURI
CIUDADANA




ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

de aprobacion el cual es otorgado de forma unanime por los integrantes. Quedando
de esta forma los dos procesos aprobados para el analisis y aplicacion de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos.

XVIl.  Presentacion del Informe Anual de actividades del Comité de Etica y
prevencion de Conflicto de Interés.

En seguimiento al numeral diecisiete establecido en el orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno,
otorgo el uso de la voz al Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Secretario
Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, quien presenté
el Informe Anual de actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de

Interés.

Para el ejercicio fiscal 2023, el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana estableci6 su Programa Anual de
Trabajo, mismo que se encuentra publicado en el siguiente vinculo:
https://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2023/03/PROGRAMA-ANUAL .pdf

En dicho programa anual de trabajo se establecieron seis objetivos y diecisiete
Actividades, obteniéndose, durante el afio 2023 los resultados siguientes:

Objetivo 1. cumplimiento general del Comité de Etica.

Actividad 1.1 Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias.
Durante el ano 2023, se llevaron a cabo tres sesiones ordinarias y tres

\
%

https://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2023/11/WhatsApp-lmage-2023-

extraordinarias, cuyas actas se encuentran publicadas en el portal de internet de la 3

SSC:

https://qroo.gob.mx/ssp/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflicto-de-intereses-

de-la-ssp/

Actividad 1.2 Contar con un directorio actualizado de los integrantes

Se elaboré el Directorio de Integrantes, mismo que se encuentra publicado en el

portal de internet de la SSC:

11-21-at-14.23.57.jpeq y Y

Actividad 1.3 &bar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2023. L)/
N
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

En la Primera Sesién Ordinaria de 2023 celebrada el ocho de febrero de 2023, el
COEPCI establecié6 su Programa Anual de Trabajo, mismo que se encuentra
publicado en el siguiente vinculo: https://groo.gob.mx/ssp/wp-
content/ssp/uploads/2023/03/PROGRAMA-ANUAL .pdf

Actividad 1.4 Elaborar y Validar el Informe Anual de Actividades 2023 del COEPCI.
En cumplimiento al ACUERDO COEPCI/IIIORD/1-2023 establecido en la Tercera
Sesion Ordinaria del 2023 del COEPCI; llevada a cabo el ocho de noviembre de
2023, se determin6 sesionar de forma extraordinaria el dia diecisiete de enero de
2024 con el fin de elaborar el informe anual de actividades realizadas durante el
ejercicio 2023, a fin de ser presentado en el mes de enero al Titular de la
Dependencia y a la Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria de la
Contraloria, asi como al COCODI para la Primera Sesion del ejercicio 2024.
Objetivo 2. Elaboracion y actualizacién de documentos normativos en materia de
ética publica y conflicto de interés.

Actividad 2.1 Incluir las propuestas que establezca el COEPCI para mejorar el
instrumento normativo denominado “Bases para la integracion y funcionamiento del
COEPCY”.

Durante el ejercicio 2023 no se establecieron propuestas para ser incluidas en las
Bases para la Integracion y funcionamiento del COEPCI, toda vez que a la fecha,
los Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Plblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo,
publicado en el periédico oficial del estado el cinco de Diciembre de 2019, se
encuentran vigentes y sin modificacion alguna.

Actividad 2.2 Armonizar el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de la
SSP.

En virtud de que el ocho de noviembre se publicéd la Guia para la Elaboracion del
Codigo de Conducta y de que se modifico el Transitorio Tercero del Codigo de
Etica, se tiene como fecha programada de elaboracion del Cédigo de Conducta de
la Dependencia el treinta y uno de marzo de 2024, por lo que, se deberan remitir
los datos estadisticos de los Ultimos afos de las denuncias presentadas ante el
COEPCI, asi como los resultados de la Encuesta de apego a valores éticos, que
se obtengan en el presente informe, al OIC.

Objetivcéfgf)ifusién de instrumentos normativos en materia ética.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Actividad 3.1 Difundir el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo y el Codigo de
Conducta de la SSC.

El Codigo de FEtica se ha difundido al personal a través la Circular
SSP/SSPYF/038/111/2023 de fecha dieciséis de marzo de 2023, emitida por la
Subsecretaria de Planeacién y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Publica,
quien instruyé entregar las cartas compromiso a la Direccion de Recursos Humanos
de la SSC. Cabe mencionar que el referido Codigo se encuentra publicado en el
Portal de la Dependencia en el siguiente vinculo:
https://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2023/03/CODIGO-DE-ETICA-08-
03-2023.pdf

Actividad 3.2 Difundir el contenido grafico que impulse la prevencion de la
discriminacion, la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de su titular con fecha veintiocho
de agosto de 2023 emiti6 el Pronunciamiento “Cero Tolerancia al Acoso Sexual y
Aprovechamiento Sexual, mismo que se encuentra publicado en el Portal de la
Dependencia y puede ser consultado en el siguiente vinculo:
https://qroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2023/09/PRONUNCIAMIENTO-
CERO-TOLERANCIA. pdf

Actividad 3.3 Difundir el protocolo para la prevencion, atencién y sancion de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual.

El Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual y Aprovechamiento Sexual publicado en Periodico Oficial del

Estado el trece de octubre de 2021, se encuentra vigente, mismo que se encuentra |

publicado en el Portal de la SSC:
https:l/qroo.qob.mx/ssplwp—content/ssp/upload312022/05/4.—PROTOCOLO-PARA-
PREVENCION-ATENCION-SANCION-PARA-LOS-CASOS-DE-ACOSOS.pdf

Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de trabajo 2023.

El Programa anual de Trabajo 2023 de este COEPCI se difundié a través del Portal
de la SSC:
https://qroo.qob.mx/ssp/comite-de-etica-y-prevencion-de-conflicto-de-intereses-

de-la-ssp/

Actividad 3.5 Difundir el protocolo para la recepcién de delaciones de la SSP.

El Protocolo para la recepcién y atencion de delaciones se difundi6 a través del
Portal de la SSC:
https://qroo.qob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2022/07/Protocolo-de-atencion-
de-Delaciones-en-incumplimiento-solventado-observaciones-16-06-2022 . pdf
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Obijetivo 4. Capacitacién y sensibilizacion.

Actividad 4.1 Realizar las acciones necesarias para que el personal de la
Dependencia participe en cursos de capacitacion sobre temas relacionados con la
ética e integridad en el servicio publico y prevencién de actuacién bajo conflicto de
interés.

Durante el ejercicio 2023, se gestioné ante la Secretaria de la Contraloria la
capacitacion de los servidores publicos de la Dependencia en temas de Codigo de
Etica y Sistema Anticorrupcion; la invitacion a la capacitacion en linea se difundio
a través de la circular SSC/DS/SSPYF/0013/V/2023 emitida por la Subsecretaria
de Planeacién y Finanzas de la SSC (La informacioén relativa al nimero de
constancias de capacitacién del personal que participé en dichos talleres no obran
en poder de éste COEPCI).

Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos talleres o eventos relativos a temas
relacionados con la equidad de género, violencia de género, hostigamiento y acoso
sexuales y prevencion de discriminacion.

Durante el ejercicio 2023 se capacitaron al personal en temas de equidad de
género, violencia de género, hostigamiento y acoso sexuales y prevencion de
discriminacién, la invitaciéon a dicha capacitacion fue difundida a través de las
circulares SSP/SSPYF/DGA/DRH/006/1/2023, SSP/DS/SSPYF/049/IV/2023 'y
SSP/SSPYF/DRH/08/I\V/2023 e impartida a través de la herramienta habilitada por —
la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en modalidad en Linea y las constancias—
obran en poder de la Direccion de Recursos Humanos.

Objetivo 5. Delaciones (denuncias).

Actividad 5.1 Establecer el registro y atencion de las denuncias presentadas ante
el COEPCI, conforme a lo establecido en los Lineamientos y Protocolos
Correspondientes. ]

Durante el ejercicio 2023, el COEPCI registr6 dieciocho expedientes derivados de I
las manifestaciones recibidas a través de los mecanismos antes sefialados. .

e Via recepcion documental fisica. 07 escritos
e Via buzones de quejas y denuncias. 11 escritos

e Via correo electrénico. 0 escritos
B
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Actividad 5.2 Formular opiniones recomendaciones y demas acciones derivadas
del conocimiento de delaciones denuncias o actos contrarios al codigo de ética,
cadigo de conducta y Reglas de Integridad.

Durante el ejercicio 2023 se elaboraron once sugerencias, opiniones y remisiones
al COCODI SSC y una sugerencia al COCODI C3, derivadas de actos contrarios al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como de escritos
localizados durante las aperturas de buzones.

Obijetivo 6. Mejora de procesos

Actividad 6.1 elaborar y aplicar encuestas de opinién entre el personal de Ia SSC,
sobre la percepcion de cumplimiento del Codigo de ética, Reglas de integridad y
Cédigo de Conducta de la SSC.

Durante el ejercicio 2023 se realizo6 via electrénica la encuesta de apego a Valores
Eticos al personal de la Secretaria Ciudadana en la que 1009 servidores publicos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana contestaron los reactivos. '

Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o tramos
de control cuando se detecten conductas contrarias al Codigo de Etica Reglas de
Integridad y/o al Cédigo de Conducta.

Durante el ejercicio 2023 se elaboraron once sugerencias, opiniones y remisiones
al COCODI SSC y una sugerencia al COCODI C3 derivadas de actos contrarios al
Cédigo de Ftica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como de escritos

localizados durante las aperturas de buzones. }W))

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria e
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Informe anual de actividades
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, correspondiente al

gjercicio fiscal 2023. \b

XVII. Asuntos Generales.

Pasando a los asuntos generales, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora ;
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedi6 la palabra a los Integrantes del \\

Comité de Control y Desempefio Institucional para que manifestaran sus \”
comentarios, opiniones, y dudas respecto de todos los puntos expuestos en la |

sesion.

Tomando la palabra el Mtro. Jests Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion,
Estadistica(g Analisis Econémico, representante del Mtro. JesUs Ricardo Ay ’
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité; solicito realizar la separacion del
Programa de Trabajo de Control Interno por nivel alto y nivel proceso, a fin de que
las actividades programadas se encuentren clasificadas por nivel.

No habiendo ninguno otro comentario al respecto por parte de los integrantes e
invitados se procedio al siguiente punto del orden del dia.

XIX. Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana 2024, se procedié a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion,
quedando de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODIISSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprueban el
Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSCIORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprueban la
ratificacion del Acta de la Sesién Anterior.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por ( ,/,‘\‘;,
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas. 7L

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por

enterados de la Evolucién de Riesgos del proceso denominado “Capacitacion a

Elementos Policiales” aprobado para el ejercicio fiscal 2023. \ﬁ
\

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por \
enterados del avance y resultados del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI iu:
del ejercicio fiscal 2023. ‘

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Des@eﬁo Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por /

\
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

enterados del avance de los trabajos para la elaboracion y emision del Programa de
Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-I/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones
de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/12-COCODI/SSCIORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para el ejercicio fiscal

2024.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado los dos procesos que seran objeto de andlisis y aplicacion de la
Metodologia pa&\la Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos de Procesos.

.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

A CUERDO/14-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desemperiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Informe Anual de actividades del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interes, Correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

XX. Clausura de la sesion

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
ejercicio fiscal 2024, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, solicité al Contralmirante .M. D.E.M. Julio
César Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, realizar la clausura de la
sesion, por lo que a las trece horas con cuarenta y siete minutos del dia de su inicio,
dio por clausurada la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional 2024, y solicito al Secretario Técnico del Comité, dejar constancia legal
de la sesion, en el acta correspondiente.

XXIl. Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, se invité a los asistentes a permanecer conectados con sus
camaras encendidas para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar
constancia de la realizacién de la Primera Sesion Ordinaria 2024 del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La presente acta se integra de 38 fojas Utiles y 4 anexos, la cual firman y rubrican
de conformidad, los que en ella intervienen.

Contralmirante I.M. D.E\?I\\ﬂ. Julio César
Gémez Torres;. Subsecre de Planeacién y Finanzas y
Secretario de Seguridad Ciudadana y Secret écnico del Comité de Control y
Presidente del Comité de Control y Desempefo Desepdpefio Institucional de la Secretariade 7/
Institucional de la Secretaria de Seguridad Seguridad Ciudadana. 4

Ciudadana. /
\
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024 DEL. COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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Lic. Lisbeth Espinoza Herrera. Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Directora General de Administracién y Vocal del  Titular del Organo Interno de Control y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional de  Comité de Control y Desempefio Institucional de Ia

la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Secretaria de Seguridad Ciudadana.
WTJ;';L__ -&N
=t o
VOCAL ::y \
Lic. Martha Liliana Barrientos Avilés Mtro. Je 1),Re Barrera Chuc.
Jefa del Departamento de Transparencia Director d ormacién, Estadisticas y Analisis

ondmico, en representacién del
tro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, en representacion del

Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas
Director Juridico y Titular de la Unidad de Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del Comité de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica  Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
y Proteccion de Datos Personales y Vocal del de Seguridad Ciudadana.

Comité de Control y Desempefio Institucional de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

£%




10/02/2025

] UINTANA
0k ssc SFROO !

V. LECTURA Y APROBACION
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VI.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
LAS SESIONES PREVIAS.

SSC

SECRETARIA
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L
L
L

DE SEGURIDAD
CIUDADANA

102212027

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-II/2023.-  EI
Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempefio Institucional asesorado por el
Organo Interno de Control, elaborara un formato
para el registro, atencién y seguimiento oportuno
de las quejas y denuncias que se presenten en
las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato sera enviado a las
unidades responsables involucradas para el
seguimiento oportuno de las quejas y denuncias,
asi como para informar al COCODI el estatus de
las mismas.

Secretario Técnico del
COCOoDI.

UINTANA

Formato en proceso de
elaboracién.

UNIDDE PARR
[t o TRANSFORNAR

En proceso.

10/02/2025
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ssc
SECRETARIA

AAA DE SEGURIDAD
CIUDADANA

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-11/2023.- EI
Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempefio Institucional trabajara de forma
coordinada con el Organo Interno de Control y el
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, para sentar las bases de trabajo y definir
la responsabilidad de los involucrados, para la
elaboracion del Programa de Etica e Integridad
Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Secretario Técnico del
COCODI.

Organo Interno de
Control

Presidente del Comité de
Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés.

UINTANA

UNIDOS PARA
s o TRANSFORMAR

Se trabaja de la mano

con las areas
involucradas para la
elaboracion y emisién
del Programa de Etica e
Integridad

En proceso.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-IV/2023.- Los
integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo

aprobaron la presentacién del Calendario de
Sesiones Ordinarias para el ejercicio fiscal 2024,

Secretario Técnico del
COCOoDl,

Se efectudé la Primera
Sesion Ordinaria en la
fecha establecida,
conforme al calendario
aprobado en la Cuarta
Sesién  del ejercicio
fiscal 2023.

En proceso.

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

UINTANA

VIl.- EVOLUCION DE RIESGOS.

o UNIBOS PARA
TRANSTORMAR

y —




10/02/2025

SSC

SECRETARIA

UINTANA
o ROOM

DE SECURIDAD
CIUDADANA

El Proceso de “Capacitacion a Elementos Policiales”, aprobado para su revision y anélisis en el ejercicio fiscal 2023, arroja
que los riesgos identificados tales como, desercion de los aspirantes, falta de recursos presupuestales y, el personal
aspirante no aprueba el curso de capacitacion, en las actividades criticas del proceso llamada Curso de Formacién Inicial,
han sido abatidos con los controles y medidas implementadas a fin de evitar que los factores de riesgo se desarrollaran y
obstruyeran el buen funcionamiento y desarrollo del proceso.

La Unidad Responsable encargada del Proceso de "Capacitacién a Elementos Policiales” seguira monitoreando los
controles establecidos tales como, el que al momento del reclutamiento, seleccionar aspirantes con buena condicion fisica,
cuestionar en la primera fase la percepcion de los aspirantes sobre la funcién policial, asistir a la Ciudad de México a la
concertacion de los recursos, elaborar una planeacioén de actividades que permita gestionar el recurso en tiempo y forma,
dar a conocer a los aspirantes el reglamento establecido en los cursos de capacitacion y otorgar al aspirante una guia de
estudio; para disminuir la probabilidad de que los factores de riesgo se desarrollen, a fin de evitar que los riesgos que
ponen en peligro la ejecucién y buen desarrollo del proceso se concreten.

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

UINTANA
ROO s

P
TRANSFORMAR

VIIl.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO, PTCI 2023.
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SSC NIVEL ALTO UINTANA

SECRETARIA

DEEECURIRAD COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL RO
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
La mision, vision, objetivos y Atendido: El pasado 23 de mayo de 2023 se publico

metas institucionales existen ~ciualizacién del Programa Sectorial de oy o Pperiédico Oficial del Estado el Programa
y estan alineados al Plan g?ﬁ!lu”"a" ciudadana, Justicia y Proteccion  gectorial e Seguridad ciudadana, Justicia v
Estatal de Desarrollo. M Proteccién Civil.

141

Atendido: Se colocaron en todos los inmuebles de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana letreros con la
misién y vision de la Institucién.

. . 1.- Cumplir con los parametros de cerlificacion
Los servidores publicos de 8 4o programa de Excelencia en el Servicio
dependencia . o em'dzd Publico referente a la mision y vision de la
conocen y aseguran en Su ;oo
12 drea de trabajo el e Atendido: Con el oficio circular nimero
St "t 2. o c o dun oty SSBSESTYIDONIE e Gkt S
gbje_t:vgs, o Y MSON aleance del Programa Seclorial de Seguridad Pro?eccién Civil a todos Igs servidores ﬂbficos de F:
institucionales. ciudadana, Justicia y Proteccién Civil. Srorelernsds S itk itk P

Existen procedimientos para

evaluar la  competencia Atendido: Se concluyo con el proceso de
1.9  profesional de los candidatos

a ocupar un puesto en las

dependencias o entidades.

Concluir con el proceso de solventacion de las

cédulas de perfil de puesto. solventacion de las cédulas de perfil de puesto,

teniendo el 100% de las cedulas concluidas.

v SSC NIVEL ALTO
UINTANA
AAL|  asicmon COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 00! it

R L e . FRANSTORMAR

102212079

No. Elemento de Control Actividades: Estatus

Coadyuvar en la elaboracién del Manual

de Procedimientos de la Secretarla de En espera de que se inicien los trabajos
Seguridad Ciudadana en el que se para la elaboracion del Manual de
definiran  los  procesos para la Procedimientos de la Secretaria de
descripcion de puestos, promocién y Seguridad Ciudadana.

capacitacién de personal.

Se cuenta con politicas y procedimientos
111 para la descripcidn de puestos,
promocion y capacitacién de personal.

Se aplican encuestas de clima de En proceso de coordinacion con la

Rz 5 icar en ima ; .
organizacional al menos una vez al afio, ':plgmza cloh alc;l:esé?:onai e | aboff::r:n Secretaria de Finanzas y Planeacién, para
112  para identificar areas de oportunidad, '9 P q

5 . la aplicacién de una encuesta de clima
. . " la Secretarla de Seguridad Ciudadana, N
n r
determinar acciones de mejora, da al menos una vez al afio. organizacional al personal de esta

seguimiento y evaluar resultados. Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

NIVEL ALTO

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

UINTANA
o UNIDOS PARA

TRANSTRRMER

4.3

44

4.5

No.

Elemento de Control

Operan mecanismos para informar a las
instancias superiores (Comité de Etica,
Organos de Gobierno de las entidades)
de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de quejas
y denuncias.

Los objetivos y metas del Plan Estratégico
o de negocios son comunicados a las
areas responsables de su cumplimiento.

Actividades:

Instalar buzones de quejas y denuncias
para comunicar de actos contrarios a la
atica y conducta institucional.

Establecer un formato especifico
aplicable a todas las areas involucradas
de la SSC para el oportuno registro,
atencién y seguimiento de las quejas y
denuncias recibidas en la dependencia a
través de los diferentes mecanismos
establecidos.

Notificar a las 4reas responsables el
reporte de las metas asignadas a cada
unidad responsable.

Estatus

Atendido: el Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés, instalo buzones
especiales para la recepcion de quejas y
denuncias, por actos contrarios a lo
establecido en los codigos de ética,
conducta y reglas de integridad.

En proceso de elaboracion del formato
especifico para para el reporte, registro y
seguimiento oportuno de las quejas Y
denuncias recibidas en la dependencia a
fravés de los diferentes mecanismos
establecidos.

Atendido: A través de Oficio se notifico a
las &reas responsables el reporte de las
metas asignadas a cada unidad

responsable.

base en sus afribuciones Yy
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

SSC NIVEL PROCESO UINTANA
SECRETARIA
08 SeURiAD COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL OO0
yakaaniy TEANSEORMAR
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Las aclividades y tareas que se realizan
en el proceso son acorde’ con las Elaboracién del Manual de
14 2‘51:323;35 ! ;es"ﬂ’:sﬂ:dads: Procedimientos de la Secretarfia de Derivado de la publicacién de la Ley de
Organizacién y las politicas Y Seguridad Ciudadana. Seguridad Ciudadana es necesario
procedimientos que rigen el proceso. actualizar toda la normativa aplicable que
o derive de la misma a fin de que armonicen
El Manual de Organizacion y de con dicha ley, por lo cual estamos es
Procedimientos de las unidades proceso de actualizacién de la estructura
administrativas que intervienen en 10S i ol Manual de Procedimientos Ogénica, para posterior actualizar el
1.3 pro:;;sps f““a. allr:eado ale or:;etwos Y de la Secretaria de Seguridad reglamento interior y finalmente actualizar
metas institucionales y se actualizan €on g jadana, ylo emitir los Manuales Administrativos.




10/02/2025

interrelaciones que forman parte del
proceso, asi como las que se dan en
ofros procesos.

politicas y elaboracién del Manual de
Procedimientos que rigen el proceso.

§:§g“ NIVEL PROCESO UINTANA
DE SECURIDAD COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL RO !
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Derivado de la publicacion de la Ley de
Se cuenta con el mapa del proceso fal Segurided ~ Cludadana €8 necesario
como se ejecuta que detalla las Establecer un programa de trabajo de ::!rlij\?:ila; ]:Jt:;s:an:rtr_::‘ag\;a Egh:?rﬁl:niqc:ﬁ
actividades secuenciales del mismo, las control interno para la difusién de las A q
3.1 con dicha ley, por lo cual estamos es

proceso de actualizacion de la estructura
organica, para posterior actualizar el
reglamento interior y finalmente actualizar
y/o emitir los Manuales Administrativos.

SSC

SECRETARIA
OE SECURIDAD
CIUBADANA

UINTANA
3 o RIDOS PARA

TRANSFORMAR

IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.




10/02/2025

58C UINTANA

SECRETARIA a
g:j;i%‘:\l;\zﬂn Ay ooluﬂegfsﬂialé

X.- RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL
COMITE DE ETICA.

3
@ﬁ‘] g‘?".’.‘c;‘.'“m Sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI SSC Ug\gﬁmﬂ

202232027

OFICIO

=
o

1 17 de mayo de 2023 SSP/SSC4YC5/DT/0104/V/2023

2 31 de julio de 2023 SSC/SSC4YC5/DT/167/V1I/2023.

3 31 de julio de 2023 SSC/SSCA4YC5/DT/161/VII/2023

4 31 de julio de 2023 $SC/SSC4YC5/DT/163/V1I/2023.

5 31 de julio de 2023 S5C/SSC4YC5/DT/160/VI1I/2023

6 05 de septiembre de 2023 SSC/SSC4Y5/DT/194/1%/2023

7 29 de septiembre de 2023 SSC/SSPFYF/DGA/DHR/1914/1X/2023.
8 10 de noviembre de 2023 SSC/SSCAYC5/DT/253/X1/2023.

] 10 de noviembre de 2023  $SC/SSC4YC5/DT/252/XI/2023,

10 1 de diciembre de 2023 SSC/SSCAYCS5/DT/261/XI11/2023. 3‘
11 19 de diciembre de 2023 SSC/SSCAYC5/DT/269/XI1/2023.

Sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI C3

No. FECHA OFICIO

1 05 de septiembre de 2023 SSC/SSC4YC5/DT/0195/1X/2023.
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SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

FECHA

~ |UNIDAD ADMINISTRATIVA

Delaciones

2023

FEGHA Y SENTIDO DE DETERMINAGION

| | RE(.EPCI()H} |NVOLUCRADA i MOTIVO
2023 | 1/2023 FISICA 7/03/2023 |DIRECCION DE TRANSITO| DENUNCIA POR ACTOSDE | 18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE
HOSTIGAMIENTOLABORAL | RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA, SE EMITIERON OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
S5CISSCAYCSDT/158/VIN2023, Y SUGERENCIA A COCODI OF.
S8CISSCAYCS/DT/162/VIN2023,
2023 | 2/2023 FIsiCA 09/03/2023 | ACADEMIA ESTATAL SOLICITUD DE CAMBIO DE 14/03/2023 CONCLUIDO SE REQUIRIO MEDIANTE OFICIO
ADSCRIPCION SSCISSC/C4YCE/DT/053/11/2023 SIN QUE EL GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
2023 | 3/2023 “FISICA 09/03/2023 | DIRECCION DE TRANSITO| DENUNCIA POR ACTOSDE | 1{8/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE
HOSTIGAMIENTOLABORAL | RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA, SE EMITIERON OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSC/SSCAYCE/DT/158/VIU2023,Y SUGERENCIA A cOCODI
OF .SSC/SSCAYCS/DT/1B1/VI2023.
2023 | 4/2023 FISICA 00/0372023 | DIRECCION DE TRANSITO| DENUNGIA POR ACTOSDE | 18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE
HOSTIGAMIENTO LABORAL | RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y PRINCIFIO DE
TRANSPARENCGIA, SE EMITIERON OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSC/SSCAYCS/DT/56/VIN2023, SUGERENCIA A GOCODI OF.
SSC/ISSC4YCS/DT/163/VII2023.
2023 | 5/2023 FISICA 09/03/2023 |DIRECCION DE TRANSITO| DENUNCGIA POR ACTOSDE | 18/07/2023 CONCLUIDO CON RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE
HOSTIGAMIENTO LABORAL | RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA, SE EMITIERON OBSERVACIONES AL SUPERIOR JERARQUICO OF.
SSCISSCAYCS/MDT/150/VIV2023, SUGERENCIA A COCODI OF.
SSC/SSCAYCS/DT/180/VI2023.
2023 | 6/2023 FISICA 25/04/2023 ACADEMIA ESTATAL DENUNCIA POR ACTOS DE D2/08/2023 CONGLUIDO SE REQUIRIO MEDIANTE OFICIO SSC/SSC4YCS/DT/A 1212023
HOSTIGAMIENTO LABORAL SIN QUE EL GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
| 712023 BUZON 28/04/2023 |EJECUCION DE MEDIDAS | MANIFESTACION ANONIMA [17/05/2023 CONCLUIDO NO CUMPLE REQUISITOS PARA ADMITIR COMO DELACION SE
PARA ADOLECENTES TRATO DE CUSTODIA EMITIO SUGERENCIA A COCODI OF, SSP/SSCA4YC5/DT/0104/V/2023
B/2023 BUZON 30/06/2023 | CENTRO PENITENCIARIO| DENUNCIA POR ACTOS DE 25/07/2023 CONCLUIDO SE REQUIRIO MEDIANTE OFICIO
BENITOJUAREZ HOSTIGAMIENTO LABORAL | SSC/SSC4YCS5/DT/0153/M112023 SIN QUE EL GESTOR DE INTEGRIDAD ATENDIERA
2023 | 9/2023 FISICA 08/08/2023 ACADEMIA ESTATAL DENUNCIA POR AGTOS DE | 01/12/2023 CONCLUIDO SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO YA NO CUENTA CON
HOSTIGAMIENTO LABORAL NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVO, SE REMITE A ASUNTOS INTERNOS
OF .5SC/SSCAYCS5/DT/262/X112023 YA QUE AHORA TIENE NOMBRAMIENTO POLICIAL

21

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

RECEPGION!

FECHA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
INVOLUCRADA

Delaciones 2023

MOTIVO

FECHA Y SENTIDO DE DETERMINACION

10/2023 | 25/08/2023 | EJECUCIONDE MEDIDAS | MANIFESTACION FACTOR DE 01/08/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A COCODI OF.
PARA ADOLECENTES RIESGO DE SALUD SSC/SSCAYCS/DT/0184/1X/2023
2023 | 11/2023 | BUZON | 25/08/2023 |DIRECCION DE TRANSITO| DENUNCIA POR IMPOSICION DE 04/08/2023 CONCLUIDO SE REMITIO A ASUNTOS INTERNOS
CORRECTIVO DISCIPLINARIO | OF.SSC/SSCA4YC5/DT/0196/X/2023 SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO CUENTA
CON PLAZA POLICIAL
2023 | 12/2023 | BUZON | 20/09/2023 | ACADEMIAESTATAL MANIFESTACION TRATO DE 2610872023 GONGLUIDO, NO CUMPLE REQUISITOS PARA DELACION
INSTRUCTOR
2023 | 13/2023 | BUZON | 27/10/2023 ACADEMIA ESTATAL MANIFESTACION ANONIMA 04/12/2023 CONCLUIDO NO CUMPLE REQUISITOS PARA ADMITIR / SERVIDOR
ACTTOS DE HOSTIGAMIENTO  PUBLICO INVOLUCRADO YA NO CUENTA CON NOMBRAMIENTO ADMINISTRATIVO,
LABORAL SE REMITE A ASUNTOS INTERNOS OF SSC/SSCAYCS/DT/262/X1112023, YA QUE
AHORA TIENE NOMBRAMMIENTO POLICIAL
2003 | 14/2023 | BUZON | 27/10/2023 | SUBSECRETARIAC4 SOLICITUD DE TRANSPORTE 10/11/2023 CONGLUIDO SE EMITIO SUGERENGIA A COCODI OF,
INSTITUGIONAL SSCISSCAYCS/DTI253/X1/2023.
2023 | 15/2023 | BUZON | 27/10/2023 | ACADEMIAESTATAL NO PAGO DE CUATRIMESTRE 10/11/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A COCODI OF.
SSC/SSCAYCS/DT/252/X112023.
S B e e
2023 | 16/2023 | BUZON | 27/10/2023 | COMISIONESTATALDE ACTOS DE CORRUPCION 1071172023 CONCLUIDO SE REMITIO A ASUNTOS INTERNOS OF.
SEGURIDAD SSC/SSCAYCS/DT/254/X112023, SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO TIENE PLAZA
POLICIAL
2023 | 17/2023 | BUZON | 24/11/2023 | COMISION ESTATAL DE SOLICITUD DE SERVICIOS 01/12/2023 CONCLUIDO SE EMITIO SUGERENCIA A COCODI
SEGURIDAD MEDICOS Y REHABILITACION DE OF .SSC/SSCA4YCS/DTI261/XI112023.
GIMNASIO
| 2023 | 18/2023 | BUZON 15/12/2023 COMPLEJO DE MANIFESTACION DE 15/12/2023 CONCLUIDO NO CUMPLE REQUISITOS PARA ADMITIRSE COMO
SEGURIDAD C5 GANCUN | COMPORTAMIENTO PERSONAL DELACION
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Recomendaciones del COEPCI.

Establecer los mecanismos necesarios e instruir a las unidades administrativas correspondientes a fin de que
se genere la documentacion que permitan alinear las funciones operativas a las estructuras jerarquicas
policiales, con el fin de que se logre vincular documental y juridicamente a los elementos policiales a la
unidad administrativa en la que se desempefian o realizan sus actividades.

Establecer mecanismos de capacitacion a los servidores publicos que imponen correctivos disciplinarios; que
les permitan identificar los derechos fundamentales que deben tutelar, asi como los requisitos fundamentales
que deben contener los correctivos disciplinarios impuestos a los elementos policiales, asi como los
mecanismos de capacitacién que permitan a los servidores publicos identificar los supuestos y mecanismos
establecidos en las disposiciones legales para poder efectuar cambios de funciones, adscripciones, sus

requisitos y formalidades.

Programar las medidas de capacitacién, actualizacion
capacidades y mejorar la eficiencia laboral permitie

ra establecer las

Reforzar los programas de capacitacig

ik SSC, UINTANA
(e SROO

— CIUDADANA

| Xl.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Fecha de corte 31 de diciembre de 2023.

12
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eyl PROGRAMA PRESUPUESTARIO qu Tﬁ%ﬁ
ey o “E007- CORRESPONSABILIDAD Y PREVENCION DEL DELITO VIAL”.
INDICADORES DEL CUARTO TRIMESTRE

La Secretaria de Seguridad Ciudadana conté con un total de 39 Indicadores sustantivos en el Programa
Presupuestario “E007- Corresponsabilidad y Prevencion del Delito Vial” incluyendo los niveles del Fin'y
Proposito, lo que generd que en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023 se reportaran la totalidad de

los 39 Indicadores.

PORCENTAJE DE INDICADORES REPORTADOS

TOTAL DE INDICADORES # INDICADORES REPORTADOS

UINTANA \

x| SSC SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS
EYVS R Hrs DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO SROO
CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE.

Total
Verde General

Folio PP | Programa Presupuestario Rojo

PORCENTAJE DE INDICADORES
Corresponsabilidad en la

o E007 | Prevencion del Delito y 16 23 39
™ Responsabilidad Vial

Representacion de la semaforizacion para el Cuarto
Trimestre:
La semaforizacién obtenida de las 23 metas en rango verde \
representd un 75% del cumplimiento, mientras que la )
semaforizacién en rango rojo representé un 25%. ‘

@ VERDE mROIO ! [ )

13
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SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
ot stcumou: REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO; ags s
E007 CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL

DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

Color de N
P Meta ejecutada Nivel de Color de
" + Semaforizacié Programado Cumplimiento Meta Anual i
kP Falia . /Indleador n 4to. 4to. Trimestre Te‘;::l,‘re 4to. Trimestre Programada Cu‘r)nxll_::'r::anl ?:n"':::'
Trimestre fl
E007 FIN Percepcion de la Seguridad Publica ROJO 50.000 64.500 129.000 50.000 129.000 ROJO
E007 PROPOSITO Porcentaje de mesas de enlace instaladas VERDE 83.333 83.333 100.000 83.333 100.000 VERDE
Porcentaje de colonias con alto indice
E0O7 Ccot delictivo en el estado con acciones de VERDE 100.000 100.000 100.000 91.667 100.00 VERDE
proximidad realizadas.
Porcentaje de comités negocio seguro
Eco7  CO1.A01 conformados en los municipios del Estado. VERDE 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de alumnos, maestros y padres
E007 CO1.A02  de familia atendidos con programas de VERDE 80.000 80.000 100.000 70.000 181.857 ROJO
prevencién en el Estado.
Eoty onnang [OEeNIss dscenpalan de ek VERDE 100,000 100,000 100000 100000  100.000  VERDE
Porcentaje de cumplimiento de las acciones
establecidas en el PASEVCM
E007 coz correspondientes a la Secretaria de VERDE 100.000 100.000 100.000 100.00 100.000 VERDE
Seguridad Publica.
goor Cipapy ForeerimedecomiiSeconfomedosnsl  yppne 100.000 100,000 100000 10000 100000  VERDE
27
SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES

n2217027

srszomon  REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
= E007 CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL
DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

UHI005 PARA
TRERSFORMAR

Color de Programado Meta Nivelde  Colorde
3 . Semaforizaci6 < ejecutada en Cumplimiento Meta Anual Cumplimient Semaf.
EE o Indicadar n 4to. 4to. Trimestre 4to. Trimestre 4to. Trimestre Programada o Anual Anual
Trimestre
Porcentaje de reuniones realizadas para la
E007 C02.A02 prevencion de la violencia de género en el Estado. ROJO 75.000 62.500 83.333 73333 100.000 VERDE
7 Tasa de variacion de platicas informativas de ROJO 150.000 158,333 106.556 71.429 100.000 VERDE
EQ07 C02.A03 prevencion realizadas en el Fstado. . : > L #
E007 C02.A04 Porcentaje de recorridos realizados en el Estado. ROJO 100.000 105.263 105.263 100.000 97.222 VERDE
B GO A o o it oes Qs stheninbomaciindl 015 65.000 190000 2092308 65000  227.017  ROJO
E007 (03 Porcentaje de Elementos Policiales Equipados ROJO 100.000 42.102 42.102 100.000 42102 ROJO
D7 COBAPY e st oy equpanionbapilicel vy 100.000 10.000 100000 100.000  100.000  VERDE
Porcentaje de equipamiento tecnolégico adquirido
E007 CosAg2 para los Centros de Reinsercion Social del Estado ROJO 100.000 200,004 200,000 100.000 200000 ROJG
%
28
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SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
s REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: OO
H G
) cluoroana E007 CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL HENRENS
DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL
Color de 4 P Color de
L " semaforizacié Programado Meta ejecutada Cumplimient Meta Anual Nivel ‘.ie Semaf.
PP  Folio Indicador n 4to 4to. Trimestre en 4to. o 4to. Programada Cumplimiento Anual
T > : Trimestre Trimestre 9 Anual
rimestre
Porcentaje de disponibilidad de antenas para el
E007 CO3.A03 servicio de telecomunicaciones ROJO 71.429 78.571 110.000 71.429 105.000 VERDE
E007 Porcentaje de acciones realizadas del
C04 programa cenlros de control, comando, VERDE 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 VERDE
cémputo y comunicacién
EOO7 04 apy POrcentaje de tiempos de respuestacperativa gy 95.633 75.191 78.460 94.097 79.499 ROJO
menor a 10 minutos
E007 4 agz POrcentaje de vehiculos inspeccionadosenel g0 0.800 9.501 1055700  1.184 95001  AMARILLO
filtro carretero
E007 .. rcridede vehiculos asegurados enelfillo. gy 0.319 0127 39.773 1.190 163199  ROJO
Eoo7: cps 1ESEde Varacinds oparafivoscomunios VERDE 22.222 22.000 99,000 22222 100000  VERDE
implementados
ER07 C05.A01 Porcentaje de Seguridad Integral otorgado VERDE 100.000 104.333 104.333 100.000 104.667 VERDE
Foor C05.A02 Tasa de Variacion de Operativos Homologados VERDE 6.667 6.667 99.999 6,667 100.00 VERDE
Tasa de variacién de convenios celebrados
EO007 C05.A03 para laimplementacion de acciones en materia VERDE 100.000 100.000 100.000 50.000 100.000 VERDE

de Seguridad y Prevencion.

29

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
SSC : UINTANA
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DE SECURIDAL OOIINBS PERR
- cWDADANA E007 CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL THiREAARER
DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL
Color de Color de
A Meta : Meta Anual Nivel de
PP  Folio Indicador amatrizacia Prugrflmado ejecutada en Cumplimienta Programad Cumplimiento Sema.
n 4to. 4to. Trimestre 4to, Trimestre 4to, Trimestre a Anual Anual
Trimestre *
E007 CO5.A04 Porcentaje de Planes de Accién Homologados VERDE 100.000 100.000 100.000 150.000 100.000 VERDE
E007 C05.A05 ;’:?:Jﬁ;;aﬁacién de platicas preventivas en ciber VERDE 14.286 14.286 100.000 14.286 100.000 VERDE
EQ07 Tasa de variacion de los operativos implementados
C05.A06 para la prevencion de Accidentes viales en el VERDE 44578 44,578 100.000 -27.052 104.706 VERDE
p
Municipio de Othén P. Blanco
E007 Tasa de variacion de operativos para la prevencion de
COBAT 5 tos visles por sicssc:ds velookied ROJO 278.947 531.579 190.566 111.765 97.368 VERDE
E0O7 606 Porcentaje de elementos policiales capacitados. ROJO 31.013 21.007 67.735 100000 96335  VERDE
Porcentaje de elementos policiales evaluados en
E007 C06.A01 Competencias Basicas VERDE 9633 9.633 65.401 9,633 100.000 VERDE
E£007 Porcentaje de elementos policiales que cumplen con
C06.A02 los 4 requisitos para la obtencién del Certificada Unico ROJO 14.730 9633 65.401 20679 96.850 VERDE
Policial
E007 Porcentaje de elementos policiales evaluados en el
C06.A03 Desempeio Policial, VERDE 18.459 18.024 97.643 13.269 98.361 VERDE
Porcentaje de personal penitenciario capacitedo a
E007 C06.A04 \ravés dal Plan Mérida. ROJO 100.000 16.667 16.667 100.000 100.000 VERDE
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- i SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
secoEtanin REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: UINTANA
A A DE SECURIDAL OOUNIIM pARA
IR E007 CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL IRRNSTORNE
DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL
Color de Programad Meta Cumplimient Meta Anual G u:h’l?:n?:nt o C;el:nr;:e
PP  Folio Indicador semaforizacion o 4to.  ejecutadaen o dto. Prooramada :nual Anunl'
4to. Trimestre  Trimestre 4to, Trimestre Trimestre 9
Porcentaje de acciones del sistema penilenciario y
Eco7  CO7 de ejecucion de medidas para adolescentes VERDE 100,000 100:000 100.000 100.000 100.000 VERDE
E007 o7 a0t Forcentaje do obras el sislemsa ponitancisne: VERDE 100000 100000 100000  100.000 100000  VERDE
ECO7 (07 a02 Porcentaje de estandares de certificacion realizados ~ VERDE 35211 35211 100.000 35211 175000  ROJO
FOOT scor mns el e actuslizaciéndala Base de Dalosdel  yeppe 100000 100000 100000 100000 109420  ROJO
EC07 Porcenlaje de personal de custodia capacitado en
C07.A04 maleria de Derachos HUMENGs. ROJO 21.429 18.571 86.667 42.857 170.000 ROJO
Porcentaje Supervision de Adolescentes con
E007 CO7.A05 Medidas no privativas de libertad en conflicto con la VERDE 75.000 75.000 100.000 75.000 100.000 VERDE

Ley
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. SITUACION DE LAS METAS CON UINTANA

e SEMAFORIZACION ROJA

METAS CON SEMAFORIZACION ROJA

M Metas rebasadas

mrrerT

® Metas no alcanzadas

Metas no
alcanzadas
37%

De las 16 metas que obtuvieron una
semaforizacion roja, 9 se debieron a que
fueron superadas y 7 de estas, no fueron
alcanzadas.

Metas rebasa
63%
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SC CUMPLIMIENTO ANUAL DE LAS METAS DE UINTANA

SECRETARIA
UNIDGS PARA

clomhonmin COMPONENTES Y ACTIVIDADES AT

De los 37 indicadores de los niveles de

componentes y actividades reportados, un CUMPLIMIENTO ANUAL
total de 28 obtuvieron una semaforizacion ROJO ANUAL
verde, mientras que las otras 9 obtuvieron 24%
una semaforizacion roja.

Derivado al alcance que se obtuvo en el
cumplimiento de las metas anuales del
anterior ejercicio fiscal, se realiz6 un
seguimiento con las Unidades
Responsables de las metas programadas
para el primer trimestre del actual ejercicio
para prever y/o evitar incumplimiento o en
su caso sobrecumplimiento.

VERDE ANUAL
76%

33
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S ssc JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON
AL SEMAFORIZACION ROJA phTANA

R EIEE T

Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
De acuerdo con los datos repartados por el INEGI en el ENVIPE el Estado obtuvo un lolal del 64:50 % en I3
FIN Percepcién de la Seguridad Publica incidencia delictiva, lo que generdé que la meta no sea alcanzada dado que se contaba con ung

programacion del 50.00%, sim embargo se conlinua trabajando en plan operalivo para reducir la violencia.

Porcentaje de reuniones realizadas para la

€02.A02  prevencion de la violencia de género en el La meta programada fue superada, derivado del aumento en las reuniones de coordinacién con log

municipios durante este periodo, sin embargo, la meta anual fue alcanzada al 100%

estado.
C02.A03 Tasa de variacion de plalicas informativasde  La meta programada en el trimestre fue superada ligeramente, derivado de la participacion de la ciudad
- prevencitn realizadas en el Estado. en este periodo, sin embargo, la meta anual fue alcanzada al 100%
C02.A04 Porcentaje de recorridos realizados en el La meta programada en el trimestre fue superada, derivado de la participacién de la ciudadania este
i Estado. periodo, sin embargo, |la meta anual fus alcanzada al 100%
En el cuarto Irimestre del afio 2023, treinta y ocho inslituciones subieron la informacién correspondiente al
banco de BANAVIM. Cabe hacer mencién que el resultado se abtuvo en el tercer mes del Irimestre tras un|
CO02.A05 _Porceniaju:s de instituciones que suben esfuerzo por reforzar las acciones sobre el cumplimiento aclivo por medio de reuniones con diversas
informacién al banco de BANAVIM instituciones para identificar las &reas de oportunidad para incrementar su capacidad de caplura, asi comol
la activacién en el registro de instituciones gue no tenian registro activo en ejercicios pasados. En el afio|
2023, se obluvo un cierre final con 38 instituciones con informacién subida al banco BANAVIM.
Se contintia con los tramites correspondientes del Area de Compras de la Subsecretaria de Planeacion
co3 Porcentaje de Elementos Policiales Equipados Finanzas para adquirir el equipamiento de los Policias Estatales, ya que tiene un procedimiento y

lineamientos en la adquisicién del equipamiento, se prevé que a finales del mes de enere del 2024 ya sef
cuente con el material correspondiente, para cumplir con la meta establecida.

17
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SSC JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON UINTAN’f\
ko SEMAFORIZACION ROJA i
Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
. ; ; 2 Se informa que fa meta programada se rebaso, debido a que en este trimestre se reporté la meta
CO3.A02 Porc?r)taue de equipamiento lecnfaloglc?' programada anual que son 2, siendo el primero el servicio de| CCTV del Centro Penitenciario de
; adquirido para los Centros de Reinsercion Canci | do la adquisicion d ino d X isién de bult
Social del Estado ancun y el segundo la adquisici N de equipo de rayos X para revision de bultos, enseres y
alimentos para el Centro Penitenciario de Cozumel.
En el cuarto trimestre del afio 2023, funcionaron 11 antenas de un total de 14, debido a que tres se
encuentran fuera de funcionamiento por los dafios a distintas partes de las mismas. Se adjunta
CO3.A03 Porcentaje de disponibilidad de antenas para reporte elaborado por el Miro. Edwin Alberto Canto Canchg, Director de Telecomunicaciones de la
- el servicio de telecomunicaciones Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicacién C4 y C5. Durante el
tercer trimestre se realiz6 la reparacion de una antena, por ello se tiene un cierre final con 11
antenas en funcionamiento en el afio 2023.
En el Cuarto Trimestre del afo 2023, se obtuvo un total de 85,182auxilios solicitados, de los cuales
65,049 auxilios fueron atendidos en un tiempo menor a 10 minutos, representando un 76.3% del
] " . lotal de llamadas. Cabe hacer mencién que, derivado a las acciones tomadas para la mejora de la
C04.A01 rzzrlf:rn;a%c::i::ﬁl'z:“ de respuesta operativa precision del comportamiento de la incidencia delictiva, se ha obtenido una mejora en el porcentaje
de los tiempos de respuesta. En el afio 2023 se obtuvieron un total de 368,735 auxilios solicitados,
de los cuales 276,837 auxilios fueron atendidos en un tiempo menor a 10 minutos, representando
un 75% del total de llamadas en todo el afio.

3
=t
nl*x| SSC JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON UINTANA
A A £ UNIDDS PARR
[YVYR RS SEMAFORIZACION ROJA
Farizorv
Follo Indicador Observaciones 4to. Trimestre
f En el Cuarto Trimestre del afic 2023, se inspeccionaron un total de 26,761 vehiculos en €l Filtro
C04.A02 ﬁﬁ?ﬁg?ﬁ;ﬁ yehlcilos ingpeoctonedonen'el carretero ubicado en el municipio de Othén P. Blanco. Otorgando un porcentaje anual acumulado
del 95% correspondiente al afio 2023.
En el Cuarlo Trimestre del afio 2023, se aseguraron un total de 34 vehiculos en el Filtro carretero
ubicado en el municipio de Othén P. Blanco, de un total de 26,761 vehiculos que fueron
. - inspeccionados en el filtro durante el trimestre, otorgando un porcentaje de 0.12% vehiculos
C04.A03 ;zr:ac:?ge‘:g vehiculos asegurados en el asegurados sobre los inspeccionados. En el afio 2023, se aseguraron 124 vehiculos en el Filtro
carretero ubicado en el municipio de Othén P. Blanco, de un total de 40,639 vehiculos que fueron
inspeccionados en el filtro durante el afio, otorgando un porcentaje de 0.30% vehiculos
asegurados sobre |os inspeccionados.
Tasa de variacién de operativos parala Se logro la meta programada trimestral debido a la coordinacion con las demas areas de la SSG y
C05.A07 prevencién de accidentes viales porexceso  debido a las inclemencias meteorolbgicas del primer semestre no se logrd en su totalidad la meta
de velocidad anual, sin embargo, se logré un cumplimiento del 97.368%.
; s El en trimestre que se reporta, la meta no se cumplid, derivado a las necesidades del servicio de
Ccos ::“;:ﬂfézfe elementos policiales los elementos policiales. Sin embargo, la meta acumulada del cumplimiento anual se logré un
P : avance del 96.385 %,
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P_x* SSc JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON UINTANA
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-] oA SEMAFORIZACION ROJA o ROOME
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Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
La meta se cumplio, derivado del seguimiento de la solicitud del Centro Estatal de Evaluacién y
Porcentaje de elementos policiales que Control de Confianza C-3, donde solicita, que cada vez que se actualice una evaluacion (de los
C06.A02 cumplen con los 4 requisitos para la obtencion requisitos para el Cerlificado Unico Policial) se imprima el Formato Unico de Evaluacién (FUE), asi
del Certificado Unico Policial mismo, por la imparticién del curse-evaluacién de las Competencias Basicas Policiales, con recurso
propio, validado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
C06.A04 Porcentaje de personal penitenciario Seinforma que se capacitaron 3 personas en total, en virtud de los cursos otorgados por el Plan
* capacitado a fravés del Plan Mérida. Mérida que se llevaron a cabo en los Estados Unidos de América.
. La meta programada no se alcanzé, esto debido a que no se incentivé al personal, por lo que se
Porcentaje de personal de custodia ; : SR . y
C07.A04 y ; realizaron 26 capacitaciones al personal de custodia, siendo 14 hombres y 12 mujeres en materia de
capacitado en materia de Derechos Humanos Derechos Humanos.

Ssc UINTANA

DE SEGURIDAD
UNIDOS PARA
CIUDADANA A 0 TRANSTORMAR

Xll.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.
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ssc UINTANA
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3 CERRADAS CON OBSERVACIONES EN SEGUIMIENTO

» Auditorfa del desempefio a los programas presupuestarios, analisis de matriz de
indicadores de resultados y revisién del cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores del ejercicio fiscal 2019.

» Auditoria del desempefio al programa E032, capacitacién, vinculacién y actuacion
de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020,

» Auditoria del desempefio del cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios establecidos con perspectiva de género del ejercicio fiscal 2020.

AS E O R O O 1 REPORTADA EN PROCESO,
» Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Gastos Publicos del ejercicio
MR ot fiscal 2022. (Actualmente cerrada sin observaciones)

> Auditorio nimero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada Auditoria del desempefio
al trémite de expedicion de licencias de conducir.

39

(‘t\
SSC & DE LAS 3 CERRADAS CON UINTANA
Asearoo  OBSERVACIONES EN SEGUIMIENTO FROO: i

Auditoria del desempefio a los programas presupuestarios, analisis de matriz de indicadores de resultados y
revisién del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019. (2 observaciones
pendientes)

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Orgdnica de la entonces Secretaria de Seguridad
Ciudadana: existen diferencias en la denominacién de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracién de mas
de 5 afios de antigiiedad y no se indica dreas o responsables.

2.- No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacion, Programa Anual de Trabajo.
3.-No establecié en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimi rocedimientos para cumplir

con el Presupuesto Basado en Resultados, Metodologia de Marc
persisten actividades enfocadas en la elaboracién del P
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CIUDADANA
roz7Izoe?

Auditoria del desempefio a los programas presupuestarios, anélisis de matriz de indicadores de resultados y
revisién del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019,

Observaciones:
RESULTADO 2:

1.- Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108'290,000.00 y monto devengado $2,206°420,000.00
(diferencia presupuestal $98°130,000.00).

2.- Del andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Légica vertical: gran nimero de actividades en
los programas E032: Capacitacion, Vinculacién y Actuacién de los Cuerpos Policiales y E141: Equipamiento y Tecnologfa
para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser las necesarias y principales acciones para producir
0 entregar cada componente.

En la légica horizontal: la Matriz de Marco Légico no estdn bien disefiada debido a que los elementos que los integran
no permiten dar seguimiento Iégico de izquierda a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los
resultados de implementacién de programas;

3.- El programa MO001 Gesti6n y Apoyo Institucional alcanzé el rango de color amarillo con un 89.11% de avance en su
meta, por lo que no logré cumplir totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.
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Auditoria del desempefio a los programas presupuestarios, andlisis de matriz de indicadores de resultados y
revision del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la dltima actuacién fue el envio de informacién
complementaria con el nimero de oficio SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademds en su
caso, la respectiva resolucion.

Mediante oficio nlimero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se solicité al Auditor Superior del Estado, se
pronunciara sobre el estado procesal que guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se
ha pronunciado al respecto.
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Auditoria del desempeiio al programa E032, capacitacién, vinculacién y actuacién de los cuerpos policiales del
ejercicio fiscal 2020. (2 observaciones pendientes)

Observaciones:

RESULTADO 1

1.1 Evaluacién de la MIR del programa E032: Observacién: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presenté debilidad en
la implementacién de la Metodologia de Marco Légico al disefiar la MIR del programa E032, lo que ocasiond que la MIR no
cuente con una logica vertical y légica horizontal.

RESULTADO 2

E032: 2.3 actuacion:

Observacién: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de avances del cumplimiento de objetivos y
metas de actividades establecidas del programa presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acompafiamiento
juridico permanente para la actuacién policial y actividad 02 del componente 07.- aplicacién de las evaluaciones de
permanencia a los integrantes de las Corporaciones de Seguridad Piblica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

La dltima actuacidn fue: se envié informacién sobre observaciones realizadas en informe individual, mediante oficio
SSP/SSPYF/1393/X11/2021 de fecha 14/12/2021, sin que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.
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Auditoria del desempefio del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios establecidos con
perspectiva de género del ejercicio fiscal 2020. (2 observaciones pendientes)

1. Planeacién, disefio y programacién de los programas presupuestarios con perspectiva de género.
1.1 Incorporacién de la perspectiva de género:
observacién:

1.- La SSP present6 debilidad en la incorporacién de perspectiva de género en planeacién, disefio y programacién de sus
programas presupuestarios E032, E141, E147 Y E148 para el ejercicio 2020.

2.1 Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos:
observacién:

4.- Del andlisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos, 7 presentaron documentos que
sustentan alcances y cumplimientos reportados, 4 objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la
documentacion proporcionada, toda vez que la informacién entregada no coincide en su totalidad con cantidades
reportadas.

La dltima actuacion fue: se envié informacidn sobre observaciones realizadas en informe individual, mediante oficio p
SSP/SSPYF/1393/X11/2021 de fecha 14/12/2021, sin que a la fecha la autoridad fiscallzadora se haya pronunciado al respecto.
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Auditoria nimero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada: AUDITORIA DEL DESEMPERNO AL TRAMITE DE EXPEDICION DE
LICENCIAS DE CONDUCIR.
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observacién 1.- la SSC no present6 evidencia que acredite la suscripcion de un convenio y/o solicitud por parte del H. Ayuntamiento de OPB para
que sea la SSC quien preste en servicio pliblico de transito para la expedicion de licencia de conducir.

observacion 2.- la SSC presenté debilidad en la elaboracién y autorizacién del manual de procedimientos en las que se establezca el proceso
actualizado y vigente relativo al tramite de licencia de conducir.

observacion 3.- la SSC present6 debilidad en acreditar a través de sus procedimientos de control (examen escrito y practico), que el aspirante a la
licencia de conducir cuenta con los conocimientos tedricos-practicos establecidos en el reglamento.

observacion 4.- la SSC presenté debilidad al no contar con informacion sobre el tratamiento de los datos personales sensibles (biométricos) en el
aviso de privacidad correspondiente al formato de solicitud de licencia de conducir y permiso provisional.

observacién 5.- la SSC presenté debilidad al no contar con el area de impresiones reglamentada.

observacion 6.- la SSC presenté debilidad en preservar integramente el expediente fisico de los usuarios al no incluir los datos personales
sensibles (biométricos) y los resultados de los examenes tedricos y précticos que derivan de su procedimiento, de acuerdo con la Ley General de
Archivos.
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Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y Gastos Publicos del ejercicio fiscal 2022.

Con fecha 22/02/2023 se levant6 acta de cierre de auditorfa, asi como, se entregé el informe final sin observaciones ni
recomendaciones.

ASF‘ . Auditoria de Participaciones Federales a Entidades Federativas y al Fondo de ASF i o
T Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF), cuenta pdblica 2022, —

Se inici6 el proceso de fiscalizacién al Gobierno del Estado de Quintana Roo por parte de la "ASF", en la cual se solicitd
mediante oficio informacién y/o documentacién, con previa carga en SICAE. Mediante oficio nuamero
SECOES/SF!OPAS/CGSIARFE/CSARFE/DSSA/OOBGO/X/ZOZB, de fecha 13/10/2023, signado por el Arq. Alfonso Alexander
Medina Cdmara, Coordinador de Seguimiento de Auditorfas con Recursos Federales y Estatales y enlace ante la ASF,
manifiesta el estatus como: en proceso de revisién.
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REVISION: RE/DE/019/23 REVISION AL COMBUSTIBLE

Se han realizado entregas de informacién, actualmente se estan realizando los trabajos para poder entregar la informacién
y/o documentacion que solvente las recomendaciones del OIC a |a SSC.

RE/DE/006/23 REVISION A LOS VIATICOS

Se entrego informacién, en espera de que la autoridad revisora se pronuncie al respecto.

Xlll.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.
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Apertura de buzones durante 2023.

Durante el ejercicio 2023, en el dltimo viernes habil de cada mes se a
Denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta e

1. Subcentro C5 Chetumal,

2. Academia Estatal de Seguridad Ciudadana.
3. Direccién General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.
4. Direccién General de Ejecucién de Medidas para Adolescentes,

5. Comision Estatal de la Policia Preventiva.

6. Subsecretaria de Planeacién y Finanzas.

7. Complejo de Seguridad C5 Cancuin.

8. CE.RE.SO Cancun.

9. C3 Chetumal (Incluido a partir del mes de octubre d
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* En el mes de enero no se localizod ningtn escrito.
En el mes de febrero no se localizo ningtin escrito.
En el mes de marzo no se localizo ningun escrito.
En el mes de abril
manifestacion de la
(Exp 7).

En el mes de mayo no se localizo ningun escrito.

En el mes de junio se localizo en el CE.RE.SO Canctin, una manifes
oficio SSC/SSC4YC5/DT/0153/\V11/2023 al
conformidad con lo establecido en el tercer p
funcionamiento del Comité de Etica y Preve
Plblicas de las Dependencias y Entidades d
como concluido (Exp 8).

En el mes de julio no se localizé ninglin escrito.

En el mes de agosto se localizo en la Direccion G
manifestacion de la que se emitio a través del ofi
(Exp 10) y se localizé en la Comisién Estatal
mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/0196/1X/2023
Preventiva, mediante o
(Exp 11). '

arr.
ncién de Conflictos de

a Asuntos Internos y

\

se localizo en la Direccién General de Ejecucién de Medidas para Adolescentes una
que se emitié sugerencia a COCODI a través del oficio SSP/SSC4YC5/DT/0104/V/2023

promovente, sin que diera cumplimiento, por lo que de
afo del articulo 20 de los Lineamientos para la integracién y

e la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, se archivd
eneral de Ejecucién de Medidas para Adolescentes una
cio SSC/SSC4YC5/DT/0194/1X/2023 sugerencia a COCODI

de la Policia Preventiva una denuncia que fue turnada

ficio SSCISSC4YCSIDT/0197/|Xl2023, por resultar un asunto de su competencia

UINTANA
o UNI00S PARA

TRANSFORMLE

tacion de la que se requirié mediante

Interés de las Personas Servidoras

al Comisionado Estatal de la Policia
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* En el mes de septiembre se localizé en la Academia Estatal de Seguridad Publica un escrito anénimo que
no cumplié con los requisitos para ser considerada una delacién anénima. (Exp 12)

* En el mes de Octubre se localizd en el Subcentro C5 Chetumal tres escritos, el primero contiene una
manifestacion anénima respecto al comportamiento de un mando superior, se remiti6 mediante oficio
SSC/SSCAYCSH/DT/262/X11/2023 a Asuntos Internos por ser de su competencia(Exp 13); el segundo
contiene una solicitud suscrita por 70 servidores publicos para restablecer el servicio de transporte
institucional del personal que labora en las unidades administrativas ubicadas en dicho domicilio, se remitié
a COCODI mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/253/X1/2023 (Exp 14), y el tercero contiene una solicitud de
apoyo para verificar una situacion respecto al no pago de cuatrimestre de una persona servidora publica, se
remitio a COCODI mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/252/X1/2023 (Exp 15); y se localizé en la Comisién
Estatal de la Policia Preventiva, un escrito sin firma que solicita que Asuntos Internos investigue las
situaciones de corrupcién ahi sefialadas, por lo que mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/254/X1/2023, se
remitié a Asuntos Internos (Exp 16).

* En el mes de noviembre se localizd en la Comision Estatal de la Policia Preventiva, un escrito anénimo por
el que se solicita contar con Servicio Médico en dicho inmueble, asi como la rehabilitacién del gimnasio de la
corporacién, por lo que mediante oficio SSC/SSC4YCS5/DT/261/X11/2023 se remitié a la COCODI (Exp 17).

* En el mes de diciembre se localizé en el Complejo de Seguridad C5 Canctin, un escrito que no cumple
con los requisitos establecidos en el articulo 18 de los Lineamientos y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, para ser considerada una delacién, por lo que se archivé como
concluido (Exp 18).
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XIV.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL
INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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XV.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO PTCI 2024.
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XVI].- CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS
PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS DEL EJERCICIO FISCAL 2024.
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Proceso 1: Atencion a llamadas de emergencia.

Proceso 2: Otorgar la autorizacién y/o revalidacion de
empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de
Quintana Roo.
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XVII.- PRESENTACION DEL INFORME ANUAL
DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

A
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Para el ejercicio 2023, el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana establecié su Programa Anual de Trabajo, mismo que se encuentra publicado en el
siguiente vinculo: hitps://aroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2023/03/PROGRAMA-ANUAL .pdf

En dicho Programa Anual de Trabajo se establecieron 6 obijetiv 17 Actividades, obteniéndose.
durante el afio 2023 los resultados siguientes:

OBJETIVO 1. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE DE ETICA.

Actividad 1.1 Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias.
Durante el afio 2023, se llevaron a cabo 3 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias, cuyas actas se
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Actividad 1.2 Contar con un directorio actualizado de los integrantes
Se elaboro el Directorio de Integrantes, mismo que se encuentra publicado en el portal de internet de la SSC:
h :/lgroo. /Wp- nt/sspl ads/2023/11/WhatsApp- -2023-11-21-at-14.23.57.

Actividad 1.3 Aprobar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2023.
En la Primera Sesion Ordinaria de 2023 celebrada el 08 de febrero de 2023, el COEPCI establecié su Programa

Anual de Trabajo, mismo que se encuentra publicado en el siguiente vinculo: https:/lqroo.gob.mx/ssp/wp-
nten /uploads/ [03/PROG -ANUAL.

Actividad 1.4 Elaborar y Validar el Informe Anual de Actividades 2023 del COEPCI.

En cumplimiento al ACUERDO COEPCI/IIIORD/1-2023 establecido en la Tercera Sesién Ordinaria del 2023 del
COEPCI; llevada a cabo el 08 de noviembre de 2023, se determiné sesionar de forma extraordinaria el dia 17 de
enero de 2024 con el fin de elaborar el informe anual de actividades realizadas durante el ejercicio 2023 a fin de
ser presentado en el mes de enero al Titular de la Dependencia y a la Coordinacién de Situacién Patrimonial de
la Secretaria de la Contraloria, asi como al COCODI para la Primera Sesion del ejercicio 2024.
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OBJETIVO 2. ELABORACION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE
ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERES.

Actividad 2.1 Incluir las propuestas que establezca el COEPCI para mejorar el instrumento normativo
denominado “Bases para la integracién y funcionamiento del COEPCI”,

Durante el ejercicio 2023 no se establecieron propuestas para ser incluidas en las Bases para la Integracion y
funcionamiento del COEPCI, toda vez que a la fecha, los Lineamientos para la integracion y funcionamiento
del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el periédico oficial
del estado el 05 de Diciembre de 2019, se encuentran vigentes y sin modificacion alguna.

Actividad 2.2 Armonizar el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la SSP.

En virtud de que el 08 de noviembre se publico la Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta y de que
se modific el Transitorio Tercero del Cédigo de Etica, se tiene como fecha programada de elaboracién del
Cédigo de Conducta de la Dependencia el 31 de marzo de 2024, por lo que se deberan remitir los datos
estadisticos de los Ultimos afios de las denuncias presentadas ante el COEPCI, asi como los resultados de la
Encuesta de apego a valores éticos, que se obtengan en el presente informe, al OIC.

Sl OBJETIVO 3. DIFUSION DE INSTRUMENTOS
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Actividad 3.1 Difundir el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y el Cédigo de Conducta de la SSC.

El Cédigo de Etica se ha difundido al personal a través la Circular SSP/SSPYF/038/111/2023 de fecha 16 de marzo
de 2023, emitida por la Subsecretaria de Planeacién y Finanzas de la Secretaria de Seguridad Publica, quien
instruyo entregar las cartas compromiso a la Direccion de Recursos Humanos de la SSC. Cabe mencionar que el
referido Codigo se encuentra publicado en el Portal de la Dependencia en el siguiente vinculo:

https://groo.gob -content/ssp/u /2023/03/C -DE-ETICA-08-03-2023.pd

Actividad 3.2 Difundir el contenido grafico que impulse la prevencién de la discriminacion, la igualdad de
género, y el respeto a los derechos humanos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de su titular con fecha 28 de agosto de 2023 emitio el
Pronunciamiento “Cero Tolerancia al Acoso Sexual y Aprovechamiento Sexual, mismo que se encuentra publicado
en el Portal de la Dependenma y puede ser consultado en el mgmente i
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Actividad 3.3 Difundir el protocolo para la prevencion, atencion y sancién de acoso sexual, hostigamiento
sexual y aprovechamiento sexual.

El Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Aprovechamiento
Sexual publicado en Periédico Oficial del Estado el 13 de octubre de 2021, se encuentra vigente, mismo que se
encuentra publicado en el Portal de la SSC:
https://lgroo.gob.mx/ssp/wp-content/ssp/uploads/2022/05/4.-PROTOCOLO-PARA-PREVENCION-ATENCION-
SANCION-PARA-LOS-CASOS-DE-ACOSOS.pdf

Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de trabajo 2023.
El Programa anual de Trabajo 2023 de este COEPCI se difundio a través del Portal de la SSC:

Actividad 3.5 Difundir el protocolo para la recepci6
El Protocolo para la recepcion y atencion de
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Actividad 4.1 Realizar las acciones necesarias para que el personal de la Dependencia participe en cursos
de capacitacion sobre temas relacionados con la ética e integridad en el servicio publico y prevencion de
actuacion bajo conflicto de interés.

Durante el ejercicio 2023 se gestiond ante la Secretaria de la Contraloria la capacitacion de los servidores
publicos de la Dependencia en temas de Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupcién; la invitacién a la capacitacién
en linea se difundié a través de la circular SSC/DS/SSPYF/0013/V/2023 emitida por la Subsecretaria de
Planeacion y Finanzas de la SSC (La informacién relativa al nimero de constancias de capacitacion del personal
que participo en dichos talleres no obran en poder de éste COEPCI).

Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos talleres o eventos relativos a temas relacionados con la
equidad de género, violencia de género, hostigamiento y acoso sexuales y prevencion de discriminacion.
Durante el ejercicio 2023 se capacitaron al personal en temas violencia de género,
hostigamiento y acoso sexuales y prevencién de discrimi
través de las circulares SSP/S
P/SSPYF/DRH/08/IV/2023 e j i
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Actividad 5.1 Establecer el registro y atencion de las denuncias presentadas ante el COEPCI, conforme a
lo establecido en los Lineamientos y Protocolos Correspondientes.

Durante el ejercicio 2023, el COEPCI registré 18 expedientes derivados de las manifestaciones recibidas a
través de los mecanismos antes sefialados.

e Via recepcion documental fisica. 07 escritos

e Via buzones de quejas y denuncias. 11 escritos

e Via correo electrénico. 0 escritos

Actividad 5.2 Formular opiniones recomendaciones y demas acciones derivadas del conocimiento de
delaciones denuncias o actos contrarios al cédigo de ética, cédigo de conducta y Reglas de Integridad.

Durante el ejercicio 2023 se elaboraron 11 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI SSC, y 1
sugerencia al COCODI C3 derivadas de actos contrarios al Codj onducta y Reglas de
Integridad, asi como de escritos localizados durante las
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Actividad 6.1 elaborar y aplicar encuestas de opinién entre el personal de la SSC, sobre la percepcion 7
de cumplimiento del Cédigo de ética, Reglas de integridad y Cédigo de Conducta de la SSC. 1<
Durante el ejercicio 2023 se realizé via electronica la encuesta de apego a Valores Eticos al personal de la
Secretaria Ciudadana en la que 1009 servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
contestaron los reactivos, obteniéndose los resultados siguientes:

\'4 ADOS ENCU

detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta.
Durante el ejercicio 2023 se elaboraron 11 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI SSC y 1
sugerencia al COCODI C3 derivadas de actos contrarios al Cédigo Conducta y Reglas de
Integridad, asi como de escritos localizados durante las a

Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o tramos de control cuando se I)
,l.
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XVIII.- ASUNTOS GENERALES.
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XIX.- LECTURAY APROBACION DE LOS
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.
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+ ACUERDO/01-COCODISSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana, aprueban el Orden del Dia.

= ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, aprueban la ratificacion del Acta de la Sesién Anterior.

« ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

+ ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados de la Evolucién de Riesgos del proceso denominado “Capacitacién a Elementos Policiales” aprobado para el
ejercicio fiscal 2023.

+ ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del avance y resultados del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI del ejercicio fiscal 2023.

* ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del avance de los trabajos para la elaboraci6n y emisién del Programa de Etica e Integridad de la Secretarfa de
Seguridad Ciudadana.
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ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-I/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

ACUERDOQ/11-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Contral Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. s

F/




10/02/2025

Ssc UINTANA
DE SEGURIDAD
koo aps e ROOQ s m

* ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para el ejercicio fiscal 2024,

+ ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobado los dos procesos que seran objeto de analisis y aplicacién de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de
Riesgos de Procesos.

* A CUERDO/M4-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del Informe Anual de actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interes, Correspondiente al
ejercicio fiscal 2023.
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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas.Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Central v Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha alineado. @ este marco normativo, mediante la
adopcién de esquemas orientadqs‘:a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio

con cada una de st
un Sistema de Confr,
razonable sobre

seguridad
salvaguarda

Como respuesta a
cabal de la: ri

mayor garantia de’:
efectividad de nuest
construimos una gra 5 permite documentar
nuestros procesos on los riesgos que
amenazan su cumplimie .del mandato normz ie e da origen y define su
ambito de actuacion. '

Asimismo, de conformidadcon lo establecido en el : ) 28 del Acuerdo por el
que se emiten las Norn ara la Administracién

1as Generales de Control Interno :p
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracioén del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control /
Interno, Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y fue / \
aprobado por el Contralmirante .M. D.E.M. Julio Cesar Gomez Torres, Secretario , 7 A
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, destacando que el Y /
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" establecimiento e implementacion de los controles y actividades de control es
responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante |a aplicacion del modelo “COSO":por sus siglas en inglés de “Commitiee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

: Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes

Fuente, COSO.
Control Interno — Marco Integrado,
Marco y Apéndices. Mayo 2013

Actividades de Co
Informacién y comu
Supervision.

NP0

Estableciendo una relacion” directa entre los objetivos:‘de la institucion, los
componentes de control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que la institucién establece para alcanzar sus objetivos con base en su
propésito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y / \
prevencién de la corrupcién en el desempefio institucional, como son: ¢
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“Estructura”

Entidad.

Division,

Unidad operativa.

por el que
Iministracion
‘Metodologia
ontrol Interno

ebe

ya que respaldan e
Controles Internos,
que estos controles
conforme a la nat
institucion, como so

1.- Ambiente de Control.

El Ambiente de Confrol sera la base de nuestro Control Interno, ya que nos -
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros ( 2
procesos, debiendo:

esarios para establecer
condémicos y suficientes

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverlos con el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte

/
de los gn;as funcionarios. / W
C
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b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestibn que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

c) Evaluar el funcionamiento de nuestra esfru ciura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimig de. los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juri

ormula un plan

a) Se definen cla
a éstos y al mandato

estratégico que, de
legal, asegurando, _ : :
alineacion institucio Nacior 35 Regionales, Sectoriales y todos los

y se ejerce el gasto, entre otros.

c) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos

que realiza la institucion.

._d) Se identifican, analizan y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno. C
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3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Ciudadana establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistema,_,_dé formacién institucional, como:

a) Diseriar, actualizary garantlzar la sufi encia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para. iogr S objetlvos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentlg_p t ponsabllldad de la existencia de

Administrativas generar
a consecucion de los ..

objetivos mstltu oh

b) Las Unidades :Administrativas comunicaran internamente los canales Es
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
calidad necesaria para contribuir a la consecucién de los objetivos

institucionales.

c) La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las

- disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para contribuir y
\\ con la consecucion de los objetivos institucionales. C
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5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervision a éste Control Interno ‘ya que es esencial para asegurar su
alineacion con los objetivos mstltucmnal s, el-entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos . as:gn” los "y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en.c stante cambio.

ecretaria de Seguridad
“conformidad con lo
ia para determinar el
al y los Lineamientos
la Administracién Publica

estado que guarda
para la elaboracion y:p
Central y Paraestatal d

Alcance del ejercicl_o para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel alto y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendi6 del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, basados en el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales /
de Control Interno de la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de g
bQuintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el /

' \“\Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
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para la Elaboracion y Presentacién de su Informe, para la Administracion Pablica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.
Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacién que permita monitorear
la evolucién de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguimiento a acciones prig,fita_ri_a

e.ejercicios anteriores.

No.

Logros alcanzados.

0.23 de mayo del

P .
Oficlal del Estado

o el personal de la
Secretarla.

Los servidores publicos de; |

cumplimiento de metas y obje
visién y miston instituclonales

Dependencia o Entidad conocény:
aseguran en su drea de trabajo el

En el ejercicio fiscal 2023 se
colocaron en todos los
inmuebles de la Secretarla
de Seguridad Cludadana
letreros con la misién y
vision de la institucién a fin
de que sean conocldos por |/
el personal que ahl labora,

-'"por escrito al

.personal  de  la

ependencia el
contenido y alcance del
Programa Seclorial de
Seguridad Ciudadana
Justicia y Proteccién
Civil.

Los Servidores Publicos de
la Secretaria de Seguridad
Cludadana conocen ¥y
aseguran el cumplimiento
de la misién, visidn,
objetivos y metas
instituclonales, el cual fue
notificado a través de un
oficio circular,

Existe un Cddigo de Conducta que
oriente la actuacion de los
servidores pliblicos en funcién de
los principios y valores éticos
establecidos por el goblerno del
estado.

Elaborar el Cdédigo de
Conducta de los
servidores publicos de
la Secrelaria de
Seguridad Ciudadana.

Cumplido

2022

El 14 de julio de 2022 se
publico en el periddico
oficlal del estado el Acuerdo
que tiene por objeto emilir el

servidores publicos de la
Secretarla de Segurld )
Ciudadana. /

Cédigo de Conducta de los /t
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Elemento de Control Accién Instrumentada Estatus Afio Logros alcanzados.

COMPOMENTE INFORMACION Y COMUNICACION

. Gumplido 2023 En el ejercicio fiscal 2023 el
Comité de Etica vy
Prevencion de Conflictos de
Interés Instalé buzones de
quejas y denuncias en
contra de aclos irregulares
o de incumplimlento sobre
los cédigos de ética y de
;| ~condiicta, en los Inmuebles

3 Operan mecanismos para Informar | Instalar  buzones .:de:
a las instanclas superiores (Comité | quejas y denunciag para
de Etica, Organos de Goblemo de | comunicar &
las Entidades) de actos contrarios | contrarios a la:étic
a |a ética y conducta instituclonal. | conducta inst{ty ion

rotocolo para la recepcién
ncién de las delaclones
incumplimiento  al
Gédigo de Etica, Cédigo de
Conducta y a las reglas de
egridad para el ejercicio

del servicio publico en la | v /
Secretarla de Seguridad | | ‘25

Cludadana del Estado de | |
Qulntana Roo”
Una. vez publicado el N
rograma  Seclorlal  de
] Ciudadana
|y Proteccién Civil,

Nivel Proceso

No, | Elemento de Control Logros alcanzados
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
1 La estructura organizacional define Actuahzaclén de la Se cuenta con una
la autoridad y responsabilid estructura organica de estructura organica
segrega y delega funcion la Secretaria de actualizada y valldada por
delimita facultades entre “él | Seguridad Pablica. las instancias
personal que autoriza, ejecuta, correspondientes.
vigila, evaliia, registra o contabiliza | Actualizacién y
las transacciones de los procesos. | publicacién del El 28 de febrero de 2022 se
Reglamento Interior de publicé en el periddico
la Secretarfa  de oficlal del Estado el
Seguridad Pliblica. Reglamento Interior de la y
Secretarfa de Seguridad /
Publica, 74 |
2 Las actividades y tareas que se | Elaboracién del Manual Cumplido 2022 El 14 de septlembre del i
realizan en el proceso son acorde | de Organizacién de la 2022 se publico en el ol
con las funciones y | Secretaria de periédico oficial del estado ‘ A
responsabilidades establecidas en | Seguridad Publica. el Manual de Organizaciéa T
el manual de organizacién y las {n'
— \
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politicas y procedimienios que
rigen el proceso.

3 El Manual de Organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objetivos y metas inslitucionales y
se aclualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en [a normatividad
aplicable.

de

Seguridad Publica,

la Secretaria de

lanteamiento;-asf:icomo las

No.

Dificultades

para evaluar
competencia profegsion
de los candidat

ocupar un

Falta de armonizaclén en la

1| .normatividad vigente.

descripcién de puestos,
promoclén
capacitacion
personal,

Y
de

; ndaciones de la
onfraloria del estado se
Inicié  primero
elaboracién del Manual de
Organizacion
posteriormente continuar con {
el Manual de Procedimientgs. |
Cabe hacer mencién que~|
derivado de la publicacién de
la Ley de Seguridad,]
Ciudadana es necesarlo
actualizar toda la normativa
aplicable que derive de la
misma a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual
estamos es proceso de
actualizacién de la estructura
organica, para posterior
actualizar el reglamenlo
interior y finalmente actualizar
ylo emitlr los Manuales
Administrativos.

con la-f~

para |

Se aplican encuestas de | Allo 2023
clima organizacional al

menos una vez al afio,

Aplicar una
encuesta de clima
organizacional al

En proceso

En proceso
planeacién

coordinacién  con

de

la

Secretaria de Finanzas y

No se presenté el informe de
resultados de la encuesta de
Clima Organizacional, asl
como las acciones de

. para idenfificar areas de personal que
\ oportunidad, determinar labora en |a Planeacién, para la | seguimiento de atencldn.
s acciones de mejora, dar Secretarla de aplicacion de  una
seguimiento y evaluar Seguridad encuesta de clima ( '
rasultados. Ciudadana en el organizacional al
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No. Elemento de Control Nivel Afto Acclén Estatus Avance Dificuliades
ejercicio fiscal personal de  esta
2024 Secretaria de Seguridad
Est Ciudadana.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4 Se tiene Implantado un | Alto 2023
mecanismo  especifico
para el registro, analisis
y atenclén oportuna y
suficiente de quejas. y
denuncias.

| En progeso | En proceso de [ Al no tenerse un formalo

By BE elaboracién del formato | definido de reporte, registro y
espaclfico  para el | seguimiento de las quejas y
reporte, registro vy | denuncias, no se puedo
yeportar e informar al
COCODI el status de las
uejas y denuncias que se
ciban y atienden en la
-Secretaria,

Nivel proceso.:

vado de la publicacién | % |
de la Ley de Seguridad " ) /
Ciudadana es necesario |/
I : actualizar toda la normativa | " *
espera del inicio de | aplicable que’ derive de la
i trabajos para la | misma a fiin de que
boraclén del | armonicen con dicha ley, por
nual: de | lo cual estamos es proceso
cedimientos. de actualizacién de la

que se realizan en el
proceso son acorde con
las funciones y
responsabilidades

establecidas en el
manual de organizacién
y las politicas y
procedimientos que

rigen el proceso. estructura orgdnica, pﬂr\
posterior  actualizar el
reglamento  interior  y |\
finaimente actualizar y/o
emifir los Manuales
: Administrativos.

2 | E manual de | Proceso | 2023. | Elaborar el Manual | En proceso. | Se concluyé con la | Derivado de la publicacién
organlzacion y de de Procedimienios elaboracién del [ de la Ley de Seguridad
procedimientos de las de la Secretaria de Manual de | Cludadana es necesario
unidades administrativas Seguridad Organlzacién. actualizar toda la normativa
que Intervienen en los Cludadana, En espera del inicio de | aplicable que derive de la
procesos est4 alineado a los trabajos para la [ misma a fin de que /
los objetivos y metas ) elaboracién del | armonicen con dicha ley, por
institucionales y se Manual de | lo cual estamos es proceso /
actualizan con base en Procedimlentos, de actualizacibn de la '
sus  atrlbuciones vy estructura orgénica, para (|
responsabilidades posterior  actualizar el f
eslablecidas en Ia reglamento  interfor __ y }
normatividad aplicable, finalmente _actuallzay” ylo :

L % - |
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No. Elemento de Control Nivel Ao Acclon Estatus Avance Dificultades
emitir los Manuales
Administrativos,
3 Los perfiles y descripcién | Proceso | 2023 | Concluir  con €l | Enproceso. | Se conlinua con la | Falta de armonizacion en la
de puestos del personal proceso cde. solventacion de las | normalividad vigente.

que participa en el
proceso, estan
actualizados conforme a
las funciones y
responsabliidades que
realizan en el proceso.

solventacion de las:|
cédulas de perfil de |-..
puestos, E

cédulas de perfll de
puesto, teniendo como
avance el 97% de las
cedulas concluidas.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE GONTRO

4 Se cuenta con el mapa
del proceso tal como se
ejecuta que detalla las
actividades secuenciales.

del mismo, las;
interrelaciona que: misma
forman parte  del |:

proceso, asf como las
que se dan con ofros
pracesos,

fbeﬁvado de la

Proceso -

B sé":’conbiﬁyé ‘con la.

“actuallzar toda

posterior
reglamento

.emitir  los
:Administrativos.

finalmente actualizar

publicacién

e la Ley de Seguridad
‘Ciudadana es

necesario
la normativa

aplicable que derive de la
a fin de que
armonicen con dicha ley, por
lo cual estamos es proceso
de actualizacién de Ila
esfruclura orgdnica,
actualizar el

para

interior y
ylo
Manuales

N

t ermn 6q§'sozque se realizaron
al interior de la Secretaria de Seguridac rminaron las principales
' | a legislacion establecida

deficiencias y fortalezas N
en la materia para dete
Institucional. :

ema de Control Interno

En el ejercicio fiscal 2023 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
interno a nivel alto, el pasado 23 de mayo de 2023 se piblicé en el Periédico Oficial
del Estado el Programa Sectorial de Seguridad Ciudada 1a, Justicia y Proteccion
Civil, mismo que fue difundido y dado a conocer al personal que integra y labora en
esta Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del oficio circular numero:
SSC/DS/SSPYF/0042/\V/2023.

-

Avanzamos en la emisién de documentacién que abone al tema de ética y conducta
institucional, por ello se validd el “Protocolo para la recepcién y atencién de las
delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las reglas
de Integridad para el ejercicio del servicio publico en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana del Estado de Quintana Roo” mismo que se encuentra publicado en el
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portal de internet de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y al cual puede acceder
todo servidor pablico que quiera hacer uso del mismo.

Preocupados por atender las delaciones, quejas y/o sugerencias que los servidores
publicos adscritos a esta secretaria emitan; como parte de las acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés se instalaron en todos los inmuebles
de la Secretaria de Seguridad Cludada uzones especiales para la recepcion de
quejas y denuncias, por actos contra i establecido en los codigos de ética y
conducta, y reglas de mtegndad :

Otros de Ios | ns lacion de

y haga parte de ndencia tenemos, como
parte de las ac ' ' xcelencia en el

servicio puUblico, s en materia

de codigo de ":"étl “institucional,
documentos

Ia reacion

- Secretaria de Seguridad
strativos, esto derivado de
gue la Normatividad de K proceso de actualizacion,
sin embargo, en el ejer icio fiscal 2022 se emprend abores para emitir el
Manual de Organizacion el cual fue publicado el 14 de septiembre del 2022.

Ciudadana es que no:

El 20 de abril de 2023 se emitié el Decreto numero 057 por el que se expide la Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado, de Quintana Roo, esto conlleva a una
actualizacion de la normativa vigente aplicable a esta dependencia, a fin de
armonizarla a la antes citada Ley de Seguridad Ciudadana. Es por ello que como
parte de las acciones emprendidas para el ejercicio fiscal 2024 se tiene programado
actualizar y emitir la estructura organica, el Reglamento Interior y los Manuales
Administrativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en la que se consideren
las figurar que contempla la multicitada Ley a fin de contar con la normativa
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~,

suficiente y necesaria para la correcta ejecucion de las funciones y procedimientos
que corresponden a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana.

observar lossigt

Ambiente de

Admlnlstramén
Actnndad, s d

izar dichos elementos
] ortantes, sin dejar de
supervisar y monitorear los ‘elementos que ya se ran con un grado de
instrumentacién bptlmo n estas acciones fortalecemos 1 )uestra institucion con la
finalidad de que pueda cumplir de forma exitosa cada una de sus metas y objetivos
establecidos, brindando el servicio de calidad que demanda la sociedad
Quintanarroense y el Gobierno.

en ejecucion, en los
de control en cada u

Instrumentacion de Controles a nivel proceso.

De la revision e instrumentacion de controles a nivel proceso, en la Secretarla de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:
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Componente Grado de Instrumentaciéon®

Ambiente de Control 3 6ptimos

1 avanzado

1 en ejecucion
Administracion de Riesgos 3 optimos

1 en disefio

Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision

El proceso adminis
Rlesgos

avance de mas del 85% en la ejecucién del Sistema: de: Control Interno a nivel
proceso, asimismo, se observé que 2 elementos de ‘control se encuentran
avanzado, 1 en ejecucién y 1 elemento de control se encuentra en disefio en la
evaluacion hecha a nivel proceso. Por lo antes expuesto es necesario mencionar
que la Secretaria trabajard en la implementacion de actividades y acciones
prioritarias encaminadas a atender y optimizar dichos elementos de control en cada
una de las areas de oportunidad mas importantes, buscando lograr de esta manera
. que el proceso de Capacitacién a los Elementos Policiales pueda conseguir el

correcto y adecuado desarrollo en cada una de las actividades encaminadas al
cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.
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Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Slstema de_Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana: d ‘Estado de Quintana Roo, las Unidades

Administrativas correspondlentes se ¢

acciones pr|or|tar|as

Nivel alto:

ccmnes para admmlstrar o corregir las. deflclenclas‘an materla de .

eten a llevar a cabo las siguientes

‘ideterminar el lz

nal; -‘ ”’”/‘}1

¥

No.

Elemento d

Fecha
Compromiso

L .

COMPONENTE AMBIENTE:DE CONTR

31 de diclembre

y atenclén oportuna y suficiente de
quejas y denuncias.

todas las areas
involucradas de la SSC
_para el oportuno

2
de  puestos,:... |
capacltacion de personal

3 Se aplican encuestas de clima Llc. Guadalupe | 31 de diciembre
organizacional al menos una vez al Carmina Gonzélez | de 2024,
afio, para ideniificar 4reas -‘de Mendoza.
oporiunidad, determinar acciones
de mejora, dar segulmiento eguridad Ciudadana
evaluar resultados. en el elerciclo fiscal

2024 :

4 Las Normas Generales de Control | Oficio circular de | Dlreccién de j Mtra. Olivia | 31 de diciembre
Interno han sido comunicados a los | difusién de las Normas | Planeacién. Guadalupe Palaclo | de 2024,
servidores Pablicos. Generales de Control Sosa,

Interno al personal de la
Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

5 Se tiene implantado un mecanismo | Establecer un formato | Direccitn de | Mira. Olivia | 31 de diciembre
especifico para el registro, andlisis | especifico aplicable a | Planeacién. Guadalupe Palacio | de 2024,

Sosa,

("\

-
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NTANA ROO

WINTANATDS

No. Elemento de Control Acclon Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsable
registro, atenciéon y
seguimiento de las
quejas y denunc_:i_
recibidas en lad
dependencia a través
de los dnfere
mecanismos .- .
establecidos -~ -
N
Fecha
Compromiso

Las actividades y tarea
realizan en el proceso 8o
con las funclones
responsabllidades establ
el manual de organlzac
politicas y pro diml

31 de diciembre
de 2024

establecidas en la-
aplicable.

Los perfiles y descripeion;:: de
puestos del personal que participa
an el proceso, estdn actualizs
conforme a las funcione
responsabilidades que raallza
el proceso,

Carmlna
Mendoza.

Guadalupe

31 de diclembre . /
Gonzélez Y

de 2024, aw; \

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROE

Se cuenta con el mapa del procesg
tal como se ejecuta que detalla [;
actividades  secuenciales d
mismo, las interrelaciona que
forman parte del proceso, asf como
las que se dan con otros procesos.

de
Seguridad Ciudadana.

Direcclén =
Planeacién,

31 de diclembre
de 2024

Olivia
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacién c!e’l"Si_stema de Control Interno Institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya é que cuentan con mas del 85% de
acciones concretamente |mplementa esfablecidas en un nivel general de
instrumentacion optimo. ¥

acciones pn
consecuencia
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Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estagié'?:' ue guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2023.

nterno Institucional en la Secretaria de
1a Roo. para el ejercicio fiscal 2023.

guarda el Sistema.de Control

., e Control
Interno Institucio
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FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.10 Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los
servidores publicos.

Objetivo: Fecha compromiso:

Nombre del proyecto:

Difusidn de las Normas Generales de Control Interno al

1 tubre d
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. 31 deoctibre de 2028

Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccion de Planeacion Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién.
No. Actividades: = Fethi rm— Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Elaboracion de la propuesta del | 1 de octubre de 31 de octubre de -
1 oficio. 2024 2024 Propuesta de Oficio Documento
Revisién y fi del Sub i
v |rm.al N u SEGREtario 1 de octubre de 31 de octubre de L
2 de Planeacion y Finanzas y Oficio firmado Documento
. 2024 2024
Coordinador de Control Interno.
Entrega de circul todas|
, fireg . Areie as‘ 92 1 de octubre de 31 de octubre de .
3 | é4reas adscritas a |a Secretaria de Acuse de oficio circular Documento
. [ 2024 2024
Seguridad udadaly:‘-. v
\ AN

i1 /7 - / A
Elabor6 | s :

. Juan Luis Can Tejero
Subsecretariod@ Planeacion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno

Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez
Jefe del Departamento de Organizacién
y Enlace Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Directora de Planeacion




FORMATO lll - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

4.4 Se tiene implantade un mecanismo especifico para el registro, anélisis y
Nombre del proyecto: i . ; :
atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias.
Objetivo: Fecha compromiso:
Creacion de un mecanismo especifico para el registro, andlisis
o p P : " 3 ¥ 31 de octubre de 2024
atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacién:
Direccién de Planeacién Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacidn.
No. Actividades: — rece — Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Elaboracién de la propuesta de un
formato, para el registro, andlisis 31 de octubre de
1 s ¢ Bk, . e agosto de 2024 Propuesta de formato. Documento
atencién oportuna y suficiente de 2024
quejas y denuncias.
Envié al Organo Interno de Control del
formato propuesta para el registro, Oficio a traves del cual se
. P p. : P K - 31 de octubre de )
2 | atencion y seguimiento de las quejas y | 1 agosto de 2024 2024 hace el envio al Organo Documento
denuncias recibidas en la dependencia Interno de Control.
para su revisidn y validacion.
Solventacion de las observaciones que ;
i q 31 de octubre de | Oficio respuesta del Organo
3 | realice el Organo Interno de Control, | 1agosto de 2024 Documento
2024 Interno de Control.
en caso de tenerlas.
Presentacién del formato para el
registro, atencion y seguimiento de las 31 de octubre de |Acta de la Sesién en la que se
4 % . y 8 . 1 agosto de 2024 9 Documento
quejas y denuncias recibidas en la 2024 presente el formato.
dependencia, en la sesién del COCODI.
Implementacidn del formato para el B
.p L. m . P Oficios de notificacion a la
registro, atencidn y seguimiento de las 31 de octubre de i . i
5 : i, 1 agosto de 2024 Unidades Administrativas Documento
quejas y denuncias/recibidas, con las 2024 R
; n Lo involucradas
unidades admlmstr?t!vas my&ucradas.

L} / /- 7 ,/
/e

“Elabord
| |

Lic. Oscar Ivdn Aparicio Ramirez
Jefe del Departamento de Organizacién y

/

= Reviso

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa

; == eacién y Finanzas y Coordinador de
Directora de Planeacién

Control Interno

Enlace Interinstitucional
r
( \

| \<r 7




FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)
1.1, 1.3 y 3.10. El Manual de Organizacién y de Procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y
Nombre del proyecto: g : -
metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Objetivo: Fecha compromiso:
Elaboracié iblicacid I M | de Procedimi del
aboracion y ptib Icatflon de a-nua .e rocedimientos de la 30 de hovlembra de 2024
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion;
Direccion de Planeacion Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién.
No Actividades: L Entregable Medio de verificacion
: ; Inicio Término 9 i
Solicitud de designacién de un enlace
; 5 : 31 de marzo de ) -
1 | por unidad administrativa, conforme a |1 de marzo de 2024 2024 Oficio de solicitud de enlace Documento
la estructura drganica vigente.
Solicitud de capacitacion a la SECOES
P i 31 de marzo de Oficio de solicitud de
2 para la elaboracion del Manual de |1 de marzo de 2024 L Documento
- 2024 capacitacién a la SECOES
Procedimientos.
Capacitacién para la elaboracién del Oficio de notificacidn, lista de
3 Manual de Procedimientos y 1 de abril de 2024 | 30 de abril de 2024 | asistencia y fotografias de la Documento
presentacién del marco normativo. capacitacion.
Solicitud de las cédulas de alineacion Gficio de solicitud de las
4 | del marco normativo, de las unidades | 1 de abril de 2024 | 30 de abril de 2024 . . Documento
n N cédulas de alineacion.
administrativas.
Revision de las cédulas y demas Documentos revisados o con
5 | informacidn solicitada a las unidades |1 de mayo de 2024 |31 de mayo de 2024 : Documento
. i observaciones.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacién por Lista de asistencia de las
6 Unidad administrativa para la 1 junio de 2024 | 30 de junio de 2024 . Documento
. . reuniones y fotografias.
solventacion de observaciones.
Revisidn y compilacién de informacién Archivos de informacién de
7 para la integracion del documento 1 julio de 2024 | 31 de julio de 2024 X . . Documento
cada Unidad Administrativa.
final.
citud d e lidaci |
Soficdde revsiny valdadidn de Ofico de solcitud de revision
Ui 4y
8 p . 1 de julio de 2024 | 31 de julio de 2024 enviado a la Direccion Documento
Procedimientos, por parte de la -
. i i Juridica.
Direccién Juridica.
Envio de Infor ién, pr ta del . . Oficio mediante el cual se
i mac_' n Proplesta =L 11 de septiembre de |30 de septiembre de . .
9 | Manual de Procedimientos a SECOES 2024 2024 envia la informacién a la Documento
para su revision. SECOES para su revisién.
Solventacion de las observaci Oficio a traves del cual se
o.ven e, ot S EEEISEIEE, de septiembre de [30 de septiembre de ; ;
10 |emita la SECOES al documento, en caso notifica la solventacion de Documento
2024 2024 ;
de tenerlas. observaciones.
Recopilacién de firmas de los Documentos firmados por los
P . 1 de septiembre de (30 de septiembre de . . P
11 | documentos por parte de los titulares titulares de las unidades Documento
. L . 2024 2024 " .
de las un{dades administrativas. administrativas.

N
X

\
\

.

C




Solicitud de registro y dictamen técnico

1 de octubre de

31 de octubre de

Oficio de Solicitud de registro

de la Pro| del Manual de D to
12 puest.a o 2024 2024 ante la SECOES. HeEn
Procedimentos.
. o5 Oficio d icitud d ién

Solicitud de execién de elaboracién de | 1 de octubre de 31 de octubre de DR 'sc-)I!cnud. € exedo

13 o . de andlisis de impacto Documento
analisis impacto regulatorio 2024 2024 .
regulatorio.
Publicacién del M | de Manual de Procedimi

Lo a:.1ua. ) 1 de octubre de 31 de octubre de _n . . I_mlento_s

14 | Procedimientos en el Periodico Oficial publicado en Periodico Oficial Documento
2024 2024
del Estado. del Estado.
Difusion del Manual de Procedimientos

i > R 1 de noviembre de |30 de noviembre de | Acuse del oficio circular de

15 de la Secretayia de Seguridad I Documento
5 \ 2024 2024 difusién.
Ciudadana. / ,
Vi \ ‘1’/'. =
iy

b

Elabord 1 |

Lic. Oscar Ivdn Aparicio Rlaml'rez

Jefe del Departamento de Organizacién y

Enlace Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Directora de Planeacién




FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

. 1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los
Nombre del proyecto: ) : .
candidatos a ocupar un puesto en las dependencias o entidades
Objetivo: Fecha compromiso:
lui de solventacion de las
Coadyuvar a contf uir con el proceso de solventacién de la 31 A dietembie de 24
cédulas de perfil de puesto.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccién de Recursos Humanos. Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
N Actividades: Fecha Entregable Medio de verificacio
9. Widanes: Inicio Término filreg RllGacian

1 Captura de las cédulas de puestosde | 01 de marzode | 31 de diciembre de T Dittingnt

los niveles 600 y 700 2024 2024 P o
Revision de la captura de las cédulas
5 de puestos de los niveles 600 y 700, 01 de marzode | 31 de diciembre de Observaiionis ——
por la Oficialia Mayor y emisién de 2024 2024
observaciones.
Solventacién de las observaciones que | 0ldemarzode |31 de diciembre de
Cédula aprobada Documento
2 emita la Oficialia Mayor. 2024 2024 ARpiaiig B

Elaboré™
Lic. José sp;r Xiu Ruz

Jefe de Departapfento de Administracién y
Control de Personal




FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto:

1.11 Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcién de puestos,
promocién y capacitacién de personal,

Objetivo:

Fecha compromiso:

Coadyuvar en la elaboracién del Manual de Procedimientos de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2024

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccién de Recursos Humanos.

Lic. Guadalupe Carmina Gonzlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
N Actividades: L Entregable Medio de verificacio
% ) Inicio Término 9 ertiicacion
| i6 las cédula ;
1 i a.b’oraaon it Jas-cadul ,S de 01 de marzo de | 31 de diciembre de o,
1 alineacién del marco normativo, de la 2024 2024 Cedula de alinecién Documento
Direccion de Recursos Humanos.
Envio de las cédulas de alineacién a la
\m.) . it : '?. 0l demarzode | 31 de diciembre de o
2 Direccién de Planeacion para su Cedula de alinecién Documento
- 2024 2024
revision.
i6 las ob io |
Sol_ventac " .de 8 - serv'alci fesdeila 01 de marzode | 31 de diciembre de o
3 | cédula de alineacién, emitidas por la Cedula de alinecién Documento
5 i i 2024 2024
Direccién de Planeacién.

Elaborg~

Lic. José § égér Xiu Ruz
Jefe de Departarp nto de Administracién y

Control de Personal

Gdntrol Interno




FORMATO lll - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para
Nombre del proyecto: identificar dreas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento
y evaluar resultados.

Objetivo: Fecha compromiso:
Coadyuvar con la Sefiplan en la aplicacién de una encuesta de
clima laboral al personal que labora en la Secretaria de Seguridad 31 de diciembre de 2024
Ciudadana en el ejercicio fiscal 2024
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccién de Recursos Humanos. Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
No. Actividades: = pech = Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Recepcién del oficio girado por la -
01 de marzo de | 31 de diciembre de : ;
1 |Oficialia Mayor para aplicar la encuesta Copia del Oficio de la OM. Documento
: 2024 2024
del clima laboral.
Realizar la circul difundir |
eallzarfa circular para ditUndirios | g9 4o marzo de | 31 de diciembre de , ,
2 |medios para informar al personal sobre Copia del la circular. Documento
: 2024 2024
la encuesta de clima laboral.
3 Dar seguimiento a que todo el personal| 01 de marzo de | 31 de diciembre de Cooia. del [ dlrciilar —
concluya la encuesta de clima laboral. 2024 2024 B ’

/

R’e\nso ,
. Guadglu ez
Cantrol de Personal irectora eR ur umarios




