Ul NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

OOUNIQUS PIflA  SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORMAR QUINTANA ROO.

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las doce horas con diez minutos del dia martes doce de noviembre
de dos mil veinticuatro, reunidos de forma virtual a través de la plataforma de video
conferencia Telmex, con el objeto de celebrar la Segunda Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desemperfio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se
encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, en
representacion del Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Gomez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desemperio
Institucional, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y
Auxiliar de Control Interno, en representacion del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempefio Institucional, Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, Directora General
de Administracion y Vocal del Comité de Control y Desempeiio Institucional, Mtra.
Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional,
Dra. Ivonne Dianela Félix Vargas, Jefa del Departamento Juridico, en
representacion del Lic. Axel Miguel Veldzquez Sedas, Director Juridico y Titular de
la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales y Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional, Mtro. Adrian
Isaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacién Estadistica y Enlace,
en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y vocal
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Edwin Alberto Canto
Canche, Director de Telecomunicaciones y Presidente del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Analista
Profesional Especializado y Secretario Ejecutivo del COEPCI, Lic. Guadalupe
Carmina Gonzélez Mendoza, Directora de Recursos Humanos, sesién que se
desahogé en el siguiente
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UINTA N A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
yninos pilk - SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

I.  Presentacion de los integrantes del COCODI e invitados.

Como punto niimero uno del Orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacion de las
autoridades y asistentes a la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de

Quintana Roo.
Il. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno,
representante del Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana y presidente del Comité, quien dio la mas cordial
bienvenida y agradeci6 la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracion de
la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio Institucional, que
tiene por objetivo coordinar los trabajos de control interno, monitorear el seguimiento
al Programa de Trabajo de Control Interno y guiar a la institucién en el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales, propiciando el adecuado cumplimiento de
las mismas.

lll.  Declaratoria del Quérum Legal e instalacién de la Segunda Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI

2024.

Para cumplimiento legal de la Instalacién de la Segunda Sesién Ordinaria 2024, la
Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control
Interno, procedi6 al pase de lista y verificacién de quérum legal e hizo constar al
Coordinador de Control Interno el correcto registro de los presentes, por lo que, a
las doce horas con diez minutos del dia doce de noviembre de dos mil veinticuatro,
el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas, declard
formalmente instalada la Segunda Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y
Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo. (anexo 1 lista de asistencia).
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

La Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeaciéon y Auxiliar de
Control Interno, realizé la lectura del orden del dia de la Sesion, la cual se presenta
de la siguiente manera:

Iv.

VL.
VIL.
VIIL.
IX.
XI.
Xil.

XIIL.

XIv.
XV.
XVI.
XVIL.
XVIIL.

XIX.
XX.

Orden del Dia.

Presentacién de los integrantes del COCODI.

Mensaje de Bienvenida.

Declaratoria del Quérum Legal e instalacién de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI 2024.

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Presentacion de la Directora General de Administracion, Vocal del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control
y Desempeno Institucional.

Evolucién de Riesgos.

Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

Presentacion del resultado, de la evaluacién del Informe Anual realizada por
el Organo Interno de Control de la Institucion.

Presentacion y validacién de las modificaciones al Programa de Trabajo de
Control Interno PTCI.

Reprogramacién de la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

Asuntos Generales.

Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Clausura de la Sesion.

- Toma de fotografia.
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Posterior a la lectura, se sometid a votacion la aprobacion del Orden del dia;
quedando aprobado de forma unénime por los Integrantes del Comité de Control y
Desemperio Institucional.

V. Presentacion de la Directora General de Administracion, Vocal del
Comité de Control y Desempeiio Institucional.

Como punto numero cinco del Orden del Dia la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expresoé que, derivado
de los cambios realizados en la fitularidad de la Direccién General de
Administracién, se presenta a la Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, como integrante
de este Comité, en caracter de Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional, se dan por
enterados del nombramiento honorifico que recibe la Ing. Marcela Aurora Pacheco
Poot, Directora General de Administracion como Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

En atencion al punto nimero seis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, dio a conocer
el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control y
Desempefio Institucional, para lo cual se informé lo siguiente:

ACUERDO/10-COCODI/SSCIORD-II/2023 el Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional asesorado por el Organo Interno de Control)
elaborara un formato para el registro, atencion y seguimiento oportuno de las quejas
y denuncias que se presenten en las diversas areas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Dicho formato sera enviado de forma trimestral a las unidades
responsables involucradas para el seguimiento oportuno de las quejas y denuncias,
asi como para informar al COCODI el estatus de las mismas.

Seguimiento:

Con fecha veintiuno de agosto de dos mil veinticuatro, el Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Suté\ecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico del COCODI, a través
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U ' NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

: COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
ThBgs PRE  SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
IHAHSWRJ‘MR QUINTANA ROO

del oficio niimero SSC/DS/SSPyF/210824-01 7ININ/2024 envi6 al Organo Interno de
Control dos formatos propuesta para el registro, atencisn Y seguimiento oportuno
de las quejas y denuncias que se presenten en la Secretaria.

Con fecha once de septiembre de veinticuatro, la Mtra. Rosa Maria Porras Muro,
Titular  del Organo  Interno de Control, a través del oficio numero

SECOES/SACIICGOIC/COIC-A/OIC~SSC/OO127/!X/2024 envio sugerencias de
mejora a uno de los formatos que se propusieron como mecanismos de control para

Desemperio Institucional en |3 Segunda Sesién Ordinaria del Comité.

Seguridad Ciudadana.

Seguimiento:

Seguridad Ciudadana. )
Estatus: Pendiente, se contintian con los trabajos para poder emitir e Programa de
Etica e ggridad Institucional.
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U I NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDOS PR SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORMAR QUINTANA ROO.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

VIl. Evolucion de Riegos.

Respecto al punto numero siete del orden del dia la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra al Lic.
Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, para el desarrollo de este punto, al respecto menciond que, en la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2024, se
aprobaron los 2 procesos a los que se les aplicara la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, los cuales son:

1.- Atencion a llamadas de emergencia.
2.- Otorgar la autorizacion y/o revalidacion de empresas y servicios privados de
seguridad en el Estado de Quintana Roo.

e
Para lo cual mencioné que a través del oficio numero SSC/DS/SSPyF/130824-
018/VI11/2024 de fecha trece de agosto de veinticuatro, se solicité a la Lic. Diana

Trujillo Mondragén Subsecretaria de Auditoria y Control Interno de la SECOES una
capacitacién en materia de Administracién de Riesgos, Identificacién y Evaluacion %

de Riesgos de Procesos, para el personal de la SSC encargado de los procesos

que se evaluaran en el presente ejercicio fiscal. |

Posteriormente, a través del oficio numero SSC/DS/SSPyF/091024-008/X/2024 de |
fecha 09 de octubre y en seguimiento al oficio anterior, se solicito nuevamente a la !
Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del Estado, una
capacitacién en materia de Administracion de Riesgos, Identificacion y Evaluacion

de Riesgos de Procesos, para el personal de la SSC encargado de los procesQs

que se evaluaran en el presente ejercicio fiscal, sin embargo, de ninguno de los do

oficios se obtuvo respuesta.

En este contexto el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento d
Informacion Estadistica y Enlace, representante del Mtro. Jests Ricardo Ayal
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria /
de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, |
menciond que los Lineamientos expresan que el Coordinador de Control Interno es A
quien tiene que capacitar y realizar talleres de trabajo para la integracién de la 7/
informaci n por lo cual, no es responsabilidad de la Secretaria de la Contraloria del
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Estado (SECOES), capacitar al personal involucrado, ni hay impedimento para
realizar esta actividad.

Argumenté también que, si bien se pueden realizar solicitudes de apoyo en materia
de capacitacion a la SECOES, las realizadas por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, estuvieron fuera de tiempo, toda vez que el proceso de administracion
de riesgos de conformidad con los lineamientos se tiene que realizar en el primer
semestre del afio.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados de la evolucién de riesgos, y el Coordinador de Control Interno se
compromete a realizar estos trabajos a la brevedad posible, para poder presentar .
los resultados en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio
Institucional.

VIll.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

La Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de "
Control Interno, realizé la presentacién de los avances del Programa de Trabajo de

Control Interno, PTCI, correspondientes a las Direcciones de Recursos Humanos y

Planeacion respectivamente, los cuales se presentan a continuacion:

Direccién de Planeacion:

No. Elemento de Control Actividades: Estatus

Nivel alto: Componente Ambiente de Control.

Atendido: El pasado 09 de
octubre de 2024 a través del ofio%o\

circular nimer
SSC/DS/SSPYF/0116/X/2024 el '
Mtro. Juan Luis Can Tejero;
Subsecretario de Planeacién y

Oficio Circular de difusién de

Las normas Generales de
las Normas Generales de

Control Interno han sido

119 comunicadas a los gonstg::lrler;taerlljgo :;pzrgoﬂgggg Finanzas, difundié las Normas
Servidores Publicos. B 9 Generales de Control Interno
' demas normativa quz emana de la /

misma, a todo el personal de la" }
Secretaria de Seguridad / |
Ciudadana. 7/

(. ~Nivel alto: Componente Informacién y Comunicacién
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U I NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
DAD CIUDADANA DEL ESTADO DE

Atendido: Se envi6 al Organo

Interno de Control, a través del
oficio numero
ablocer N formate | o SSPyI210824.
oepeciico aplicable a todas | oy, oo Y2 uesta de dos
Se tiene implantado un | las areas involucradas de la farmates prop
mecanismo especifico | SSC  para el oportuno . w .
4.4 | Para el registro, analisis y registro, atencion y QECth-\EIS?S Ag?}ceog;}é?'cc;lg?em
' atencion oportuna Y | seguimiento de las quejas y A/OICSSCI00127/IX/2024 el OIC
suficiente de quejas Y | denuncias recibidas en Ia o ias d Glora
denuncias. dependencia a través de los | €"VI0 dsugleren;;las ol |
diferentes mecanismos | YN0 de los rormalos para e
establecidos. registro, a_tenclon Yy seguimiento
de las quejas y denuncias.
El formato se presents para
validacién en la presente sesion.
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control.
Las actividades y tareas
[cjllj‘c;-:‘c:ess:)a s?nahzzgrd:ncoenl Pendi.entgf En es!oera!' de la
las funciones y Elaborqr ~ el Manual de | actualizacién y gutorlzamon de la
11 | res bilidad Procedimientos de la | estructura organica para proceder
' ponsabiidadas Secretaria de  Seguridad | con Ia emisién del Reglamento
establecidas en el manual | = g - g
o Ciudadana. Interior y los Manuales
de organizacién y las Administrativos
politicas y procedimiento '
que rigen el proceso.
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control.
El Manual de Organizacion
y de Procedimientos de las
unidades administrativas /
que intervienen en los Pendiente: En espera de Ia
procesos estd alineado a | Elaborar el Manual de | actualizacién y autorizacion de Ia
13 los objetivos y metas Procedimientos de la | estructura organica para proceder
' institucionales y se | Secretaria de Seguridad | con la emisidén del Reglamento
actualizan con base a sus | Ciudadana. Interior y los Manuales
atribuciones Administrativos.
responsabilidades
establecidas en la
L normatividad-aplicable. ]
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Direccion de Recursos Humanos

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
- SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Nivel alto: Componente Ambiente de Control.
Se informa que se continua con la
solventacién de las cédulas de
perfil de puesto del personal de
Existen procedimientos estructura teniendo como avance
para evaluar la | Coadyuvar a concluir con el | el 97% de cédulas, cabe sehalar
19 competencia Profesional | proceso de solventacion de | que la Oficialia Mayor se
’ de los candidatos a ocupar | las cédulas de perfil de | encuentra realizando la
un puesto en las | puesto. unificacion de sistemas de
dependencias o entidades. Recursos Humanos, sin embargo,
la  Direccion de Recursos
Humanos continlla realizando
captura de cédulas de puestos.
Coadyuvar en la elaboracion
del Manual de .
Se cuenta con politicas y | Procedimientos de la Pendlgntgf En Sapae. ds 4
procedimientos para la | Secretaria de Seguridad B y a_lutorlzamon de la
bt ; estructura organica para proceder
1.11 | descripcibn de puestos, | Ciudadana, en los que se
iy i L con la emisién del Reglamento
promocién y capacitacion | definira los procesos para la Interi Manuales
de personal. descripcibn de  puestos, nistor R
e e Administrativos.
promocion y capacitacion de
personal.
S 2Pl stz e | Coadyuvar con a SEFIPLAN|
menos una vez al afio, en la apllcaqlon de una| Se informa que estamo§ e?
para identificar 4reas de encuesta de clima laboral al espera de que la Sggretar.la d
1.12 rtunidad determi personal que labora en la | Finanzas y Planeacién gire la
SROTIUMaR0, lerminar | Secretaria  de Seguridad | encuesta de clima laboral de
Acolonss: e mejora, dar Ciudadana en el ejercicio | Gobierno del Estado
seguimiento y evaluar | J .
fiscal 2024.
resultados. ;
Nivel proceso: Componente Ambiente de Control.
Se informa que se continua con la
solventaciéon de las cédulas de
Los perfiles y descripcién perfil de puesto del personal de
de puestos del personal estructura teniendo como avance
que participa en el | Coadyuvar a concluir con el | el 97% de cédulas, cabe sefialar
1.4 | Proceso, estan | proceso de solventacién de | que la Oficialia_ Mayor se
' actualizados conforme a |las cédulas de perfil de | encuentra realizando la
las funciones y | puesto. unificacién de sistemas de
responsabilidades que Recursos Humanos, sin embargo,
realizan en el proceso. la  Direccibn de Recursos
Humanos continlla realizando
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captura de cédulas de puestos.
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UINTANA ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
UNIDOS PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORBER  QUINTANA ROO.

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto numero nueve del orden del dia la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
presentd a los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, los
avances del Programa de Etica e Integridad Institucional, en el cual se expuso lo
siguiente:

El pasado veintisiete de junio de veinticuatro, a través del oficio ntmero
SSC/SSC4YC5/DT/048/V1/2024 el Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Presidente
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, envid la propuesta del
Programa de Etica e Integridad, para consideracién del COCODI.

Con fecha once de septiembre de veinticuatro la Mtra. Rosa Maria Porras Muro,
Titular del Organo Interno de Control, solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, realice

las observaciones, comentarios y/o sugerencias a dicho documento, a fin de emitir
la propuesta del Programa de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

Al respecto, se mencioné a los integrantes del Comité de Control y Desemperio
Institucional, que el Coordinador de Control Interno y Auxiliar de Control Interno se
encuentran en proceso de revision del documento, y posterior a la revision de la
propuesta se trabajara con las areas involucradas en reuniones para revisar y
retroalimentar la propuesta, con la finalidad de emitir el Programa de Etica e
Integridad Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana a la brevedad
posible.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de

Seguridad Ciud%na.
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X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

En atencion al punto numero diez del orden del dia, como parte de las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés al Comité de Control y Desempefio Institucional, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de
la voz al Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Analista Profesional Especializado
y Secretario Ejecutivo del COEPCI, quien present6 las sugerencias vy
recomendaciones realizadas y enviadas al COCODI, mismas que se enlistan a
continuacién conforme a los oficios en que fueron emitidos:

1.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/010/11/2024 se sugiere a COCODI, brindar informacién

sobre la migracion policial EXP. 01/2024.

2.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/018/IV/2024 se sugiere a COCODI, instruir se
atiendan los supuestos de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables.

EXP. 05/2024.

3.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/019/IV/2024 se sugiere a COCODI SSC, establecer

los mecanismos necesarios para que en el 2024 que identifiquen estadisticamente y
las quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos y de V.
responsabilidades ART 11, FR XI ART 22.

4.- Oficio SSC/SSC4Y05/DT/020/IV/2024 se sugiere a COCODI C3, establecer los ){
mecanismos necesarios para el 2024 que identifiquen estadisticamente las quejas
denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos

responsabilidades.

5.~ Oficio SSC/SSC4YC5/DT/038/V/2024 se sugiere a COCODI, instruir se atiendan
los supuestos de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP.

07/2024.
6.- Oficio SSC4YC5/DT//044/V/1/2024 se sugiere a COCOQODI, instruir se atiendan los
supuestos de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP.

10/2024.

7.- Oficio sugiere a COCODI acciones de mejora. EXP. 11/2024.

8.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/047 Y 048 /VI/2024 se sugiere a COCODI SSC y
COCODI C3, un esquema de Programa de Etica e Integridad Institucional.
9.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/056/VI11/2024 se remite a COCODI SSC, escrito que

refiere necesidad de conductor para el vehiculo institucional. EXP. 13.

10.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/055/VI1/2024 se solicité al Comité Institucional para :
la Igualdad de Género, designar a la persona consejera para brindar atencién de
primer contag recabar entrevista inicial. EXP. 14.
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11.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/NVI1/2024 sugerencia a COCODI SSC, riesgo de salud
en comedor C5 Cancuin por comida sin preparar adecuadamente. EXP. 15.

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, y el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe del
Departamento de Informacién Estadistica y Enlace, representante del Mtro. Jests
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, solicitaron al Coordinador de Control
Interno, informar en la préxima sesién ordinaria el seguimiento que se le dio a cada
una de las recomendaciones hechas a través de los oficios presentados con
anterioridad.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por

enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de

Conflicto de Interés.

XI. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
4

Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto nimero once del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede la palabra ~ /
a la Lic. Fany Gémez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion, quien realizo Ia\)<
presentacion del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de ,

los Programas Presupuestarios que le corresponden a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, correspondientes al primer trimestre del ejercicio fiscal 2024, para lo

cual se expuso lo siguiente:

En el actual ejercicio fiscal, la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con dos
programas presupuestarios, denominados “E001- Proximidad Ciudadana y
Prevencién del Delito” y “E002- Fortalecimiento a la Reinsercién Social’, de los
cuales 33 indicadores corresponden al primer programa y 10 corresponden al
segundo, teniendo una totalidad de 43 indicadores sustantivos, para el primer
trimestre 2024, el programa “E001- Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito”
conté con una programacion de 22 Indicadores, mientras que en el “E002-
Fortalecimiento a la Reinsercién Social’, fueron 5 Indicadores, en este sentido
fueron reportados 27 Indicadores sustantivos.

La semaforizacion obtenida en el Programa Presupuestario “E0071 - Proximidad
Ciudadana y @/encién del Delito” de las 17 metas en rango verde representd_un
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75% del cumplimiento, mientras que la semaforizacién en rango rojo representé un
25%, y 1% con semaforizacion de color amarillo, en el Programa Presupuestario
“E001- “Fortalecimiento a Ia Reinsercion Social” de las 5 metas en rango verde
represento un total de 100% de cumplimiento.

En el programa presupuestario EO01 — “Proximidad Ciudadana y Prevencion del
Delito”, se obtuvieron 4 metas con semaforizacién roja, de las cuales 1 se debi6 a
que fue superada y 3 no fueron alcanzadas.

La informacién mas detallada expresada en graficos que explican de forma mas
clara y concisa la informacion se puede revisar en la presentacion que se encuentra
en la presente acta en el anexo 2.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios. )

Xll.  Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizaci6n en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de Ia sesion, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, ‘v
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de Ia voz al Lic. /
Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, quien expuso a los integrantes del Comité, el estado que guarda

la atencién de las observaciones por acciones de fiscalizacién en Ia Secretaria de "

Seguridad Ciudadana, conforme a lo siguiente:

Por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, ASEQROO, se cerré

auditoria numero, ASEQROO/ASE/AEMFI0500/05/2023 denominada Auditoria de
Cumplimiento Financiero de Ingresos y Gastos Publicos 2022, sin observaciones ni
recomendaciones, y la Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y gastos
publicos 2023 ntimero 23-AEMF-B-GOB-016-035 se encuentra en proceso, ha la

espera del pronunciamiento de Ia autoridad fiscalizadora respecto de la informacién
proporcionada, a la fecha no se ha recibido alguna notificacién de observaciones

y/o recomendaciones. /

Se informé sobre Ia auditoria de cumplimiento de inversiones fisicas realizadas con
FASP 2023 nuqaro 23—AEMOP-B-GOB-O16-036 la cual ha sido cerrado con

N

13

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

CIHHNIRARALI A




02212027

Ul NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

. COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

o UNI00S PERE  SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORMAR QUINTANA ROO.

observaciones, se entregd acta circunstanciada de termino de auditoria, visita e
inspeccion de fecha 02 de agosto de 2024 con estatus cerrada con observaciones:

Resultado 1:

Observacion 2.- documentacion irregular: del expediente técnico unitario de obra
nimero 2300289 del "CEMA", contiene documentos considerados irregulares con
anomalias trascendentales para la integracion, como: justificacion de excepcion a
licitacién publica, dictamen de adjudicacion directa y finiquito de obra.

Resultado 2:

Observacion 2.- documentacion irregular: del expediente técnico unitario de obra
ntmero 2300289 del "CEMA", contiene documentos considerados irregulares con
anomalias trascendentales para la integracion, como: justificacion de excepcion a
licitacion publica, dictamen de adjudicacién directa, acta de entrega-recepcion y
finiquito de obra.

Asimismo, a manera de recordatorio se mencion6 de las auditorias del desempeno
que la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo ha realizado a la Secretaria
de Seguridad Ciudadanay qué siguen en espera del pronunciamiento respecto de
la informacién proporcionada, las cuales ya han sido mencionadas con anterioridad
en este Comite:

Auditoria del desempeiio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019.

Observaciones:
RESULTADO 1:

1.- Con respecto a la Ley Organica, Reglamento Interior y Estructura Organica de
la entonces Secretaria de Seguridad Publica: existen diferencias en la
denominacion de una unidad administrativa, tienen fechas de elaboracion de mas
de 5 afios de antigliedad y no se indica areas o responsables.

2. No se cuenta con los siguientes documentos: Manual de Organizacion,
Programa Anual de Trabajo.

3 -No estableci6 en su normativa quiénes son los responsables de dar cumplimiento
a los procedimientos para cumplir con el Presupuesto Basado en Resultados,

14
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Metodologia de Marco Légico y Sistema de Evaluacion del Desempeiio; persisten
actividades enfocadas en la elaboracion del POA.

Recomendacion para observacion 1. Realizar gestiones para aprobar Reglamento
Interior y estructura organica con adecuacién y actualizacion, incluya aspectos
generales, funciones de jefaturas de departamento, y total de subsecretarias y
coordinaciones, para delimitar responsabilidades, funciones de niveles jerarquicos
e interrelacion entre ellos. Procurar concordancia de disposiciones normativas y las
acciones sustantivas que actualmente se realizan, presentando evidencias de su
aprobacién y publicacién respectiva. Asimismo, homologar denominaciones de
puestos existentes y de unidades administrativas en la Ley Organica, Reglamento
Interior y estructura organica de la SSP.

Recomendacion para la observacion 2. Elaborar y aprobar el Manual de |
Organizacion y procedimientos de la SSP, que describan perfil de puestos,
funciones, atribuciones y responsabilidades especificas de cada unidad
administrativa, contar con normativa vigente que delimite el uso, organizacion,

ejecucion y control de sus procesos, estando en congruencia con documentos
normativos que rigen el deber ser de la SSP.

Recomendacion para observacion 3: Fortalecer la implementacion del PBR y un
sistema de evaluacion del desempefio como un nuevo enfoque de gestion para
resultados, modificar, mejorar el marco normativo de la SSP, asi como los procesos
de planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio, seguimiento y evaluacién de
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo. #

RESULTADO 2:

1.- Existe una diferencia entre el recurso aprobado $2,108°290,000.00 y monto
devengado $2,206°420,000.00 (diferencia presupuestal $98°130,000.00).

2.- Del analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados, respecto a la Légica
vertical: gran nimero de actividades en los programas E032: Capacitacion,
Vinculaciéon y Actuacion de los Cuerpos Policiales y E141: Equipamiento y
Tecnologia para la Seguridad, los cuales conforme a la guia de la MIR deben ser
las necesarias y principales acciones para producir o entregar cada componente, el \
88.16% de los objetivos cumplieron con la sintaxis recomendada (fin, propésito,
componente y actividad), indica un porcentaje medio-alto de cumplimiento; las
inconsistencias se depieron a que un 11.84% de los objetivos no cumplen con -

a

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

15

20222027



U INTA N A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
[iieiohiht  SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADG DE

sintaxis en nivel propaésito (un objetivo no esta redactado como una situacién
alcanzada); a nivel componente (un objetivo esta redactado en forma general sin
especificar el tipo de entregable relacionado al programa); a nivel actividad 2 (2
objetivos estan redactados como componentes, en la descripcién del resumen
narrativo utilizan verbos en participio pasado).

En la Iégica horizontal: la Matriz de Marco Légico no esta bien disefiada debido a

que los elementos que los integran no permiten dar seguimiento légico de izquierda

a derecha de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a los resultados de
implementacién de programas; en sus supuestos: se identificaron supuestos para
cada nivel de la MIR, un 94.73% fueron externos relacionados con el programa,

eran condicion para cumplimiento de objetivos planteados, sin embargo, estaban
redactados como un riesgo, anteponiendo la palabra "que", faltando formulacién
como condicién positiva y convierte el verbo a presente indicativo; medios de
verificacion para cada nivel de MIR: el 100% de estos no son suficientes, ya que no
mencionan el nombre completo del documento, nombre del 4rea que genera o
publica la informacion, periodicidad, liga de pagina en Ia que se obtiene Ila
informacién y en algunos casos hacen uso de siglas sin describir su significado; en
indicadores de la MIR: el 7.89% son inadecuados, no estan planteados con una/%(
unidad de medida y sin variables (factores relevantes) que midan cumplimiento de
objetivos y metas establecidas; fichas técnicas: el 13.16% de los indicadores son
insuficientes, el método de calculo no especifica la unidad de medida, omision de g
escribir simbolos matematicos en expresiones aritméticas, la periodicidad es ><
inadecuada en la MIR en el componente 06 programa E032 ya que especifican un
periodo de medicién mensual, cuando este nivel la medicién recomendada es |
trimestral, semestral y anual, en algunas actividades de los programas E031, E032,
E141, E147, utilizan un periodo de medicién anual cuando deben ser medidos
mensual, trimestral o semestralmente.

3.- El programa M001 Gestion y Apoyo Institucional alcanzé el rango de colo
amarillo con un 89.11% de avance en su meta, por lo que no logré cumplir \
totalmente con la meta programada estableciendo un nivel de riesgo.

Recomendacion para la observacién 2 la SSP debera adecuar la MIR de los
Programas presupuestarios que se aplicaran en el ejercicio fiscal 2021, atendiendo
detalles de la observacién 2 y de acuerdo a la Matriz de Marco Légico, contando
con matrices que tengan estructura que cumpla con légica vertical y horizontal;
adecuar fichas técnicas, con elementos necesarios para correcta evaluacién de sy
desempefio y segliimiento del cumplimiento de objetivos establecidos. C

/
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En lo que respecta a dichas observaciones se hace de conocimiento que la tltima
actuacion fue el envio de informacién complementaria con el nimero de oficio
SSP/DS/SSPYF/2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022, solicitandose ademas en su
caso, la respectiva resolucion.

Mediante oficio nimero SSP/DS/SSPYF/0171/1/2023, de fecha 12/01/2023, se
solicité al Auditor Superior del Estado, se pronunciara sobre el estado procesal que
guarda esta auditoria, sin embargo, a la fecha la autoridad fiscalizadora no se ha
pronunciado al respecto.

Auditoria del desempefio al programa E032, capacitacién, vinculacién y
actuacion de los cuerpos policiales del ejercicio fiscal 2020.

Observaciones:
RESULTADO 1

1.1 Evaluaciéon de la MIR del programa E032: Capacitacion, Vinculacién y Actuacion
de los Cuerpos Policiales.

Observacion: la entonces Secretaria de Seguridad Publica presenté debilidad en la
implementacién de la Metodologia de Marco Légico al disefiar la MIR del programa
E032, lo que ocasioné que la MIR no cuente con una logica vertical y légica
horizontal. }{

Recomendacién: actualizar la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo
con la Metodologia de Marco Légico para que cumpla con la légica vertical y
horizontal para logar correcta relacién causa-efecto en todos niveles de la MIR y
correspondencia en cada uno de sus niveles con los factores externos que afecten
su ejecucién y desempefio.

RESULTADO 2: E032: Capacitacion, Vinculacién y Actuacion de los Cuerpos
Policiales.
2.3 actuacion:

Observacion 7: debilidad al no proporcionar evidencia que sustente el resultado de 7/

avances del cumplimiento de objetivos y metas de actividades establecidas del
programa presupuestario E032 (actividad 03 del componente 04.- acompafiamiento
gr;dico permanente para la actuacion policial y actividad 02 del componente 07.-
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aplicacién de las evaluaciones de permanencia a los integrantes de las
Corporaciones de Seguridad Publica Estatal y de la Fiscalia General del Estado).

RECOMENDACION DE DESEMPENO:

7.- La SSP debera presentar evidencia que sustente o justifique los resultados
obtenidos, a fin de lograr una valoracién objetiva en el cumplimiento de metas y
objetivos alcanzados del programa presupuestario.

La ultima actuacion fue: se envid informacion sobre observaciones realizadas en
informe individual, mediante oficio SSP/SSPYF/1393/XI11/2021 de fecha 14/12/2021,
sin que a la fecha la autoridad fiscalizadora se haya pronunciado al respecto.

Auditoria del desempeiio del cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios establecidos con perspectiva de género del
ejercicio fiscal 2020.

RESULTADO 1
1. Planeacion, disefio y programacion de los programas presupuestarios con

perspectiva de género. -

1.1 Incorporacién de la perspectiva de género: _
observacion: W

1.- La SSP present6 debilidad en la incorporacién de perspectiva de género en

planeacién, disefio y programacion de sus programas presupuestarios E032, E141,
E147 Y E148 para el ejercicio 2020.

Recomendacién de desempefio: realizar acciones encaminadas a la incorporacion
de perspectiva de género en planeacion, disefio y programacion de programas
presupuestarios al ejercicio fiscal 2022, para mitigar o solventar desigualdades de
género, presentara evidencia documentos generados por adecuaciones
(diagnéstico, arbol de problemas, arbol de objetivos y MIR).

observaciones:

2.1 Verificacion del cumplimiento de metas y objetivos:
4.- Del andlisis realizado a la evidencia presentada del cumplimiento de 11 objetivos, ?/
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objetivos presentaron Aspectos Susceptibles de Mejora en la documentacion
proporcionada, toda vez que la informacién entregada no coincide en su totalidad
con cantidades reportadas.

En reunion de trabajo de resultados finales la SSP presentd oficio
SSP/DS/2700/X/2021 y 1 CD con justificaciones y evidencias relacionadas con el
componente 03 y su actividad 01 del programa presupuestario E148 Sistema
Penitenciario, sin embargo manifiesta que presentara justificaciones y evidencias
relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del componente 01 y su
actividad 01 del programa presupuestario E141 Equipamiento y Tecnologia para la
seguridad reportados en el avance de gestion financiera.

Recomendacién de desempefio:

Presentar evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas y objetivos del
componente 1y su actividad 1 del programa E141, Equipamiento y Tecnologia para
la Seguridad.

Respecto a la informacién presentada la Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, mencioné que,

respecto a las revisiones de los viaticos y combustibles, se habian deprendido
observaciones, que, si bien ya se habian solventado, es necesario presentarlas /
los integrantes del Comité para conocimiento, por lo cual se solicité al Mtro. Juay
Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacioén y finanzas y Secretario Técnico del
Comité presentar en la siguiente sesion del Comité dichas observaciones y o ;
recomendaciones. :.%

r

Auditoria nimero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada: Auditoria del
desempeiio al tramite de expedicion de licencias de conducir.

Observacioén 1.-

La SSC no present6 evidencia que acredite la suscripcion de un convenio y/o
solicitud por parte del H. Ayuntamiento de OPB para que sea la SSC quien preste
el servicio publico de transito para la expedicion de licencia de conducir.

\-

Recomendacién 1.-
Para la expedicién del servicio publico de licencia de conducir, la SSC debera /
realizar las gestiones ante las autoridades correspondientes para el cumplimiento

del marco legal vigente. _ C
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Observacion 2.-
La SSC presentd debilidad en la elaboracion y autorizacion del manual de
procedimientos en las que se establezca el proceso actualizado y vigente relativo al

tramite de licencia de conducir.

Recomendacion 2.-
| a SSC debera elaborar o actualizar su manual de procedimientos, debiendo ser

autorizado por la instancia correspondiente.

Observacion 3.-

La SSC presento debilidad en acreditar a través de sus procedimientos de control
(examen escrito y practico), que el aspirante a la licencia de conducir cuenta con los
conocimientos tedricos-practicos establecidos en el reglamento.

Recomendacién 3.-

La SSC debera implementar los mecanismos y controles necesarios que acrediten
que el aspirante a obtener la licencia de conducir posea la capacidad suficiente para
conducir el vehiculo y tiene el conocimiento del reglamento de transito.

Observacion 4.-
La SSC presento debilidad al no contar con informacion sobre el tratamiento de los

datos personales sensibles (biométricos) en el aviso de privacidad correspondiente
al formato de solicitud de licencia de conducir y permiso provisional.

Recomendacion 4.-

La SSC debera realizar el aviso de privacidad de los datos personales sensibles x/
(biométricos) e incluirlo en el formato de solicitud de licencia de conducir y permiso
provisional. C%
Observacion 5.-

La SSC presento debilidad al no contar con el drea de impresiones reglamenta

Recomendacién 5.-
La SSC debera regular el area de impresiones de acuerdo a la normatividad

aplicable.

\\

Observacion 6.-

La SSC present6 debilidad en preservar integramente el expediente fisico de los
usuarios al no incluir los datos personales sensibles (biométricos) y los resultados
de los examenes teoricos y practicos que derivan de su procedimiento, de acuerdo
con la ley general de archivos.

C
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Recomendacion 6 -

de archivos.

Observacion 7 .-

La SSC no presenté evidencia del convenio o instrumento que acredite |a prestacién
del servicio del resguardo de informacion de datos personales sensibles
(biométricos) actualmente registrados en el software denominado "LICTEC".

Recomendacion 7.-

acuerdo con la ley general de archivos. Solventado durante la reunién de trabajo de
fecha 10/10/2023 realizada en ASEQROO; se solventdé con carta de
confidencialidad y contrato respectivo.

Por parte del Organo Interno de Control de Ia Secretaria de Seguridad Ciudadana
tuvimos dos revisiones denominadas:

N\

% Revision: RE/DE/01 9/23, Revision al combustible
% Revisién: RE/DE/006/23, Revision a los viaticos )(

observaciones Yy recomendaciones pendientes de solventar, sin embargo, la Mtra. i

solventadas, se solicita que se pueda incluir en la presentacion de la Tercera Sesién
Ordinaria de Comité de Control y Desemperio Institucional la informacion
correspondiente, para darlas a conocer a los miembros integrantes de Comité. \ |

enterados del estado que guarda la atencion de las Observaciones por Acciones de / |
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XIl. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades  detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de
Responsabilidades.

Como punto niimero trece del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la voz al Lic.
Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, en este apartado referente a las acciones para el establecimiento
de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades  y Procedimientos  Administrativos  de
Responsabilidades, dentro de la que se hizo mencion de lo siguiente:

1.- La Direccién Juridica Informé que el ente encargado de coordinar la apertura de
buzones para quejas y/o denuncias, mismas que se realizan con periodicidad
mensual, es el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de esta
Secretaria, con fundamento en el articulo 11, fraccion X de los Lineamientos para
la integracion y Funcionamiento de Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de las personas Servidoras Ptblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo. ;

Para el caso de los procedimientos administrativos del personal operativo, son
turnados a la Direccién de Asuntos Internos de la Secretaria de Segurida '
Ciudadana para su atencién y seguimiento de conformidad con la normatividad ed\{

la materia; y, aquellos que refieren a personal administrativo se da vista al Organo

Interno de Control, para los fines legales y administrativos que correspondan. /J€=

Por su parte el Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Analista Profesional
Especializado y Secretario Ejecutivo del COEPCI, mencioné el numero de

solicitudes, delaciones y denuncias recibidas por el Comité de Etica y Prevencié
de Conflicto de Interés, fisicamente y a través de los buzones en el 2024, de cada
uno de los inmuebles de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

De igual forma la Lic. Fany Gomez Queen, Jefa del Departamento de Planeacion,
presenté el resultado de la apertura de buzones del Comité Institucional para la
Igualdad de Género, el nimero de denuncias encontradas y el seguimiento que se

les ha dado a cada una de las mismas. Para pronta referencia de lo expuesto, se
sugiere revisar la presentacion inmersa en el anexo 2 de la presente acta.
La Mtra. Rosa Marfa Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la :
'Secretarla de Seguridad Ciudadana, Vocal del Comité, y el Mtro. Adrian Isaias Tun

22

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

2022(2027



Ul NTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

. COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA
JALIS pAL - SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE
TRANSFORMAR QUINTANA ROO.

Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion  Estadistica y Enlace,
representante del Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, Vocal
del Comité, mencionaron que es importante presentar el seguimiento que se le
otorga a cada una de las quejas y denuncias recibidas, y recalcaron la importancia
de presentar el seguimiento a las recomendaciones realizadas por el COEPCI al
COCODI, en virtud que dichas recomendaciones se desprenden de las quejas y
denuncias encontradas en los buzones.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del estatus de las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad.

XIV. Presentacion del resultado de Ia evaluacién del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede
el uso de la voz al Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, quien realizo Ia presentaciéon de los
resultados obtenidos en la Evaluacién del Informe Anual del estado que guarda el >/
Sistema de Control Interno Institucional, realizada por el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la cual se resume en lo siguiente: ‘%

El 23 de octubre de 2024 el Organo Interno de Control remitié a través del oficio
ndmero SECOESISACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSCIOO164/X12024, el informe de la

Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Segurida
Ciudadana, del ejercicio fiscal 2023, en la que se determinaron los resultados de las
evaluaciones a: :
> Nivel alto
» Nivel proceso: Capacitacién a Elementos Policiales.

En cuanto al nivel alto se obtuvieron los siguientes resultados:

% El total del porcentaje de implementacion para el componente “AMBIENTE
\~<\DE CONTROL" es del 80.00% correspondiente a la evaluacion realizada.
AN |
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» El total del porcentaje de implementacién para el componente
"ADMINISTRACION DE RIESGO” es del 100% correspondiente a Ia
evaluacion realizada.

“ El total del porcentaje de implementacion para el componente
"ACTIVIDADES DE CONTROL” es del 100% correspondiente a Ia evaluacion
realizada.

% El total del porcentaje de implementacion para el componente
‘INFORMACION Y COMUNICACION” es del 90.00% correspondiente a Ia
evaluacion realizada.

% El total del porcentaje de implementacion para el componente

“SUPERVISION’ es del 100% correspondiente a la evaluacién realizada.

En cuanto al nivel proceso, Capacitacion a Elementos Policiales, se obtuvieron los
siguientes resultados:

% El total del porcentaje de implementacién para el componente “AMBIENTE

DE CONTROL” es del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente de control

"ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 90.00% correspondiente a la X

evaluacion realizada. "

% El total del porcentaje de implementacion para el componente de control "
"ACTIVIDADES DE CONTROL” es del 78.75% correspondiente a Ia N4
evaluacion realizada. \

< El total del porcentaje de implementacion para el componente
"INFORMACION Y COMUNICACION” es del 90.00% correspondiente a Ia
evaluacion realizada.

“ El total del porcentaje de implementacion para el componente
“SUPERVISION" es del 100% correspondiente a la evaluacién realizada.

2,
R4

,'/ \
\ |
+
Derivado de la evaluacion a los elementos de los diversos componentes de Control

Interno, efectuados a nivel alto y nivel proceso en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto representa el 95.00% de evidencia razonable en i
cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno Institucional; asi mismo del analisis y

valuacién a la matriz nivel proceso, se determina que para efectos del proceso
denominado “Capacitacién a Elementos Policiales”, su avance de cumplimiento
corresponde a un 82.95% de la totalidad de los elementos evaluados. E| informe .
gmpleto de la evaluacion se agrega para pronta referencia en el anexo 4.

24

SC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

\



UINTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024 DEL

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA

OQQ\mis ik SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO De
THAISTUREER " QuINTANA ROO.

2623479027

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se dan por enterados del resultado de la evaluacion del
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
realizada por el Organo Interno de Control en Ia Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

XV.  Presentacién y validacién de las modificaciones al Programa de Trabajo
de Control Interno, PTCI.

En atencion al numeral quince del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cede el uso de la voz al
Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, quien presenté y expuso las modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno, PTCI, del ejercicio fiscal 2024, mencionando que las
recomendaciones en materia de Control Interno a nivel alto, resultantes de la
evaluacién, en su mayoria ya estaban contempladas dentro de Programa de Trabajo
de Control Interno de la Secretaria, por lo cual, ya se ha avanzado en la
implementacion de acciones para su correccion. -

En lo referente al nivel proceso, se presentaron las recomendaciones resultantes
hechas por el Organo Interno de Control, y se mencioné que se haran llegar a la y

Academia Estatal de Seguridad Publica, a fin de que el area instrumente accione J/
para el debido seguimiento y fortalecimiento del proceso. 3\

Respecto de lo expuesto, la Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité,
menciond que es importante que la unidad administrativa responsable del proceso
evaluado conozca los resultados de |a evaluacion, e implemente acciones a través
del Programa de Trabajo de Control Interno, para atender cada una de las
deficiencias encontradas, las cuales deben ser monitoreadas a través de un reporte
periddico de avance.

Asimismo, solicitd que, en la préxima Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempeio Institucional, se presenten los programas de trabajo finales, resultantes
de cada una de las recomendaciones.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeio Institucional dan por aprobadas
IaiModiﬁcaciones al Programa de Trabajo de Control Interno PTCI. (anexo 5).
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XVI. Reprogramacion de la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

En atencion al numeral dieciséis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presento la propuesta
de la reprogramacion de la tercera y cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desempefio Institucional, solicitando que ambas se pudieran llevar a cabo juntas
el préximo lunes 9 de diciembre de 2024.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, aprobaron la propuesta de reprogramacion, y que ambas
sesiones se puedan llevar a cabo en forma conjunta, quedando asentadas para el
dia propuesto.

XVIl. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedio 1a palabra a los Integrantes del
Comité de Control Y Desempeno Institucional para que manifestaran sus
comentarios, opiniones, ¥ dudas respecto a todos los puntos expuestos en la sesion. /

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité y el Mtro. Adrian Isaias Tun
Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, |
representante del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, y Vocal

del Comité, puntualizaron la importancia del Comité y solicitaron se puedan atender

cada una de las sugerencias Y recomendaciones dadas en cada uno de los
numerales presentados en |a sesion, a fin de que se tomen acciones y sé puedan
presentar en a siguiente sesion las solicitudes previas.

Asimismo, solicitaron se tomen acciones importantes a fin de remitir la carpeta de
trabajo en tiempo Yy forma, considerando el plazo estipulado en la normatividad, o
anterior para estar en tiempo y forma de poder revisar la informacion previo a la

sesion y enriquecer con comentarios y sugerencias, si asi se requiere. /

N\
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XVIIl.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2024, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
procedi6 a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesién, quedando de la
siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-I1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados que la Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, en su caracter de Directora
General de Administracién, se integra como Vocal del Comité de Control y
Desempenio Institucional.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-II/2024.- Los Integrantes del Comité de Contfol o

y Desempenio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por . /
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas. /

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de la evolucion de riesgos y el Coordinador de Control Interno se
compromete a realizar los trabajos en materia de administracion de riesgos a la
brevedad posible, para poder presentar los resultados en la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control %

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-II/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal
2024.

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Avance del Programa de Etica e Integridad. El Secretario Técnico de
Comité S: Control y Desempefio Institucional de la SSC concluira con el proceso de
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revision del documento, y posterior a la revisién de la propuesta trabajara con las
areas involucradas en reuniones para revisar y retroalimentar la propuesta, con la
finalidad de emitir el Programa de Etica e Integridad a la brevedad posible.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de las recomendaciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés. El Secretario Técnico del COCODI se compromete a informar en la
proxima sesion ordinaria del Comité, el seguimiento que se le dio a cada una de las
recomendaciones realizadas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-11/2024.-. Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los

programas presupuestarios correspondiente al primer trimestre del afio. /V

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Accione
de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. El Secretario Técnico
del COCODI se compromete a presentar en la proxima sesion ordinara del Comité,
las observaciones y recomendaciones, resultantes de las revisiones a los viaticos y
combustible realizadas por el Organo Interno de Control, para conocimiento de los
integrantes del COCODI.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades. El Secretario Técnico del COCODI se compromete a solicitar
y presentar el seguimiento que se le otorgd a cada una de las quejas y denuncias

recibidas, asi como el seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
COEPCI.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-II/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
'y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
‘enterados del resultado de la evaluacién del Informe Anual del Estado que Guarda
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el Sistema de Control Interno Institucional, realizada por el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-I1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprobaron las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2024,
que consiste en la elaboracion de un Programa de Trabajo de Control Interno a nivel
proceso para difundir entre el personal, la normatividad aplicable al proceso. El
Secretario Técnico del COCODI, se compromete a remitir a la unidad administrativa
responsable del proceso evaluado los resultados de la evaluacién del Informe Anual,
a fin de que implemente acciones a través del Programa de Trabajo de Control
Interno, para atender cada una de las deficiencias encontradas, las cuales deben
ser monitoreadas a través de un reporte periddico de avance, el cual debera ser
presentado en la proxima Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio

Institucional. y
ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- | os Integrantes del Comité de Control

y Desemperio Institucional, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprobaron la
reprogramacion de la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional quedando establecida para realizarse de forma conjunta._
el dia lunes 9 de diciembre del 2024.

Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, a dejar X
constancia legal de la sesién, en el acta correspondiente.

X
XX.Toma de fotografia. /

XIX. Clausura de la sesién

/
Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Coordinador de Control Interno, representante del Contralmirante |.M. D.E.M. Julio
César Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité
de Control y Desempefio Institucional, dio por concluida la sesion el dia de su inicio &
a las catorce horas con veintitrés minutos, e instruy6 a la Mtra. Olivia Guadalupe
Al finalizar la sesién, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, invit6 a los asistentes a encender sus
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camaras para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de la
realizacion de la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y
Desempeiio Institucional.

La presente acta se integra de 31 fojas tiles y 4 anexos, la cual firman y
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

Mtra. Olivia Guad'alupe Palacio Sosa
Directora de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, representante del

Secfetaria de Seguridad Ciudadana, en Mtro. Juan Luis Can Tejero,
representacion del Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Contralmirante I.M. D.E.M. Julio César  Secretario Técnico del Comité de Control y
Gomez Torres, Desempefio Institucional de la Secretaria
Secretario de Seguridad Ciudadana y de Seguridad Ciudadana.

Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

d |
VOCAL

Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
del Comité de Control y Desempefio
Secretaria de Seguridad Ciudadana. Institucional de la Secretaria de Seguridad

b Ciudadana.
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VQCAL // | vdc?\L —
,-’/
Dra. Ivonne Dianela Félix Vargas, iro. Adrian Isaias Tun Gonzalez,

Jefa del Departamento Juridico en Jefe del Departamento de Informacion
representacién del Estadistica y Enlace en representacion del

Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,

Director Juridico y Titular de la Unidad Subsecretario de Analisis Econémico y

de Transparencia Acceso a la Finanzas Publicas de la Secretaria de
Informacién Publica y Proteccion de Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
Datos Personales y Vocal del Comité de  de Control y Desempefio Institucional de la

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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1. PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES
DEL COCODIE INVITADOS.
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Numero

Acuerdo

Seguimiento

ACUERDO/10-
COCODI/SSC/ORD
-11/2023

El Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempefio Institucional asesorado por el Organo
Interno de Control, elaborard un formato para el
registro, atencién y seguimiento oportuno de las
quejas y denuncias que se presenten en las diversas
areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Dicho formato serd enviado de forma trimestral a
las unidades responsables involucradas para el
seguimiento oportuno de las quejas y denuncias,
asi como para informar al COCODI el estatus de las
mismas.

Con fecha 21 de agosto de 2024 el Mtro. Juan Luis Can
Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Secretario
Técnico del COCODI, a través del oficio numero
$SC/DS/SSPyF/210824-017/VIII/2024 envié al Organo
Interno de Control dos formatos propuesta para el
registro, atencién y seguimiento oportuno de las quejas y
denuncias que se presenten en la Secretaria.

Con fecha 11 de septiembre de 2024 la Mtra. Rosa Maria
Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control, a
través del oficio numero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
$5C/00127/1%/2024 envi6 sugerencias de mejora a uno de
los formatos que se propusieron como mecanismos de
control para el registro, atencidn y seguimiento oportuno
de las quejas y denuncias que se presenten en la

Secretaria.
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El Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio £l 27 de junio de 2024 a través del oficio numero
Institucional trabajard de forma coordinada con el SSCISSC4YC5/DT[048NII?.024 el Mtro. Edwin
Organo Interno de Control y el Comité de Etica Y Alberto Canto Canche, presidente del Comité de
prevencion de Conflicto de \nterés, para sentar as bases | Etica envié la propuesia del programa de Etica e
de trabajo VY definir 12 responsabilidad de los integridad, para consideracion del COCODL.
involucrados, para la elaboracién del Programa de Etica
Institucional de la Secretaria de seguridad Ciudadana.

ACUERDO/12-
COCODI/SSC/ORD
-11/2023

Con fecha 11 de septiembre de 2024 la Mtra. Rosa
Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de
Control, solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero
Subsecretario de Planeacion Y Finanzas Y
Coordinador  de Control  Interno, realice las
observaciones, comentarios y/o sugerencias 2 dicha
propuesta @ fin de emitir 1a propuesta del Programa
de Etica e Integridad Institucional de 1a secretaria de
seguridad Ciudadana.

10 u C (
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1.- Atencion a llamadas de emergencia. .
2 - Otorgar la autorizacion y/o revalidacién de empresas y servicios privados de seguridad en el
Estado de Quintana Roo.

» A través del oficio nimero SSC/DS/SSPyF/130824-018/V111/2024 de fecha 13 de agosto de
2024, se solicité a la Lic. Diana Trujillo Mondragén Subsecretaria de Auditoria y Control Interno
de la SECOES una capacitacion en materia de Administracion de Riesgos, identificacion y
Evaluacion de Riesgos de Procesos, para el personal de la SSC encargado de los procesos
que se evaluaran en el presente ejercicio fiscal.

» A través del oficio nimero SSC/DS/SSPyF/091024-008/X/2024 de fecha 09 de octubre y en
seguimiento al oficio anterior, se solicité nuevamente a la Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria de la Contraloria del Estado, una capacitacion en materia de Administracion de
Riesgos, identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para el personal de la SSC
encargado de los procesos que se evaluaran en el presente ejercicio fiscal.

» Sin respuesta a la fecha de dichos oficios.
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SSC DIRECCION DE PLANEACION oglNTANA ~

No. Elemento de Control Proyecto: Estatus
Atendido: El pasado 09 de octubre de 2024 a través del
oficio circular numero SSCIDSISSPYF!0116!XI2024 el
Oficio Circular de difusion de las Normas Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion
Generales de Control Interno al personal de y Finanzas difundi6 las Normas Generales de Control

Las normas Generales de
Control  Interno han sido

%qrg‘t_micados a los Servidores |5 gecretarfa de Seguridad Ciudadana. Interno y demas normativa que emana de la misma, &
(blicos. todo el personal de 1a Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Atendido: Se envio al Organo Interno de Control, 2
través del oficio numero SSC/DSISSPYF/210824-

Establecer un formato espedificd aplicable a 017/\V111/2024 la propuesta de dos formatos.

Se tiene im) lantado un [

eCanismo espacifico para €l todas las dreas involucradas de 12 SSC P 4 través del sicio nmero SECOES/SACICGOICICOIC

i Isi el gl oportuno registro, atencion ¥ seqUIMENt »/ICSSC/00127/1X/2024 €l OIC envid 8¢ erencias 0

2 registro, analisis Y. atencién  de las quejas Y denuncias recibidas en la f de los format b ug A 36 e

oportuna ¥ suficiente  de dependencia a través de los diferentes tijofs & ulnod ? os forma uz para el registro, alenct Y
quejas y denuncias. e iamos establecidos. seguimiento de as quejas ¥ enuncias.

El formato se presento para validacién en la presente
sesion.
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No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Las actividades y tareas que se realizan en Pendiente: En espera de 1 actualizacion Yy
ol proceso son acorde con 1as funciones ¥ - giaborar ¢l Manual de oo cadlinianto de la Aulonzagion da. 18 SstS organica para
s responsabiidades establecidas en_ @l gecretaria de Seguridad Giudadana. breceder con la emision del Reglamento
manual de organizacién y 12s politicas ¥ Interior y los Manuales Administraivos.

procedimiento que rigen el proceso.

El Manual de Organizacién Y de

procedimiento deé las  unidades _ g
administrativas que intervienen en los Pendiente: En espera de la actualizacion ¥

procesos esta alineado a los objetivos ¥ Elaborar el Manual de Procedimiento de la autorizacién de 1a estructura organica para
Secretaria de Seguridad Ciudadana. preceder con la emision del Reglamento

metas institucionales y s€ actualizan con L
Interior y los Manuales Administrativos.

base a sSus atribuciones y
responsabilidades establecidas en 1a
normatividad aplicable.

15
ssc, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ( )umTANA
DE SEGUHRIDAD
S| CUDAOANA WPROO0
702212027
No. Elemento de Control Actividades Estatus ~J
1 Se informa que se continua con [a solventacion
de las cédulas de perfil de puesto del personal de
Existen procedimientos para evaluar la : estructura teniendo como avance el 97% de
competencia Profesional de los candidatos Coadyuvar & concluir con el procesy de  _odulas, cabe sefalar que la Oficialia Mayor s€
g solventacion de 1as cédulas de perfil de ; : ) ;
a ocupar un puesto en las dependencias 0 ., aqin encuentra realizando la unificacion de sistemas
entidades. P ’ de Recursos Humanos, sin embargo, la Direccién
de Recursos Humanos continua realizando
captura de cédulas de puestos.
Coadyuvar en la glaboracion  del

’ G Manual de Procedimientos  de la Pendiente: En espera de la actualizacion Y
Seoouenta con Pom'cas y procednmlen!os Secretaria de Seguridad Ciudadana en autorizacién de 1a estructura orgénica para
2 para la descripcion de puestos, promocion 4 iy :
apacitacion de perso nal los que se definira los procesos para la preceder con la emision del Reglamento Interiory
¥oap P ! descripcion de puestos, promocion Y Manuales Administrativos.

capacitacion de personal.
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actualizados conforme a las funciones Y
responsabilidades que realizan en el
proceso.

solventacion de las cedulas de perfil de
puesto.

SSC 4
K S DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS UINTANA
AA .IJ DE SECURIDAD UNID0s PARL
| S— w0 OOIInumnu
razaitoz?
No. Elemento de Control Actividades: Estatus
Se  aplican encuestas de  clima Coadyuvar con & SEFIPLAN en la
organizacional al menos una vez al afio, aplicacion de una encuesta de clima Se: inforrna; Uz _estamos en espera de que la
3 3 i ; Secretarfa de Finanzas Y Planeacién gire la
para identificar areas de oportunidad, laboral al personal que labora en la encuesta de cliima \aboral de Gobiemo del
determinar  acciones de mejora, dar Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Estado
seguimiento y evaluar resultados. ejercicio fiscal 2024, '
Se informa que s€ continua con la solventacion
oo de las cédulas de perfil de puesto del personal
Los perfiles ¥ de.sc_:npclbn de puestos del . de estructura teniendo como avance el 97% de
4 personal que participa en el proceso, estan Coadyuvar 2 concluir con el proceso de cedulas, cabe sefialar que a Oficialia Mayor se

encuentra realizando la unificacién de sistemas
de Recursos Humanos, sin embargo, la Dirercion
de Recursos Humanos continua realizando
captura de cédulas de puestos.

SSC
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UINTANA
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CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.

IX.-




10/02/202¢

/7

w

nix| SSC UINTANA

Ahd J ;:::Jﬁa:gno OOH:uos pant
== CIUDADANA avaratet ANSFORMAN

zozzizo1?

El 27 de junio de 2024 a través del oficio numero SSC/SSC4YC5/DT/048NI/2024 el Mtro. Edwin Alberto Canto

Canche, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés envié la propuesta del Programa
de Etica e Integridad, para consideracion del COCODL.

Con fecha 11 de septiembre de 2024 |la Mtra. Rosa Marfa Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control,
solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero Subsecretario de Planeacién y Finanzas Y Coordinador de Control
Interno, realice las observaciones, comentarios y/o sugerencias a dicho documento a fin de emitir la
propuesta del Programa de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

gL ssc Quintana
i A A | Sﬁfnﬁ'ﬂ::m ........ oo”“g;onﬂ

rozaiIn??

X - RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL
COMITE DE ETICA.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

1.- Oficio SSC/SSCAYC5/DT/010/11/2024 sugiere a COCODI brindar informacién sobre la migracién policial EXP.
01/2024.

2.- Oficio SSC/SSCAYCS/DT/018/1V/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos de acuerdo con las
normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 05/2024.

3.- Oficio SSC/SSCAYCS/DT/019/1v/2024 se sugiere a COCODI SSC establecer los mecanismos necesarios para que en
el 2024 que identifiquen estadisticamente las quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos

y de responsabilidades ART 11, FR XI ART 22.
4.- Oficio 5SC/SSCAYC5/DT/020/1V/2024 se sugiere a COCODI C3 establecer los mecanismos necesarios para el 2024
que identifiquen estadisticamente las quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos y de

responsabilidades.

/

ssc (& Qunana
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CIUDADANA

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

5.- Oficio SSC/SSCAYC5/DT/038/V/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos de acuerdo con las
normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 07/2024.

6.- Oficio SSC4YC5/DT//044/V1/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos de acuerdo con las
normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 10/2024.

7.- Oficio sugiere a COCODI acciones de mejora. EXP. 11/2024.

8.- Oficio SSC/SSCAYC5/DT/047 Y 048 /VI/2024 se sugiere a COCODI SSCy COCODI C3 un esquema de programa
de ética e integridad institucional.

9.- Oficio SSC/SSCAYC5/DT/056/V1/2024 se remite a COCODI SSC escrito que refiere necesidad de conductor para
el vehiculo institucional. EXP. 13,
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& UINTANA
- QO

AS A COCODI DURANTE EL 2024

RECOMENDACIONES Y SUGERENCI

al Comité Institucional para la Igualdad de Genero designar
ontacto y recabar entrevista inicial. EXP. 14.
go de salud en comedor C5 Canctin por comida

]

10.- Oficio SSC/SSC4YC5/DT/055/V||/2024 se solicit
C

persona consejera para brindar atencion de primer
11.- Oficio SSC/SSC4YC5/DTNH/2024 sugerencia a COCODI SSC ries
sin preparar adecuadamente. EXP. 15.

PRI0OS PARA
g oollllillllli

\
UINTANA ‘7{

111111111

EL CUMPLIMIENTO DE
S INSTITUCIONALES DE
ESTARIOS.

XI.- AVANCE D

OBJETIVOS Y META
LOS PROGRAMAS PRESUPU

Fecha de corte 31 de marzo de 2024.
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UINTANA

SSC PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
e ssoumene - “EQ01- PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO” Y QO
E002 — FORTALECIMlENTO ALA REINSERCION SOCIAL”

con dos programas presupuestarios. denominados “E001- Proximidad Ciudadana y

En el actual ejercicio fiscal la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta

Prevencion del Delito” ¥ “EQ02- Fortalecimiento a la Reinsercién Sacial’, de los cuales 33 indicadores corresponden al primer programa Y 10 corresponden al

segundo, {eniendo una totalidad de 43 indicadores sustantivos, para el primer trimestre 2024, el programa “EQ01- Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito”
“EQ02- Fortalecimiento a |a Reinsercién Social’, fueron 5 Indicadores, en aste sentido fueron

contd con una programacion de 22 Indicadores, mientras que en el
reportados 27 Indicadores sustantivos.

porcentaje de indicadores reportados
en el primer trimestre 2024

s no reportados Indicadores reportados

SEMAFORIZACI()N OBTENIDA EN LAS METAS DE
ﬁ UINTANA

A
Pg: sgsg,c LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Dok
Aill s o QRRESPONDIENTES AL PRIMER TRIMESTRE 2024

zo2212027
PORCENTA.JE DE INDICADORES
#gQ01- Proximidad Cludadana y prevencién del Delito” Folio PP Programa | Rojo
19 AMARILLO Presupuestario

Proximidad
E001 Ciudadanay 4
Prevencion del Delito

25% ROJO

74% VERDE - E002 Fortalecimientoa la
Reinsercion Social 0 5 L 5
# ROIO @ VERDE 4 AMARILLO 7 3
wEQD2- Fortalecimiento a la Relnsercidn Social” Representacién de la semaforizacion para el Primer
Trimestre:

La semaforizacién obtenida en el Programa Presupuestario “E001 -
Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito” de las 17 metas en rango
verde representd un 75% del cumplimiento, mientras que la
semaforizacién en rango rojo representd  un 25%, y 1% con
semaforizacién de color amarillo, en el Programa Presupuestario “E001-
“Fortalecimiento a la Reinsercion Soclal” de Jas 5 metas en rango verde

representd un total de 100% de cumplimiento.
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:SSFI RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINT&R{&
) |
{8, REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: v ROORII
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA'Y PREVENCION DEL DELITO”
- g Color de
i " Programado Meta ejecutadaen Gumplimiento 1er. S
BF Folis Incicadot: 1er.Trimestre 1er. Trimestre Trimestre S:mafonzaclan
er. Trimestre
£001 cot Ec;lr:sgltaja de acciones de proximidad realizadas en el 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de platicas dirigidas a alumnos, maeslros y 100.000
ECO1 CO01.A01 padres de familia con programas de prevencién en el . 100.000 100.000 VERDE
Estado.
Porcentaje de acciones conjuntas con la ciudadania para 100.000
E001 corhoz la prevencién del delito realizadas. 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de acciones artisticas, culturales deportivas y 100.000
E001 C01.A03 de disciplina realizadas entre las infancias y ; 100.000 100.000 VERDE
adolescencias.
Porcentaje de comités, vecinales, escolaresy 100.000
E001 C01.A04 empresariales conformados en el Estado. 100.000 100.000 VERDE
E001 coz Porcenlaje de elementos policiales capacitados. 4.591 2553 56.600 ROJO
Porcentaje de elementos en los Cenlros de Atencion a
e CO2A03 | | adas de Emergencia 911 y Denuncias Ciudadanas 25.000 25.000 100.000 VERDE
capacitados.

scan RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINT..Au!:'I.ﬁ.
Nl
;. REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: o ROO
suraidess “E001 PROXIMIDAD CIUDADANA'Y PREVENCION DEL DELITO”
Programado 5 Color de
PP Faolio Indicador 1er.Trimestre Me:z:!?r;:;;a:::e o Cumplimiento Semaforizacidn fler.
. 1er. Trimestre Trimestre
EO01 coz Porcentaje de Funcionamiento de los SITES. 100.000 100.000 100.000 VERDE
£001 CO3.A01 ;:ﬁ::\;a;e rgﬁr .uamadas atendidas y despachadas en un tiempo 100.000 98,999 08.999 VERDE
Porcentaje de vehiculos asegurados en los fillros carreteros fijos
E001 CO03.A02 g, gf Estado de Quintana Roo 50,000 50.000 100.000 VERDE
Porcentaje de Municipios en el Estado con disponibilidad del
E001 CO3.A03 servicio de radiocomunicacion para la Seguridad Ciudadana. 45.485 45,455 100.000 VERDE
Porcentaje de Faltas Administrativas ylo delitos atendidos por las
ECO1 CO3.A04 acciones implementadas en el Sistema de Monitoreo Urbano. 100.000 100,000 1081600 VERDE
E001  CO3.A05 ggrrﬁctlijqe de instiluciones que suben informacion al banco de 68,000 50.000 73.529 ROJO
Porcentaje de solicitudes de asesoramiento atendidas a victimas
CO3.A08 . qolitos cibernéticos. 100.000 100.000 100.000 VERDE
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i Quipana
. OO
DELITO”

Color de

5 Prugramadn Meta gjecutada en Gump'lirmentu e
indicader qer.Trimestre 1er. Trimestre qer. Trimestre semafo_n zactan
1er. Trimestre

Tasade yariacion de operativos conjuntos imp'.emenladoa para
la prevancibn del delito.
AMARRILLO

porcentaje de operalivos realizados en zonas rurales.

Porcentaje d& protacolos internos de segur'\dad integral ¥
C04.A05 PP o i
oroteccion esp ecializada Imp \erentados.
Porcentaje d& cumplimiento de las acciones establecidas en el
PASEVCM oorfespnndientes ala gecretaria de seguridad
Ciudadana.
Porcentgje de reuniones Tealizadas para la pravenc‘lén dela
% i 100.000
violenciade @ &nero en el estado.
Porcentaje de platicas de prevencibn dela Jiolencia contra las
mujeres. nifas, nifos Y grupos yulnerables realizadas €n el 100.000 400.000
Estado.
Porcentaje de elementos pulicia'.s capacitados en temas
E001 C05.A03 orientados @ promover el respeto @ {as viclimas de violencia de
aénero.

parcentaje de asistencia psioolc':gica y juridica prindada a \os
E001 C05.A04 €asos de violencia de género contralas mujeres en los
Centros dé Atencién a Liamadas de emergencia.

‘ }UINTANA
SPROO

jornzel”?

Golor de

programado Metaejacutadaen CUmplimlenlo .

indicador {er. Trimestre {er. Trimestre 4er, Trimestre semaio_rizaclén
4er. Trimestré

porcentaje de los planes de actividades de los adolescentesy
personas privadas de su libertad irnp'.ernen\ados.

ancia domiciliaria

porcentaje d& adolescentes ¢oN est

CO1.A02 supervisados.

Porcentaje de la atencitny analisis de evaluaciones de riesgos 100,000 100,000

CO1.A03 procesalas

£002 porcentaie de cump'.imienlo delas supervisiones de las medidas 400,000
cautelares Y \as condiciones judiciales impuestas- :

E002 C02.A02 porcentaje del parsonal penitenc‘nar'lo y técnico capacitado.

30 "
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En el programa presupuestario E001
“Proximidad Ciudadana y Prevencion del
4 metas
semaforizacion roja, de las cuales 1 de debié a
que fue superada y 3 no fueron alcanzadas.

Delito”,

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAL
CIVDADANA

se obtuvieron

SITUACION DE LAS METAS CON
SEMAFORIZACION ROJA

UNI00S PARA
TAANSTORNAR

METAS CON SEMAFORIZACION
ROJA

m Metas no alcanzadas  m Metas superadas

Metas
superadas

con 25%

Metas no
alcanzadas
75%

._a\\]f
mix] SSC
AL esecuniont JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON
— CIUDADANA 4
SEMAFORIZACION ROJA
Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
Este indicador liene como meta capacitar a 250 elementos policiales, sin embargo, en este trimestre que
: iy . se reporta, se logré capacitar a 139 policias, derivado de las diversas actividades y servicios que debe
£oa Parcentaje de elementos policiales capaciados. cubrir la policia estatal, razén por la cual, no fueron presentados a capacitacién todos los elementos
policiales.
En el primer trimestre del afio 2024, 25 de 50 instiluciones subieronla informacién correspendiente al
banco de BANAVIM. Dandonos un porcentaje del 50% de instituciones que cargaron la informacién
Parcentaje de instituciones que suben correspondiente al banco de BANAVIM. Cabe hacer mencién que, no se logré la meta pregramada
C03.A05 informacién al banco de BANAVIM. debido a que las instituciones dependen de la captacién de recursos eslatales y federales para la puesta
en operacién de programas destinados a la atencién de usuarias, y considerandose que la aprobacion del
presupuesto inicia a partir del segundo trimestre del afio, estos desafios financieros, inciden directamente
en la capacidad operativa de Ias instituciones por lo que se ve limitada la actividad de la plataforma.
C05.A03 sgifg;?ig:n‘f;";:rzui;:g:frl‘:ﬁ ::fa::f:?:s Es prioridad para la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que los cuerpos paliciales, fortalezcan su
: victimas de violencia dg P P actuacian policial en la detencion, identificacién, intervencion, atencién, proteccién y prevencion de la
L 9 5 Violencia de Género, por tal motivo se rebasé la meta de capacitacion en el tema antes mencionado.
CO5.A04 Eg‘:?arg:]: l‘ciass achgesn;;av?osII::L?gg: ¥ él;':‘:cl,ca En el primer lrimestre del afio 2024, no se alcanza la meta programada debido a que el recurso de la
? R g 5 Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), se dispone a
contra las mujeres en los Centros de Atencién a ariir dal mes de julio del presente afio.
Liamadas de emergencia. P ! P ;
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@fﬂ SSC ACCIONES IMPLEMENTADAS PACH REFORZAR & QHQ'JANA
(Al 5 £1. CUMPLIMIENTO DE METAS.
# O # Opges

6n de modificacion de
pccion

Recomendaci
metas a la Direccion General de la

academia Estatal de Seguridad Puablica
de |

S
Sa¢ UINTANA
RO

TADO QUE GUARDA LAATENCION DE

OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
N EN LA SECRETARIADE

SEGURIDAD CIUDADANA.
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SECRETARIA

UINTANA

= ClubAbANn e ROOMI
Nombre Observacion Recomendacion Estatus
ASEQROO/ASE/AEMF/0500/05/20 | . : : : Cerrada
23 Sin observaciones Sin recomendaciones
REVISION: RE/DE/019/23 | y . . Cerrada
(combustible) Sin observaciones Sin recomendaciones
RE/DE/006/23 (vidticos) Cerrada

Sin observaciones Sin recomendaciones

Auditoria del desempefio al
trdmite de expedicién de licencias
de conducir 22-AEMD-A-GOB-016-
035

6 observaciones 6 recomendaciones

Cerrada con seguimiento.

mediante oficio nimero
SSC/SUBSP/CEPP/DT/0131/1/ 2024 de fecha
24/01/2024, se integrd informacién respecto
de los numerales 1 al 6, quedando a la
espera del pronunciamiento de la autoridad
fiscalizadora, Desde enero 2024, no se ha
pronunciado la autoridad fiscalizadora.

Auditoria  de  cumplimiento
financiero de ingresos y gastos
publicos 2023

23-AEMF-B-GOB-016-035

Sin observaciones Sin recomendaciones

En proceso: en espera del pronunciamiento

de la autoridad fiscalizadora respecto de la
informacién proporcionada.

Ssc. UINTANA
ok rTROOM
02213029
Nombre Observacion Recomendacién Estatus

Auditoria de cumplimiento de
inversiones fisicas realizadas con
FASP 2023
23-AEMOP-B-GOB-016-036

Resultado 1:

observacién 2.- documentacién irregular: del
expediente técnico unitario de obra nimero
2300289 del "CEMA", contiene documentos
considerados  irregulares con anomalias
trascendentales para la integracién, como:
justificacién de excepcién a licitacién publica,
dictamen de adjudicacién directa vy finiguito de
obra.

Resultado 2:

observacién 2.- documentacién irregular: del
expediente técnico unitario de obra nimero
2300289 del "CEMA", contiene documentos
considerad irregul con ar li
trascendentales para la int como:
justificacién de excepcién a licitacion publica,
dictamen de adjudicacién directa, acta de
entrega-recepcion y finiquito de obra.

Resultado 1:

Sin recomendacién

Sin recomendacion

Cerrada con observaciones:

Se entregd acta
circunstanciada de termino de
auditoria, visita e inspeccion
de fecha 02 de agosto de 2024
con estatus cerrada con
observaciones.

18
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SECRETARIA

DE SECURIDAD
CIUDADANA

0§ PARA
IRARSFORNAE

Nombre

Observacion

Recomendacion

Estatus

Auditoria del desempeiio a los
programas presupuestarios, analisis
de matriz de indicadores de
resultados y revision del
cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio
fiscal 2019. 19-AEMD-C-GOB-016-032

Resultado 1
3 observaciones

Resultado 2
2 observaciones

Resultado 1
3 recomendaciones

Resultado 2
2 recomendaciones

Concluida con seguimiento. No se ha pronunciado la
autoridad fiscalizadora.

La ditima acluacién fue: envio de informacion
complementaria con el numero de  oficio
SSP/DS/SSPYFi2104/1X/2022 de fecha 14/09/2022,
solicitdndose ademds en su caso, la respecliva
resolucion.

Mediante oficio nimero SSP/DSISSPYF/0171/1/2023,
de fecha 12/01/2023, se solicité al auditor superior del
eslado se pronunciara sobre el estado procesal que
guarda esta auditoria, a la fecha no se ha tenido
respuesta, sin embargo, se solicitdé apoyo a ASEQROO
de forma econémica para dar el seguimiento a dicha
solicitud, quedando a la espera de respuesta.

Auditorfa  del desempefio al
programa  E032, capacitacion,
vinculacién y actuacion de los
cuerpos policiales del ejercicio fiscal
2020. 20-AEMD-A-GOB-016-242

Resultado 1
2 observaciones

Resultado 1
2 recomendaciones

Concluida con seguimiento. No se ha pronunciado la
autoridad fiscalizadora.

La ditima actuacion fue: se envid informacién sobre
observaciones realizadas en informe individual,

mediante oficio SSP/SSPYF/1393/X11/2021 de fecha
14/12/2021. En espera del pronunciamiento de la
autoridad fiscalizadora.

b
«%

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

K100S PARA
RANSTORMAR

Observacién

Recomendacion

Estatus

Auditoria del desempefio del
cumplimiento de metas y objetivos
de los programas presupuestarios
establecidos con perspectiva de
género del ejercicio fiscal 2020.
20-AEMD-C-GOB-016-243

2 observaciones

2 recomendaciones

Concluida con seguimiento. No se ha

pronunciado la autoridad fiscalizadora.

En reunién de trabajo de resultados finales la
SSP presentd oficio SSP/DS/2700/X/2021 y 1
cd con justificaciones y evidencias relacionadas
con las observaciones.

A la espera del pronunciamiento de la autoridad
fiscalizadora.

19
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_'—'J CIIDADANA et oo?l‘l‘:sl’&:‘i.l5

rediIOTY

Xlll.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

X ssc !
Tir| e, HINTANA
S BpapANA. e OOFF;'I?.‘:I%H

i0r2izeny

El Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales, Menciona:

El ente encargado de coordinar la apertura de buzones para quejas y/o denuncias, mismas que se realizan
con periodicidad mensual, es el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de esta
Secretaria, con fundamento en el articulo 11, fraccion X de los Lineamientos para la integracion y
Funcionamiento de Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

Para el caso de los procedimientos administrativos del personal operativo, son turnados a la Direccién de
Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para su atencion y seguimiento de conformidad
con la normatividad en la materia; y, aquellos que refieren a personal administrativo se da vista al Organo
Interno de Control, para los fines legales y administrativos que correspondan.

20
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SSC INFORMACION DE SOLICITUDES, DELACIONES Y DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL UINTANA
OF SECURIDAD COMITE DE ETICA FISICAMENTE Y A TRAVES DE LOS BUZONES EN EL 2024 HILHALTH

CIUDADANA

IHMUEBLE BUZON

Subcertro €5 Chetumal
€5 CHETUMAL no e Ko Ko HO EXP. 13/2024 KO L
CentroEstatal de Evalusciény.
Control dz Conflana
a no Ko NO no Ho Ko No Ko
Direccldn General de fa
Academls Estatal de Seuridad
pablica ACADEMIA No o Ko EXP6/2024 | EXP.8/2024 | EXP.14/2024 Ko Ko
|de Penaxy Medldes de. == e - - - <
e urtdad DSEPMS. Ko EXP.02/2024 | EXP.5/2024 | EXP.T/1024 | EXP.10/2024 Ko Ko o
Direcddn General de Medidas
para Adolecentes
DGEMA Ho Ko Ho o Ko %o HO %o
Comisién Estatal de [z Palida
Preventiva e s -
2 EXP.01/2024 | EXP. 04/2024 HO, L Ho: Ho No L
Subtecretarts de Planesciény
Finanus

?c?? APERTURAS DE BUZONES DEL COMITE INSTITUCIONAL il UINTﬁ!}Iﬁ
E SECURIDAD — TRANSTORNAR

ciupABANA PARA LA IGUALDAD DE GENERO

LRI &

UBICACIONES 07 DEMAYO 25 DE IUNIO 25 DEJULIO 26 DEAGOSTO 25 DE SERTIEMBRE

SUBSECRETARIA DE LOS CENTROS DE CONTROL,
1 COMANDO, COMPUTO Y COMUNICACION C4YC5EN  SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS
CHETUMAL

2 ACADEMIA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE LA SSC. TRES DENUNCIAS SIN DENUNCIAS ~ SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS

3 D'RECCMNSE';]ES:; g: ;g%‘gfﬁ’;_“ PENASY  GNDENUNCIAS SINDENUNCIAS SIN DENUNCIAS D.Ezl"]“ﬁg as  SINDENUNCIAS SN DENUNCIAS
4 CENTRO.DE EIECUCION DEMEDIDAS PARA UNADENUNCIA SIN DENUNCIAS SINDENUNCIAS SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SIN DENUNCIAS
) il & vk . o
5 COMISION DE LA POLICIA ESTATAL PREVENTIVA SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS  SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS SIN DENUNCIAS
VG _ __;u_as:c;s;,;nfa ns-m-w_sm:m YFINAN_ZAS. SIN DEI;U-N;AS SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SIN DENUNCIAS
7777 - 7”(;55; c:ucmui o SIN nsNuncm; 7 SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS  SINDENUNCIAS SIN DENUNCIAS
8 COMPLEIO DE SEGURIDAD C5 CANCUN. SINDENUNCIAS ~SINDENUNCIAS ~SINDENUNCIAS UNADENUNGIA  SIN DENUECI;Q; 7-;;3;_5Nuucms
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CIUDADANA

PARA LA IGUALDAD DE GENERO

SSC UINTANA

URI00S PARA

APERTURAS DE BUZONES DEL COMITE INSTITUCIONAL FR00

SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS ENCONTRADAS

UBICACION NO. DE DENUNCIA ESTATUS
GENTRO DE EJECUCION DE DEL ANALISIS DE LA DENUNCIA ENCONTRADA Y DERIVADO DE NO CONTAR CON INFORMACION DE LA PERSONA
MEDIDAS PARA ADOLESCENTES UNADENUNCIA | DENUNCIADA Y DEL DENUNCIANTE EN LOS EXPEDIENTES DE LA SECRETARIA, SE LEVANTO UN ACTA
= ADMINISTRATIVA PARA DECLARAR IMPROCEDENTE LA DENUNCIA.

DEL ANALISIS DE LA DENUNCIA Y DERIVADO DEL ENFOQUE DEL ESCRITO ENCONTRADO, MEDIANTE OFICIO

ACADEMIA ESTATAL DE TRES DENUNCIAS | SSC/DSISSPYF/140524-056/v/2024 FUE TURNADO AL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LA SSC. INTERES (COEPCI) POR NO SER DEL AMBITO DE COMPETENCIA DEL COMITE INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD
DE GENEROQ Y EL SUBCOMITE INTERNO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

DEL ANALISIS DE LAS DENUNCIAS Y DERIVADO DEL ENFOQUE DE LOS ESCRITOS ENCONTRADO, MEDIANTE

- C'f}g%:g;“;;ﬁ'fs“f;é’;ms CINGO DENUNGIAS | OFICIO SSCIDS/SSPYF/151024-020/X/2024 FUE TURNADO AL GOMITE DE ETICA Y PREVENCIGN DE CONFLICTOS
DE SEGURIDAD. DE INTERES (COEPCI) POR NO SE CONSDIERG DEL AMBITO DE COMPETENCIA DEL COMITE INSTITUCIONAL
" PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y EL SUBCOMITE INTERNO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL.

DEL ANALISIS DE LA DENUNCIA ENCONTRADA Y DERIVADO DE NO CONTAR CON INFORMAGION DE LA PERSONA
COMPLEJO DE SEGURIDAD G5 DENUNCIADA Y DEL DENUNCIANTE EN LOS EXPEDIENTES DE LA SECRETARIA, SE REMITIO AL MEDIANTE OFICIO
CANCUN. UNA DENUNCIA | SSC/DS/SSPYF/061124-0309/X1/2024 AL TITULAR DE ESTA SECRETARIA, TODA VEZ, QUE ESTE SE ENCONTRABA
DIRIGIDIO A EL, ASI MISMO EL CONTENIDO NO PRESENTABA UN CASO RELACIONADO CONTRA EL

HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL.

DEL ANALISIS DE LAS DENUNCIAS Y DERIVADO DEL ENFOQUE DE LOS ESCRITOS ENCONTRADOS, SE

COMPLEJO DE SEGURIDAD C5 CUATRO IDENTIFICO QUE NO CONTIENEN LOS DATOS SUSTANCIALES PARA PODER BRINDAR EL ACERCAMIENTO DE
CANCUN. DENUNCIAS PRIMER CONTACTO POR PARTE DE LA PERSONA CONSEJERA. AJENO A ELLO ESTE SUBCOMITE SE ENCUENTRA

REALIZANDO LAS ACCIONES PERTINENTES PARA EFECTOS DE BRINDAR PRONTA ATENCION A LAS DENUNCIAS.

43

Ssc, UINTANA

DE SEGURIDAD
UNIDOS PARR
CIUDADANA TRANSFORMAR

XIV.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE
LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA INSTITUCION.
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SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

ﬁ UINTANA

o UNIDQS PARA
TRANSFOAMIR

El 23 de octubre de 2024 el Organo Interno de Control remiti6 a través del oficio
numero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00164/X/2024, el informe de
la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, del ejercicio fiscal 2023, en la que se determinaron los

resultados de las evaluaciones a:

» Nivel alto

» Nivel proceso: Capacitacién a Elementos Policiales.

46

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIVDADANA

Nivel Alto:
Componente Ambiente de Control:

UINTANA
e ROOME

Observaciones

Recomendaciones

En el elemento 1.2. No se presenta evidencia del cumplimiento de
los pardmetros de certificacion del Programa de Excelencia en el
Servicio Publico, respecto a la misién y visién de la institucion.

En el elemento 1.2. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno que permita cumplir con los pardmetros de
certificacién del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,
respecto a la mision y vision de la institucion.

En el elemento 1.9. Se requiere evidencia que identifique el
avance en el proceso de solventacion de las cédulas de perfil de
puestos.

En el elemento 1.9. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno que permita concluir con el proceso de
integracién de las cédulas de perfiles puestos.

En el elemento 1.10. La evidencia presentada, no corresponde al
ejercicio evaluado en relacién a la difusion de las Normas de
Control Interno al personal de la SSC. Los cuales fueron de
conocimiento en el ejercicio 2022.

En los elementos 1.10. Se recomienda que, en lo sucesivo, se
presente el Oficio circular de difusion de las Normas Generales de
Control Interno al Personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, conforme al ejercicio que se trate.

En el elemento 1.11. Se requiere presentar evidencia de los
avances en el proceso de integracion del Manual de
Procedimiento de la SSC.

En los elementos 1.11. Establecer un Programa de Trabajo de
control Interno para la elaboracién, aprobacion y publicacién del
manual de procedimiento de la Secretaria

En el elemento 1.12. Falta presentacién del informe de resultado
de la encuesta de Clima Organizacional 2023. Asi como, las
acciones de seguimiento de atencién.

En los elementos 1.12. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno respecto, al resultado de la encuesta del Clima
Organizacional 2023; a fin de atender &reas de oportunidad,

acciones de mejora y evaluar resultados.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Ambiente de Control” es del
80.00% clgrrespondiente a la evaluacidn realizada.

X

L
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SECRETARIA
A A DE SECURIDAD
_S— CIUDADANA

Sin observaciones y recomendaciones

f- SSC Nivel Alto: ﬁ UINTANA

Componente Administracion de riesgos:

ruRiienzy

El total del porcentaje de implementacion para el
componente “Administracidon de Riesgo” es del 100%
correspondiente a la evaluacion realizada.

Componente Actividades de control:

El total del porcentaje de implementacién para el
) . . componente “Actividades de Control” es del 100%
Sin observaciones y recomendaciones i - .

correspondiente a la evaluacion realizada.

o UNIB0S PARA
TRANSFQRMAR

- [
>
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SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

102212027

SSC Nivel Alto: ﬁ UINTANA

Componente Informacion y Comunicacion:

o UNID0S PARA
IRENSFORMAR

Observaciones

Recomendaciones

En el elemento 4.4. Establecer e implementar un mecanismo
especifico para el registro, andlisis y atencién oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.

En el elemento 4.4. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno respecio al mecanismo empleado por la
Secretarfa, ya que solo se contemplé en la evidencia documental,
las acciones realizadas por COEPCI.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION” es del 90.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

24




10/02/2025

ssc Nivel Alto: ﬁ UINTANA
v TROO

Componente Supervision:

El total del porcentaje de implementacién para el

Sin observaciones y recomendaciones componente “Supervision” es del 100%
correspondiente a la evaluacion realizada.

SECRETARIA
DE SEGURIDAD

CIMRARANS Componente Ambiente de Control:

Nivel Proceso: Capacitacion a Elementos Policiales UINTANA
o ROOM Y

1022120727

Observaciones Recomendaciones

+ En el elemento 1.1. No se integré evidencia del Manual de |+ En el elemento 1.1. Establecer un Programa de Trabajo de

Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado. Control Interno, para el seguimiento del Manual de
Procedimiento y de las politicas que rigen el proceso evaluado
con la Unidad Administrativa responsable.

+ En el elemento 1.2. En los sucesivos, se debera integrar las
funciones y la estructura, en donde se identifiqgue la unidad
responsable del proceso evaluado.

* Enel elemento 1.3. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacion |«  En el elemento 1.3. Establecer un Programa de Trabajo de
y publicacion del Manual de Procedimientos. Control Interno, para la difusion de las politicas y elaboracion del
manual de procedimiento que rigen el proceso.

*+ En el elemento 1.4. La evidencia documental no presenta algiin | + En el elemento 1.4. Establecer un Programa de Trabajo de
avance respecto al elemento de control del praceso evaluado. Control Interno, para contar con cédulas de perfiles de puestos
del proceso evaluado, debidamente aprobadas.

* En el elemento 1.5. Se observa que no difunden las |+ En el elemento 1.5. Establecer un Programa de trabajo de
responsabilidades en materia de administracién de Riesgos, por Control Interno, en relacién a la normativa aplicable al proceso;
parte de quienes operan el Proceso. asi como de las responsabilidades que en materia de

administracién de Riesgos tienen asignadas.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “AMBIENTE DE CONTROL” es
del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.
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e(4] e, Nivel Proceso: Capacitacién a Elementos ﬁ UINTANA
- S Policiales e ROO
Componente Administracion de Riesgos:
Observaciones Recomendaciones

En el elemento 2.2. Se observa que la evidencia
presentada 2.2.1. Matriz de la Metodologia de
Administracién de Riesgo, no se encuentra conforme al
formato Il de la metodologia.

En el elemento 2.2. Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia se encuentra en apego a la normatividad
aplicable.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “ADMINISTRACION
DE RIESGOS” es del 90.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

702212017

Nivel Proceso: Capacitacion a Elementos
Policiales

Componente Actividades de Control:

UINTANA
OO

P

Observaciones

Recomendaciones

En el elemento 3.1. Se observa que la evidencia presentada, no
atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, de
acuerdo a la Matriz de la Metodologia de Administracién de
Riesgo aplicada al proceso capacitacion a elementos policiales.

En el elemento 3.1. Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia corresponda al elemento de control de proceso
evaluado.

En el elemento 3.2. Se observa que la evidencia presentada, las
acciones de control, no se asocian en dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar
el cumplimiento de los objetivos y metas, de acuerdo al elemento
evaluado.

En el elemento 3.2. Se recomienda que en los sucesivo, se
implemente dentro de su matriz de riesgo-control, las acciones
que identifiquen los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar al cumplimiento de los objetivos
y metas.

En el elemento 3.9. La evidencia no corresponde al elemento de
control de proceso sujeto a evaluacion.

En el elemento 3.9. Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia corresponda al elemento de control de proceso
evaluado.

En el elemento 3.10. Dar seguimiento a la elaboracion,
aprobacion y publicacién de Manual de Procedimientos.

En el elemento 3.10. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno para la elaboracién del Manual de Procedimientos,
a fin de contar con identificacién de las actividades que rigen el

proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control “ACTIVIDADES DE

CONTROL” es del 78.75% correspondiente a la evaluacion realizada.
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Componente Informacién y Comunicacién:

Observaciones Recomendaciones

En el elemento 4.4. Se requiere fortalecer, con evidencia donde se | +  En el elemento 4.4. Se recomienda en lo sucesivo integrar

determine las acciones correctivas y preventivas a instrumentar, evidencia, que corresponda a elemento de control del proceso
conforme a las deficiencias reportadas. evaluado.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION” es del 90.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

=~

A
Al S8C Nivel Proceso: Capacitacién a ﬁ < !UINTANA
) T Elementos Policiales S ROOm

Componente Supervision:

El total del porcentaje de implementacién para el
Sin observaciones y recomendaciones componente “Supervision” es del 100%

correspondiente a la evaluacion realizada.
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Conclusiones y recomendacién General: ﬁ Uggﬁmﬁ

& .

SSC
Derivado de la evaluaciéon a los elementos de los diversos componentes de
Control Interno, efectuados a nivel alto y nivel proceso en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de
Control Interno Institucional a nivel alto representa el 95.00% de evidencia
razonable en cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada
uno de los componentes del Sistema de Control Interno Institucional, asi mismo
del analisis y valuacion a la matriz nivel proceso, se determina que para efectos
del proceso denominado “Capacitacion a Elementos Policiales”, su avance
de cumplimiento corresponde a un 82.95% de la totalidad de los elementos
evaluados.

UINTANA
00!

nnnnnnnnn
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XV.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS
MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO PTCI.
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Sec, Nivel Alto:
DE SECURIDAD
CIUDADANA
No. Elemento de Control Proyecto y/o recomendacion: Estatus
Los Servidores publicos de la :
dependencia o entidad conocen IEstslabIecer un P"?tgrag‘:] "’i‘: Trablgjo deéCor;trol En cada uno de los inmuebles de la Secretaria de
15 | v aseguran en su drea de dn emg}.gg:ci%i"g' Iapc rpmm{;‘ ES g;;nmie r:: Seguridad Ciudadana se tienen instalados letreros
“ | trabajo el cumplimiento de elestfrvicio Pﬂblics re?geitoaa I:mi);i i (\:riasién en las entradas que contienen la mision y visién de
metas y objefivos, vision y | o St e p Y la Dependencia.
misién institucionales. ’
Se informa que se continua con la solventacién de
19 | Existen procedimientos para | Establecer un Programa de Trabajo de Control | las cédulas de perfil de puesto del personal de
evaluar la  competencia | Infemo que permita concluir con el proceso de | estructura teniendo como avance el 97% de
Profesional de los candidatos a | INegracion de las cédulas de perfiles puestos. | cédulas, cabe sefialar que la Oficialia Mayor se
ocupar un puesto en las encuentra realizando la unificacién de sistemas de
dependencias o entidades Coadyuvar a concluir con el proceso de | Recursos Humanos, sin embargo, la Direccion de
. solventacién de las cédulas de perfil de puesto. Recursos Humanos continua realizando captura de
cédulas de puestos.
Se recomienda que, en lo sucesivo, se presente
el Oficio circular de difusién de las Normas | Atendido: el pasado 9 de octubre de 2024 el Mtro.
Las Normas Generales de | Generales de Control Interno al Personal de la | Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion
Control  Interno han  sido | Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme | ¥ Finanzas y Coordinador de Control Interno, envi6
1.10 : ; | eiercici la Circular nimero: SSC/DS/SSPYF/0116/X/2024 a
comunicadas a los servidores | ! GJ€rcicio que se trate. T
ek través de la cual se notifico al personal de la
publicos. Oficio Gircular de difusién de las Normas Generales | Secretaria para su revision y lectura, la
ge Control Interno al personal de la Secretaria de | normatividad en materia de control Interno.
eguridad Ciudadana.
57
H L]
Nivel Alto: UINTANA
DE SEGUR{DAD BNIBOS PARA
€IVDADANA TRARSIRRMAR
No. | Elemento de Control Proyecto y/o recomendacion: Estatus
Establecer un Programa de Trabajo de conlrol Interno para la
: elaboracion, aprobacién y publicacion del manual de procedimiento de la
grioglc‘!?n?il:mz:n pszlii:;cas l: Secretaria. Pendiente: En espera de la aclualizacion y
111 | descripcién  de  pueslos, | coagyuvar en la elaboracién del Manual de Procedimientos de la :::?ﬁ?n?;gf lf;gg;;ﬁ,ﬁ?ﬂ?&oﬁa,m;ﬁ?:;
promocién y capacilacién de | gecretaria de Seguridad Ciudadana en los que se definird los Administrativos.
persanal. procesos para la descripcién de puestos, promocién y capacitacién
de personal.
Se aplican encuestas de 3
clima organizacional  al Establecer un Programa de Trabajo de Contral Intemo respecto, al
menos una vez al afo, para resultado de la encuesta del Clima Organizacional 2023; a fin de atender
identificar Sroas t de areas de oportunidad, acciones de mejora y evaluar resullados. Se informa que _es!amos en espera de que la
" | cportunidag, - deteminsr | Goacyuvar con Ia SEFIPLAN en In aplicacin do una encussta de | ancssteda oima bl e Gomam o E o,
ageiones i 2 mejre, | @ | clima laboral al personal que labora en la Secretaria de Seguridad
seguimiento y  evaluar | cjygadana en el ejercicio fiscal 2024,
resultados.
Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno respecto al ::;ig:":;;: E‘s}eﬂqe_gvﬁﬂzl‘ g,r,g?;cl?ér?susg g,gqgg; 45_'
Se tiene implantado un | mecanismo empleado por la Secrelaria, ya que solo se contemplé en la 017/VIIi2024 |a propuesta de dos hm]algs
mecanismo especifico para | evidencia documental, las acciones realizadas por COEPCI. prop '
el registro, andlisis y 5 2 3
44 atencién oporiuna y | Establecer un formato especifico aplicable a todas las é&reas gECOEE‘:nI;g‘;\BCSIICGD!S:%OICNS]%CI;SCIODT;;IT;(GIrZO
suficiente  de quejas vy | involucradas de la SSC para el oportuno registro, atencién y 024, el OIC envié sugarenclas:de melora a uno-de
denuncias. seguimiento de las quejas y denuncias recibidas en la dependencia ger el o
a través de los diferentes mecanismos establecidos los formatos para el regislro, atencién y seguimiento
2 . de las quejas y denuncias.
58
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SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

Nivel Proceso: Capacitacién a
Elementos Policiales

UNIDOS PARA
TRARSFORMAR

No.

Elemento de Control

Proyecto y/o recomendacion:

Estatus

15

Las aclividades y tareas que se realizan en el
proceso son acorde con las funciones y
responsabilidades establecidas en el manual
de organizacibn y las polilicas vy
procedimiento que rigen el preceso.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, para el seguimiento del Manual de
Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa
responsable.

Elaborar el Manual de Procedimiento de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Pendiente: En espera de la actualizacion y
autorizacién de la estructura organica para
preceder con la emisién del Reglamento Interior y
los Manuales Administrativos.

13

El manual de organizaci6n y de procedimiento
de las wunidades administrativas que
intervienen en los procesos esta alineado a
los objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, para la difusion de las politicas y
elaboracién del manual de procedimiento que
rigen el proceso.

Elaborar el Manual de Procedimiento de Ila
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Pendiente: En espera de la aclualizacion y
autorizacién de la estructura organica para
praceder con la emisioén del Reglamento Interior y
los Manuales Administrativos.

1.4

59

Los perfiles y descripcion de puestos del
personal que participa en el proceso, estan
actualizados conforme a las funciones y
responsabilidades que realizan en el proceso.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, para contar con cédulas de perfiles de
puestos del proceso evaluado, debidamente
aprobadas.

Coadyuvar a concluir con el proceso de
solventacién de las cédulas de perfil de
puesto.

Se informa que se continua con la solventacig

de las cédulas de perfil de puesto del personal
de estructura teniendo como avance el 97% de
cedulas, cabe sefalar que la Oficialia Mayor se
encuenira realizando la unificacién de sistemas
de Recursos Humanos, sin embargo, la Direccién
de Recursos Humanos continua realizando
captura de cédulas de puestos.

JaiZ)

ssc
AAA| oestaonons
"— CIUDADANA

702212077

Nivel Proceso: Capacitacién a
Elementos Policiales

URIB0S PARL
TRANSTORMAR

No.

Elemento de Control

Recomendacion:

Estatus

Se difunde entre los Servidores Publicos de
los distintos centros de Irabajo la
normatividad aplicable al proceso, asi como
las responsabilidades que en materia de
administracion de riesgos tienen asignadas.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, en relacién a la normativa aplicable al
proceso; a si como de las responsabilidades
que en maleria de administracion de Riesgos
tienen asignadas.

Pendiente: se trabaja con la Academia Estatal de
Seguridad Publica, responsable del proceso a fin de
que establezca las actividades de su Programa de
Trabajo.

22

Estan Identificados y documentados los
riesgos de las actividades criticas del
proceso, incluidos los riesgos de fraude o
corrupcion y establecidos los mecanismos
para su mitigacion.

Se recomienda que en lo sucesivo la
evidencia se encuenifre en apego a la
normatividad aplicable.

Se toman acciones para que en lo sucesivo la
evidencia relacionada a la Matriz de la Metodologia
de Administracion de Riesgo, se apegue a la
formateria establecida en la normatividad aplicable.

3.1

Las actividades de control interno atienden y
mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y
objetivos y estas son ejecutadas por el
servidor pablico facultado conforme a la
normatividad,

Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia corresponda al elemento de control
del proceso evaluado.

Se toman acciones para que en lo sucesivo la
evidencia presentada, atienda y mitigue los riesgos
identificados del proceso, de acuerdo a la Matriz de
la Metodologia de Administracion de Riegos aplicada
al proceso.

3.2

Se instrumentan acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y me\tas.

Se recomienda que en lo sucesivo se
implemente dentro de su matriz de riesgo-
control, las acciones que identifiquen los
riesgos de corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar al
cumplimiento de los objetivos y metas.

Se toman acciones para que en lo sucesivo la
evidencia presentada de respuesta a los riesgos de
corrupcion abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar al cumplimiento de los objetivos y
metas.
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ulx| SSC Nivel Proceso: Capacitacion a UINTANA
YWY i Elementos Policiales
) LG SPROOM
PHRTLIOET
No. Elemento de Control Actividades Estatus
Se idenfifica la causa raiz de las
gg{g&?ﬁﬁas Cgﬁ i 0?%’:?' i Igléergg Se recomienda que en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo sucesivo la
3.9 frave it ri’a iicta ap ofacto d6 SUHAF 5U evidencia corresponda al elemento de | evidencia presentada, corresponda al elemento
¥ ROINGE, control del proceso evaluado. de control del proceso sujeto a evaluacion.
recurrencia e integrarlas al PTCI para su
seguimiento y atencién.
Se cuenta con el mapa del proceso tal | gy 0cer un Programa de Trabajo de
como se ejecuta, que detalla las Control Interno aga la elaboraciéf'l del Pendiente: En espera de la actualizacion y
310 actividades secuenciales del mismo, las Manual de Prozedimientos a fin de autorizacion de la estructura organica para
’ interrelaciones que forman parte del contar con  identificaci 6nl de  las preceder con la emision del Reglamento Interior y
proceso asi como las que se dan con otros actividades que rigen el proceso. los Manuales Administrativos.
procesos.
Existen los mecanismos para comunicar a
los mando superiores las deficiencias de | Se recomienda en lo sucesivo integrar | Se toman acciones para que en lo sucesivo se
44 Control del proceso, a efecto de que se | evidencia, que corresponda al | fortalezca con evidencia donde se determine las

determinen las acciones correctivas y
preventivas a instrumentar, y se de

seguimiento de las deficiencias reportadas.

elemento de control del
evaluado.

proceso

acciones correctivas y preventivas a instrumentar,

conforme a las deficiencias reportadas.

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

zo22i2ee

UINTANA
o ROO

XVI.- REPROGRAMACION DE LATERCERAY

CUARTA SESION ORDINARIA DEL COCODI.
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rean Propuesta de fecha de la sesion:

r r
z-( 4.4
[ DECEMBER

SUN MON TUE WED THU

5
12
19
26

UINTANA
o ROOMmEI

TERCERA Y CUARTA SESION
9 DE DICIEMBRE

X
4
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702212027
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SECRETARIA

CIUDADANA

XVIl.- ASUNTOS GENERALES.

\
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SSC UINTANA

SECRETARIA
DE SEGURIDAD o gﬂES;ﬂ’ih::
CIUDADANA

XVIII.- LECTURAY APROBACION DE LOS
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

ssc. | UINTANA
glﬁuzif.;\;l::hn [Tt o !:}?2[":51:

o202
. ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobado el Orden del Dia.

. ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-1112024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados que la Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, en su caracter de Directora General de Administracién, se integra
como Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional.

. ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

+ ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
GCiudadana, se dan por enterados de la evolucién de riesgos y el Coordinador de Control Interno se compromete a realizar los trabajos en
materia de administracién de riesgos a la brevedad posible, para poder presentar los resultados en la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

+ ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2024.
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ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Etica e Integridad. EI Secretario Técnico de Comité de Control y Desempefio
Institucional de la SSC concluira con el proceso de revisién del documento, y posterior a la revision de la propuesta trabajara con las areas
involucradas en reuniones para revisar y retroalimentar la propuesta, con la finalidad de emitir el Programa de Etica e Integridad a la brevedad
posible.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados de las recomendaciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés. El Secretario Técnico del
COCODI se compromete a informar en la préxima sesién ordinaria del Comité, el seguimiento que se le dio a cada una de las
recomendaciones realizadas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-I1/2024.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
correspondiente al primer trimestre del afio.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacion en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana. El Secretaric Técnico del COCODI se compromete a presentar en la proxima sesién ordinara del Comité, las
observaciones y recomendaciones, resultantes de las revisiones a los viaticos y combustible realizadas por el Organo Interno de Control, para
conocimiento de los integrantes del COCODI.
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ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarla de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades. El Secretario Técnico del COCODI se compromete a solicitar y
presentar el seguimiento que se le otorgo a cada una de las quejas y denuncias recibidas, asi como el seguimiento de las recomendaciones
realizadas por el COEPCI.
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ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se dan por enterados del resultado de la evaluacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, realizada por el Organo Interno de Control de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, aprobaron las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2024, que consiste en la elaboracién
de un Programa de Trabajo de Control Interno a nivel proceso para difundir entre el personal, la normatividad aplicable al proceso. El
Secretario Técnico del COCODI, se compromete a remitir a la unidad administrativa responsable del proceso evaluado los resultados de la
evaluacién del Informe Anual, a fin de que implemente acciones a través del Programa de Trabajo de Control Interno, para atender cada una
de las deficiencias encontradas, las cuales deben ser monitoreadas a través de un reporte periédico de avance, el cual debera ser presentado
en la proxima Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, aprobaron la reprogramacion de la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional quedando
establecida para e].dia lunes 9 de diciembre del 2024.
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Oflcio No.: SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-S5C/00164/X/2024.

Asunto: Se remiten Informe de Evaluacion al SCII y €édulas de Evaluacién 2023 |
Chetumal, Quintana Roo, a 23 de cctubre de 2024,
2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre ¥ Soherano de Quintana Raa”

CONTRALMIRANTE LM, D.E.M. JULIO CESAR GOMEZ TORRES.
SECRETARIO DE SECURIDAD CIUDADANA.
PRESEMTE

Con fundamento en los articulos 1, 6, 10, 13 fracciones I IV y VI, 14 fracciones | y II, y 15 fracciones || ¥
Il del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 15 fracciones || y I, 24 fracciones
Iy Il del Acuerdo por el cual se emiten los Linearmientos para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional (COCODI) para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 1 fraccién |, 6 fraccidn |, 13,14, 15, 27, 28, 29 y 30 del
Acuerdo por el que se emite la Metodologla para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional v los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion de su Informe
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y en seguimiento
al oficio numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0500/Vi/2024, en donde se informa de [a
Evaluacién al Sistema de Cantrol Interno Institucional (SCll) Implementade por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana correspondiente al ejercicio 2023,

Por este conducto, me permito remitir el Informe de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional y las Cédulas de Evaluacidn de Control Interno, a través de la cual se evalud cada uno
de los Elementos de Control de la Matriz de Control a Nivel Alto y Nivel Proceso, conforme al grado
de instrumentacion segun esa Secretaria; y de la cual, se derivé el resultado de la valoracién de |a
evidencia documental presentada, su grado de Instrumentacion, la accién a instrumentar, las
recomendaciones y/o accién de mejora propuesta, la unidad administrativa responsable de llevarla
a cabo y las observaciones determinadas durante la evaluacion en mencién.

Lo anterior, a fin’ de que en la préxima Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
_ Institucional (COCQDI), se presente el resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno
Instit v,:iona.!, Implementado por.la Secretaria de Segutidad Ciudadana. Asi como, se realicen las {
modiflcaciones al Rrograma de Trabajo de Control Interno (PTCI) a Nivel Alto y Nivel Proceso,
respecto a log Jesultados de la evaluacién en referencia, para su presentacidn y validacién
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L Antecedentas

Con base y al amparo del Oficio Numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0S00NI/2024 de
fecha 05 de junio de 2024, suscrito por la L.C.P, Reyna Valdivia Arcee Rosado, Secretaria
de la Contraloria del Estado, dirigido a la Méra. Rosa Marfa Porras Muro, Titular del
Organo Interno de Control de |a Secretaria de Segul'idad Ciudadana del Estado, mediante
el cual la designa para realizar la Evaluacion al Sisterna de Control Interno Institucional
implementacdo en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado; misma que se Inicio
a partir del dia 13 de junio del afo en curso, evaluacion que se instruyd trabajar en forma
oportuna y en un marco de estrecha comunicacion, coordinacién y colaboracion.

Mediante el Oficio Numero SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00079/V1/2024 de
fecha8 de junio del presente aiio, la Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana; realizo el requerimiento de la informacién y decurmentacion
cornprobatoria, de las acciones implementadas por cada uno de los elementos que
conforman los cinco componentes de Control Interno, en lo que respecta a la Matriz de
Nivel Alto y Matriz Nivel Procese, derivado de las Cédulas de Control de esa Secretaria,

A través del Oficio Nimero SSC/DS/SSPyF/080724-046/V11/2024 de fecha 08 de julio del
presente afio, mismo que fuera recepcionado el dia 16 de julio de 2024; el Mtro, Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de Control Interno de :
la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, envié en 1 CD debidamente certificado, |a

evidencia documental para atender los requerimientos de la Evaluacién al Sistema de

Control Interno Institucional de esa Secretaria.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las

Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que tiene
corno objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana para el ejgrcicio 2023.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Adminisiracién Publica Central

y Paraestatal del Estado de Quintana Rooy la Metodologla para determinar el Estado que
Guarda el Sisterna de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSQ 2013, asi
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de reallzar la evaluacion del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional,

La evaluacién fue realizada a los cinco componentes del COSO!

Amhbianta de Control

Administracion de Rl

Actlvidadas de Cantrol
Informacién y Comunicacldn

Supervislian
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il. Rasultados del analisis a la Matriz de Nivel Alto.

De la revision efectuada a Iz documentacion presentada para‘determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cince componentes para la Matriz de Nivel Alto instrumentado en la

Secretarig de Seqguridad Ciudadana, se determinaron los siguientes resultados;

1. COMPOMEMTE AMBIENTE DE CONTROL. 5
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Como resultade de la evaluacion del Componente AMBIENTE DE CONTROL, s2

obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

= En el elemento 1.2. No se presenta evidencia del cumplimiento de los parametros
de certificacidon del Programa de Excelencia en el Servicio Publico, respecto a la

mision vy vision de la institucion.
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s En el elernento 1.8, Se requiere evidencia que identifique el avance en el proceso
de solventacion de las cédulas de perfil de puestos.

» Enelelemento 1.10, |a evidencia presentada, no correspende al gjercicio evaluado
en relacion a la difusion de las Mormas de Control Interno al personal de la SSC.
Los cuales fueron de conocimiento en el ejercicio 2022.

» En el elemento 1.1 Se requiere presentar evidencia de los avances en el proceso
de integracién del Manual de Procedimientos de la S5C.

»  Enelelemento 1.12. Falta preseniacion del informe de resultado de la encuesta de
Clima Organizacional 2023, Asi comno, las acciones de seguirniente de atencion,

RECOMEMDACIONES:

* En él elemento 1.2. Establecer un Programa de Trabajo de Centrol Interno que
permita cumplir con los parametres de certificacion del Pregrama de Excelencia
en el Servicio Publico, respecto a la misidn y visidn de la institucion,

s En el elemento 1.8. Establecer un Programa de Trabajo de Centrol Interno que
permita concluir con el proceso de integracién de las cédulas de perfiles de
puestos. ,
s En los elementos 1.10. Se recomienda que, en lo sucesivo, se presente el Oficio
circular de difusidn de las Nerrnas Generales de Control Interno al Personal de la Céf\
f I

Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme al gjercicio gue se trate.

» Enlos elementos 1.11. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno para
la elaboracion, aprobacion y publicacidon del manual de procedimiento de la
Secretar/a.

s En los elemnentos 1.12. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno
respecto, al resultado de |la encuesta del Clima Organizacional 2023; a fin de
atender areas de oportunidad, acciones de mejora y evaluar resultados.

El total del porcentaie de implementacidn para el componente "AMBIENTE DE
COMTROL" es del 80.00% correspondients a la evaluacion realizada.

620 \
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2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS,
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CONDICIONLLINTEINAS O 4TINS acta oe fa cuarta se£ian pars
¢ aque ptieden impactar 3 los al Secretsfio
ohjetivas y merzs
Inatiucionales

Como resultado de la Evaluacion del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

SIM OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

g A

El total del porcentaje de implementacidn para el componente ADMIMISTRACIOM
DE RIESGOS" es del 100.00% correspondiente a |a evaluacidn realizada.

0
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3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
Gindo de Instrientacion Grado de Instrumentacion alcanzado en la
segtn la institucién avaluaclén i : A
8 2]s
'.'é -% g ] E el Aosuitado del
Evidancia Documental Giada de Hivel % de
= N 7S '
Ho, Elemento de Canttal E 5 g g‘ 5 presentada I wectén | v I 4, |
dlalglela]® Evaluado
b 2| &
calnponente ATTIVIDAUES DECONTROL:
PSR z 3})- Qficio de sclicitud de
se.cumple con las paliticas y validacién arae 4l Instiluta
alsposicianes establecidas 5
ara Ios TIC s on los procesas SuwaNY[ATE do
Pa ! Innovacion y Tecnolagla IGIT)
de gehernanza, crganizscien
31.2- Respuesta dal Instituto
31 | ydaanuega, relicionados con g Gaintonarieense de 5 10000 op\ima
ia planezcien, conuratacian v lnnw‘l:ién;ITB!ml i QT
sominlstiacian e biepas v > et €
servicios de TIC's ¥ con I3
seguridad de la infarmacicn
2| Camue ce Conutal y 32} Acta de la primera
Dasempenn Irstitueienal sesion  del COCODI  cel
3naliza y aa sequimiento a les ajercicio fiscal 2023,
temas jelevantas (e13nonions
<en el logro ge objetnvos y
H2 metss  instituciarales, &l ¢ % L s
Sktermmas g€ Cantral 'nterne
instituciunal, asi como o3
1elacionides con ‘a Juditoasty
interma Yy miarna.
331-  Unsamentos  dm
<oniratacidn oe la Cficlalia :
Mayar
1G0.00
3132. Mapuat  para @
atorgamienio 49
Remunéracanas y
argeedimientos para fa
Se cudnts con politicas ¥ administracidn de g5
procedimientos  para 'a recursos  humanes de las
33 | conuatacién, evaluackn ael 5 depenoencias, drgangs 3 l00.c0 optima
Jesempenn ¥ administfatves
remunaraciongs cel perconsl aezcancentrsnos ¥ entiuades
o la adminisitacicn publea
s4tatal
333 Oficoe de solicud de
avaliacian cuatfimestal
334~ Céoulas ae avaiuacion
del gesempeiu
34l Unearnentos  de
Existon precedimienios aprm congratacion de fa Ofiiaka
wvaluag i3 cOmpetencly Mayor
34 | profesional de bis canuiusts s 5 100.00 apiimo
3 ocupsr un due<to an la
instiucion
“\

Como resultado de la Evaluacién del Componente ACTIVIDADES DE CONT

obtuvieron las siguientes:

El total del porcentaje de implementacidn para el cemponente

SIN OBSERVACIOMES ¥ RECOMEMDACIONES.

COMTROL" es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

YACTIVIDADES DE

8|20
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- .
4., COMPONEMNTE INFORMACION Y COMUMICACION.
Giada de nsuumentaclan Grado da Instrumentacién alcanzado gn fa
segiinla (nstitueidn avaluaclén
! o
<
o 610 U
Bl 8 3 2 Resultado dul "
I g Evidencla Documental Grodo de Nival % do
i
Ho. Elementa de Cantrol g 9 g ‘a‘ g E ar Instr i rodaopy i 7 Implementacién
Ol (5] 1 R B o Evaluado
- 2|é
componentel IfFDIil-Mqﬂ HY: COMURICHCION
41)- Acta del Subcomié
Sectorisl de Seglyidad y
Paz Soclal 2023
41.2- Acta del Comie de
sultura  Insiiticionat @
Igusléad du Cdnero y
Subtamile M@ino e
d : Hostigainiento Y Acoso
5@ guenta <on IJnl ragistro ae sayual 200
icysice ¥ <compromie
&
(%5 ke Orions ae Eomlts 413 Neie. del Gure
4l 2 = 5 | interctisciplinatio de 3 10000 optims
de I5t antidouds, de cuerpos valaracion y
éclegiades, 38 come de su s !
seguimlenic 3 'in de que e 5:"’-'““'“ de ﬂ';gg.f
cumplanen uampa ¥ forma. =
44 Antgdal Cornité de
Elica y Prevencidn de
conflictes  ge  Interés
415, Acta del Comite ae
optrol y  Oesempena
Institucgnal 2023,
Je cuenta cun un sistema de CPARS Captura de
informacisn aue dr manera pantalla def Sisterna au
intearal, oporiuna ¥ confiable Integracidn
pormita 3 la sits direcedn y, . Pregramatics ¥
421 an su caso, it Grgann ge = presupuastal {SINPREE) 5 0co optimao soan
Cobternag 1ealizar
seguimiantos ¥ K=y Tl
gecisiones. .
Qpeian  MeCIn$mMos  para 43).- Acts ael Camidé de
miormar a fas  inslanciss Etica.
sugeriores {Comité Ju Etica,
43 | Qrganus ae Gabwrno de las 5 632+ Pregrama anuaide 5 goco aptimo
Enudades|, an aeles irabwjc ael COERZ] 3073,
cenuanies A la duca y
coducia institecionsl
44 1- Bugones de nuejss
Se  tene fmplantads i ¥ deptncias instalagos.
mecapismo sspecifico para «| i ~
L 442~ Foimalo pas -
&4 | regisivo, analids y atencidn 3 Srenentar Una datacion, & 43,00 Decumentaoo
apanuna ¥ suliclente  de
qunas ¥ denuncias, 4T . Plotocalo. dB .
atencién dedelaclonne [
Los gbjafives y ihotas del Olan 451, Oficlos an
Esffateyico una Negceins con notificacidn del renorie
45 | comunicacas a  las  dreas 5 dé las metas asignadas a 5 100,00, aptimn
responsables ae su las unidadas
cumuplimtenio. iaspansables.
Zxiste infarinacdn canddica, «8)- FESIPPRES rercer
Apotuna Y conffable para 2 thmestre 2023
sequimiento de las metas ¥ 2
>B abjetives Institustonales y esta - ¥ 100.00 on¥iad,
se presenta al Tiular de la \-\.
instrucion

Como resultado de

se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIOMES: .

la Evaluacion del componente INFORMACION ¥ COMUNICACION,

» En el elemento 4.4. Establecer e implementar un mecanismo especifico para el

registro, analisis y atencidn aporfuna y suficiente de quejas y denuncias,

920
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RECOMENDACIONES:

Ei total del porcentaje de im
COMUMICACION”
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» En el elemento 4.4. Establecer un pregrama de trabaje de contrel interno
' respecto, al mecanismo empleado por la Secretarfa, ya gue solo se contempld en
la evidencia documental, las acciones realizadas por COEPCI,

5.- COMPOMEMTE SURPERVISION.

plementacién para el componente “INFORMACION Y
es del 90,00% correspondiente a la evaluacion realizada,

Cormao resultado de la Evaluacion del com

siguientas;

SIM OBSERVACIOMES Y RECOMENDACIdNES.

ponente SUPERVISION,

-

Grado de Instiumentocian Grado de Instrumuntacion aleahiadn an [
sagun la Institucién evalunclén
4 o
€ w | a Resuitade de|
Elemento de Camral g E .EE. Svidancia Oacumantal Gradode Ry  Hlvel . Hhde
i 88 L P
4 Evaluado
\ mamprieasURERVISIGN Ve
’1 Xt o : Loy LI 3
511- Evaluscidn para
aderermmar 8l Estaga
aue Guarda al Sistamng
dé  Conwol  interna
nstiucienal a aivel dllo.
Esisten  mecanismos pars fa
valdaden y  monioreo  aal S12-  Evaluacidn para
sistelna de conwel interne, asi determinar ol Estado
e COMo Ertenos pars determinar 1a # que Tuaida o élsu\_ma ’ loo00 gatling
retevancia de las  geficiencias 4z Conmal  Internn
detectadas, insiiuconal  a  pivel
aicceso
3. Infarme linal de
#valuacian al sistema ge
sonire] inteino.
Se establace 2] programa oe 321 Treaama  de
tobdje para la valigaclén y el Trabaje  de  Contral
>4 manitoten gel sistama de dentral 3 lmemju 1033 4 19009 2ntlinet
interno.
3u supeivss y evalda sl Conilel 531 Ofcio ge informe |,
Intérno per marte dol Ticwar de fa para el Thular de fa ||
matiiucian y el Comité ae Cannal matituchan.
B Ot hpane Insii0kisns) s 2 R N A Area A 190.00 oprme
Jemaniena:y elevar sis eficiencia Zecton qel COCODI de)
s eficacy, 2I#1Lico fiscal 2023, 100.00
241 fusluacidn  de
Contol ntetno 4 nivel
ailo.
v
“asaebilicages de contrel interrg 56.L. Evaliacdn  as
dentificanas an al eojercicis de Canuel interno a njval
validacion  y  monilerso < areceso,
%4 | wmcorporan en & Pregrama de 3 7 1060.00 optIme
Tiabsje ae Control Intermn ¥ e 543 Ddograms  ae
£amunican al Comite de Concrely Ttabajo  de Cenyral
Dasempeno instituzional Inmemna 02, -
544, Aciadela Primera
Seslén os) COCODI ael
2jeicicie fiscal 2073, -:;:__:‘_
351, Hec @n
9e Conuel Interng,
Augitalia FOFiSP
Se atiengen 'as coservaciones y
‘ECOMAangacionss ae 5E2-  Soliciie  ao
35 | auditores externos @ jnterncs H salventacién ae zoniol 5 1e0.u0 oRime
relatvas al contref interno, denfto Internn,
A 135 pfazos conveniocs.
333 Respueqs  au
saentacicn de Contal
memne

se obtuvieron [as
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El total del porcentaje de implementacidn para el camponents "SUPERVISION” es del
100.00% correspondiente a la evaluacisn realizada.

Ill. Resuitados de [a Evaluacién al Control Interne Mive! Proceso,

Evaluacion para conocer el Estado que Guarda el Sistermna de Control Interno del Proceso
"Capacitacién a Elementos Policiales”

De la revision efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Capacitacién a
Elementos Policiales” instrumentado en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se
presentan los siguientes resultados:

1. COMPOMEMTE AMBIENTE DE COMTROL.

Grado de Instrumentoclén Gtade dd Instrumentaclén alsapeado #n la
seguin ia Institucién avaluseion
3 2 i
g E g Evidencia Dociimuntal un':‘al:i":;:.' Nivel % de
Hementa da Control % 3 e prosentada #n | Volorneldn |  duteatedo | implamentsclén
H Z[R Evaluado
O e T S e e S o (" sompennte AMHIENTE DECAONTROL SRR e i :
Las actiuidades y tareas quese [RER Manual do g f
realizan 2n el picceso son Organizadidn
2ccroas con las funciones y 1).2,- Programa Rector da
fespansaniidaces Profesionalizacidn e
I nsi;’b!er.fdas an al manual de ;] 3 5000, Enpjecician
arganizacdn y las pofivcas y 7
procedimientos que tigen el
oraceso.
La sstructure organizacional 1 121 Raglameanto Interiar
defire 12 suieriszo  y : de  la  Secretarls  as
fesponsabiinazd,  segregs Sequrinza Pubfica,
aeligs  funcianes,  aelimna
12 | facuitzoes entre el aersopal 5 | 122~ Estiuctura arganica 3 102.60 optinio
AUE Aureniza, sjacura, vigra auanty
avalila, reglkitta ¢ comtabiliza
fas  warsacciones  du  las
OInCesGs.
Eimnhuaidnqmamzmnnyce 13,0 Manuai dp
proceahnientos de lag. Drganizacion
Unidages administiativas gue
intervienen en fos procesas
4513 alineade a los abjetves y
L3 | metas  insuncisnales y s 4 2 4000 Dacumentzao
avivalzan con base en sus
atnbuctanes {2
resporsabilinaaes
astablecidas n Ia
nermativigad aplicable,
1al: Las cadulac oe
Leos pejfiles ¥ 9EsCligcionss de petiles ae puasto fueron
ouestos cel oersansl aue enviadns a la Oficata
parcipa en ¢l precesp =stan Mayer y actualmente se :
L acivalizados’ cenfarma a jas 3 -;nc{lentra.n 20 précesa 2 4000 Soeumentado
funciengs y respansabiliozaes de soiventacidn de las
aue realizan en el preceso, observacianes
Jetectadss.
Se aifunden, entre log 15). Oficio ge qifusidn ael
seividores  puklicos oe o Manual ae Orgamzacion
Aistinres cuntres de rabajos fy Qora 2l perronal de la
Aormafividad  aphicable  al Acadamia.
13 pIcCcess, 51 comu fas # 2 = A0 Qasisnvixeds
rerponsabiidades  que  en 15.2- aficia de vifuglon de
materia 08 JUministraciin de ia L oe Seguikaag
Riztacs Heaan as1Qnaoas. Sulasaana,
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Como resultado del andlisis y evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL v los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los elementos
de control que integran la matriz para el proceso “Capacitacién a Elementos Po(icjales",
se obtuvieron las siguientes: f

QBSERVACIOMES:

»/ En el elermento 1.1. No se integrd evidencia del Manual de Procedimientos, el cual
rige el proceso evaluado,

-/"En el elemento 1.2, En lo sucesivo, se debera integrar las funciones y la estructura,
en donde se icentifique la unidad responsable del proceso evaluado,

En el elemento 1.3. Dar seguimiento a la elaboracién, aprobacion y publicacion del
Manual de Procedimientos.

-/ En el elemento 1.4. La evidencia documental, no presenta algtn avance respecto
al elemento de control del proceso evaluado.

-/ En el elemento 1.5. Se observa que no difunden las responsabilidades en materia
de administracién de Riesgos, por parte de quienes operan el Proceso,

RECOMEMDACIONES:

s/ En el elemento 11. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa responsable,

-/ En el elemento 1.3. Establecer un Programa de Trabaje de Control Interno, para
la difusion de las politicas y elaboracién del manual de procedimientos gue rigen

el proceso.

»/ En el elerento 1.4. Establecer un Programa de Trabaje de Control Interne, para Ay
contar con las cédulas de perfiles de puestos del proceso evaluado, debidamente
aprobadas.

-/ En el elemento 1.5. Establecer un Programa de Trabaje de Control Interno, €
relacion a la normatividad aplicable al proceso; as{ como de las responsabilidades
gue en rateria de administracion de Riesgos tienen asignadas.

El total del porcentaje de implementacidn para el componente "AMBIENTE DE

COMNTROL" es del 56.00% correspondients a la evaluacidn realizada. \ 7/
(2] Q \
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2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOs.
Grado ds Instrumentaclan Grado de Instriumentacién aleanzato an la
5 segitn la Insqliucidn ¢ avaluacian s
To
Y
"'é evldencia Docy taf mcim:iw: g Hival d
Vitlencia Ooc meny larlo
Flemumo do Control a n el Valarselén dntanv!.ndn lrhplamm.ln:lén
i Evaliado

21L- Plan Es:aal de

. ‘compunonte nur-ﬂmii‘mncmu NERIEsGOs

Desatrelin
Los nbjetivos dal proceso (o i;:;’;r‘;:g’“'“‘ ::,‘.?:::;g;ﬁ:
;?::fﬁ?::;‘ Minsades 3 tap ¢ Justicia ¥ Pretecadn G, 3 l0o.ga L UHLS
213.- Ainercién astratdgica
¥ funcional por Frograma
aresupliestasia,
221 Matniz ag a
Matauclogia e
Administracdn ge Riesgo
aplicada al piegeso
Capacitacidn a Elainentcs
paliciates.
EHED wientificades ()
decumentaaos s tiesges dn 222- Cédige gp Condljera
6 acivioader ciiticas gal de fos Servidores Oublicos
22 | preceso, incluidos log nesges 5 | de fa Ssp, 3 60,00 E0 ajecutin
g0 fraude o <oftupzion, y
#4tablecions los inecanismes 223.Diteetivas de |a
PAra s mitigacidn aeftifcacion  CALEA  ap
cuante a Tos
Plocedumientns ae
reclutamiante, remecidn de
estudiantes,
mantenimiznto ae ‘andos,
Suentss deingieso, 20.00
2353, Manual de
Existen  mecanismos para Qiganizzcion de Ia
AsIgnar ias (esnansabilidacas Sectetsrls oe  Sewundao
0813l mitigacidn Sdbitca,
! Adnvnisiracion ;?s niesgn: & § 100,00 oplima
Qar parie do auienes cparan 212- Oficio de aesignacidn
2t preceso. de funzignas y
fesponiabilionges,
4.1 Oficio a travds el cual
@ notifics inicio (e curso 41
! Secretano
2420 S norms gl
Subsecratatio  fafia  de
Exutién  mecanismos para alementa polecnl 3 CUISC,
inferrar 3 tos  mandes
SUDRIOTES  sobre  pasibles 243 38 informa inicio ;I(
5 | f18520s, incluyenan loy de calepdano ae turser 4
24 coruption, sbuses y fraudas 5 subzecrelnng  operativo, 3 Yoo Splimg
notenciales an las
opeliclenes  cue  puaden 244-  Se  ratifica  al
alaciar el procasa. Suctrtatio lisiado  ae
partcipantes al ¢urse oe
capacitacion
245+ Acta db la tercera
sesion  arainaris dal
cocop),

Como resultado del andlisis y evaluacién del com

¥ los documentes pres

elementos de control que integran la matriz para

entados que soportan

Policiales”, se obtuvieron las siguientes;

OBSERVACIOMES;

* En el elemento 2.2, Se observa

ponente ADMIMISTRACION DE RIESGO

el grado de instrumentacion de [os
el proceso "Capacitacidn a Elementos

que la evidencia presentada 2.2.1. Matriz de |a

Metodologfa de Administracién de Riesgo, no se encuentra conforme al forrmato

Il de la metodologya,

13]20
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RECOMENDACIONES:

en apedo a la normatividad aplicable,

102202027

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL BESTADG

En el elemento 2.2. Se recomienda que en lo sucesivo, la evidencia se encuentia

El total del porcentaje de. implementacidn para el componente de control

- sz
“ADMIMISTRACION DE RIESGOS” es del 50.00% correspondientes a la evaluacién
realizada.

3. COMPOMENTE ACTIVIDADES DE COMTROL, '
Urado de Instrumencoclén Orado de insttumentaclén alcanzado an la
seaunfa Instueién avaluaclén
3
Pl °
3 g {;’ g Resultado del
Evidencia Docinuntal Grado de Hlvel % do
Mo, [ Elemento de Cantrol g H g k| G - t valoraeten |- d 3
2 g Z|° Evaluade
; mpa{mnmnmmnu_ESDE\IquDL
J3i1- Reparce de  atenctonze
wiingadas por @l persoml de
Las  aciivdaues dge snfarmeria 3 slemenios.
contrelinteino atienden
y mitigan los rtlesges 112 Requenimienta de mararial
taenuficsdes ael Pata curso ge fermackin inicial
aroccesn, aue pueden nars asplrantes,
31 | afectar el logre de 5 a 0,00 Inexistente
3 metss y  objelives, y 313 Solietud ae 2 unidades
#5185 70N SjeCUTAL A% PO vaniculares de apoyo para cursg
a seviior  publice de competEncis basicas.
facultzda conforme ala
notmativiaac, 31e- Notifizacion de clrsos de
Gapscitacian para pasonal de
Lustcala.
3.2.)- Se in'arma iniglo de cursa
Se instrumenisn de atpirantes, con recursos del
accianes s Ffondo oe Apoftscianes para I3
laentificar. evaluar y dar Sequriand Piblica
fespudsta a los riztgos
32 | ge copruncidn, abuses y 5 | Lil-Repoite de cumpimientg 2 40.00 Documentaao
‘raudes potenclates que ce meras.
Puginian  afectar  al
cumplhmienic de les 3L Fichas d2 vahidacian
objetivos y metac
3.2.4.-Fichas devenficacran.
11). Repartes tnmesttabis oo
SIPPRES g W Atacemia,
. i . 4312 capuwa ae pantafa de
;:sam;:ll:?:c.;?:?;?uanes siemas que se uiizan en el
decaniel gue Ayucan a PISuEID,
dar respuests v reducie = =
33 [fos nesgos ae cata g 3,;3.-14;;!::&«!1Memaulngh-m 5 100,00 Sikna 7878
AR, ChnsaaIARS Agmicistrictin de  Rietgo
i aplicada 3l presesn ag
tos controles rpantales Capacitacion 5 Elamentos
ylo avtomatraaes con Palicisles
Baseelel ysode TIC s i ! -
334:-Captuta aw cantalla ge los N
sislEmas  y  plataformas aue
utiizo {a Acadamia,
Se r &ntuentrn Lal- Matnz de incicauures de —
clatamente definidas tas tesultaues, >
Jctividades de convol
2n cada procese, . pars 342 Reoyarimiantes  pars
34 | cumolr con las motas 5 | elamentos policaes prevics al 5 lan.co cptimo
complometidas zen curfe ge Comnel zncias Rasicas,
base 4n el prerupuesto
aslgnagn ael ajeicicin
fiscal.
Se tanen an pracion 3151, inferme inmesirales ¥
o5 imstlmentcs v semestrales del SIPPRESS
Mucanismos del
aroceso, aue midan &
e Bttt ook % 3 5 ico.co opiima
analicen 138 variacianes
i oal Samplimiente e
o5 opjeIvos ¥ metas,
461 Inferme Uimesrales oy e
El preceso cusnts can iemuesqrales del 5IPPRESS
Inglcagures yla
astangares de calioag, 5 :
38 resultados, seiviclos a gl 3 100,52 optima
dpsempenc  en su
BjEcucion, f -)
fa
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Grado do {nstrumentacton arado de Instiimentaclén aleanzado on la
sagiin Ia Institueldn avaluscian
g 4|5
5 g g8 g fesullado del
& ] Evidencia Docsumental Grado de Hivel “ da
ey Elemanto de Control ] ; g 4 presentada Instiumantncldn | Valorseldn detectnde Implementaciin
i g v Evaluada '
b Q .
c{i{ppﬂnqll LEACTIVIDADES NECONTIAL.
371-  Picgrama Rector  de
Profesionalizacion
172- Ohcio de solicitud de
vahoacidn ae fichas de validicidn
de  los piegrarmas ge
capaciacien,
El process cuenta con
politizas ¥ 375- Gliclo ae validacién y
pracedimientas, obsevaclongs 2 programas ae
3.7 | 3cclones. mecanisimes o 5 | capscliacién competencias 3 16000 optima
Instruimentos de contrel bisicas do ls funcin paficial.
geeumentades b's
aciuvalizades 174- Oficio as validacion y
olservaciones a picgramas de
caRasiacion, formacicn inicial y
4antnua. g
375-Fienas de  Valisacion
3.38+Finas  de  venflicaclon
277-Raporra de cumplimiento
S eftablecen 38 poite e Risuflades g8
mecanismus para Augitaria
igEnufical y Afanasr ia
chuss  selz de  lag
abservacionas =
3 | determinagas. por g § 2 il ] SpltmD;
Qiversas instanciss de
fiscalizacion, con Ia
finalidie de avitar su
recultercs,
Se doentifich la cousa 323- Ewvaluscian de  Centrol
faiz de lss daficencas Interns a aivel ala.
de  comrel  ineing
aelerminadas, <en 392+ Evaluacienes de Contral
o | Atlandae an s Ge = |Inteine @ el Preceso.
2 ot ImabHaLaA. 3 0 aco tnexditanty
=fscio de ewitar su 323. Pregrama de Trabea de
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Como resultado del analisis
¥ los documentos present
elementos de control que in

Y evaluacién del com
ados que soportan el
tegran la matriz para el

Policiales", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

® Enelelemento 3.1. Se observa que la evidenc
los riesgos identificados del proceso,
Administracién de Riesgo aplicad
policiales,

ponentes ACTIVIDADES DE CONTROL

grado de instrumentacion de |os

proceso "Capacitacién a Elementos

ia presentada, no atienden Yy mitigan
de acuerdo a la Matriz de |a Metodologia de
3 al proceso Capacitacién a Elementos

lalzoc ‘
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* En el elemento 3.2, Se observa que en la evidencia presentada, las acciones de

control, no se asocian en dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y

fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y

: metas., de acuerdo al elemento evaluado, : ' ;

* En el elemento 3.9. La evidencia no corresponde al elemente de control del
proceso sujeto a evaluacisn,

» En el elemento 3.10. Dar seguimiento a la elaboracion, aprobacién y publicacidn
del Manual de Procedimientos,

RECOMEMDACIONES:

*» En el elemento 3.1. ¥ 3.9. Se recomienda que en lo sucesivo, la evidencia
corresponda al elementa de Control del proceso evaluado,

+ En el elemento 3.2. Se recomienda que en lo sucesivo, se implemente dentro de
su matriz de riesgo-control, las acciones: que identifiquen los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar al curnplimiento
de los objetivos y metas.

* Enelelernento 3.10. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno para
la elaboracion del Manual de Procedimientos, a fin de contar con la identificacidn
de las actividades que rigen el proceso.

El total del porecentaje de implementacidn para el companents "ACTIVIDADES DE
CONTROL” es del 78.75% correspondiente a la evaluacin realizada.

4. COMPOMENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Gizdo de Instrumentocldn Grado da Instrumentacién aleanzado an [a
sagon = Insthueidn avaluaeldn

o

o
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dals ey 1 f ;
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42 | para  garaptizar  aue  la 3 cual nu-es Sionlo ;:]"Ja 5 100.00 optimo
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e
a
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i g 3 Evidencia Nocutmenta) Grado do Nlvel |
Elamznto de Sentel 2 %:L ] Prexentada Instrumuntactan | Valoraeion'| detaciade |
< c |« Evalusdo
= [t}

' Gomponente INFORMATION Y COMLNIeneTaN

Proporcionaan.

“2). Coptura de 2artalia
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=342- Reponte Irimmesiral
SipoRgs

423 Manual def manee |
gel Sistaman de |
Infaimacion Pragramariza
¥ Presupuestal 2073,

4 Capwra e pantalla
e log slstemas
platsiormas gue unlizs Ia
Acacama,
Dantra ae fes sistamys ge 331~ Répartes
Infarmacion se Feners ge Timesitales ael sIpRESS
maners pporung, sufidiente ¥
4.3 | zenfiable, mfetmactin zohie 4 5 10000 aptima
M estade ge Ia Slacicn
contshle v programatrca.
araspusstal oef prossse.
44 8¢ infoima el i
Sasien 33 mecansmos [ara REtScnal qua no scredig
SOMUNCAl 3 jos  mangas fas =apacitacionas,
SUREnores s gefickancias ne
<anirol del precesp, 3 afactn ‘e Se nanfica falta o
&a | de qua s ceterminen fas 5 | alemsnto 5 tuso  ue 3 E0.00 Zn gjecucidn
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& dn seguimiento de 135 Lol Se nfarma
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SUrse du ciipacitacidn,

Como resultade del anglisis vy evaluacién del compenente INFORMACION Y
COMUMICACIAN Yy los documentos Presentados  que soportan el grado de
instrurnentacion de los elementos de control que integran |a matriz para el proceso
"Capacitacicn a Elementos Policiales”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

* Enelelemento 4.4, Se requiere fortalecer, con evidencia donde se determine |as.
acciones correctjvas ¥ preventivas a instrumentar, conforme a ‘las deficiencias
reportadas,

RECOMENDACIONES:

* En el elemento 4.4, sa recomienda en |o sucesivo integrar evidencia, que
corresponda al elemento de control del Proceso evaluado.

El total dei porcentsje de implementacidn Para el eomponentes “INFORMACION v

COMUNICACION" es dei 90.00% correspondiente a la evaluacidn realizada. /

1820




SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
: DEI, ESTADO
202202027 2022|2027
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. .
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3 T -
sl |l 3)lald( o & Rusullado (sl
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Arcceso
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Conttel

324 Resulladosdelz
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Interne realizadas poy
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Como resultado del analisis v evaluacion del componente SUPERVISION v los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacicn de los elementos
de control que integran la matriz para el proceso "Capacitacidn a Elementos Policiales”,
Se obtuvieron |as siguientes:

SIN OBSERVACIONES ¥ RECOMENDAC]ONES.

Ei total de! Porceniaje de implementacidn para el componente "SUPERVISION” es de|
106.00% correspondiente 3 |3 evaluacién realizada,

IV, Conciusiones ¥ Recomendacicn General

Derivado de |Ia Evaluacién a fos elementos de |os diversos Componentes de Control
Interno, efectuados a Nivel Alto v Nivel Proceso en la Secretarig de Seguridad Ciudadana
Se puede concluir que |a instrumentacisn de| Sistema de Control Interno Institucional a
Mivel Alto representa el 95.00% de evidencia razonabie en cumplimiento de |3 totalidad
de los elementos que integran cada uno de los Componentes de| Sistema de Control
Interno Institucional, asi mismo, del analisis ¥ evaluacion a |g matriz Miveil Procesqg, se
determina que para efectos del process denominacio "Capacitacién a Elementos
Policiales”, sy avance de cumplimiento Cofresponde a un 82.95% de la totalidad de los
elementos evaluados, [\
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Clon base, en los resultados obtenidos, se deberan implermnentar las medidas pertinentes;
a fin de fortalecer, aquellos elementos de control que derivado de la evaluacién realizada
presentan un grade de instrumentacion deficiente, estq con e propdsito de dar
cumplimiento a las acciones de mejora propuestas para el legro de objetivos Y metas
establecidos en cada uno de ellos, permitiendo a sU vez, el fortalecimiento del Sistama de
Control Interno Institucional de Iz Secretaria de Seguridad Ciudadana, asf comeoe acjueflos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,

ATEMTAMENTE G #
R
MO Jn‘,g.

T

T
13

Lt SECRETARIA D
:: / f <% CONTRALGRIA DELE;-_-;TMQ
Mera. en Aud. Rosa Mari; 5 MuroP® QUINTANA pog
Titular del Organo Interno de Cantrol derrs Cretaria de Seguridad Ciudadana.
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