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DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
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TRANSFORMAR ESTADO DE QUINTANA ROO.
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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othon
P. Blanco, siendo las doce horas con doce minutos del dia lunes dieciséis de
diciembre de dos mil veinticuatro, reunidos de forma virtual a través de la plataforma
de video conferencia Telmex, con el objeto de celebrar la Tercera y Cuarta Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar cumplimiento a lo
dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los Lineamientos para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control
Interno, en representacién del Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gémez
Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacién y Auxiliar de Control Interno, en representacion del Mtro. Juan Luis Can
Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional, Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, Directora
General de Administracion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional,
Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional,
Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Adrian Isaias Tun
Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, en
representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocdl
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Ing. Efrain Garcia Chavez,
Director de Transito y Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés (COEPCI), Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Analista Profesional

Especializado y Secretario Ejecutivo del COEPCI, Lic. Guadalupe Carmin
Gonzalez Mendoza, Directora de Recursos Humanos, sesion que se desahogé en
el siguiente

ORDEN DEL DIA

. Presentacion de los integrantes del COCODI.
Como punto nidmero uno del Orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,

Dlrgora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, realizoé la presentacién de las
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autoridades y asistentes a la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria 2024 del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno,
representante del Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité, quien dio la mas cordial
bienvenida y agradecio la asistencia a la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempeiio Institucional, agradeciendo a nombre del
Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, la asistencia y el interés de
coadyuvar en la celebracion de la sesion que tiene por objetivo coordinar la
administracion de riesgos, dar seguimiento al Programa de Trabajo de Control
Interno y guiar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, propiciando el adecuado cumplimiento y
obligacién de rendir cuentas transparentes en el ejercicio de la funcion publica.

ll. Declaratoria del Quérum Legal e instalacion de la Tercera y Cuarta
Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional ]
COCODI 2024.

Para dar cumplimiento legal de la Instalacién de la Tercera y Cuarta Sesion
Ordinaria 2024, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y
Auxiliar de Control Interno, procedié al pase de lista y verificacion de quérum legal
e hizo constar al Coordinador de Control Interno, el correcto registro de los
presentes, por lo que a las doce horas con doce minutos del dia dieciséis de
diciembre de dos mil veinticuatro, el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de
Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, declar6 formalmente

instalada la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control
Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo. (anexo 1 lista de asistencia). ;
IV. Lecturay aprobacién del orden del dia.

Control Interno, realizo la lectura del orden del dia de la Sesion, la cual se presenté
de la sjguiente manera: C/
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Orden del Dia.

. Presentacién de los integrantes del COCODI.
Il. Mensaje de Bienvenida.
ll.  Declaratoria del Quérum Legal e instalacién de la Tercera y Cuarta Sesién
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI 2024.
IV.  Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
V. Ratificacién del Acta de la Sesién anterior.
VI.  Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control
y Desemperio Institucional.
VIl.  Evolucién de Riesgos.
VIll.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.
X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
XI.  Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.
Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XllIl.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y

procedimientos administrativos de responsabilidades.
XIV.  Aprobacion del Catalogo de riesgos, identificados y sus respectivos controles
definidos.
XV.  Presentacién y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles /
definidos.
XVL.  Presentacion y aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del afio
siguiente.
XVIl.  Asuntos Generales.
XVIIl.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

XIX. Clausura de la Sesion.
XX. Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, someti6 a votacién la aprobacion del Orden
del Dia, quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del Comité de
Control.y Desemperio Institucional.
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V. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterijor.

Como punto nimero cinco del Orden del Dia la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, externé que las Actas
de la Primera y Segunda Sesion Ordinaria, se encuentran en proceso de correccion
de las observaciones remitidas por los integrantes del Comité, una vez solventadas
seran enviadas a firma de los integrantes del Comité.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados del estatus de las Actas de las Sesiones anteriores.

VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

En atencién al punto nimero seis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presenté el
seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control y
Desemperio Institucional, informando las acciones realizadas en favor de su
cumplimiento y el estado que guardan los acuerdos de las sesiones previas del
Comité a la fecha de la sesion. Para pronta referencia puede consultar el anexo 2
que corresponde a la presentacion de la sesion en el punto nimero 6.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados del estatus que guarda el seguimiento de los acuerdos de las Sesiones

previas.

VIl. Evolucion de Riegos.

Respecto al punto nimero siete del orden del dia correspondiente a la Evolucion de
Riesgos, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxili
de Control Interno, mencioné que, en la Primera Sesion Ordinaria del Comité d
Control y Desempeiio Institucional 2024, se aprobaron los 2 procesos a los qgue se
les aplicara la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de
Procesos, los cuales son:

1.- Atencion a llamadas de emergencia.
2.- Otorgar la autorizacion y/o revalidacion de empresas y servicios privados de
seguridad'en el Estado de Quintana Roo.
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Para lo cual se informo que a través de los oficios niimero SSC/DS/SSPyF/191124-
013/X1/2024 y SSC/DS/SSPyF/191124-014/X1/2024 ambos de fecha 19 de
noviembre de 2024, se solicitd a la Subsecretaria de los Centros de Control,
Comando, Computo y Comunicacion C4 y C5 y a la Direccion de Registro y
Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad, la designacion de
personal encargado de los procesos de Atencion a llamadas de emergencia, y
proceso de Autorizacion y/o Revalidacion de Empresas y Servicios Privados de
Seguridad en el Estado de Quintana Roo respectivamente, para asistir a los talleres
de trabajo para la planeacién e identificacion de riesgos.

El primer taller de trabajo se desarrollé el dia veintiuno de noviembre a las catorce
horas en la sala de juntas de la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas. Se contd
con la participacion de 5 servidores publicos de la Direccion de Registro y
Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad, 1 servidor publico de
la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicacion C4
y C5 y 3 servidores publicos de la Direccion de Planeacién, las actividades que se
realizaron fueron las siguientes:

» Presentacion del Acuerdo por el que se Emiten las Politicas de
Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, enfatizando los
principales articulos que describen el procedimiento para la administracion
de riesgos aplicada a los procesos seleccionados.

» Analisis de la Administracién de Riesgos, como proceso dinamico para
identificar, analizar, evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos
vinculados con actos de corrupcion.

» Evaluacién de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera
producir en los objetivos y metas institucionales, y la probabilidad de
ocurrencia de sus factores de riesgos,

» Explicacion sobre la elaboracion del Programa de Trabajo de Control Intern
PTCI, para el fortalecimiento de los controles establecidos.

El segundo taller de trabajo se desarroll6 el dia veintiocho de noviembre a las quince
horas en la sala de juntas de la Subsecretaria de Planeacién y Finanzas. Se conto
con la participacién de 3 servidores publicos de la Direccion de Registro y
Supervisién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad, 3 servidores publicos
de la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo y Comumca(:lon
C4y C5 y 2 servidores publicos de la Direccion de Planeacion, las actividades qu
se llevaron a k\bo fueron las siguientes:

)

)
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» Revision y analisis grupal de las actividades criticas, riesgos y factores de
riesgo identificados en los procesos conforme al formato establecido.

» Evaluacion grupal del impacto que tendrian los riesgos en caso de
materializarse.

Analisis de la probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo.

Priorizacion de la atencion de los riesgos y factores de riesgos,
representados en la grafica cartesiana de dos ejes denominada Mapa de
Riesgo.

» Revisién y analisis del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), para
el fortalecimiento de los controles establecidos, conforme al formato
establecido.

Las actividades criticas, riesgos, factores de riesgos y controles identificados se
presentan en el numeral XIV y en el anexo 3 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dieron por
enterados de la evolucién de riesgos.

VIIl. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

La Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de
Control Interno, realizé la presentacion de los avances del Programa de Trabajo de
Control Interno, PTCI, correspondientes a la Direccién de Recursos Humanos, /
Direccion de Planeacion y Direccion de la Academia Estatal de Seguridad Publica, |/
en los que hizo mencion de las actividades programadas para realizar en el presente
ejercicio fiscal 2024 que se pudieron alcanzar de forma satisfactoria, asi como de

las que no pudieron cumplirse. El desglose del Programa de Trabajo de Control
Interno PTCI, con el estatus de las acciones cumplidas y no cumplidas, se resume

a continuacion:
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Direccion de Planeacion:

No.

Elemento de Control

Proyecto:

Seguimiento

Estatus

Nivel alto: Componente Ambiente de Control.

9.2

Los Servidores publicos de
la dependencia o entidad
conocen y aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de metas y
objetivos, vision y mision
institucionales.

Cumplir con los
parametros de certificacion
del Programa de
Excelencia en el Servicio
Publico, respecto a la
mision y visibn de la
institucion.

En cada uno de los
inmuebles de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se
tienen instalados letreros en
las entradas que contienen
la misién y visiobn de la
Dependencia.

Concluido

Nivel alto: Componente Informacién y Comunicacion

4.4

Se tiene implantado un
mecanismo especifico para
el registro, analisis vy
atencion  oportuna vy
suficiente de quejas vy
denuncias.

Establecer un formato
especifico aplicable a
todas las areas
involucradas de la SSC
para el oportuno registro,
atencion y seguimiento de
las quejas y denuncias
recibidas en la
dependencia a través de
los diferentes mecanismos
establecidos.

Atendimos las sugerencias
de mejora a uno de los
formatos para el registro,
atencién y seguimiento de
las quejas y denuncias
emitidas por el Organo
Interno de Control.

El formato se presentd y
validé en la Segunda Sesién
Ordinaria.

Concluido

Nivel proceso: Componente Ambiente de Control.

1.1

Las actividades y tareas
que se realizan en el
proceso son acorde con las
funciones y
responsabilidades
establecidas en el manual
de organizacion y las
politicas y procedimiento
gue rigen el proceso.

1.3

El Manual de Organizacién
y de Procedimientos de las
unidades administrativas
que intervienen en los
procesos esta alineado a
los objetivos y metas
institucionales y se
actualizan con base a sus
atribuciones [ y

Elaborar el Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

En espera de la autorizacion
de la estructura organica
para proceder con la
emisién del Reglamento
Interior y los Manuales
Administrativos.

Pendiente

W

N\

Pendien

202212027
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ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESIf)_N ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

TRANSFORMAR
responsabilidades
establecidas en
normatividad aplicable.

la

3.10

Se cuenta con el mapa del
proceso tal como se
ejecuta, que detalla las
actividades secuenciales
del mismo, las
interrelaciones que formen
parte del proceso, asi
como la que se dan con
otros procesos.

Pendiente

Direccion de Recursos Humanos

No.

Elemento de Control

Actividades:

Seguimiento

Estatus

Nivel alto: Componente Ambien

te de Control.

1.9

procedimientos
para evaluar la
competencia Profesional
de los candidatos a ocupar
un puesto en las
dependencias o entidades.

Existen

Coadyuvar a concluir con
el proceso de solventacion
de las cédulas de perfil de
puesto.

Se concluyé con la captura
de las  cédulas de
descripcion y perfil de
puesto del personal de
estructura de los niveles 300
al 700 en la plataforma
electrénica SPC, teniendo
como avance el 100% de
cedulas cargadas.

Concluido |\

N

=

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcion de puestos,
promocién y capacitacion
de personal.

Coadyuvar en la
elaboracion del Manual de
Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, en los que se
definira los procesos para
la descripcion de puestos,
promocién y capacitacion
de personal.

En espera de la autorizacion
de la estructura organica
para proceder con la
emisién del Reglamento
Interior y los Manuales
Administrativos.

Pendiente

-_—

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al ano,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

Coadyuvar con la
SEFIPLAN en la aplicacion
de una encuesta de clima
laboral al personal que
labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en
el ejercicio fiscal 2024.

En espera de que Ila
Secretaria de Finanzas y
Planeacion gire la encuesta
de clima laboral de Gobierno
del Estado.

Pendiente

< T

et

Nivel proceso: Componente Ambiente de Control.

D
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1.4

Los perfiles y descripcion
de puestos del personal
que participa en el
proceso, estan
actualizados conforme a
las funciones y
responsabilidades que
realizan en el proceso.

Coadyuvar a concluir con
el proceso de solventacion
de las cédulas de perfil de
puesto.

Se concluyd con la captura
de las cédulas de
descripcion 'y perfil de
puesto del personal de
estructura de los niveles 300
al 700 en la plataforma
electrénica SPC, teniendo
como avance el 100% de
cedulas cargadas.

Concluido

Academia Estatal de Seguridad Ciudadana.
Nivel Proceso: Capacitacion a Elementos Policiales

No.

Elemento de Control

Actividades:

Seguimiento

Estatus

Nivel alto: Componente Ambiente de Control.

1.5

Se difunde entre los
Servidores Publicos de los
distintos centros de trabajo
la normatividad aplicable al
proceso, asi como las
responsabilidades que en
materia de administracién
de riesgos tienen

Difusién de la normatividad
aplicable al proceso a los
servidores publicos de las
unidades adscritas a la
Academia  Estatal de
Seguridad Ciudadana.

La Academia Estatal de
Seguridad Ciudadana, envié
su Programa de Trabajo de
Control Interno, con las
fechas de cumplimiento
establecidas.

Pendiente

asignadas.

.

¥

Los integrantes de Comité de Control y Desempero Institucional se dan por
enterados de los avances y resultados del Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI.

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto nimero nueve del orden del dia la Mtra. Olivi

Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
presentd a los integrantes del Comité de Control y Desemperfio Institucional, los
avances del Programa de Etica e Integridad Institucional, para lo cual mencioné que
el pasado 27 de junio de 2024 a través del oficio numero
SSC/SSC4YC5/DT/048/V1/2024 el Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, Presidente
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, envié la propuesta del
Programa de Efg{e Integridad, para consideracién del COCODI.
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Asimismo, con fecha once de septiembre de dos mil veinticuatro la Mtra. Rosa Maria
Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control, solicité al Mtro. Juan Luis Can
Tejero Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno,
realice las observaciones, comentarios y/o sugerencias a dicho documento, a fin de
emitir la propuesta del Programa de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Argumenté que actualmente se ha concluido con el proceso de revision y
enriquecimiento del proyecto propuesto, y se convocod a los involucrados a una
reunién para la revision y validacion del proyecto de Programa de Etica e Integridad
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para presentarlo ante el
Comité.

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

En atencion al punto nimero diez del orden del dia, relacionado a las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar
de Control Interno, menciond que, del tltimo reporte presentado en la pasada sesion
a la fecha, no se han recibido recomendaciones por parte del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés, por lo que, no se tiene informacion para

presentar respecto a este punto
Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por EéL
enterados que no hubo recomendaciones hechas por el Comité de Etica y

Prevencion de Conflicto de Interes.

Xl. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto niimero once del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe

Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedio la palabra ,
a la Lic. Fany Gomez Quen, Jefa del Departamento de Planeacion, quien realizé la "
presentacién del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de

los Programas Presuyipuestarios que le corresponden a la Secretaria de Seguridad
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Ciudadana, correspondientes al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2024, para lo cual
se expuso lo siguiente:

En el actual ejercicio fiscal la Secretaria de Seguridad Ciudadana cuenta con dos
programas presupuestarios, denominados  “E001- Proximidad Ciudadana vy
Prevencion del Delito” y “E002- Fortalecimiento a la Reinsercion Social”, de los
cuales 33 indicadores corresponden al primer programa y 10 corresponden al
segundo, teniendo una totalidad de 43 indicadores sustantivos, para el tercer
trimestre 2024, el programa “E001- Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito”
contdé con una programacién de 24 Indicadores, mientras que en el “E002-
Fortalecimiento a la Reinsercion Social”, fueron 5 Indicadores, en este sentido
fueron reportados 29 Indicadores sustantivos.

La semaforizacion obtenida en el Programa Presupuestario “E007 - Proximidad
Ciudadana y Prevencion del Delito” de las 24 metas en rango verde representd un
79% del cumplimiento, mientras que la semaforizacion en rango rojo representd un
17%, y 4% con semaforizacién de color amarillo, en el Programa Presupuestario
“E001- “Fortalecimiento a la Reinsercién Social” de las 5 metas en rango verde
representé un total de 100% de cumplimiento.

En el programa presupuestario E001 — “Proximidad Ciudadana y Prevencion del
Delito”, se obtuvieron 4 metas con semaforizacion roja, esto se debi6 a que fueron
superadas. Resulta importante puntualizar que la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, informé durante la reunion de la Integracion Programatica y
Presupuestal del Ejercicio Fiscal 2025, que Unicamente las metas que no sean !
alcanzadas obtendran esta semaforizacion.

La informacién mas detallada expresada en graficos que explican de forma mas
clara y concisa la informacion, se puede revisar en la presentacion que se encuentra

en la presente acta en el anexo numero dos.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por '
enterados del Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios.
C’SSC

SECRETARIA

Xll. Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. '
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Siguiendo con el orden del dia de la sesion, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, expuso a los integrantes del
Comité el Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por lo que menciono que
atendiendo uno de los acuerdos emanados de la pasada Segunda Sesion Ordinaria
del COCODI, referente a una solicitud hecha por la Mtra. Rosa Maria Porras Muro,
Titular del Organo Interno de Control, se presenta el desglose de las observaciones
y recomendaciones que resultaron de las revisiones al combustible y a los viaticos:

Revision: RE/DE/019/23, Revisién al combustible

Observacion 1.- programa anual de adquisiciones que no contempla las partidas
presupuestales 26101 combustible y 26103 combustibles para vehiculos
especializados.

Accién correctiva: remitir el acta de sesion del Comité en mencién, en donde se
acredite que fue presentado para su modificacion y aprobacion su programa anual
de adquisiciones del ejercicio 2023, respecto a la integracion de las partidas
presupuestales 26101 combustible 'y 26103 combustibles para vehiculos
especializados; mismo que debera contemplar la fecha estimada para la realizacion
del proceso y la modalidad del procedimiento a realizarse por la adquisicién del

combustible.

Accién preventiva: la dependencia, debera girar los oficios de instruccion
correspondientes, a los servidores publicos responsables de la elaboracion y
presentacion del programa anual de adquisiciones; para que, en |o sucesivo, se

contemplen las partidas presupuestales aprobadas dentro del presupuesto de
egresos.

Observacién 2.- falta de escritos bajo protesta de decir verdad conforme a los
articulos 39 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios

relacionados con bienes muebles del Estado de Quintana Roo y al articulo 49 \
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Accién correctiva: presentar los escritos bajo protesta de decir verdad por parte

de la empresa contratada, que no se encuentran en los supuestos del articulo 39 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados

con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo. ~
Accién preventiva: la dependencia, debera girar los oficios de instruccion
correspondientes, a los servidores publicos responsables de la formalizacion de los| /
contratos.
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Observacién 3.- registro de consumo de combustible en las bitacoras, que no
fueron debidamente justificadas.

Accién correctiva: la dependencia debera identificar el origen de los vehiculos, a
los cuales se les realizd las cargas de combustible, sefialando si son vehiculos
oficiales, arrendados u otros, asi como acreditar, con la documentacion soporte, la
identificacién del origen del vehiculo.

Accién preventiva: la dependencia debera girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables del control del parque
vehicular, para que en lo sucesivo se lleve un control actualizado y oportuno del
parque vehicular que se encuentra bajo resguardo de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana: asi como, para que informe a la Direccion de Servicios Generales de
esa Secretaria, respecto al padrén vehicular y de su actualizacion, a fin de que se
encuentren debidamente identificadas las unidades vehiculares a las cuales se les
realiza las cargas de combustible.

Observacion 4.- suministro de combustible, sin que exista un control en el registro

de kilometraje.
Accién correctiva: justificar las cargas de combustible realizadas al parque

vehicular, identificado como de la Direccion de la Policia Rural, respecto al control
de bitacoras mensuales del consumo de combustible, en relacion al registro de
kilometraje.

Accién preventiva: la dependencia debera girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables del control y registro del / ,

consumo de combustible en las bitacoras; para que en lo sucesivo, vigilen que las

bitacoras mensuales del consumo de combustible, presenten sus registros, acord

al odémetro de cada vehiculo oficial; a fin de que las erogaciones realizadas por la

partida presupuestal 26101 combustible, queden debidamente justificadas y ,(g/\

comprobadas, conforme al presupuesto de egresos del gobierno del estado de
quintana roo, para el ejercicio del cual corresponda.

Observacion 5.- registros en la bitacora de consumo de combustible, que refieren
a vehiculos de la Direccion de la Policia Rural y que no forman parte del parque
vehicular de esa unidad administrativa.

Accién correctiva: justificar, las cargas de combustible registradas en las bitacoras

mensuales tomando en consideracién el padrén oficial del parque vehicular. b
Identificar y acreditar a que unidad administrativa corresponden los vehiculos antes
sefialados, de acuerdo a su area de asignacion y a su resguardo respectivo.

Accién preventiva: girar los oficios de instruccién correspondientes a los
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en las bitacoras: debidamente identificados y acreditados los vehiculos que forman
parte de cada una de las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Girar los oficios de instruccion correspondientes a los servidores
publicos responsables del control del parque vehicular, se lleve un control
actualizado y-oportuno del parque vehicular que se encuentra bajo resguardo de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana; asi como, para que informe a la Direccion de
Servicios Generales de esa Secretaria, respecto al padron vehicular y de su
actualizacion, a fin de que se encuentren debidamente identificadas las unidades
vehiculares a las cuales se les realiza las cargas de combustible.

Observacion 6.- inadecuado control del registro y comprobacion del suministro de
combustible. _

Accién correctiva: la dependencia deberd establecer los controles internos
necesarios, que contengan los elementos suficientes para la debida comprobacién
y registro del recurso ejercido por las partidas presupuestales 26101 combustible y
26103 combustibles para vehiculos especializados;

Accién preventiva: la dependencia, debera girar los oficios de instruccion
correspondientes, a los servidores publicos responsables del control, registro‘ y g
comprobacién del consumo de combustible; para que en lo sucesivo se vigile y
supervise los controles internos implementados por las comprobaciones de los -
recursos ejercidos de las partidas presupuestales 26101 combustible y 26103
combustibles para vehiculos especializados; mismos que deberan estar acordes a
las dotaciones realizadas por la Secretaria de Finanzas y Planeacion de Gobierno
del Estado, en relacion a los suministros electronicos, vales foraneos y tarjeta
electrénica (tanque lleno). Aé\

Revisiéon: RE/DE/006/23, Revision a los viaticos

Observacién 1.- inobservancia del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Metodologia para la Determinacion de los Momentos Contables de los Egresos.
Accién correctiva: la dependencia debera presentar la justificacion del motivo por
el cual se inobservé el acuerdo por el que se emiten las Normas y Metodologia para
la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos. Asi como, debera
presentar la debida integracion del presupuesto de egresos de julio a diciembre del N
ejercicio 2022, de la partida presupuestal 37501 viaticos, conforme a dicho acuerdo.
Accion preventiva: se recomienda a la dependencia, girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de la elaboracion y
presentacion de la informacion presupuestal, para que en lo sucesivo, se vigile que
se cumpla con el acuerdo(por el que se emiten las normas y la metodologia para la
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determinacién de los momentos contables de los egresos; a fin de que los registros
contables, se realicen de acuerdo a las etapas del presupuesto, en relacion a los
momentos contables del gasto (aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado).

Observacién 2.- diferencias en la integraciéon de la informacion del momento
contable pagado.

Accién correctiva: la dependencia debera justificar y acreditar, las variaciones que
existen conforme a las diferencias determinadas en la integracion de la informacion
de lo ministrado contra lo registrado en el momento contable de lo pagado. Asi
como, de lo comprobado contra lo registrado en el momento contable de lo pagado.
Accién preventiva: se recomienda a la dependencia, girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de la elaboracion y
presentacion de la informacién presupuestal, para que, en lo sucesivo, se vigile que
se cumpla con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, respecto a la
contabilizacién de las operaciones presupuestarias; las cuales deberan respaldarse,
con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se i
efecttien. De la misma forma, para que, en lo sucesivo, se realicen conciliaciones

mensuales de los registros presupuestarios, conforme el acuerdo por el que se

emiten las Normas y Metodologia para la Determinacion de los Momentos

Contables de los Egresos; a fin de que los registros contables se realicen de

acuerdo a las etapas del presupuesto, en relacién a los momentos contables del
gasto (aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado). \

ministrado - comprobado).
Accién correctiva: la dependencia debera justificar y acreditar, el origen de la
diferencia de menos de $85.695.00 pesos, entre lo ministrado y comprobado.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia, girar los oficios de instrucci
correspondientes a los servidores publicos responsables de la elaboracion
presentacion de la informacion presupuestal, para que, en lo sucesivo, se realice la
integracion de la comprobacion y ministracién de la partida presupuestal 37501 de

Observacion 3.- diferencias entre lo ministrado contra lo comprobado (recurs

viaticos, conforme a la documentacion original que compruebe y justifique los
registros que se efecttien. De la misma forma, para que en lo sucesivo se realicen
conciliaciones mensuales de los registros presupuestarios, conforme el Acuerdo por
el que se emiten las Normas y Metodologia para la Determinacion de los Momentos /

Contables de los egresos; a fin de que los registros contables, se realicen de
acuerdo a las etapas del presupuesto, en relacion a los momentos contables del
gasto (aprobado, modificadTomprometido, devengado, ejercido y pagado). C
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Observacién 4.- comprobacion de viaticos que no presenta la constancia de
desempefio de labores o comisiones temporales en lugares distintos al de
adscripcion.

Accién correctiva: la dependencia debera presentar las constancias de
desempefio de labores o comisiones temporales en lugares distintos al de
adscripcion del personal operativo, las cuales no fueron presentados en su
oportunidad.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de promover las
disposiciones normativas en materia del ejercicio y comprobacion del gasto respecto
a la partida presupuestal 37501 viaticos.

Observacion 5.- asignacion de viaticos que contemplan pago completo en el Gltimo

dia de comision.

Accién correctiva: la dependencia debera justificar el motivo por el cual, asigno la

cuota del ultimo dia de comisién del personal operativo, como pago completo por el

monto de la cuota que se establece en el tabulador de viaticos nacionales, conforme

al grupo jerarquico que corresponda.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia girar los oficios de instruccion

a los servidores publicos responsables de la elaboracién y presentacion de los

oficios de comisién, a fin de que estos se encuentren debidamente elaborados y
contemplen los dias efectivos de la comision del personal operativo. \

Observacién 6.- asignacién de viaticos con diferentes denominaciones de puestos
y cargos, con claves o niveles no contemplados en el rango del tabulador de
viaticos.

Accién correctiva: la dependencia debera presentar la debida justificacion,

-

respecto al llenado del formato de los anexos Il denominado “orden de ministraci

de viaticos y pasajes”, en donde se realizaron asignaciones de viaticos al personal
comisionado, con diferentes denominaciones de puestos y cargos, en donde en el
apartado de clave o nivel del puesto sefialan la referencia 9999, la cual no se

encuentra contemplada en el tabulador de viaticos.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia girar los oficios de instruccién
correspondientes a los servidores publicos responsables de la elaboracion vy b
presentacion de los anexos || denominado “orden de ministracion de viaticos y
pasajes”, se apeguen al tabulador de viaticos respecto a la clave o nivel del puest

del personal comisionado. |
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Observacién 7.- documentacion comprobatoria conforme a la lista de viaticos
presentada por la dependencia, que se encuentra incompleta.

Accién correctiva: la dependencia debera presentar la documentacion
comprobatoria (expedientes) del personal operativo, respecto al total de las 36
(treinta y seis) comisiones de la relacion de viaticos otorgados, durante el periodo
sujeto a revision, por un importe de $187,920.00 pesos.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia, girar los oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de la integracion, revision
y supervision de la documentacion comprobatoria de la partida presupuestal 37501
de viaticos, a fin de que estos se encuentren debidamente requisitados vy
comprobados.

Observacién 8.- presentacion de documentacion comprobatoria, que no se
encuentra contemplada en la relacion de viaticos.

Accién correctiva: la dependencia debera presentar la debida justificacion,
respecto a la omision de la integracion en la relaciéon de viaticos otorgados al
personal operativo, por el periodo del mes de septiembre del afio 2022.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia girar oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de la integracion y
elaboracién de los controles internos establecidos, para que la relacion de viaticos
otorgados al personal comisionado se supervise y vigile que esta se realice en forma
completa de acuerdo con la documentacion comprobatoria de la partida
presupuestal 37501 de viaticos.

Observacién 9.- reintegros de pago de viaticos del personal operativo de la
dependencia.

Accién correctiva: la dependencia debera justificar y acreditar documentalmente,
respecto al motivo por el cual no realizé el pago de los viaticos del personal operativo
comisionado durante los meses de agosto y octubre del afio 2022, por un impo
de $66,555.00 pesos.

Accién preventiva: se recomienda a la dependencia girar oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables del seguimiento del pago
de la partida presupuestal 37501 de viaticos, para que en lo sucesivo estos sean
ministrados oportunamente, a fin de evitar controversias con el personal
comisionado o demandas por pagos no realizados.

\

viaticos. J

Observacion 10.- controlei\internos incompletos en la partida presupuestal 3750"'
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Accién correctiva. - la dependencia debera presentar la debida justificacion, del
motivo por el cual los controles internos que se tienen establecidos para la partida
presupuestal 37501 viaticos, se encuentran en forma incompleta; tanto en la
relacién de viaticos otorgados, como la falta de documentacién comprobatoria en
los expedientes de viaticos.

Accion preventiva: se recomienda a la dependencia girar oficios de instruccion
correspondientes a los servidores publicos responsables de los controles internos
establecidos para la partida 37501 viaticos; para que se revise, supervise y vigilen
que estos se encuentren en lo sucesivo, en forma completa y debidamente
integrados.

Respecto de la Auditoria niimero 22-AEMD-A-GOB-016-035 denominada:
Auditoria del Desempefio al Tramite de Expedicion de Licencias de Conducir,
en reunion de trabajo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, manifesto
que la auditoria se encuentra parcialmente atendida, quedando pendiente la entrega
del manual de procedimientos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para poder
darla como atendida al 100%.

La auditoria numero 23-AEMF-B-GOB-016-035 denominada: Auditoria de /
Cumplimiento Financiero de Ingresos y Gastos Piblicos 2023, se encuentra en/]"

proceso, en espera del pronunciamiento de la autoridad fiscalizadora respecto de la
informacion proporcionada. J

Sobre la Auditoria de Cumplimiento de Inversiones Fisicas Realizadas con
FASP 2023 numero 23-AEMOP-B-GOB-016-036 la cual ha sido cerrado con
observaciones, se entregé acta circunstanciada de termino de auditoria, visita e
inspeccion de fecha 02 de agosto de 2024 con estatus cerrada con 2 observaciones
pendientes:

Resultado 1:

Observacién 2.- documentacion irregular: del expediente técnico unitario de obra
ntmero 2300289 del "CEMA", contiene documentos considerados irregulares con
anomalias trascendentales para la integracion, como: justificacion de excepcion a
licitacion publica, dictamen de adjudicacion directa y finiquito de obra.

Resultado 2:

Observacion 2.- documentacion irregular: del expediente técnico unitario de obra
nimero 2300289 del "CEMA", qqntiene documentos considerados irregulares con

o
SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

2022|2027



U | NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
OOUN D0S PARA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORNAR  ESTADO DE QUINTANA ROO.

r0r2i2027

anomalias trascendentales para la integracion, como: justificacion de excepcion a
licitacién publica, dictamen de adjudicacion directa, acta de entrega-recepcion y
finiquito de obra.

Mediante oficio se remitié la informacion y documentacion para solventar las 2
observaciones pendientes, en espera del pronunciamiento de la autoridad
fiscalizadora.

Por su parte respecto de la Auditoria del Desempeiio a los Programas
Presupuestarios, Analisis de Matriz de Indicadores de Resultados y Revision
del Cumplimiento de los Objetivos, Metas e Indicadores del ejercicio fiscal
2019, mediante oficio la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, manifiesta
que la auditoria se encuentra parcialmente atendida, quedando pendiente la entrega
del manual de procedimientos de la secretaria de seguridad ciudadana para poder
darla como atendida al 100%.

La Auditoria del Desempeiio al Programa E032, Capacitacion, Vinculacién y
Actuacion de los Cuerpos Policiales del ejercicio fiscal 2020, mediante oficio la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, manifiesta que la auditoria se
encuentra atendida y solventada al 100%.

Asimismo, respecto de la Auditoria del Desempeiio del Cumplimiento de Metas
y Objetivos de los Programas Presupuestarios establecidos con Perspectiva
de Género del ejercicio fiscal 2020, mediante oficio la Auditoria Superior de
Estado de Quintana Roo, manifiesta que la auditoria se encuentra atendida

solventada al 100%. %/

Al finalizar, la Mtra. Rosa Maria Porras Muro. Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a manera de comentario argumento que,
para las siguientes sesiones del Comité, al momento de plasmar la informacién, se

realice un acercamiento a su area para el asesoramiento sobre el disefio y
presentacion de la informacion que se presenta en el punto del Estado que guarda :
la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion en la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

enterados del Estado que guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de
de Seguridad Ciudadana. :

Fiscalizacion en la Secretaria
A
/‘

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por /
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XIlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
debilidades  detectadas derivadas de  quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de

Responsabilidades.

Como punto nimero trece del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presenté el apartado referente
a las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades, en dicho apartado, presentd el seguimiento
dado a cada una de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

Se hizo mencion que mas que recomendacion, fueron escritos anénimos
encontrados en los buzones de quejas y denuncias establecidos por el Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, mismos que el COEPCI argumento que

al no cumplir con los requisitos establecidos para ser considerados como una '
delacién, y con el fin de promover la mejora constante del clima y cultura
organizacional y administrar positivamente los riesgos que puedan comprometer el
logro de los objetivos y metas institucionales y salvaguardar los recursos humano

y materiales de la dependencia, se remiten al COCODI para que determine lo
conducente y en caso de proceder se instruya al area respectiva a realizar las,
acciones de mejora. El desglose de las 13 recomendaciones hechas por el COEPC

con sus debidos seguimientos se puede visualizar de forma detallada en J;
presentacion de la sesién adjunta en el anexo 2 de la presente acta, punto 13 de'la

presentacion.
Por lo que respecta a la apertura de buzones del Comité Institucional para la
Igualdad de Género, se menciond que del ultimo reporte dado en la pasada sesion

a la fecha no se han encontrado escritos de quejas y denuncias en los buzones.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional, se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles qu
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, ,

inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidad.

XIV.  Aprobacién del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia la Mtra. Olivia

Guadalupe Palacio Sosa, Diregtora de Planeacién y Auxiliar de Control Intern
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U I NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
UNIDOS PARE  DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORMAT  ESTADO DE QUINTANA ROO.

cedié la palabra al Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, quien realizé la presentacion del catalogo
de riesgos identificados de los dos procesos sustantivos que se analizaron en el
ejercicio fiscal 2024.

1.- Atencion a Llamadas de emergencia.
2.- Otorgar la autorizacion y/o revalidacién de empresas y servicios privados se
seguridad en el Estado de Quintana Roo.

Se hizo mencién que se trabajé con personal involucrado en las actividades de los
dos procesos en comento, a traves de dos talleres presenciales en los cuales se
realizé el analisis para determinar las actividades criticas de los procesos, asi como
para determinar sus riesgos y factores de riesgos. En dichos talleres y con la
participacion activa de los involucrados se llevaron a cabo las actividades para las
evaluaciones de los riesgos y factores de riesgo, asi como para determinar su
probabilidad de ocurrencia conforme a lo establecido en las Politicas de
Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Los resultados obtenidos del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos -
controles definidos de los procesos aprobados para el ejercicio fiscal 2024,

conforme a la formateria establecida para el mismo, se pueden apreciar en el anexo
3 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana aprobaron el Catalogo de Riesgos identificados y sus
respectivos controles definidos.

XV. Presentacién y validacion del PTCI para establecer o mejorar los
controles definidos. )

En atencion al numeral quince del orden del dia, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio

Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedi6 la palabra al Lic.

Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace ¢
Interinstitucional, quien expuso los Programas de Trabajo de Control Interno, PTCI,
resultantes del analisis de administracion de riesgo de los procesos, Atencion a
Llamadas de Emergencia y Otorgar la Autorizacion ylo Revalidacion de Empresa

y Servicios Privados de Se uridad en el Estado de Quintana Roo.
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UI NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
UNIDOS PARA  DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORMAR  ESTADO DE QUINTANA ROO.

Los Programas de Trabajo de Control Interno de los procesos aprobados para el
ejercicio fiscal 2024, conforme a la formateria establecida para el mismo, se pueden
apreciar en el anexo 4 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana aprobaron el PTCI para establecer o mejorar los controles
definidos.

XVI. Presentacién y aprobacién del calendario de Sesiones Ordinarias del
afno siguiente.

En atencion al numeral dieciséis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presentd la propuesta
del calendario de Sesiones Ordinaria del Comité de Control y Desempeio
Institucional para el ejercicio fiscal 2025, las cuales se propusieron de la siguiente
manera:

Primera Sesion Ordinaria: martes 21 de enero de 2025
Segunda Sesién Ordinaria: martes 15 de abril de 2025
Tercera Sesién Ordinaria: viernes 18 de julio de 2025
Cuarta Sesién Ordinaria: viernes 17 de octubre de 2025.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, aprueban la propuesta del Calendario de Sesiones
Ordinarias para el ejercicio fiscal 2025.

XVIl. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedio la palabra a los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional para que manifestaran sus
comentarios, opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la sesion.

El Mtro. Adrian lIsaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion

Estadistica y Enlace, representante del Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez
Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la Secretaria df

Finanzas y Planeacion, pregunx siguiente:
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U I NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

A DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

o UNIDOS PARA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORMAR  ESTADO DE QUINTANA ROO.

02742027

1.- Se informe sobre el estatus que guarda la elaboracion y emision del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2.- Se informe sobre el estatus de los trabajos para determinar el Estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria, para la emision del
Informe anual.

3.- Se informe sobre el seguimiento que se le ha dado al Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno del Estado de Quintana Roo referente a las cargas
de informacion.

Al respecto, y en atencién al primer punto solicitado, el Lic. José Antonio Rodriguez
Cervantes, Secretario Ejecutivo del COEPCI, sefial6 que el Cédigo de Conducta de

la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ya esta elaborado y con el visto bueno del

Organo Interno de Control, el cual se envié a la Direccion Juridica para su revision

y validacién, sin embargo, también se envi6 a la Secretaria de la Contraloria del

Estado para también obtener su revision y visto bueno, por lo que, se encuentran a

la espera de las validaciones correspondientes para proceder con la publicacién del

mismo. ){
Por su parte el Lic. Oscar Ivdn Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacion y Enlace Interinstitucional, mencioné que referente al punto 2 se
encuentran concluyendo los trabajos de la evaluacion a nivel alto, y la brevedad

posible se realizara la evaluacion a nivel proceso a fin de integrar el Informe Anual | |
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y poder presentarlo)

en la Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité para su revision y validacién y poder ‘%\

concretar su entrega a la Secretaria de la Contraloria del Estado antes del 28 de
febrero como lo establece la normativa vigente.

En lo que respecta al punto nimero 3 mencioné que en reuniones pasadas la
Secretaria de la Contraloria del Estado con las diferentes dependencias del
gobierno, mencioné que el sistema habia sido una especie de prueba piloto para
que las dependencias se fueran familiarizando con el mismo, toda vez que se busca
implementar dicha estrategia en fechas posteriores.

Mencion6 que han intentado entrar al sistema, pero no han tenido el acceso, por lo %

que tuvieron un acercamiento con personal de la SECOES los cuales mencionaron

que el sistema se encuentra en proceso de actualizacién y mejoramiento de su

disefio a fin de que cuando se publiquen los Lineamientos aplicables en la materia
el sistema pueda funcionar en éptimas condiciones para los trabajos requeridos.

CS\\/I 23 C
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U I NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

OO\l 1iit  DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORNAR— ESTADO DE QUINTANA ROO.
XVIIl.  Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2024, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno,
procedio a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion, quedando de la
siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSCIORD-IIlyIV/2024.- Los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan
por aprobado el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los integrantes del Comité de

Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan

por enterados del estatus que guardan las actas de las sesiones anteriores.
ACUERDO/03-COCODI/SSC/IORD-IllylV/2024.- Los integrantes del Comité de /}Z

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan

por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas y
ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-IIlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité d
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se d

por enterados de la evolucion de riesgos. i
ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-IIlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de

Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan

por enterados del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno del ejercici

fiscal 2024.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del Avance del Programa de Etica.

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados que no hubo recomendaciones hechas por el Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés.

% C
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U I NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

. DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

ool!ﬂlﬂﬂs PARA  DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORMAR  ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-lIlyIV/2024.-. Los Integrantes del Comite de
Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de
los programas presupuestarios correspondientes al tercer trimestre del aio.

ACUERDO/09-COCODI/SSCIORD-lIlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por
Acciones de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSCIORD-IlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades

detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

ACUERDO/11-COCODI/SSCIORD-IIlylV/2024.- Los Integrantes del Comité de/
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan
por aprobado el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-lIlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan )
por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno para establecer o mejorar

los controles definidos.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-lIlyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan
por aprobado el calendario de Sesiones Ordinarias del afio siguiente quedadon de
la suguiente manera: ‘

Primera Sesién Ordinaria: martes 21 de enero de 2025

Segunda Sesién Ordinaria: martes 15 de abril de 2025

Tercera Sesioén Ordinaria: viernes 18 de julio de 2025

Cuarta Sesion Ordinaria: viernes 17 de octubre de 2025.
XIX. Clausura de la sesion /

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia, aprobados para el
desarrollo de la Tercera y Cuaa esién Ordinaria del Comité de Control y
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U I NTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
UNIDOS PARA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORMAR ESTADO DE QUINTANA ROO.

Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo, el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, representante del Contralmirante |.M.
D.E.M. Julio César Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente
del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio por concluida la sesién el dia
de su inicio a las catorce horas con tres minutos de la hora de su inicio, e instruy6 a
la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, a dejar constancia legal de la sesién, en el acta correspondiente.

XX.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesién, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacién y Auxiliar de Control Interno, invité a los asistentes a encender sus
camaras para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de la
realizacion de la Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y
Desemperio Institucional.

La presente acta se integra de 24 fojas utiles y 4 anexos, la cual firman y
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

NTE

an Luis Can Tejero, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Subsecrgtario de Planeacidn y Finanzas Directora de Planeacién y Auxiliar de

y Cogfdinador de Control Interno de la Control Interno, representante del
cretaria de Seguridad Ciudadana, Mtro. Juan Luis Can Tejero,
representante del Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Contralmirante I.M. D.E.M. Julio César  Secretario Técnico del Comité de Control y
Goémez Torres, Desempefio Institucional de la Secretaria
Secretario de Seguridad Ciudadana y de Seguridad Ciudadana.

Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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UINTAN A ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION ORDINARIA 2024

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

o UNIDOS PARA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
TRANSFORNAR ESTADO DE QUINTANA ROO.

101212027

Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Titular del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal

Desemperio Instituciongl de la del Comité de Control y Desempeiio
Secretaria de Seguridad Giudadana. Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
N
\'.
\ /{Wcru.
Lic. Axel Migu quez Sedas Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez,
Director Juridicoyy de la Unidad Jefe del Departamento de Informacion
de Transpa a Adceso a la Estadistica y Enlace en representacion del
Informacion Publ/ca y Proteccion de Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez,
Datos Personaleg y Vocal del Comité de Subsecretario de Analisis Economico y
Control y Desempgnio Institucional de la Finanzas Publicas de la Secretaria de
Secretaria de Sgguridad Ciudadana. Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité

de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA TERCERA Y CUARTA SESION
ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL
COCODI.

TERCERA Y CUARTA
SESION ORDINARIA 2024.

TETIiIIRE

|. PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES

DEL COCODI. ys%
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ll. MENSAJE DE BIENVENIDA.

SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
COCODI 2024.

lIl. DECLARATORIA DE QUORUM LEGALE |
INSTALACION DE LATERCERAY CUARTA [k

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAI&\%\ |
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IV. LECTURA Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DIA.

V. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR. =
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VI.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
LAS SESIONES PREVIAS DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Tig| S, Seguimiento de acuerdos Uggﬁ!ﬁﬁ

nnnnnnn TRANSTORMAR

Presidente del COEPCI.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-11/2023. El En revision y
Secretario Técnico del Comité de Control y . ; adecuaciones de mejora
Desempefio Institucional trabajard de forma Secretario Técnico del al proyecto.

coordinada con el Organo Interno de Contral y el CoeoDL

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, para sentar las bases de trabajo y definir
la responsabilidad de los involucrados, para la
elaboracién del Programa de Etica Institucional Direceidn de Reclirsos

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Humanos. validacién,

Organo Interno de

Control. presidente del COEPCI

reuniéon para revision y

Se convocé al nuevo| En prOCGSO\ N
y demds participantes a \%

==
/
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i DE SEQUEIDAD
CIunADANA

Seguimiento de acuerdos

UINTANA

UNID0S PARA
TR ool’lll”ﬂkllk

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes
del Comité de Control y Desempefio Inslitucional, de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados

Instrumentamos 2 talleres de

Programa de Etica e Integridad a la brevedad posible.

Humanos.

de la evolucién de riesgos y el Coordinador de Control Coordinador de Control it:la\.'t(}:ﬂzra dcc?nen e:al p?;:::‘ Atendido

Interno se compromete a realizar los trabajos en materia de Interno. & &l &N élisgs del

administracién de riesgos a la brevedad posible, para poder 2 dministracién de riesgos

presentar los resultados en la Tercera Sesién Ordinaria del )

Comité de Control y Desempeifio Institucional.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-II/2024.- Los Integrantes .

del Comité de Control y Desempefio Institucional, de la Fresidenie del COEPOIL En revision y adecuaciones

Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados gy de mejora al proyecto.

del Avance del Programa de Etica e Integridad. El Secretario Secrelgr(:;)cgsrlco dl

Técnico de Comité de Control y Desemperio Institucional de & Se convocd al nuevo En .
" T : proceso

la SSC concluird con el proceso de revisiéon del documento, Oraains lfitaric de Cantral presidente del COEPCI y

y posterior a la revisién de la propuesta trabajara con las 9 * | demas participantes  a

areas involucradas en reuniones para revisar Yy " I reunion para revision vy

retroalimentar la propuesta, con la finalidad de emitir el Bireceien e Reouraos validacion.

.
¥ 825,
S| Coonin

Izt

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de las
recomendaciones del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés. El Secretario Técnico del COCODI se
compromete a informar en la préxima sesion ordinaria del
Comité, el seguimiento que se le dio a cada una de las
recomendaciones realizadas por el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

Secretario
Técnico del
CcOocoDI

Seguimiento de acuerdos

s

Se revisé el
seguimiento a las
recomendaciones

hechas a través de
oficio por el Comité de
Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés.

UINTANA
" ROOM

Atendido

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Estado que
guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. El
Secretario Técnico del COCODI se compromete a presentar en
la préxima sesion ordinara del Comité, las observaciones y
recomendaciones, resultantes de las revisiones a los viaticos y
combustible realizadas por el Organo Interno de Control, para
nocimiento de los i

Secretario
Técnico del
COCODI

Se solicitd el listado
de las observaciones
y  recomendaciones

que resultaron de las
revisiones a los
viaticos y al

combustible.

Atendido
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ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes  del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas, derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades. El Secretario Técnico del COCODI se
compromete a solicitar y presentar el seguimiento que se le otorg6 a
cada una de las quejas y denuncias recibidas, asl como el
seguimiento de las recomendaciones realizadas por el COEPCI.

wuy 228 Seguimiento de acuerdos

Secretario Técnico
del COCODI

olﬁJINTANA
e ROO s

Se monitores el seguimiento
que se le dio a cada una de
las recomendaciones que ha
realizado el Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de
Interés,

El formato de quejas y
denuncias fue validado por
los integrantes del Comité.

Atendido

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Integrantes  del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, aprobaron las modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal 2024, que consisten en
la elaboracién de un Porgrama de Trabajo de Control Interno a nivel
proceso para difundir entre el personal, la normatividad aplicable al
proceso. El Secretario Técnico del COCODI, se compromete a remitir
a la unidad administrativa responsable del proceso evaluado los
resultados de la evaluacion del Informe Anual, a fin de que
implemente acciones a través del Programa de Trabajo de Control
Interno, para atender cada una de las deficiencias enconfradas, las

cuales deben ser monitoreadas a través de un reporte periédico de

Secretario Técnico
del COCODI

Academia Estatal
de Seguridad
Ciudadana.

Se remiti6 a la Academia
Estatal de Seguridad
Ciudadana, el resultado de
la evaluacion del informe
anual en lo particular a nivel
proceso, para atender las
deficiencias encontradas %
elaborar su programa de
trabajo.

En proceso

12

SSC

SECHETAGIA
OF SECURIDAD
CIUDADANA

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-

11/2024.- Los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana,
aprobaron la reprogramacién de Ia
Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria del
Comit¢ de Control y Desempefio
Institucional quedando establecida para
el dia lunes 9 de diciembre del 2024.

Presidente y Secretario
Técnico del COCODI

Seguimiento de acuerdos

La tercera y cuarta sesién
fue reprogramada para el
dia lunes 16 de diciembre
del 2024.

s

INTANA

o UNI00S PARA
THARSTOEmAR

Atendido \

=yl
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VII.- EVOLUCION DE RIESGOS.
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ux] SSC UINTANA

AAA|  oesscumore o UNIDOS PARA
} THHIADANA e TRARSIRRNAN

SECRETARIA
CE SECURIDAD
CIDADANA

Procesos aprobados:

1.- Atencidén a llamadas de emergencia.

2.- Otorgar la autorizacién y/o revalidacién de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo.
» Através de oficios se solicité a la Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicacién C4 y
personal encargado de los procesos de Atencién a llamadas de emergencia, y del proceso de Autorizacién y/o

Revalidacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado de Quintana Roo respectivamente, para

asistir al primer taller de trabajo para la planeacién e identificacién de riesgos.

INTANA

UKIDOS FARA
TRANSTORMAR

C5 y a la Direccién de Registro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad, la designaciéR
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Actividades realizadas:

» Presentacion del Acuerdo por el que se Emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la Administracién Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, enfatizando los principales articulos que describen el procedimiento para la
administracion de riesgos aplicada a los Procesos seleccionados.

» Andlisis de la Administracién de Riesgos, como proceso dindmico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los
riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcion.

» Evaluacion de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y metas institucionales,
y la probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos,

> Explicacion sobre la elaboracion del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los

controles establecidos.

[im ssc Primer taller de trabajo en materia de UINTANA
Al Administracién de Riesgos: v RO

Segundo taller de trabajo en materia
de Administracion de Riesgos:

SEis

SECRETABIA
BE SECURIDAD
EWDADANA

> 17 1

1

Actividades realizadas:

» Revision y analisis grup'al de las actividades criticas, riesgos y factores de riesgo identificados en los procesos
conforme al formato establecido.

» Evaluacién grupal del impacto que tendrian los riesgos en caso de materializarse.

» Andlisis de la probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo.

> Priorizacién de la atencién de los riesgos y factores de riesgos, representados en la gréfica cartesiana de dos

ejes denominada Mapa de Riesgo.
» Revision y andlisis del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), para el fortalecimiento de los controles \‘
establecidos, conforme al formato establecido.

INTANA

UNIDOS pARA
FRANSFORRAR
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AhA 0F SECUEDAD
CHIDADANA

VIIl.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO, PTCI.

UINTANA
o UNIDDs PARA

TRANSEDREAR

SSC

KECRETARIA
DE SEGURIDAD
CWDADANA

Los Servidores publicos de la
dependencia o entidad conocen
y aseguran en su area de
trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visién vy
misién institucionales.

12

Se tiene implantado un
mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencion
oportuna y suficiente de quejas
y denuncias.

44

DIRECCION DE PLANEACION

Cumplir con los parametros de
certificacion del Programa de
Excelencia en el Servicio Publico,
respecto a la mision y vision de la
institucion.

aplicable a todas las 4reas
involucradas de la SSC para el
oportuno  registro, atencién vy
seguimiento de las quejas vy
denuncias recibidas  en la
dependencia a traves de los
diferentes mecanismos establecidos.

En cada uno de los inmuebles de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana se
tienen instalados letreros en las entradas
que contienen la misién y vision de la
Dependencia.

uno de los formatos para el registro,
atencion y seguimiento de las quejas y
denuncias emitidas por el Organo Interno
de Control.

El formato se presentd y validé en la
Segunda Sesion Ordinaria.

T

Establecer un formato especifico | Atendimos las sugerencias de mejora a

UINTANA
(o [0 JHHHATH

Concluido

Concluido

7

=f
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SECRETARIA
DE SECUSIDAD
CHDABANA.

Las aclividades y tareas que se realizan
en el proceso son acorde con las
funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de
organizacion 'y las  politicas y
procedimiento que rigen el praceso.

El Manual de Organizacién y de
procedimiento de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con
base a sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Elaborar

Secretaria

19

Se cuenta con el mapa del proceso tal
como se ejecuta, que detalla las
actividades secuenciales del mismo, las
interrelaciones que formen parte del
proceso, asi como la que se dan con

Ciudadana.

el

Procedimiento

de

Manual de
de la
Seguridad

otros procesos.

DIRECCION DE PLANEACION

ks

Pendiente

UINTANA

UNIDDS PARA
TRANSFORERD

En espera de la autorizacién de la
estructura organica para proceder
con la emision del Reglamento
Interior y los Manuales
Administrativo s.

Pendiente

Pendiente

\
B
Yy

b*\,\

eigiaEe?

SSC

SECHETARIA
DE SECURDAD
CIUnABANA

Existen procedimientos
para evaluar la
competencia Profesional de

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Coadyuvar a concluir con el

G

Se concluyé con la captura de las
cédulas de descripcion y perfil de
puesto del personal de estructura de
los niveles 300 al 700 en la

UINTANA

0§ PARA
an

I ]
'IIllSJIl

Concluido

de personal.

puestos, promocién y capacitacion
de personal.

Administrativos.

1.9 : proceso de solventacion de las
los can;ﬁasltgsea:] ?ac: Parun | csdulas de perfil de puesto. plataforma electrénica SPC, teniendo
dependencias o entidades como avance el 100% de cedulas
' cargadas.

Coadyuvar en la elaboracién del N
Se cuenta con politicasy | Manual de Procedimientos de la | En espera de la autorizacion de la
procedimientos para la Secretaria de Seguridad | estructura organica para proceder

1.1 descripcién de puestos, Ciudadana en los que se definird [ con la emisidn del Reglamento | Pendiente
promocion y capacitacidn | los procesos para la descripcién de | Interior y los Manuales
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1.4

SECHETASIA
DE SECUBIDAD
CHIDADANA

Se aplican encuestas de clima
organizacional al menos una
vez al aifo, para identificar
areas de oportunidad,
determinar acciones de mejora,
dar seguimiento y evaluar
resultados.

Los perfiles y descripcion de
puestos del personal que
participa en el proceso, estan
actualizados conforme a las

funciones y responsabilidades
que realizan en el proceso.

Coadyuvar con la SEFIPLAN en la
aplicaciéon de una encuesta de

clima laboral al personal que
labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el

ejercicio fiscal 2024.

Coadyuvar a concluir con el
proceso de solventacién de las
cédulas de perfil de puesto.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

En espera de que la Secretaria
de Finanzas y Planeacién gire
la encuesta de clima laboral de
Gobierno del Estado.

Se concluyé con la captura de
las cédulas de descripcion y
perfil de puesto del personal de
estructura de los niveles 300 al

700 en la plataforma
electrénica SPC, teniendo
como avance el 100% de

cedulas cargadas.

UINTANA

|IIIIM PARA
IHIIIHIIB

Pendiente

Concluido

f__n(,
-*\

rerziaeey

1.5

Nivel Proceso: Capacitacion a

SECRETARIA
DE LUREUG,
IBABAN

de trabajo la

de administracién de

tienen asignadas.

Se difunde entre los Servidores
Plblicos de los distintos centros
normatividad
aplicable al proceso, asi como las
responsabilidades que en materia
riesgos

Elementos Policiales

Difusién de la nommatividad
aplicable al proceso a los
servidores publicos de las

unidades adscritas a la
Academia Estatal de
Seguridad Ciudadana.

La Academia Estatal de
Seguridad Ciudadana, envié
su Programa de Trabajo de

Control Interno, con las
fechas de cumplimiento
establecidas.

e

UINTANA
0°rm:mm

Pendiente

11
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SSC UINTANA

DE SECUSIIAD
TIURADAKA

IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.

E}] s, PROGRAMA DE ETICA M EITANA

vaziaer

» El Mtro. Edwin Alberto Canto Canche, entonces Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
envié la propuesta del Programa de Etica e Integridad, para consideracién del COCODI.

$ La Mtra. Rosa Marla Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control, solicité realizar las observaciones,
comentarios y/o sugerencias a dicho documento a fin de emitir la propuesta del Programa de Etica e Integridad
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. 2

» En proceso de revisién y adecuacion de mejora a la propuesta remitida por el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés.
N

» Se convocé a Servidores publicos involucrados a reunién para la revision y validacion de la propuesta de la Programa
de Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

(.
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CIUNADAKA

X.- RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL
COMITE DE ETICA.

OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Fecha de corte 30 de septiembre de 2024. \ a

Xl.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE )/
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UINTANA

SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS DE
ssc LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Q

oo (o]0 THIAHH
amsosvs. CORRESPONDIENTES AL TERCER TRIMESTRE 2024
Programa . . Total
PORCENTAJE DE INDICADORES Follo PP | o estario | ROIC | Verde |Amarillo ensra_l]
; E001 Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito .
| Proximidad
[‘ e E001 Ciudadanay 4 | 19 1 24
j " Prevencién del Delito)
’: Rl
wVerde
L E002 Fortalecimiento a la
Reinsercién Social 9 5 0 5
e —— — Representacion de la semaforizacién para el Tercer
E002 Fortalecimiento a la Reinsercién Soclal Trimestre:
En el tercer trimestre fueron reportados 29 Indicadores sustantivos, del
cual la semaforizacién obtenida en el Programa Presupuestario *E007 -
Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delifo” de las 24 metas en rango
verde representd un 79% del cumplimiento, mientras que la

semaforizacién en rango rojo representd un 17%, y 4% con
semaforizacién de color amarillo, en el Programa Presupuestario "E002-
“Fortalecimiento a la Reinsercién Social” de las 5 metas en rango verde
representd un total de 100% de cumplimiento.

27

SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
seszamon  REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

OOumm PARA
Ty IRANSFOREAR
CIUDADANA

wn “"4E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO” /

EO0O1 Cco1 Porcentaje de acciones de proximidad realizadas en el Estado. 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de platicas dirigidas a alumnos, maestros y padres 100.000

EC01 Cot:A01 lde familia con programas de prevencion en el Estado. 100,000 10000 (VERHE

£001 CO1.A02 Forcentjaia z; Ia:ecliitt):“ c_onjujnias con la ciudadania para la 100.000 100,000 100.000 VERDE

E001 CO1.A03 ijr(_:eptajt'a ds_ancion::;:::gr_;as, wllur:leg qeporllv?s yde 100.000 100.000 100.000 VERDE

Porcentaje de comilés, vecinales, escolares y empresariales
conformados en el Estado.

C01.A04

Porcentaje de elentos enlos entrus de Alenlén a "
C02.A03 Llamadas de Emergencia 911 y Denuncias Ciudadanas 22619
apacitados.

co3

Porcentaje de Funcionamiento de los SITES. 100.000

14
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29

SSC

SECRETARIA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES &
sscamon - REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”

UINTANA
OO0

£001 | cosaot ::gr:nai:l.aje de llamadas atendidas y despachadas en un tiempo menor 100.000 99.000 99.000 VERDE
£001 | cos.ao2 Eg:::gldale gﬁi:ﬁ:n[:ué%i j«lsegurados en los filtros camreteros fijos en el 50.000 50.000 100.000 VERDE
e B wow | wow | vem
I e e woom | woow | venoe
£001 | Co3.A08 gzm:\\’lme de instiluciones que suben informacién al banco de 100.000 92.500 92.500 AMARILLO
goo1 | cos.aoe szlri:::smc?é: gneé zggc‘:ji'ludes de asesoramienlo atendidas a victimas de 100.000 100,00 100.000 VERDE
c001 | cos.not :raj\:a :: ;iri'aeclig:"(::‘uperalivus conjuntos implementados para la 6.250 6.563 105.000 VERDE
£001 | co4.A05 Porcema]a dairlclslocolos internos de seguridad integral y proteccion 100.000 100,000 100.000 VERDE
Eoo1 | cos [oocentdle ii:;:';:ﬂ‘:;‘;::‘e’:: 14 Suovios Zse‘a"'i""’“ R i 100.000 100.000 100,000 VERDE

SSC

SECRETARIA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
eeseomon - REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO"

Porcentaje de reuniones realizadas para la prevencién de la

INTANA
oo [HHAH

E001

EQO1

0.918

a promover el respeto a las vic!

as de violencia de género.

Porcentaje de becas para el fertalecimiento de las corporaciones
policiales otorgadas.

E001 | CO05.A01 L olencia de género en el estado. 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de platicas de prevencion de la viclencia contra las

001 Confne mujeres, nifias, nifos y grupos vulnerables reali en el Estado. 100.000 160,600 100:000 VERBE

CO5.A03 Porcentaje de elementos policiales capacitados en temas orientados| 0.955 104.000 VERDE
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SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
sesamon - REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CIUDADANA

“E002 FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”

UINTANA

o URIBES PARE
TAARSFORMER

= '., o
g S
b i
Tl sl

Porcentaje de los planes de actividades de los adolescentes y 100,000 100.000 100.000 VERDE

E002 COT-A0T  loarsonas privadas de su libertad implementados.

Porcenlaje de adolescentes con estancia domiciliaria 100.000 100.000 100,000 VERDE

E002 CO1ADZ. L ervisados.

E002 C01.A03 ;gg:;ms; de la atencién y andlisis de evaluaciones de riesgos 100,000 100.000 100.000 VERDE
E002 CO1.A04 Porcentaje de cumplimiento de las supervisiones de las medidas 100,000 100.000 100.000 VERDE

lcautelares y las condiciones judiciales impuestas.

E002 C02.A02 Porcentaje del personal penilenciario y técnico capacitado. 16.128 16.129 100.000 VERDE
31
k| e SITUACION DE LAS METAS CON ﬁ ASRINTANA
o) oo SEMAFORIZACION ROJA

METAS CON SEMAFORIZACION ROJA

En el programa presupuestario EQ01 — “Proximidad
Ciudadana y Prevencion del Delito”, de las 4 metas
con semaforizacién roja, se debié a que fueron
superadas.

Resulta importante puntualizar que la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, informé durante la reunion
de la Integracién Programatica y Presupuestal del
Ejercicio Fiscal 2025, que Unicamente las metas
que no sean alcanzadas obtendran esta
semaforizacion.

Metas superadas

16
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DE SECURIDAL
CIUDADANA

291211027

SSC
sicheninty JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON

SEMAFORIZACION ROJA

INTANA

o UNIOBS PARA
TRANSFORMAR

DE SECURIDAT
ClURADANA

SURSECIE T AT [ SECITIGOAT GI AL
PHESHHTE

AP D TAVID LIL DM ITaRi i vn?‘“iuuummw

S ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA REFORZAR

EL CUMPLIMIENTO DE METAS.

etad i Ereresnrin gn Eog st Curbedins

. spmaebin 13 vl pech i

ATENTAMENTE

o
i
o e

semaforizacion de color rojo.

PSSR SRS, programado en el cumplimiento de las metas en cada
S e S e s Tl trimestre, se remite las consideraciones a las Unidades
St . ks et s ity ey 1 b, ‘ Responsables que deberan tener en cuenta durante el
Ty m:gmmmmmmm'ﬁ i trimestre con la intencion de evitar incumplimientos y
L L A T L que dichas metas programadas obtengan una

A

UINTANA %
(o] THIACH

Con el objetivo de dar un puntual seguimiento a lo

17
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(x| SSC,  ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA REFORZAR ﬁ W NTELNA
A : EL CUMPLIMIENTO DE METAS. R

203217027

A CSunsiana
i SSHBIAA

Se remitid un recordatorio a las unidades administrativas a
fin de que se capturen adecuadamente las metas, asi como
sus Medios de Verificacién en los reportes realizados en el
Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal
(SIPPRES). Esto con la finalidad de evitar recomendaciones
negativas y asi mismo, obtener una calificacién favorable en
la Cédulas de Validacién de Medios de Verificacion, emitidas
por la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

P
WOAZSIRH LOISTAN TRSERD <
SUBSECIETANIO BE PLAREACION ¥ FINAZEELI L 11irmms pmtnanen,

7
e 4
x| SSC UINTANA
AAA | pesecumionn 3 °°lmns PARA
J CUDADANA A TRARSTORNAR

I\'
$

OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA. N

XIl.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE LL

C

18
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SECHETARIA
DE SECUOIDAD
CIUDADANA

REVISION: RE/DE/019/23
REVISION AL COMBUSTIBLE

6 OBSERVACIONES RESPECTO DE:

1.- PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES QUE NO
CONTEMPLA LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES
PARA VEHICULOS ESPECIALIZADOS.

2.- FALTA DE ESCRITOS CONFORME AL ART 33 LEY
ADQUISICIONES.

3.- REALIZAR JUSTIFICACION EN BITACORAS DE
COMBUSTIBLE.

4.- SIN CONTROLES DE KM EN REGISTROS DE
COMBUSTIBLE.

5.- EXISTENCIA DE REGISTROS EN BITACORA DE
CONSUMOS DE COMBUSTIBLE DE VEHICULOS DE LA
POLICIA RURAL QUE NO FORMAN PARTE DEL
PARQUE VEHICULAR.

6.- INADECUADO CONTROL DE REGISTRO DE
CARGAS DE COMBUSTIBLE.

ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS COMO:

GIRAR  OFICIOS A  FUNCIONARIOS
RESPONSABLES RESPECTO DE LA
OMISION DE CONTROLES INTERNOS, AS|
COMO, PROPORCIONAR  EVIDENCIA
SUFICIENTE QUE  ACREDITE  Y/O
DESVIRTUE  LAS  OBSERVACIONES
MANIFESTADAS.

CERRADA

SSC

SECHLTARIA
OF SECURICAD
CIVOADANA

RE/DE/006/23
REVISION A LOS
VIATICOS

10 OBSERVACIONES

1.- INOBSERVANCIA DE NORMAS Y METODOLOGIAS CONTABLES DE
EGRESOS. .

2.- DIFERENCIAS EN LA INTEGRACION DE LA INFORMACION DEL
MOMENTO CONTABLE PAGADO.

3- DIFERENCIAS ENTRE LO MINISTRADO CONTRA LO
COMPROBADO (RECURSO MINISTRADO- COMPROBADO).

4.- COMPROBACION DE WVIATICOS QUE NO PRESENTA LA
CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES
TEMPORALES EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION,

5.- ASIGNACION DE VIATICOS QUE CONTEMPLAN PAGO COMPLETO
EN EL ULTIMO DIA DE COMISION.

6.- ASIGNACION DE VIATICOS CON DIFERENTES DENOMINACIONES
DE PUESTOS Y CARGOS, CON CLAVES O NIVELES NO
CONTEMPLADOS EN EL RANGO DEL TABULADOR DE VIATICOS.

7.- DOCUMENTACION COMPROBATORIA CONFORME A LA LISTA DE
VIATICOS PRESENTADA POR LA DEPENDENCIA, QUE SE
ENCUENTRA INCOMPLETA.

8.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION COMPROBATORIA, QUE NO
SE ENCUENTRA CONTEMPLADA EN LA RELACION DE VIATICOS.

9.- REINTEGROS DE PAGO DE VIATICOS DEL PERSONAL OPERATIVO
DE LA DEPENDENCIA.

10.- CONTROLES INTERNOS INCOMPLETOS EN LA PARTIDA

PRESUPUESTAL 37501 VIATICOS

T

ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS RESPECTO DE:

JUSTIFICACIONES POR
INOBSERVANCIA A NORMATIVAS,
VARIACIONES O DIFERENCIAS
MONETARIAS EN REGISTROS
CONTABLES; GIRAR OFICIOS A
FUNCIONARIOS RESPONSABLES
RESPECTO DE LA OMISION DE
CONTROLES INTERNOS, ASi COMO,
PROPORCIONAR EVIDENCIA
SUFICIENTE QUE ACREDITE Y/O
DESVIRTUE LAS OBSERVACIONES
MANIFESTADAS.

INTANA
0O

CERRADA

N
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SSC

{ SECHETANIA
| DE SECUSIDAD
— | CDABANA

22-AEMD-A-GOB-016-035

AUDITORIA DEL DESEMPENO AL
TRAMITE DE EXPEDICION DE LICENGIAS 6 OBSERVACIONES 6 RECOMENDACIONES

EN REUNION DE TRABAJO, LAAUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, MANIFESTO QUE
LAAUDITORIA SE ENCUENTRA PARCIALMENTE

ATENDIDA, QUEDANDO PENDIENTE LA ENTREGA DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA

PUBLICOS 2023

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS

SIN OBSERVACIONES SIN RECOMENDACIONES

DE CONDUCIR DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA PODER DARLA
COMO ATENDIDA AL 100%.
23-AEMF-B-GOB-016-035 EN PROCESO

EN ESPERA DEL PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA RESPECTO DE LA
INFORMACION PROPORCIONADA.

SECRETABIA
DE SECUBOAD
CIUDADANA

23-AEMOP-B-GOB-016-036
AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO DE
INVERSIONES FISICAS
REALIZADAS CON FASP 2023

OBSERVACION 2.- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL "CEMA", CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION,  COMO:  JUSTIFICACION  DE
EXCEPCION A LICITACION PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTA Y FINIQUITO DE OBRA.

RESULTADO 2:

OBSERVACION 2- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL “CEMA", CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION, COMO:  JUSTIFICACION  DE
EXCEPCION A LICITACIGN PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTA, ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION Y FINIQUITO DE OBRA.

RESULTADO 1: SIN
RECOMENDACION

RESULTADO 2: SIN
RECOMENDACION

S— |
RESULTADO 1:

CERRADA CON OBSERVACIONES:

MEDIANTE OFICIO SE REMITIO LA
INFORMACION Y
DOCUMENTACION PARA
SOLVENTAR LAS OBSERVACIONES
PENDIENTES

EN ESPERA DEL
PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA.

INTANA

o INIDOS PARA
TRANSTORNAR
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SSC

SECHETARIA
OF SEGURIDAD
CIUDADANA

19-AEMD-C-GOB-016-032
AUDITORIA DEL DESEMPENO A LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS,

ANALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES
DE RESULTADOS Y REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,

METAS E INDICADORES DEL EJERCICIO

FISCAL 2019.

RESULTADO 1
3 OBSERVACIONES

RESULTADO 2
2 OBSERVACIONES

RESULTADO 1
3 RECOMENDACIONES

RESULTADO 2
2 RECOMENDACIONES

MEDIANTE OFICIO LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, MANIFIESTA QUE LA
AUDITORIA SE ENCUENTRA  PARCIALMENTE
ATENDIDA, QUEDANDO PENDIENTE LA ENTREGA
DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA
PODER DARLA COMO ATENDIDA AL 100%.

UNI0RS PARA
TRANSFORRIR

20-AEMD-A-GOB-016-242
AUDITORIA DEL DESEMPENO AL
PROGRAMA E032, CAPACITACION,
VINCULACION Y ACTUACION DE LOS
CUERPOS POLICIALES DEL EJERCICIO
FISCAL 2020.

RESULTADO 1
2 OBSERVACIONES

RESULTADO 1
2 RECOMENDACIONES

MEDIANTE OFICIO LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, MANIFIESTA QUE LA
AUDITORIA SE  ENCUENTRA  ATENDIDA Y
SOLVENTADAAL 100%

20-AEMD-C-GOB-016-243
AUDITORIA DEL DESEMPENO DEL
CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS ESTABLECIDOS
CON PERSPECTIVA DE GENERO DEL
EJERCICIO FISCAL 2020,

2 OBSERVACIONES

2 RECOMENDACIONES

MEDIANTE OFICIO LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, MANIFIESTA QUE LA
AUDITORIA SE ENCUENTRA ATENDIDA Y
SOLVENTADAAL 100%

x| SSC
‘,f SECHLTABIA

DE SECURIOAD
CIUORDANA

XlIl.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE

RESPONSABILIDADES.

ENIDOS FARA

i
TRARSTORMAR
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A
P}ﬁﬂ - RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024 Ug‘gﬁﬂﬁ
} CHINARANA T TRANSERRNAN

MEDIANTE OFICIO EL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA,
INSTRUYE A LOS SUBSECRETARIOS, DIRECTORES GENERALES Y
DIRECTORES DE AREA QUE INTEGREN UN EXPEDIENTE INDIVIDUAL
DEL PERSONAL OPERATIVO A SU CARGO, CON INFORMACION DE LOS
ELEMENTOS, A FIN DE QUE EL DESARROLLO POLICIAL SE INCORFPORE
AL EXPEDIENTE DEL PLAN INDIVIDUAL DE CARRERA DE LOS

1.- OFICIO

SSC/SSC4YCS5/DT/010/11/2024 BRINDAR INFORMAGION

B DIRECCIONDE | RESPECTO INCORPORACION
RECURSOS AL SERVICIO PROFESIONAL INTEGRANTES DE LA SSC.
MIGRACION POLICIAL . e
EXP. 01/2024. HUMANOS R 3
- EL CONSEJO DE DESARROLLO POLICIAL FUE EL ENCARGADO DE
REALIZAR LAS PLATICAS CON EL PERSONAL, ATENDIENDO TODAS LAS
DUDAS DEL PERSONAL OPERATIVO.
ANéﬁm’g';%SJ N aros | 1 MEDIANTE OFICIO LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SE
shgditas il PRONUNCIO RESPECTO DE LAS MANIFESTACIONES ANONIMAS,
MENCIONANDO QUE LAS ACCIONES SENALADAS EN CONTRA DE LOS
2.- OFICIO INCIDENCIAS CON SUPUESTAS :
SERVIDORES PUBLICOS HAN SIDO REALIZADOS CON BASE EN EL
SSC/SSCAYCH/DT/018/VI2024 IRREGULARIDADES EN 5
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
SUGIERE A COCODI INSTRUIR CONTRA DE 5 SERVIDORES
Prizssllcimshosioirii i ) (. S et e ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS QUE DEBERAN
; APLICARSE EN LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS

NO SE CALIFICAN DESCONCENTRADOS DEL PODER IE‘(,)EDCUTNO DEL ESTADO DE QUINTANA
CUATRIMESTRES; GOCE DE "
g?;g%rg:gg :ggﬁ;m%ﬂ‘gﬁq 2.-LAS ACCIONES DE JUSTIFICACION DE FALTAS FUERON VALIDADAS Y
PRESENCIA DEL FUNCIONARIO SOLICITADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y
EN HORARIO LABORAL.

DE ACUERDO CON LAS NORMAS |RECURSOS HUMANOS
BUROCRATICO-LABORALES
APLICABLES.
EXP. 05/2024.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

CWDADANA

oy " 5
uix| SSC
DAL oestamom

EN LA PASADA SEGUNDA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERO INSTITUCIONAL, SE APROBO
EL FORMATO PARA EL REGISTRO Y

3.- OFICIO SSC/SSC4YCS/DT/019/IV/2024 SE
SUGIERE A COCODI SSC ESTABLECER LOS
MECANISMOS NECESARIOS PARA QUE EN EL

ESTABLECER LOS MECANISMOS QUE
PERMITAN IDENTIFICAR ESTADISTICAMENTE

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
RESPONSABILIDADES.

2024 QUE IDENTIFIQUEN ESTADISTICAMENTE | DIRECCION DE
LAS QUEJAS, DENUNCIAS, PLANEACION PR o g RO SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS,
INCONFORMIDADES, PROGEDIMIENTOS S DENUNCIAS, INCONFORMIDADES,
ADMINISTRATIVOS Y DE RESPONSABILIDADES e PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
ART 11, FR XI ART 22. : RESPONSABILIDADES,
4. OFICIO SSC/SSCAYCSIDT/020/V/2024 SE
eyttt el g i IDENTIFICAR ESTADISTICAMENTE LAS QUEJAS,|  ESTA INFORMACION PERTENECE AL
“ ONY
e DENUNCIAS, INCONFORMIDADES, GENTRO ESTATAL DE EVALUAC
e COCODI C3 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE |CONTROL DE CONFIANZA, 37, QUIEN POSER)
, 3 : RESPONSABILIDADES. SU PROPIO COMITE DE CONTROL Y \

DESEMPERNO INSTITUCIONAL.

22
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iﬁs« RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024 Ug’g‘“!?‘ﬁ

DE SECUBIDAD PARA
CUnADANA TR STORMAR

MEDIANTE OFICIO LA DIRECCION DE
3 MANIFESTACIONES ANONIMAS CON 8 FORMATOS | RECURSOS HUMANOS SE PRONUNCIA ANTE

DE JUSTIFICACION DE INCIDENCIAS Y 1 LA SEPYMS RESPECTO DE:
CONSTANCIA DE DIAS ECONOMICOS CON
5.- OFICIO SUPUESTAS IRREGULARIDADES EN CONTRADE 7 |  INSTRUIR AL AREA RESPETIVA A FIN DE
SSC/SSC4YC5/DTI038/VI2024 SUGIERE SERVIDORES PUBLICOS: ANALIZAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO

A COCODI INSTRUIR SE ATIENDAN OPORTUNO DE ACCIONES DE MEJORA, ASI

LOS SUPUESTOS DE ACUERDO CON REc?JSEgg!SﬂMEfNOS REGISTRO DE ASISTENCIA SIN PRESENCIA DEL | COMO, RESGUARDAR LA INFORMACION DE
LAS NORMAS BUROCRATICO- FUNGIONARIO EN HORARIO LABORAL; VENTA DE |  INDOLE ADMINISTRATIVOS TOMADO EN
LABORALES APLICABLES, ALIMENTOS POR FUNCIONARIO A PPL EN HORARIO|  CONSIDERACION LOS ORDENAMIENTOS
EXP. 07/2024. LABORAL; JUSTIFICACIONES DE CHECADOR JURIDICOS APLICABLES.

MEDIANTE CONCEPTOS INEXISTENTES;
FUNCIONARIOS EN ACTIVIDADES RECREATIVAS EN SOLICITANDO, SE IMPLEMENTEN LAS

HORARIO LABORAL. MEDIDAS PERTINENTES DE SEGUIMIENTO

Y/O LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN.

- RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

CE SECUBIDAD
CIUDARANA

UNID0S PARA
TRANSTRERAR

IMEDIANTE OFICIO LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS SE PRONUNCIA ANTE LA SEPYMS

RESPECTO DE:
1-INSTRUIR AL AREA RESPETIVA A FIN DE
B‘S'l?c;f,"%isggggﬁﬁ;’g;mfg? 1 MANIFESTACION ANONIMA CON 4 ANALIZAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO
ot i e sl e T — FORMATOS DE JUSTIFICACION DE OPORTUNO DE ACGIONES DE MEJORA, ASI
fhepiiolpns il e INCIDENCIAS CON SUPUESTAS COMO, RESGUARDAR LA INFORMACION DE
eyt bl S IRREGULARIDADES EN CONTRA DE 4 INDOLE ADMINISTRATIVOS TOMADO EN
SERVIDORES PUBLICOS. CONSIDERACION LOS ORDENAMIENTOS
APLICABLES. aen L
e Sale s JURIDICOS APLICABLES.

SOLICITANDO, SE IMPLEMENTEN LAS MEDIDAS
PERTINENTES DE SEGUIMIENTO Y/OLAS ~
SANCIONES QUE CORRESPONDAN.

23
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SECHETAMIA
DE $ECURIDAD
CDADANA

7.- OFICIO SSC/SSCAYCS/DT/047 Y 048

INSTITUCIONAL.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

1.- POR LO QUE RESPECTA A LA SSC
EN REVISION, Y ENRIQUECIMIENTO DEL PROYECTO
PROPUESTO, Y SE CONVOCO A LOS PARTICIPANTES A
UNA REUNION PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL

N1/2024 SE SUGIERE A COCODI SSC Y ESQUEMA DE PROGRAMA DE
COCODI C3 UN ESQUEMA DE Gaaibe ETICA E INTEGRIDAD PROYECTO.DEL PROGRAMA BE ETIC;
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL.

2.- POR LO QUE RESPECTA AL “CENTRO ESTATAL DE
EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA, C3", QUIEN
POSEE SU PROPIC COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL.

1005 FAR
TRANSTORWAR

A

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

SECRETARIA
DE SECURCAD
CWOADANA

B.- OFICIO
SSC/SSCAYCSE/DT/056/VIlI2024 SE
REMITE A COCODI SSC ESCRITO QUE

SOLICITUD DE PUESTA EN OPERACION
DEL CAMION DE PERSONAL QUE SE

TALLER MECANICO BAJO SUPERVISION DE LA

SSCISSCAYCS/DTIO75/X/2024 SE
SUGIERE A COCODI INSTRUYA AL
AREA RESPONSABLE PARA LA TOMA
DE MEDIDAS, ACCIONES O
ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y
SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS
HUMANOS.

DIRECCION DE PLANEACION

DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

SUPUESTAS IRREGULARIDADES DE
CONDUGTA DE UN CADETE
PENITENCIARIO.

DESPACHO DEL SECRETARIO ENCONTRABA VARADOENEL  |DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, EL GUAL,
R‘E:LTELN\%EEEC&ﬁgﬁ?&ggﬁ:ﬁp‘ ESTACIONAMIENTO DEL COMPLEJO DE ACTUALMENTE YA SE ENCUENTRA EN
3 SEGURIDAD C5. FUNCIONAMIENTO.
EXP. 13,
9.- OFICIO

SE REMITIO A LA ACADEMIA ESTATAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA, OFICIO CON
SUGERENCIA DE MEDIDAS, ACCIONES O
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
MEJORAMIENTO DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL, ASI COMO, SALVAGUARDA DE
RECURSOS HUMANOS.

UINTANA ‘
UNI0DS PARA
TR TRaRsraRuA
|
EL CAMION FUE REVISADO Y REACTIVADO EN EL %\
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SsC

SECHETARIA
DE SEQURIDAD
CILDADANA

10.- OFICIO
SSC/SSC4YCS/DT/OT6/X/2024 SE
SUGIERE A COCODI INSTRUYA AL
AREA RESPONSABLE PARA LA TOMA
DE MEDIDAS ACCIONES O
ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO Y
SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES.

DIRECGION DE PLANEACION

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

SUPUESTAS IRREGULARIDADES CON
UN REFRIGERADOR DENTRO DE LA

OFICINA DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO Y

COORDINACION DE INSTANCIAS, EN

DONDE SE COMERCIALIZAN

REFRESCOS, GALLETAS Y DULCES.

SE REMITIO AL C5 CANCUN, OFICIO CON
SUGERENCIA DE MEDIDAS, ACCIONES O
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
MEJORAMIENTO DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL, ASI COMO,
SALVAGUARDA DE RECURSOS

UNI00S PARA
TRANSTORNAR

EXP. 15.

HUMANOS Y MATERIALES.

SSC

SECRETARIA
OF SECUBIOAD
CIUDADANA

11.- OFICIO
SSC/SSC4YCSE/DT/055MII/2024
SE SOLICITO AL COMITE
INSTITUCIONAL PARA LA
IGUALDAD DE GENERO
DESIGNAR PERSONA
CONSEJERA PARA BRINDAR
ATENCION DE PRIMER
CONTACTOY RECABAR
ENTREVISTA INICIAL.
EXP. 14.

DIRECCION
GENERAL DE
ADMINISTRACION.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

IGUALDAD DE GENERO DESIGNAR PERSONA
CONSEJERA PARA BRINDAR ATENCION DE
PRIMER CONTACTO Y RECABAR ENTREVISTA
INICIAL.

SE SOLICITO AL COMITE INSTITUCIONAL PARA LA|

SE TUVO EL ACERCAMIENTO CON LA PERSONA

DENUNCIANTE LA CUAL NOTIFICO POR OFICIO QUE ELLA

NO ERA LA AUTORA DEL ESCRITO ENCONTRADO EN EL

BUZON, POR LO QUE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION

DE CONFLICTOS DE INTERES, ACORDO CERRAR Y
ARCHIVAR EL EXPEDIENTE.

12.- OFICIO
SSC/SSCAYCE/DT/068/X/2024
SOLICITUD DE
ACOMPANAMIENTO DE LA
PERSONA CONSEJERA PARA
ATENCION DE PRIMER
CONTACTO Y RECABAR
ENTREVISTA INICIAL.

DIREGCION DE
PLANEACION

SOLICITUD DE APOYO PARA CONVOCAR A LA
PERSONA CONSEJERA A FIN DE BRINDAR AL
DENUNCIANTE LA ATENCION DE PRIMER
CONTACTO, REALICE LA ENTREVISTA INICIAL Y
EN CASO DE QUE DE LOS HECHOS SE ADVIERTA
UNA CONDUCTA RELACIONADA CON ACTOS DE

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
APROVECHAMIENTO SEXUAL, SE AUXILIE AL
DENUNCIANTE CON LA NARRATIVA DE LOS
HECHOS LA CUAL DEBE CONSTAR POR ESCRITO
Y ESTAR FIRMADA.

A TRAVES DE OFICIO EL COORDINADOR DEL COMITE
INSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO, 3
CONVOCO A LA PERSONA CONSEJERA DEL SUBCOMITE
INTERNO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL,
A UNA REUNION Y SOLICITO BRINDAR ATENCION DE
PRIMER CONTACTO AL DENUNCIANTE, REALIZAR LA
ENTREVISTA INICIAL Y AUXILIAR AL DENUNCIANTE CON
LA NARRATIVA DE LOS HECHOS EN CASO DE SER
NECESARIO.
A TRAVES DE UN ESCRITO LA PERSONA CONSEJERA DEL
SUBCOMITE INFORMO QUE UNA VEZ REALIZADO LA

ATENCION DEL PRIMER CONTACTO EL DENUNCIANTE
DESISTIO DE SUS DENUNCIAS.

25
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SECHETARIA
DE SEQUEIDAD
ClupADAMA

13.- OFICIO
SSC/SSC4YCSE/DT/053/
Vil/2024 SUGERENCIA
A COCODI SSC SOBRE
RIESGO DE SALUD EN
COMEDOR C5 CANCUN

POR COMIDA SIN

PREPARAR

ADECUADAMENTE.

EXP. 15.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS A COCODI DURANTE EL 2024

EL PERSONAL DEL COMEDOR UBICADO EN
EL COMPLEJO DE SEGURIDAD C5, AL
PARECER NO APLICA LAS MEDIDAS DE
HIGIENE, EN RAZON DE, COMER
DIRECTAMENTE DE LOS PLATOS QUE
SERVIRAN A LOS FUNCIONARIOS,
INGRESANDO SUS MANOS A SUS BOCAS Y
DESPUES MANIPULANDO LOS ALIMENTOS;
ASI COMO, EN OCASIONES SE SIRVE
COMIDA CRUDA Y SE BRINDA
FAVORITISMOS AL MOMENTO DE SERVIR
LAS RACIONES.

DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION

INSTRUYE AL DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES LLEVAR A CABO
LAS ACCIONES QUE EVALUEN Y VERIFIQUEN LAS CONDICIONES DEL

EXHORTA A LA EMPRESA ENCARGADA DE PROVEER LOS ALIMENTOS

UNID0S PARA
FRANSTORMAR

MEDIANTE OFICIO LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION,

COMEDOR EN CUANTO ATENCION Y CALIDAD DE SERVICIOS

PROPORCIONADOS, HIGIENE, MANEJO Y CONDICION DE LOS

ALIMENTOS, Y SE TOMEN LAS MEDIDAS PERTINENTES PARA
CORREGIR DICHAS ANOMALIAS EN EL SERVICIO DEL COMEDOR.

MEDIANTE OFICIO LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

A CUMPLIR CON LAS ACCIONES Y MEDIDAS DE HIGIENE PARA LA
SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA.

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

°°|-|m PARA
TRARSTORMAR

W

XIV.- APROBACION DEL CATALOGO DE
RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

N\
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SSC

BECHETARIA
BE SECUEIDAD
CHRIDADANA

S
Yaik
A A

e

Actividad critica

(o)

i

pianey

Ingreso de llamadas al Centro de Atencién de Llamadas de Emergencias 911

Riesgo

Nula recepcién de llamadas en el centro de atencién de llamadas de emergencias

Impacto

Cataslréfico

Valor superior
10

Factor de riesgo 1

Compaiiias telefénicas realizan el
enrutamiento de llamadas al 911 de
manera deficiente.

Factor de riesgo 2
La energia eléctrica dentro del C5 sea
interrumpida

Factor de Riesgo 3
La troncal telefénica del C5 reparte las
llamadas de manera deficiente

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 2

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 2

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 1

Control
Formato de Disponibilidad de Troncales
Digitales Asociadas al 9-1-1 y 089

Control
Lista de Cotejo de indicadores de planta de
emergencia y rectificadores

Control
Desvio de llamadas a C5 del estado con
servicio de telefonia éptimo

BHIBDS PARA
TRANSTORNAR

UINTANA

SECRERARIA
DE SECUBIDAD
CUDADANA

Mapa de riesgo.

UINTANA

UNIDDS FARA
TRENSTORNAR

0

[Tt

o

Cuadranta il

Cuadrante |

Riesgos de seguimiento:
tienen baja probabilidad de

ocurrencia, se requieren
establecer controles de
bajo costo.

Cuadranta v

Probabilidad de Ocurrencia
w

Cuadranta 1l

Rigigol

\l«
N
/.
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SECHETARIA
| DE SECURIOAT
CIVDADANA [

UINTANA

DNIDOS PAEA
TRANSTORELR

Actividad critica Obtencién de datos primarios de la emergencia

Riesgo Recopilacion de datos primarios realizada de manera deficiente
Impacto Limitado valor s;lpenor
Factor de riesgo 1 Factor de riesgo 2 Factor de Riesgo 3

El operador no se apegue al Protocolo | El usuario corte la comunicacion antes de Falla de la energia eléctrica que impida el
General para la Atencién de Llamadas de | aportar la informacion o desconozca su | uso del sistema CAD

Emergencia en el 9-1-1 ubicacién
Probabilidad de ocurrencia Probabilidad de ocurrencia Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 3 Probabilidad: 3 Probabilidad: 2
Control Control Control
1. Supervisin de operadores en tiempo | Registo  del uso de Carybine | Lista de Cotejo de indicadores de planta de
real de la llamada. (geolocalizacién) emergencia y rectificadores

2. Anélisis de los reportes de
oportunidades de mejora

55

S, Mapa de riesgo. Ug"ﬁﬂ‘\

10
3 Riesgos controlados: son

de baja probabilidad de
3 ocurrencia y bajo grado de

impacto o efecto. No es

7 necesario mayores
medidas de control, sin
6 . embargo, es necesario su
Cuadranta li Cuadtantal monitoreo.
Cuadrante IV Cuadranta Il
§

Riesgo
3 o \

Probabilidad de Ocurrencia
w

28
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S
‘ni’
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-77

SECHETARIA
GE SECUSIDAD
CIMADANA

UINTANA

(e

UNIDOS PANA
TRINSFORRAR

Actividad critica Verificaciones

Riesgo 1 Documentacién entregada fuera de tiempo

Impacto Catastrofico

Valor superior
10

Factor de riesgo 1
Notificacion entregada fuera de tiempo

Factor de riesgo 2
Falta de actualizacién de documentos

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 5

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 2

Control
Nofificar en tiempo y forma sobre la verificacién

Control
Informar los requisitos completos para la revalidacion

b,
ket
A A A
ol

)
rerziawer

SSC

SECALTARIA
BE SECURIDAD
CIUDADANA

UINTANA
S ROOM:

UNIDDS PARA
TRARSTOREAR

Actividad critica Verificaciones

Riesgo 2 Observaciones solventadas fuera de tiempo

Impacto Catastrofico

Valor superior
10

Factor de riesgo 1
Tiempo otorgado para subsanar insuficiente

Factor de riesgo 2
Criterios establecidos por el personal verificador fuera de norma

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 5

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 7

Control
Notificar el término de 72 horas para subsanar las observaciones

Control
1. Capacitacién del personal verificador
2. Integracién de personal
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&

%] SSC

N SECHETAR
uuuuuuuuuu
CHIDADAN

Mapa de riesgo.

Probabilidad de Ocurrencia
o

10

9

A
RIESS
1.7

?

o

| Cuadrante | Cuadrante |

Cuadrante IV Cuadranta il RIESGD L

193

4 ®

59

UINTANA
. ROOM !

Riesgos de atencién
inmediata: son criticos por
su alta probabilidad de
ocurrencia y alto grado de
impacto o efecto. Una parte
importante de los esfuerzos
de control deben orientarse
a ellos y los controles
preventivos son
fundamentales.

Riesgos de seguimiento:
tienen baja probabilidad de
ocurrencia, requieren
establecer controles de
bajo costo.

XV.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL
PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS

CONTROLES DEFINIDOS.

UINTANA
OO0

N\

30
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SSC

SECHETARIA

Programa de Trabajo de Control Interno.

DE SECURIDAD
CIIDADANA

Nombre del Proyecto

Verificacion diaria de la disponibilidad de troncales digitales

UNIDRS PAEA
TRARSFORMAR

Objetivo

Mantener monitoreada la disponibilidad de troncales Digitales

Fecha de compromiso
06/01/2025

Area Responsable

Cenlro de Alencién de Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion
Director de telecomunicaciones

Lic. Marieli Citlaly Castro
Bastarrachea

Cap. Corb. C. G. Cesar Antanio Morales Hidalgo
Coordinador del Centro de Atencién de Llamadas

Coordinadora operativa 3-1-1 deE

61

iay Denuncia Andni

= Fecha . .
Aclividades Inicio Tormino Entregable Medio de Verificacién
Monitoreo y registro diario de la disponibilidad del "
1 Troncales Digitales disponibles para 911 y 089 2202 08(0122075 Femnglo Bocuments
2 Informe f_ngnsual Fle la _Disponibiiidad de troncales 0611212024 06/01/2025 aficio Diciiffigtito
Digitales disponibles para 911 y 089
3
4
Elaboré Revisd Autorizd

Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador

Mitro. Juan Luis Can Tejero,

de Control Interno.

SECRETABIA
DE SECURIDAD
CIIDADANA

Programa de Trabajo de Control Interno.

UINTANA y

Lic. Marieli Citlaly Castro
Bastarrachea
Coordinadora operativa 9-1-1

Cap. Corb. C. G. Cesar Antonio Morales Hidalgo
Coordinador del Centro de Atencién de
Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima

Nembre del Proyecto Verificacion semanal de estado de la planta de emergencia
o Corroborar que la planta de emergencia se encuentre en optimas Fecha de compromiso
Objetivo condiciones 06/01/2025
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable Cenlro de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima instrumentacion
Director de telecomunicaciones
o Fecha Ny .
Actividades Tnicio Tormino Entregable Medio de Verificacién
Realizar el check list de la lista de Cotejo de
1 indicadores de planta de emergencia y 02/12/2024 | 06/01/2025 Listado Formato llenado
rectificadores
2 |informar de algtn faltante en niveles o desperfecto| 02/12/2024 | 06/01/2025 oficio Bocumenlo 9":;*:1‘1:’3 presantarse
Solicitar el servicio de mantenimiento necesario en - Documente en caso de presentarse
3 caso de requerira 02/12/2024 | 06/01/2025 salicitud Sverls
4
Elaboré Revisd it

Mtro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador
de Control Interno.
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63

SECHETARIA
BE SECULINAD
CIUDADARA

Nombre del Proyecto

Solicitud a proveedor de desvio de llamadas y seguimiento

Programa de Trabajo de Control Interno.

Fecha de compromiso

Obijetivo Asegurar la recepcion de llamadas de emergencia 06/01/2025
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima instrumentacién

Director de telecomunicaciones

¢ Fecha ¢ ¥’ -
Aclividades Thicio Termino Entregable Medio de Verificacion
1 Preseniacién del formalo de desvidde | 0150004 | og101/2025 Formato Documento
llamadas actualmente en uso.
2
3
4
Elaboré Revisd Autorizé

Lic. Marieli Citlaly Castro
Bastarrachea
Coordinadora operativa 9-1-

Cap. Corb, C. G. Cesar Antonio Morales Hidalgo
Coordinador del Centro de Atencidn de Llamadas

Mitro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador
it

1005 PARA
TRANSHORNAR

SSC

SECRETARIA
DE SECURDAD
CRDABANA

Nombre del Proyecto

Programa de Trabajo de Control Interno.

Realizar una bitécora de llamadas donde el operador no se apegue al Protocolo General para la Atencién de

Llamadas de Emergencia en el 9-1-1

INTANA

Contar con un registro de las llamadas donde no emplee de manera N
Objetivo correcta Protocolo General para la Atencién de Llamadas de Emergencia en| Feena de compramise
ol 91-1 05/12/2024
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable supervision 911 instrumentacion
Coordinador operativo
Actividades Fecha Entregable Medio de Verificacion
Inicio Termino
Crear una bitacora para llamadas donde el
1 operador no se apegue al protocolo de atencion] 02/12/2024 | 02/12/2024 bitécora Documento
de llamadas de emergencia
Informar al area de Supervision la :
2 implementacién de Ia bitacora 02/12/2024 | 02122024 oficio Documento
3 Lienado de bitacora por el area de supervision | 03/12/2024 | 31/12/2024 bitacora Documento
4 Analisis de resultados 03/01/2025 | 03/01/2025 oficio Documento
Elaboré Revisé Autorizé

Lic. Marieli Citlaly Castro
Bastarrachea
Coordinadora operativa 9-1-1

Cap. Carb. C. G. Cesar Antonio Morales Hidalgo
Coordinador del Centro de Atencién de
Liamadas de Emergencia y Denuncia Andnima

Mtro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Coordinador de Control Interno.

UNIDDS PARA
TRANSTORMAR

l§
/
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SSC :
s Programa de Trabajo de Control Interno. St Tt
CIVDATANA . TRARSEORMAR
Nombre del Proyecto Evaluacion mensual del desempefio de los operadores telefénicos.
- - Fecha de compromiso
Objetivo Evaluar el desempefio laboral 05/12/2024
Puesto responsable de coardinar su
. . instrumenlacion
Area Responsable Area de indicadores de desemperio y calidad Encargada del Area de indicadores de
desemperio y calidad
Aclividades Fecha Entregable Medic de Verificacién
Inicio Termino
1 Realizar evaluacion men_sual del personal de 0111212024 31/12/2024 Forimale Deciimani
operacion.
Entrega de informacién a la coordinadora .
2 operaliva del 911 05/01/2025 | 05/01/2025 Oficio Dacumento
Revisién y acciones de mejora para personal
3 can baio rendimiento 05/01/2025 05/02/2025 Formato Documento
4
Elabord Revisé Autorizé
Lic. Marieli Citlaly Castra Cap. Corb. C. G. Cesar Antonio Morales Hidalgo Mtro. Juan Luls Can Tejero.
Bastarrachea Coordinador del Centro de Atencién de Llamadas Subsecretario de Planeacién y Finanzas y

Coordinador de Control Interno.

Coordinadora operativa 9-1-1 de Emergencia y Denuncia Anénima

65

UINTANA

SSC .
sechennan, Programa de Trabajo de Control Interno. e Yo JNIENIN
. CARADANA TRARSEORNAR
epriane B
Nombre del Proyecto Verificacion semanal de estado de la planta de emergencia
Obietivo Corroborar que la planta de emergencia se encuenlre en optimas Fecha de compromiso
) condiciones 06/01/2025
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable Direccion de Telecomunicaciones instrumentacion
Director de telecomunicaciones
e Fecha g F
Actividades Ticio ST Entregable Medio de Verificacidn
Realizar el check list de la lista de Cotejo de
1 indicadores de planta de emergencia y 02/12/2024 | 06/01/2025 Listado Formato llenado S
rectificadores
2 Informar de algun faltante en niveles o 021122024 | 08/01/2025 oficio Documento en caso de presentarse
desperfeclo evenlo

Solicitar el servicio de mantenimiento necesario - Documento en caso de presentarse
3 en caso de requerirse 02/12/2024 06/01/2025 solicitud ot
. .

Elaboré Reviso Autarizd
W Cap. Corlm Hidalgo Mtro. Juan Luis Can Tejero.
Bastarrachea Coordinador del Centro de Atencién de Llamadas Subsecretario de Pl ény Finanzas y Coordinad

Coordinadora operativa 9-1-1 de Emergencia y Denuncia Andnima de Contral Interno.
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Programa de Trabajo de Control Interno.

CIUDADANA

Nombre del Proyecto

Realizar bitacora de llamadas donde se emplea el uso del sistema Carybine

UNIDOS PARA
TRANSTORUAR

Cap. Corb. C. G. Cesar Antonio Morales Hidalge
Coordinador del Centro de Atencién de Liamadas
de Ei fay Denuncia Anéni

Lic. Marieli Citlaly Castro
Bastarrachea
Coordinadora aperativa 9-1-1

67

Obietivo Reducir el numero de llamadas de emergencia sin atencion por falta de Fecha de compromiso

i informacidn. 06/01/2025

Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable suparvision 911 instrumentacién
Coordinador operativo
Aclividades Eeichel Enlregable Medio de Verificacion
Inicio Termino
Crear una bitacora para registro del usa de o
1 sistema carybine 02/12/2024 | 02112/2024 bitacora Documento
Informar al area de Supervisiénla :

2 implementacién de la bitacora 02/12/2024 | 02/12/2024 oficio Documento

3 Lienado de bitacora por el area de supervision | 03/12/2024 | 311 212024 bitacora Documento

4 Analisis de resultados 03/01/2025 | 03/01/2025 oficio Documento

Elabord Revisd Autorizé

— = = =
Mitro. Juan Luis Can Tejero.
Subsecretario de Planeacidn y Finanzas y
Coordinador de Control Interno.

Elaboro

Mtro. Jaime Alberto Ongay Ortiz
Director de Registro y Supervisién de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad

Lic. Isis Yetlanexy Amilpa Cérdova
Jefa de Departamento de Registro y Supervision
de Empresas y Servicios Privados de Seguridad

68

SSC .
sccoain Programa de Trabajo de Control Interno.
CDADANA
MNombre del Proyecto Elaboracion de un proyeclo de Ley en materia de prestacion de la seguridad privada en el Estado de Quintana Roo
Objetivo Prevencién y Contral dentro de los procesos de Verilicacion de las empresas RSt dezg\;?pmmiso
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable Direcci6n de Registro y Supervisién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad instrumentacién
Director
L Fecha = i 7
Aclividades (8) Tido Termine Enlreg Medio de Verificacién
Elaboracion de un proyecto de Ley en materia de prestacion de la seguridad Archivo digital del proyecto
1 privada en el Estado de Quintana Roo Ene. 2025 feti26 elaborado Documenio
Oficio dirigido al Titularde la ria y a la Direccién Juridica, fo el : i
2 proyeclo de Ley para su aprobacion Feb. 2025 feb. 2025 oficio oficio sellado de recibido por las dreas
Direccion Juridica de |a SSC valida el proyecto de Ley y tuma a las Oficio sellado de recibido por las
3 | yepondenciat rovisoras (SEFIPLAN, SECOES, CONSEJERIA JURIDICA). | 20725 May. 2025 oficlo dependencias revisoras.
Dependenci validany C jeria Juridica tuma al despacho de la X
4 Gobemadoray de la \arfa de para firma de la iniclativa de Ley Jun.2025 Jul.2025 oficios Oficios de validacién
Gobemadora y Secretaria de Gobiemo firman la iniciativa de Leyyse . Inicialiva con sello de recibido por el ~
= presenta ante el Congreso del Estado Agos.2025 sap.2025 Iniciativa de Ley Congreso del Estado.
6 Congreso del Esiado aprueba la Ley sep. 2025 Ocl. 2025 Minuta de sesién Decreto de ley
= Publicacién en el Periédico Oficial del
7 Congreso del Estado ordena la publicacion del Decreto oct. 2025 Nov. 2025 oficio Estado de Q.R00. \
Revisé Autarizé

Subsecretario de Planeacién y Finanzasy

P I —
Mtro. Juan Luis Can Tejero.

Coordinador de Control Interno.
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XVI.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
DEL ANO SIGUIENTE.

Stwuraia Calendario de sesiones 2025

nnnnnnnnn
€ 7y

UINTANA

o UNIBOS PARA
TRANSERRMAR

TTER LTS

1 SESION ORDINARIA 2 SESION ORDINARIA 3 SESION ORDINARIA 4 SESION ORDINARIA

COCODI COCODI COCODI

2025 2025 2025 &\
© 0 o © 6 o o b 6 6 o o o 6 6 b N
MARTES 21 DE MARTES 15 DE VIERNES 18 DE VIERNES 17 DE
ENERO 2025, ABRIL 2025, JULIO 2 OGTUBRE 2025.
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XVIl.- ASUNTOS GENERALES.
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XVIII.- LECTURA Y APROBACION DE LOS
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.

UINTANA
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SSC

SECHETARIA

UINTANA

DE SECURIDAD
CIUDADANA ik

« ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Orden del Dia.

« ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-IllyIV/2024.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del estatus que guardan las actas de las sesiones anteriores.

+ ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

« ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-lIlylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucién de riesgos.

« ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-IIlylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Trabajo de Control Interno del
ejercicio fiscal 2024.

o ENIDOS PARA
TRANSTORNAR

! cwoseana

tvaviang

+ ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-IlylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Etica.

« ACUERDO/07-COCODI/SSCIORD-lllylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados que no hubo recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés.

+ ACUERDO/08-COCODI/SSCIORD-lllylV/2024.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios correspondientes al tercer trimestre del afio.

« ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-lllyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacion en la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas, derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

- ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria B\%
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* ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-IllylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles
definidos.

¢ ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-1llyIV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno para establecer o mejorar
los controles definidos.

* ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el calendario de Sesiones Ordinarias del afio siguiente quedadon de
la suguiente manera:

+ Primera Sesion Ordinaria: martes 21 de enero de 2025
* Segunda Sesi6n Ordinaria: martes 15 de abril de 2025

+ Tercera Sesién Ordinaria: viernes 18 de julio de 2025

+ Cuarta Sesi6n Ordinaria: viernes 17 de octubre de 2025.
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XX.- TOMA DE FOTOGRAFIA.

TERCERA Y CUARTA SESION
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CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL COCODI.
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Avenida del Centenario Nim. 531 Col, Adolfo Lépez Mateos
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Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso
(en su caso):

Centro de Atencidn a Llamadas de Emergencia

Atencidn a llamadas de emergencias

Fecha de
aplicacion:

27/11/2024

Ag‘::g:d Ingreso de llamadas al Centro de Atencién de Llamadas de Emergencias 911
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢Cudl es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcion valor inferior valor superior
Catastréfico Impidf_- di'rect.a y totalmente el logro del objetivo o 9 10
meta institucional
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o
Significativo |meta institucional, se podrfa corregir con gran esfuerzo 7 8
en el largo plazo.
Impide de manera importante el logro del objetivo o
Importante |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.
Limitado |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podrd corregir en el corto plazo.
Representa efectos minimos para el logro del objetivo
Insignificante 1 2

o meta institucional.

Probabilidad de Ocurrencia

En una escala

de 1a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢Qué tan probable es que este

Riesgo 1:

emergencias

Nula recepcidn de llamadas en el centro de atencidn de llamadas de

Impacto: Catastrofico

llamadas al 911 de manera deficiente.

Factor de Riesgo 1: Compaiifas telefénicas realizan el enrutamiento de

Probabilidad: 2

Factor de Riesgo 2: La energia eléctrica dentro del C5 sea interrumpida

Probabilidad: 2

manera deficiente

Factor de Riesgo 3: La troncal telefonica del C5 reparte Ias lfamadas de

Probabilidad: 1
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Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

telefonia optimo

Institueton: Centro de Atencion a Llamadas de Emergencia Fecha: 27/11/2024
ProgEsg: Atencion a llamadas de emergencias
Sub-proceso
(en su caso):
Actiidad Crifica; Ingreso de llamadas al Centro de Atencién de Llamadas de Emergencias 911
Riesgo 1. 2 iz .
Nula recepcion de llamadas en el centro de atencién de llamadas de emergencias
Factor de Riesgo 1: Compaiiias telefénicas realizan el enrutamiento de llamadas al 911 de manera deficiente.
Controles Programa de Trabajo
Descripcion Nombre y puesto del
'P Objetivo . Tipo Grado Acciones comprometidas ° yp Fecha
del Control . A responsable de . Entregable
(2) (3) Instrumentacion (2) por realizar . ¥ compromiso
(1) instrumentacion
Mant
5 s antener o Mitro. Edwin Alberto
Disponibilidad de | monitoreada la Verificacion diaria de la e
Troncales Digitales | disponibilidad | Detectivo optimo disponibilidad de pr——— 06/01/2025 | Documento
Asociadas al 9-1-1y| de troncales troncales digitales o,
- Telecomunicaciones
089 Digitales
Factor de Riesgo 2: La energia eléctrica dentro del C5 sea interrumpida
Controles Programa de Trabajo
Descripci Nomb sto del A
escripclon Objetivo Tipo Grado Acciones comprometidas ombire ¥ puesto de Fecha bl/
del Control . i responsable de . Entrega
(2) (3) Instrumentacion (2) por realizar i i compromiso
(1) instrumentacion
Lista de Cotejo de
; St_ d Rl Verificar el e s Mtro. Edwin Alberto
indicadores de Verificacion semanal de i
estado actual de ) . Canto Canche
planta de Preventivo optimo estado de la planta de , 06/01/2025 | Documento
. la planta de . Director de
emergencia y . emergencia —
o emergencia Telecomunicaciones /
rectificadores
Factor de Riesgo 3: La troncal telefdnica del C5 reparte las llamadas de manera deficiente R Mg
Controles Programa de Trabajo N N\
Descripcion Nombre y puesto del
R Objetivo Tipo Grado Acciones comprometidas L Fecha
del Control L . responsable de . Entregable
(2) (3) Instrumentacion (2) por realizar . =~ compromiso
(1) instrumentacion
Desvié de llamadas| Asegurar la i Mtro. Edwin Alberto \
" Solicitud a proveedor del
a C5 del estado con| recepcion de . : - Canto Canche
. correctivo optimo desvio de llamadas y : 06/01/2025 | Documento
servicio de llamadas de - Director de
. seguimiento T
emergencia Telecomunicaciones
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Probabilidad de Ocurrencia

Mapa de Riesgos

10
9
8
7
6
Cuadrante |
5 Cuadrante Il
Cuadrante IV
4 Cuadrante Ill
3
Riesgo 2  Riesgo 1
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Riesgo 3
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0 1 2 3 4 5 6 -7 9 10

Impacto

SSC

RECHETARLA



OOUMDIBS PARA
TRANSFORMAR

Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso
(en su caso):

Fecha de

Centro de Atencidn a Llamadas de Emergencia L
aplicacion:

Atencidn a llamadas de emergencias

Actividad L, A .
. Obtencidén de datos primarios de la emergencia
Critica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, éCual es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcidn valor inferior valor superior

Impide directa y totalmente el logro del objetivo o

Insignificante

0 meta institucional.

Catastrofico o 9 10
meta institucional
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o

Significativo |meta institucional, se podrfa corregir con gran esfuerzo 7 8
en el largo plazo.
Impide de manera importante el logro del objetivo o

Importante |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.

Limitado [No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4

institucional, se podré corregir en el corto plazo.
Representa efectos minimos para el logro del objetivo " 5

N4

e

Probabilidad de Ocurrencia

/ 1)

Riesgo 1:

Recopilacion de datos primarios realizada de manera deficiente

En una escalade 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia {Qué tan probable es que este |/
Impacto: Limitado /

Factor de Riesgo 1: El operador no se apegue al Protocolo General para la
Atencion de Llamadas de Emergencia en el 9-1-1

Probabilidad: 3

Factor de Riesgo 2: El usuario corte la comunicacién antes de aportar la
informacion o desconozca su ubicacion

Probabilidad: 3

Factor de Riesgo 3: Falla de la energia electrica que impida el uso del
sistema CAD

Probabilidad: 2

..‘5"‘ ""’q_
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Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso
(en su caso):

Actividad Critica:

Centro de Atencidon a Llamadas de Emergencia

Atencidn a llamadas de emergencias

Fecha:

27/11/2024

Obtencidn de datos primarios de la emergencia

(1)

|-

Rlesgo 1: El operador no se apegue al Protocolo General para la Atencién de Llamadas de Emergencia en el 9-1-1
Factor de Riesgo 1: El operador no realice el cuestionamiento adecuado
Controles Programa de Trabajo
Descripcion Nombre y puesto del
P Objetivo Tipo Grado Acciones comprometidas yp Fecha
del Corirol (2) (3) Instrumentacién (2) or realizar Faapliisblode compromiso Siiregable
(1) P instrumentacién P
Realizar una bitacora de
. Corroborar el operador se N
Supervision de llamadas donde el Citlali Castro
operadores en apegues Frotool operador no se al apegue Bastarrachea
. B General para la Atencion de| Detectivo Ejecucién P Peg . i 06/01/2025 | Documento
tiempo real de la . al Protocolo General para |Cordinadora Operativa
Llamadas de Emergencia en
llamada. A195151 la Atencidn de Llamadas de 911
Emergencia en el 9-1-1
. Elia Sheyla Arreola
Analisis de los o o ;i
reportes de Evaluar el desempefio Evaluacion mensual del | Avila Encargada
ep R o laboral del operador  |Correctivo Optimo desempefio de los del Area de 06/01/2025 | Documento
oportunidades de Ve % i G
i teléfonico operadores telefonicos. indicadores de
mejora
desempeifio y calidad
Factor de Riesgo 2: El usuario corte la comunicacién antes de aportar la informacién o desconozca su ubicacién.
Controles Programa de Trabajo
Descripcion Nombre y puesto del
e Objetivo Tipo Grado Acciones comprometidas 1k Fecha
del Control ’ : responsable de . Entregable
(2) (3) Instrumentacién (2) por realizar [ X compromiso
(1) instrumentacion
. Reducir el niimero de . : Citlali Castro
Registro del uso de llamadas de emergencia sin RERiEh e Bastarrachea
Carybine " & Correctivo Ejecucion llamadas donde se emplea . ; 06/01/2025 | Documento
A atencion por falta de P Cordinadora Operativa
& cali2acion informacion. i 911 \
Factor de Riesgo 2: Falla de la energia eléctrica que impida el uso del sistema CAD
Controles Programa de Trabajo
Descripci Nombre y puesto del
pcion Objetivo Tipo Grado Acciones comprometidas ye Fecha .
del Control . X responsable de Entregable
(2) (3) Instrumentacién (2) por realizar . . compromiso
instrumentacidén
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Probabilidad de Ocurrencia

Mapa de Riesgos

10
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Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso
(en su caso):

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Fecha de
aplicacion:

Otorgar la revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo

No Aplica

Actividad e
o Verificaciones
Critica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢ Cual es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcion valor inferior valor superior
o Impide directa y totalmente el logro del objetivo o
Catastrofico meta institucional 9 10
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o
Significativo [meta institucional, se podria corregir con gran 7 8
esfuerzo en el largo plazo.
Impide de manera importante el logro del ohjetivo
Importante I - ; 5 6
o meta institucional, se podria corregir con gran
esfuerzo en el mediano plazo.
No afecta sustancialmente el logro del objetivo o
Limitado |meta institucional, se podra corregir en el corto 3 4 p
plazo.
Representa efectos minimos para el logro del
Insigriticants objetivo o0 meta institucional. A 2
)/

Probabilidad de Ocurrencia

En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢Que tan probable es

gue este factor de riesgo se materialice?

Riesgo 1: Documentacién entregada fuera de tiempo Impacto: E
Factor de Riesgo 1: Notificacidn entregada fuera de tiempo Probabilidad: 5
Factor de Riesgo 2: Falta de actualizacién de documentos Probabilidad: 2 \\\
Riesgo 2: Observaciones solventadas fuera de tiempo Impacto: "\
Factor de Riesgo 1: Tiempo otorgado para subsanar insuficiencia |Probabilidad: 5 K A\
Fac.tc.)r de Riesgo 2: Criterios establecidos por el personal Probabilidad: 7
verificador fuera de norma
Q cf
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Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Otorgar la revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo

Fecha:

No Aplica
(en su caso):
Actividad
Critica: Verificaciones
Riesgo 1: . .
& Observaciones solventadas fuera de tiempo
Factor de Riesgo 1: Tiempo otorgado para subsanar insuficiencia
Controles Programa de Trabajo
- ; Nombre y puesto
Descripcion . ) Grado Acciones yp
Objetivo Tipo . . del responsable Fecha
del Control Instrumentacién | comprometidas . Entregable
(2) (3) : de compromiso
(1) (2) por realizar , ..
instrumentacion
Notificar el
o Crear acuerdos para la
término de 72 v ;
| ampliacion del Mtro. Jaime Alberto Acta de
horas para Se concluya el |Preventivo|Ejecutivo (3) 3 . e .
termino de entrega de|Ongay Ortiz verificacion
subsanar las proceso ;
X L, observaciones
observaciones  |revalidacién
Factor de Riesgo 2: Criterios establecidos por el personal verificador fuera de norma
Controles Programa de Trabajo i
- . Nombre y puesto
Descripcion _r ; Grado Acciones
Objetivo Tipo . . del responsable Fecha
del Control Instrumentacion | comprometidas . ntregable
(2) (3) . de compromiso
(1) (2) por realizar . .,
instrumentacion
O
C itacio Se concluya el i
apacitacion del [Se yae . . Actuahzar.a. los Wik, Jairie Albeits Actade
personal proceso de Correctivo |Optimo (5) elementos verificadores . o,
o f g e Ongay Ortiz verificacién
verificador revalidacion con capacitaciones
Se concluya el " Asi .
Y , ; ; As'lgnar parsamal _ [Mtro. Jaime Alberto Acta de entrega de
Falta de personal |proceso de Correctivo |Ejecutivo (3) capacitado para cumplir . N 1
i i s g Ongay Ortiz la revalidacion
revalidacion con las verificaciones
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Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Otorgar la revalidaciéon de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo

Fecha:

(en sucaso): No Aplica
Actividad
Critica: Verificaciones
Riesgo 1: . :
& Documentacion entregada fuera de tiempo
Factor de Riesgo 1: Notificacién entregada fuera de tiempo
Controles Programa de Trabajo
Descripcion L ; Grado Acciones Nombre y puesto
P Objetivo Tipo ., . Yp ' Fecha
del Control Instrumentacién | comprometidas |del responsable de . Entregable
(2) (3) . . ., | compromiso
(1) (2) por realizar instrumentacion
Notificar en T ——
tlet:np? vforma - se concluya el Preventivo |Ejecucién (3) g/ltro. ngrn.e Alberto documentacién Oﬁc,;:) de_ .
sobre la ' proceso de ngay Ortiz completa notificacion
verificacion revalidacion
Factor de Riesgo 2: Falta de actualizacién de documentos V
Controles Programa de Trabajo Al
Descripcion e . Grado Acciones Nombre y puesto
P Objetivo Tipo ., . Ye Fecha
del Control Instrumentacion | comprometidas |del responsable de . Entregable
(2) (3) , ) .. | compromiso
(1) (2) por realizar instrumentacion
Informar los Aleritresaria
requisitos Realizar la , . ; Mtro. Jaime Alberto & L Listado
S Preventivo |Ejecucidn (3) . documentacién Iy
completos para |Verificacidn Ongay Ortiz Reguisitos
Wi completa \
la revalidacién \
[ \
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ANEXO 4

ECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Avenida del Centenario Ntm. 531 Col. Adolfo Lépez Mateos
C.P.77010. Chetumal, Q. Roo, México
Tel.:(983) 2673312
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Formato Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Nombre del Proyecto (1)  Evaluacion del proyecto de ley
Fecha de compromiso (4)
Objetivo (2) Prevencion y Control dentro de los procesos de Verificacién de las empresas 2025
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable (3) Direccién de Registro y Supervisién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad ~ |instrumentacién (5)
: Director
Actividades (6) Fechd Entregable (9) Medio de Verificacién (10)
Inicio (7)  |Termino (8)
Elaboracién de un proyecto de Ley en materia o
. p \ Archivo digital del
1 de prestacion de la seguridad privada en el Ene. 2024 feb-25 Documento
: proyecto elaborado
Estado de Quintana Roo
5 Oficio dirigido al Titular de la Secretarfaya la
Direcci6n Juridica, remitiendo el proyecto de Ley
para su aprobacién Feb. 2025 feb, 2025 oficio oficio sellado de recibido por las dreas
Direccion Juridica de la SSC valida el proyecto de
2 Ley y turna a las dependencia revisoras Oficio sellado de recibido por las
(SEFIPLAN, SECOES, CONSEJERIA JURIDICA). abr-25 May. 2025 oficio dependencias revisoras.
Dependencias revisoras validan y Consejeria
Juridca turna al despacho de la Gobernadoray
4 5 . '
de la Secretaria de Gobierno para firma de la
iniciativa de Ley Jun.2025 Jul.2025 oficios Oficios de validacion
Gobernadora y Secretaria de Gobierno firman la
5 | iniciativa de Ley y se presenta ante el Congreso Iniciativa con sello de recibido por el
del Estado Agos.2025 sep.2025 Iniciativa de Ley Congreso del Estado.
6
Congreso del Estado aprueba la Ley sep. 2025 Oct. 2025 Minuta de sesién Decreto de ley
7 s el
Congreso del Estado ordena la publicacion del Publicacidn en el Periodico Oficial del Estado
Decreto oct. 2025 Nov, 2025 oficio de Q.Ro0.

N Revisé

Lic. Isis Yetlanexy A'milpa Cérdova erto Ongay Ortiz
Jefa de Departaniento de Registro y Supervisién de Director de Registro ySupervision de Empresas
Empresas y/Servicios Privados de Seguridad y Servicios Privados de Seguridad
X )

Cogrtinador de Control Interno
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