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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas. Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha ahneado a este marco hormativo, mediante la
adopcioén de esquemas orientados : a garantlzar resuitados eficientes, y un e;ercwlo
de la funcién publzca transparente :

La Secretarla de: Segundad Cludadana del Estado de Qumtana Roo en conjunto
con cada una de: sus Areas Sustantlvas y Ad;etlvas somos responsab!es de aplicar
un Sistema de Control Interno “cuya finalidad es. Ia”d 'p_r__oporcm ar una seguridad
razonable sobre Ia consecumon de objetwos y metas nstrtumona _s Ia salvag uarda

5 I planes metodos programa' j;i ;poht[cas y
procedimle_tos para cump!_ _co'n_ el plan estrateglco los: objetive
mst;tuc;lonales mediante |a: formulamon de acciones especn‘" cas para su. ftenc:on
con un programa de Trabajo de Control lnterno evaluacnones'penodscas deri esgos
asi como la’ mediclon del desempeno que evaltan las acciones, Ias cuales proveen
mayor garantia de que Ia lnstltucion__alt:anzara sus objet:vos asegurando la
efectividad de nuestras acciones de. control. propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran. herramlenta para la entldad ‘ya que nos permite documentar
nuestros procesos y: objetlvos’_ ___Jflc'os retac;onandolos con los riesgos que
amenazan su cumpllmlento y el del mandato normativo que le da origen y define su
ambito de actuacion. e :

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y fue
aprobado por el Contraimirante |.M. D.E.M. Julioc Cesar Gomez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, destacando que el
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" establecimiento e implementaciéon de los controles y actividades de control es
responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacion del modelo “COSO”. por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas), con o que
cubrimos ia totalidad de los componentes establecidos:

Esquema 1.
~ Cubo COSO. Componentes

" Fuente. COSO.
* Control Internc — Marco Integrado.

o N Marco y Apéndices. Mayo 2013
=\nformagion & Comynicacion - i

“Componentes”

Ambiente de Control; " .
Administracion de. Rié's'“gos.

Actividades de Control :
Informacion y comunlcacmn
Supervision, . :

RN

Estableciendo una re!acwn directa entre los ObjetIVOS de la institucién, los
componentes de control interno vy la estructura organizacional, las cuales abarcan
todas las Unidades Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las
estructuras que ia institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
propdsito, mandato y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que inciuye
la salvaguarda de fa legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y
prevencion de la corrupcion en el desempefio institucional, como son:
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“Estructura”

° Entidad.

e Divisién.

. Unidad operativa.
e Funcion.,
“Objetlvos”

o Cumphmuento

° fnformaczon

o Operamon

En este sent:do se tomo com refer_enc1a Io estabtec do. en el Acuerdo por el que
se emiten las. Normas ‘General de _Control Interno para la_Administracién
Puablica Central y_ Paraestats le Estado de Qu 'ntana Roo y la- Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
lnstitucmnal basadaé en eI:_ _ odelo COSO 2_013 asi como en el _Marco integral

intrinsecos que debemos cumpllr_ :ara alcanza'_'_"nuestros objetwos lnstltuclonales
ya que respaldan el diseno tmplementacmn Y. operacmn de cada uno de nuestros
Controles Internos, y representan los requenmzentos necesarlos para establecer
que estos controles sean: "’prop:ados eficaces; eﬂc:entes econdémicos y suficientes
conforme a la naturalez" ‘tamario, djs_pqsiCEc_J_ﬁ "undlcas y mandatos de la
institucion, como son:: O :

1.- Ambiente de Contro!

El Ambiente de Contro! sera la base de nuestro Control Interno, ya que nos
proporcionara la disciplina y estructura que impactara en la calidad de nuestros {
procesos, debiendo:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de nuestros
deberes y obligaciones, asi como contribuir en el liderazgo y acciones para
promoverios con el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte
de los demas funcionarios.
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.................

b) Desarroltar y mantener una filosofia y un estilo de gestion gue nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
procesos que mejoren nuestro Sistema de'-ControI Interno.

c) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinenies para garantizar el cumpl:mlento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento jLifIdlCO _y tecntco aplicable.

d) Estab[ecer claramente !as relamones 'de Jerarqma a5|gnando autorldad y

a) Se defmen claramente los objetivos nstntucronates, y se formuia un plan

estratégico que, de manera’ coherente y ordenada se asocie a éstos y al mandato

g

legal, asegurando, ‘adem “ que"dlcha pfaneaclon__- estratégica contempla la
alineacidn mstltumona_._ los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los
demas instrumentos y normativas vmculatonas que _orrespondan

b) Se identifican, anallzan y evaluan alos nesgos asoclados al cumplimiento de los
objetivos mstltucmnales -asi como a los procesos por Eos que se obtienen ingresos
y se gjerce el gasto, entre otros.

c) Se considera la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcion, fraude, abuso,
desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los recursos
publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesos
que realiza la institucion.

d) Se identifican, analizan y responden a los cambios significativos que puedan
impactar en el Control Interno.
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3.- Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Ciudadana establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas, de mformacuon institucional, como:

a) Disefar, actualizar y garantlzar Ea suflcsen(:la e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr Ios ObjetIVOS institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos la responsablhdad de la existencia de
controles. aproplados para hacer frente a los rlesgos que se .encuentren
presentes en cada uno de !os procesos que se reaE;za ___znctuyendo los
nesgos de corrU_pclo'n-.-“- it e 5 '

a!__ y ias acttwdades de control

Dlsenar Ios sastem

1nst|tu0|onales Se requzere tener' acceso a comunrcacnones reEevantes y confiables
en relacién con los eventos rnternos Y externos e -

a) Implementar Ios medlos queperm:tan _Ias UnldadesAdmln:strativas generar
y utilizar mformacnon pertlnente y de caildad .para Ia consecucion de los .
objetivos mstltuclonales & - L i

b) Las Unidades *.'-.;.Adrﬁihistrativas comunicaran intetnamente los canales
apropiados de conformidad con las disposiciones aplicables, informacién de
calidad necesaria para contribuir a la consecucidon de los objetivos
institucionales.

¢} La responsabilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
externamente, por los canales apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, la informacién de calidad necesaria para confribuir
con la consecucion de los objetivos institucionales.
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5.- Supervision.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptaciéon continua a riesgos vy
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervision a éste Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asig"r':ados'y con los riesgos asociados al
cumplimiento de ios objetivos, todos elEos en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permnte evaluar la calidad del desempefio en el
franscurso deE tlempo asimismo, nos asegura que los resuftados de las auditorias
y otros tipos: de rewsmnes se atlendan con mayor prontitud y facaltdad Cabe sefialar,
que las acmones que se realicen en matena de:correct "n- seran un compiemento
fundamental y necesario para Questras actmdades:d o__nt_rol :c_:_on la“finalidad de
alcanzar nuestros objetwos mstatﬂmonales como:. e o

Secretaﬂ_afde Segu rida_d Ciuéada r‘za

La evaluacion del S:stema de Control  Inte no de Ia Secretana de Seguridad
Ciudadana del Estado de . Qumtana Roo, se realizé. de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo por el que: se emite la’ Metodologla para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Instntucuonal y los Lineamientos
para la elaboracién y. presentacnon de su informe, para Ia Admlntstracmn Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo E

Alcance del ejercicio para determinar el Estado qu'é::tj_"l'larda el Sistema de
Control Interno Institucional.

Para la realizacién del ejercicio se evaluaron 31 controles a nivel aito y 31 controles
a nivel de proceso en el periodo que comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, basados en el Modelo de Valoracién establecido en las Normas Generales
de Control Interno de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo y del Acuerdo por el cual se emite la Metodologia para determinar el
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos
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GEBITANG Bhy LETA

para la Elaboracion y Presentacién de su Informe, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal de Estado de Quintana Roo.
Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear
la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control.

Seguim%ento a acciones pfioritar%_{a';'s;_fde__eje_rcécées anteriores.

En cuanto a. Ia atencmn ‘de’ acc:!ones praontarias comprometldas en e;erc:mos

anteriores se t[enen Ios sngwentes resuitados

a. Conclmdas y resultados'alcanzados con su |nstrumentac|on

Nivel alto:

No.

Elemento de antrol_._"' e

A_c_'cs;sn' instrumentada

""3.'-_E.sta'tus T

Ao

Logros alcanzados.

COMPONENTE AMBIENTE DE. CONTROL

Actuahzacnén del

2023

'El pasado_23 de mayo del

1 La mnsrén Vnsu’)n, Objetivos y
metas “institucionales "~ existen .y “Programa “Sectorial de - 752023 :se “publicd en el
egtan: al:neados al Pfan Estatal de -| *Seguridad :-Ciudadana, - -] :‘Periddico Oficigl del Estado
-Desarrolfo - : . { Austicia” .y Proteccion i . | el Programa Sectonai de

. Sl e |:Beguridad - * Ciudadana
G ' Justicia: y- Protecmon Civil,
.|-mismo” qlie fue difundido a
i tode el personal de la
Secretaria.

2 Los servidores piblicos de: la” 'Cumpllr “.con ilos: 2023 En el gjercicio fiscal 2023 se
Dependencia o Entidad conogen y'| ‘parametros - .= colocaren en fodos los
aseguran en su drea de trabajo el | certificacion .- i inmuebles de la Secretaria
cumplimiento de metas y objetivos, | programa de Excelencia de Seguridad Ciudadana
visién y misién institucionales. en el Servicio ‘Publico, letreros con ia misién vy

B teferente a la misién y: vision de la institucién a fin | .
visién de la institucion. : de que sean conocidos por |/
S . i el personal que ahi labora. | .
Notificar por escrito al Cumplido - 2023 Los Servidores Publicos de |
personal de la e i la Secretaria de Seguridad

‘| dependencia el Ciudadana conocen y

contenido y alcance del aseguran el cumplimiento

Programa Sectorial de de la misién, vision,

Seguridad Ciudadana objetivos ¥ metas

Justicia y Proteccién institucionales, el cual fue

Civil. notificado a través de un
oficio circular.

3 Existe un Godigo de Conducta que | Elaborar el Cédigo de Cumplido 2022 El 14 de julio de 2022 se

aoriente  la actuacién de los
servidores publicos en funcién de
los principios y valores élicos
establecidos por el gobierno del
estado.

Conducta de fos
servidores publicos de
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

publicé en el periddico
oficial del estado el Acuerdo
que tiene por objeto emitir el
Cddigo de Conducta de los
servidores plblicos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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realizan en el procesc son acorde
con las funciones y
responsabilidades establecidas en

el manual de organizacion y las

de Organizacién de [a
Secretaria de
Seguridad Publica,

No. Elemento de Control Accion instrumentada Estatus Ao l.ogros alcanzades.

COMPOMENTE INFORMACION Y COMUNICACION

3 Operan mecanismos para informar | Instalar buzones de: Cumplido 2023 En el gjercicio fiscal 2023 el
a las instancias superiores (Comité | quejas y denuncias para Comité de Etica vy
de Etica, Organos de Gabierno de | comunicar “actos |+ Prevencién de Conflictos de
las Entldades) de actos contrarios | contrarios a [a.ética y Interés instald buzones de
a la efica y conducta institucional. conducta mshtucmnal quejas y denuncias en

.. contra de aclos irregulares
¢ de incumplimiento sobre
los codiges de ética y de

:{-conducta, en los inmuebles

de e_s__ia Secretarfa.
“As{ mismo se cuenta con el
| “Protocolo para ia recepcion
y:atencion de las delaciones
por.’ incumplimiento  al
Cédigo de Etica, Codigo de
|:Conducta y a las reglas de
/|“Integridad para el ejercicio
:['del servicio publico en la
| Secretarfa de Seguridad
.Ciudadana del Estado de

PR C P . ! Quintana Roo”

4 Los obje!iyosfy metas del’ Plan cio de notificacion del 1.Unat: vez publicade el
Estratégico o de egOCIOS son |:reporte; de:: Ias metas ‘Programa  Seclorial de
comunicadas .- las : 4reas | asignadas’ ia . las Seguridad, Ciudadana
responsabiesd ucumphm:ento ; -untdades sponsables | Justicia_y “Proteccion Civil,

: - : : | se. notifics a
‘responsable -las:|
EObJEIiVOS asighadas para su
eguimiento  y
~|::cumplimiento.
Nivel Proceso

No. | Elemento de Control \ccion Instrumentada |7 Ee Afio Logros alcanzados

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1 La estructura organizacional define | Actuglizacion de Ia Cumplido : 2022 Se cuenta con una
la autoridad y responsabilidad, | estructura organica de i estructura organica
segrega y delega funciones,| la Secretarla  de actualizada y validada por
delimita facultades entre ‘el | Seguridad Plblica. fas instancias
personal gue autoriza, ejecuta, correspondientes.
vigila, evalla, registra o contabiliza | Actualizacion y
las fransaccionegs de los procesos. | publicacion del Ei 28 de febrero de 2022 se

Reglamento Interior de publicé en el periédico
la Secretarfa de oficial del FEstado el
Seguridad Publica. Reglamento interior de la
Secretaria de Seguridad
Publica.
2 Las actividades y tareas que se | Elaboracién del Manual Cumplido 2022 El 14 de septiembie del

2022 se publicd en el
perigdico oficial del estado
el Manual de Organizacion
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politicas y procedimientos que
rigen el proceso.

3 El Manual de Organizacion y de
procedimientos de ias unidades
administrativas que intervienen en
fos procesos esta alineado a fos
objetivos y metas institucionales y
se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabitidades
establecidas en [a normatividad
aplicable.

de

Seguridad Piblica.

la Secretariz de

b. En proceso, las reprogramacmnes ylo eI repianteam[ento asi como las

prmclpa[es dlflcultades. L

Nive!-:gltb._ e

No.

Elemento de Control | Nivel | -

Dificultades

COMPONENTE AMBIENTE DE CONITROL'.".'.' T

Existen procedimientos :|"Alfo = 2023

para evaluar -la”
competencia profesional
de los candidatos &
ocupar un puesto en Ias'i
dependencias - g
enhdades - i

“solver aclénde las

“cédulas ‘de perfil

Falta de armonizacién en la

"t narmatividad vigente.

Se cuenta con pohtlcas y Alto 2023

procedimientos para la+|:
descripcion de puestos,
promocién
capacitacion de
personal.

-'Coadyuvar en

‘Seguridad -

que’se defmtré los

para

- puestos,
.. y
___capac:itac:on de
“personal.

a

3 ':_Cludadana en Ios_.._ :

progesos para la |
descripcion i i

: trabajos

elaboracion _del: Manuat
“|.de Procedlmlentos de la
"1 Becretaria de Seguridad
g8 _Cludadana

para Ja:

1. Por. recomendaclones de la

“Confraloria del estado se
Inici¢  primero  con la
elaboracién del Manual de
Crganizacién para
posteriormente continuar con
el Manual de Procedimientos.
Cabe hacer mencion gque
derivado de la publicacion de
la Ley de Seguridad
Ciudadana es necesario
actualizar toda ta normativa
aplicable que derive de la
misma a fin de que armonicen
con dicha ley, por lo cual
estamos es proceso de
actualizacién de la estructura
organica, para posterior
actualizar el  reglamento
interior y finalmente actualizar
y/io emitir los Manuales
Administrativos.

Se aplican encuestas de | Alto 2023 Aplicar una

clima organizacional al
menos una vez al afio,
para identificar areas de
oportunidad, determinar
acciones de mejora, dar
seguirniento y evaluar
resultados.

encuesta de clima
organizacional al

personal que
labora en la
Secretaria de
Seguridad

Ciudadana en el

En proceso

planeacién
coordinacion

Planeacién,

organizacional

En procese de

Secretaria de Finanzas y

aplicacién de una
encuesta de clima

y
con la

para la

al

No se presentd el informe de
resultados de la encuesta de
Clima Organizacional, asi
cormo las acciones de
seguimiento de atencién,
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Cesitayy iy 1a1aa

No. Elemento de Confrol Nivel Ao Accion Estatus Avance Dificultades

gjercicio fiscal personal de esta
2024 - Sacretaria de Seguridad
Ciudadana.
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

4 Se tiene implantado un | Alto 2023 Establecer -~ un:| En proceso En proceso de | Al no tenerse un formato
mecanismo  especifico formato especifico:| & - elaboracién del formato | definide de reporte, registro y
para el registre, analisis aplicable ‘a todas | . 7. especifico para el | seguimienio de las quejas y
y atencién oportuna y las .+ Jareas: [ 0 | reporte,  registro v | denuncias, no se puedo
suficiente de quejas. y | N involucradas:deJa |© ~7 -1 seguimiento oportuno de | reportar e informar  al
denuncias. B R T R |.88C  para; ‘el S Uit lag quejas .y -denuncias®|/COCODI el status de las
[ Coportuno registro, f L 2ot Yl recibidas en  la |[guejas y denuncias que se
atencién :- oyt e deper_:dencna através de |:reciben y atienden en la

seguimlento defas |7 .
loquejas iy s sy
s -'_der'iuni_:ias '

recibidas. en “ia
dependencia : a |
Arayés odelos”

_ dlferen{es ]
”-'_'mecamsmos_'- R B
Ec.=zstab!ectcms o

Slles dtferentes I ‘Secretaria.
| mecapismos . il
estab!ecicios

Nivel proceso.

- = Dificultades

No. Elemento de Controt .-'Nwel ' : Accién 0 [ Estatus ”"..:Avam_;.e.

COMPOMENTE AMBIENTE DE CONTROL o

1 Las actividacfes ytareas'_ _..P_roces'd .::_2023.': : :_Elaborar el Manual' .Se concluyo con _Ia il derivado de la publicacién
que se realizan en el | Ev G i ide Proced|m_' ntos : .'elaboracnén de la Ley de Seguridad
proceso son acorde con e fdela Secretana de Manual : Ciudadana es necesario
las funciones y 1 I Seguridad - : Orgamzaclén actualizar toda la normativa

‘En’gspera del inicio de | aplicable que derive de la

_C|udadana s
: 1 los: trabajos para la | misma a {in de que

responsabilidades
establecidas en el

manual de organizacién ‘I:elaboracién del | armonicen con dicha ley, por
y las  politicas vy “Manuai: de | lo cual estamos es proceso
procedimientos que -Procedlmlentos de actualizacion de la

estructura orgénica, para
posterior  actualizar el
reglamento interior vy
finalmente actualizar ylo

rigen el praceso.

emitir los Manuales
: : Administrativos.

2 El manual de | Proceso | 2023. | Elaborar ef Manual | Enproceso. | Se conciuyé con la | Derivado de la publicacién
organizacién y  de de Procedimientos elaboracién del | de la Ley de Seguridad
procedimientos de las de la Secretaria de Manual de | Ciudadana es necesario
umidades administrativas Seguridad Organizacién. actualizar foda la normativa
que intervienen en los Ciudadana. En espera del inicio de | aplicable que derive de la
procesos estd alineado a los trabajos para la | misma a fin de que
los objetivos y metas elaboracién del | armonicen con dicha ley, por
institucionales y se Manuai de | lo cual estamos es proceso
actualizan con base en Procedimientos. de aclualizacion de Ja
sus  atribuciones vy estruclura organica, para
responsabilidades posterior  actualizar el
establecidas en la reglamento interior y
normatividad aplicable. finalmente  actualizar  ylo
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}:Io. T 'Eluemento de Control Nivel Afio Accidn Estatus Avance Dificuitades

emitir los Manuales
Administratives.
3 Los perfiles y descripcion § Proceso 2023 | Concluir con el | Enproceso. | Se continua con la | Falta de armonizacion en la
de puestos del personal procaso “de. solventacion de las | normatividad vigente.
que participa en el solventacién de las: cédulas de perfil de
proceso, estan cédulas de perfrl de' puesto, teniendo como
actualizados conforme a puestos. -7 v | avance el 97% de las
las funciones y : B cedulas concluidas.
responsabiiidades que R PR
realizan en el proceso.
CONMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
4 Se cuenta con &l mapa Proceso | 2023 - Elaborar, ‘el Manual | En proceso. | Se "ConClt]yé con la | :Derivado de la publicacién
def proceso tal comose }iinceno| . | de -Procedimientos| . i elaboracmn sideld'de la Ley de Seguridad
ejecuta que detalla Jas [ T de e Secretana de.| .ot | Manual” o de’ ‘Ciudadana es necesario
actividades secuenciales | “n. | i Seguridad. SieEiesl Ll Organizacién. “| actualizar toda {a normativa
del mismo, fas:| : R :'Cludadana [ En.espera del |mcto de | aplicable que derive de la
interrelaciona que: ' : “los.. trabajos para “la’| misma a fin de que

forman parte del
proceso, asf como las |
que se dan con ofros

: -elaboracaén del armonicen con dicha ley, por
9 Manual TLoE : lo cual estamos es proceso
_Procedlmlentos de actualizacidn de la
: b estructura orgdanica, para

procesos.
posterior  actualizar el
reglamento interior y
= | finalmente  actualizar  yfo
g emitir los Manuales
‘Administrativos.
Resultados,

Nivelalto

En las evaluamones de controi lntemo a hivel alto. ’y.nlvel proceso que se reallzaron
al interior de la Secretana de Segurtdad Cludadana se’ determtnaron las principales
deficiencias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde ala legislacion establecida
en la materia para deterrnlnar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional. : - :

En el ejercicio fiscal 2023 concretamos acciones que. enrlquemeron nuestro control
interno a nivel alto, el pasado 23 de mayo de 2023 se publicé en el Periédico Oficial
del Estado el Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion
Civil, mismo que fue difundido y dado a conocer al personal que integra y labora en
esta Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del oficio circular numero:;
SSC/DS/SSPYF/0042/v/2023.

Avanzamos en la emision de documentacion que abone al tema de ética y conducta
institucional, por eflo se validé el “Protocolo para la recepcion y atencién de las
delaciones por incumplimiento al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las reglas
de Integridad para el ejercicio del servicio publico en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo” mismo que se encuentra publicado en el
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" portal de internet de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y al cual puede acceder
todo servidor publico que quiera hacer uso del mismo.

Preocupados por atender las delaciones, quejas y/o sugerencias que los servidores
publicos adscritos a esta secretaria emitan; como parte de las acciones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes se instalaron en todos los inmuebles
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, buzones especiales para |a recepcién de
quejas y denuncias, por actos contranos a Io establecndo en los codigos de ética y
conducta, Y reglas de mtegrldad S -

Otros de Ios logros alcanzados en eI ejefCICEO flscal 2023 fue Ia instalamon de
pendones con la misién y visién ‘de la Institucion a fin de. que el personal familiarice
y haga parte de sus actividades el enfoque que como dependenma tenemaos, como
parte de las acciones establecidas en-el marco.del programa de Excelencia en el
servicio publico, se concretaron cursos de capac;tamon para el personal en materia
de codlgo de ética y: sistema antlcorrupmon senaletlca e JImagen institucional,
acciones de transparenma tram tes X /. S€ “OFe dehCiaIzzac:on y documentos

mstltucmnales

Estas acc:ones se suman a Ias;ya iog radas en e;erc&c;os antenores como ia creacion

una mejora constante del cllma y cultura :5 _ganlzamonal emlsmn y pubhcacaon del
Manual de Organlzacmn de Ia Secretarla v actual;zacnon del Reglamento Interior
entre otras. = R T

Una de las principales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana es que no'se contaba con Manuales admtmstrativos esto derivado de
que la Normatividad de: esta Secretar:a se encontraba en proceso de actualizacion,
sin embargo, en el ejercicio fiscal 2022 se emprendieron labores para emitir el
Manual de Organizacién el cual fue publicado el 14 de septiembre del 2022.

El 20 de abril de 2023 se emitié el Decreto numero 057 por el que se expide la Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado, de Quintana Roo, esto conlleva a una
actualizacién de la normativa vigente aplicable a esta dependencia, a fin de
armonizarla a la antes citada Ley de Seguridad Ciudadana. Es por ello que como
parte de las acciones emprendidas para el ejercicio fiscal 2024 se tiene programado
actualizar y emitir la estructura organica, el Reglamento Interior y los Manuales
Administrativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en la que se consideren
las figurar que contempia la multicitada Ley a fin de contar con la normativa
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suficiente y necesaria para la correcta gjecucion de las funciones y procedimientos
que corresponden a esta Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana continGia avanzando en la busqueda de un
Control Interno eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacién de
actividades y controles que permltan aicanzar cada uno de los Objetivos y metas de
la institucion. S v

Instrumentaclon de Controles a mvel alto. o :

De la rewswn e 1nstrumentacmn de controles a mve¥ alto én la Secretana de
Seguridad Czudadana del Estado. de Qumtana Roo de. manera general se pueden
observar los s;gwentes resuitados s L S

Grado de '[nstrumentaclon
'- '-:_-- Qoptimos .
3 _en-ejecucmn (con accion de
' me;ora a mstrumentar)

Componente
Ambiente de (;on_t_ro.i o ﬁ

Admlnlstracmnd 'Rlesgos
Actwldades de Control-
' '-.omun:cacnon

Super\nsmn

*Conforme a Ios cnterlos para determmar el gradoda tnstrumentacu‘:n de Ios elementos de controi vael Alto y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar optlmo en:29 de ios 326l mentos de control que se
evaluaron, lo que S|gnif|ca un: avance de. _as ‘del 90% er la correcta aplicacién y
funcionamiento del Control Interno de fa :.E-Secretana de Segurldad Ciudadana,
Gnicamente se encuentran 3 elementos de. control con u grado de instrumentacion
en ejecucion, en los cuales se trabajara para atender. y __:ptlrmzar dichos elementos
de control en cada una de las areas de oportunldad mas importantes, sin dejar de
supervisar y momtorear los elementos que ya se encuentran con un grado de
instrumentacion optlmo con estas acciones fortalecemos nuestra institucién con la
finalidad de que pueda cumplir de forma exitosa cada una de sus metas y objetivos
establecidos, brindando el servicio de calidad que demanda la sociedad
Quintanarroense y el Gobierno.

Instrumentacion de Controlfes a nivel proceso.

De la revision e instrumentacién de controles a nivel proceso, en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
obhservar los siguientes resultados:
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Componente Grado de Instrumentacion®
Ambiente de Control e 3 optimos
e 1 avanzado
e 1 .enejecucion
Administracion de Riesgos ~ e 3 06ptimos
e 1 endisefio
Actividades de Control . 3'.f 16 optimos
lnformacién y Comunicacién . 3. optimos
Gl « 1avanzado
Superws:on TR e 2 éptimos
Promedlo N;vel-::-- i s 27 6ptimos
" 2 avanzados .

conocer que exasten avances s:gn:f;catlvo en_eP "roc _sc eval ado puesto que se
identificé que se tienen deﬁnldas e identificadas claramente las actividades, los

_ e ho proceso. Asimismo, se
consfaté que ex;sten contr es claramente deflmdos y'estabIeCIdos para mitigar la

posible afectamon de los neSgos rdentn‘" cados en caso de materlahzarse

En la evaluacién a nlvei proceso se corroboro que s : cumplldo con el estandar
6ptimo en 27 de los 31 elementos de control que se evaluaron lo gue significa un
avance de mas del 85% en la ejecucion del Sistema’ de Control interno a nivel
proceso, asimismo, se observé gue 2 elementos de control se encuentran
avanzado, 1 en ejecucién y 1 elemento de control se encuentra en disefio en la
evaluacion hecha a nivel proceso. Por lo antes expuesto es necesario mencionar
que la Secretaria frabajara en la implementacién de actividades y acciones
prioritarias encaminadas a atender y optimizar dichos elementos de control en cada
una de las areas de oportunidad mas importantes, buscando lograr de esta manera
que el proceso de Capacitacion a los Elementos Policiales pueda conseguir el
correcto y adecuado desarrollo en cada una de las actividades encaminadas al
cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.

SECRETARIA

DE SEGURIDAD
CIUDADANA




Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Slstema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana deE ‘Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondlentes se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prlontarlas

l. Accmnes para admmlstrar 0 correglr Ias deficiencias en materia de
Control Interno como resultado del _ejercicio para_ determinar el "

estado que guarda el Slstema de Control Interno Instituclonal

Nivel alto:

No.

Elemento de:ConerI e

T Unidag ]
.-Administrativa -
Responsable_

- P_c'a;_:réon:'a_i .
.- Responsable

Fecha
Compromiso

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL_:

Conciu;r con. el proceso

Dire.cc_:i_(m'_ E

1 Lic.

guejas y denuncias.

involucradas de la SSC
para el oportunc

1 Existen procedlmaento _ : : Guadalupe 31 de diciembre
de: solvenlacnon de las | Rectrsos: . jCarmma Gonzalez:| de 2024.
g ( de | Humanos, Mendoza i &
puesto en Ias R
entidades.:: TRt U S I J i .

2 “8eg ouenta con po'!ltlcas y: 'Coadyuvar “en i a | Direccion pe-i| 31 de idiciembre
proced:mlentos parala descripoion | elaboracion del Manual | Recuisos - Carmina - Go |.de 2024
de  puestos,. . promocion ..y e_Procedlmlentos de la:} Humano Mendoza. Ao
capacilacién de personal - |"Secretaria’ i dep EET

“:| Seguridad: _-_..Cnudadana_-
| en-los_que se definira | -
] Jos: procesos ;. para” fa‘| .
‘para: ‘descripcion :. de;
"puestos promocuﬁm g o
' capacitacién de |
o ‘personal. : ] i

3 Se aplican encuestas de clima | Aplicaruna encuesta de:"- “Direccién Lic. Guadalupe | 31 de diciembre
organizacional al menos una vez al [ clima ‘organizacional al | Recursos Carmina Gonzélez | de 2024,
afio, para identificar areas .de | personal :que labora en ;| Humanos. . Mendoza.
oportunidad, determinar acciones | la ...:"Secretarfa de )
de mejora, dar seguimiento - y Seguridad  Ciudadana
evaluar resulfados. en el ejercicio fiscal

2024 :

4 Las Normas Generales de Controt | Oficio  circular de | Direccidn de | Mtra. Olivia | 31 de diciembre
Interno han side comunicados a los | difusién de las Normas | Planeacion. Guadalupe Palacio | de 2024.
servidores Publices. Generales de Control Sosa.

inierno al personal de la
Secretaria de
Sequridad Ciudadana.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

5 Se tiene implantado un mecanismo | Establecer un formato | Direccion de | Mtra. QOlivia | 31 de diciemnbre
especifico para el registro, andlisis | especifico aplicable a | Planeacién. Guadalupe Palacio | de 2024,

y atencion operfuna y suficiente de | todas las areas Sosa.
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No. Elemento de Controi Accién Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable Compromiso
Responsabile
registro, atencién vy
seguimiento de Jas
quejas y denuncias |.
recibidas en -la¢
dependencia & través
de los diferentes .
mecanismos o i
establecidos
Nivel proceso.
No. E[emento de Control s Accion “iooUnidad oo o Personal Fecha
- g - :Administrativa-|. " 'Responsable " Compromiso
'l 5 Respansable, o G

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1

Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son acorde
con las funciones .y
responsabilidades establecidas en
el manual de organizacion: Y. Jdas’
politicas y procedlmlentos que
rigen el proceso.

‘Elaborar*
Procedlmlentos de .la
Secretaria s de

' Segundad Clud'ad'ana

i 'Ménual de:
‘Planeacion. ... .

Direccion

& T

' M'fra'

OINia
__Guadalupe Pa[aczo

31 de diciembre
de 2024

_-_’-E!aborar el Manual de

Direccion;

].31 de diciembre

aclividades  secuenciales
mismo, las interrelaciona que
forman parte del proceso, asi como
las que se dan con otros procesos.

del

Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

2 El manual:de organlzac:on y.de
procedimientos’ de  Ias unidades Procedlmlentos de Ila | -Planeacion “de 2024
administrativas:que‘intervienen én:| ‘Secretaria:: 1. de :
los. procesos..esta ‘alineado 'a los Segundad Gludadana -
objetivos y metas: |nst1tuc10nales i
se achualizan con base en.sus:
atribuciones "y responsabmdades
establecidas en fa normatwudad
aplicable. . S s | R
3 Los perfiles y descnpcuén de ‘Coricluir.con el proceso. | ‘Direccion - ‘Licr  Guadalupe | 31 de diclembre
puestos del personal que participa. | -de “solventacién de “las | Recursos Carmina Gonzdlez | de 2024.
en el proceso, estan actualizados®| cédulas (e perﬂ de_ Humanos, Mendoza
conforme a las funciones' vy |:puestos.’: 5 1
responsabilidades que reallzan en
¢l proceso.
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTR_O_L
4 Se cuenta con el mapa del proceso Ela_borar el Manual de i Direccién = de | Mtra. Olivia | 31 de diciembre
tal como se ejecuta que detalla las_j Procedimientos de la | Planeacion. “ii:. | 'Guadalupe Palacio | de 2024

Tl Sosa
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacion del'Sistema de Control Interno Institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 85% de
acciones concretamente mplementadas’”._establemdas en un nivel general de
instrumentacién éptimo. -

No obstante, se tomaran las med:das pertznentes para la instrumentacion de las
acciones prlontanas que fortalezcan el Sistema de Control’ Interno [nsﬂtucnonal yen
consecuencia ‘establecer ‘las ‘acciones. necesarias para. alcanzar los: ob;etwos y
metas de fa Secretaria de Segurtdad Cfudadana asrcomo aquellos establemdos en
el Plan Estatal de Desarrolfo ; : i L "

_3'-A'tent§méﬁte;_3_
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Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estad_o;t_;ue guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Q_i__u___dadana del ejercicio fiscal 2023.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Controiintemo Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de QUintana Roo para el ejercicio fiscal 2023.

Anexo 2.: Evaluacuon para determmar el estado que guarda ei Sistema. de Control
Interno Ins’ntuc;onal 2 mvel alto :--‘: + T T E

Anexo 3. Evaluacron para determlnar eE estado que guarda el Ststema de Control
Interno instltumonal a nivei 3proceso o e
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