FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.10 Las Normas Generates de Contral Interno han sido comunicados a los
servidores publicos.

Objetivo: Fecha compromiso:

Nombre del proyecto:

Difusion de las Normas Generales de Control Interno al

2024
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. 31 de octubre de

Area responsable: Puesto responsabie de coordinar su instrumentacion:
Direccidn de Planeacidn Mtra. Clivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion,
No. Actividades: — Fecha — Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

Elaboracion de la propuesta del | 1 de octubre de 31 de octubre de

oficio. 2024 2024 Propuesta de Oficio Documento

Revisidn y firma del Subsecretario
1d d 31 de octubre d
2 de Planeacién y Finanzas y e octubre de ¢ Cficio firmado Documento

2
Coordinador de Control Interno. 2024 024

Ent i
nireea d? circular a todas’!as 1 de octubre de 31 de octubre de L
3 | dreas adscritas aja Secretaria de 2024 2024 Acuse de oficio circular Documento

Seguridad ;iudadan)ar-g_

H 5

| Eiéfﬁ'ord """" ] 'ngewsé

ot

Miger”Juan Luis Can Tejero
Subsecretari Planeacidn y Finanzas y Coordinador de
Contral Interno

Lic. Oscar lvan ApariEio Rar:nl’rez
Iefe det Departamento de Organizacion
y Enlace Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Directora de Planeacidn




FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)
4.4 Se tiene implantado un m i specifico para el registro, anélisis
Nombre del proyecto: P seanime esp P e Y
atencién cportuna y suficiente de quejas y denuncias.
Objetivo: Fecha compromiso:
Creacion d ismo especifico para el registro, andlisis
: _e, un mecan p P ) SBISTO ) v 31 de octubre de 2024
atencién oportuna y suficiente de guejas y denuncias,
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccién de Planeacidn Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion.
o Fecha .
. : — — io de verificacion
No Actividades Inicio Tarmino Entregable Med
Elaboracién de la propuesta de un
formato, para el registro, andlisis 31 de octubre de
1 o P CBIStro ?na Y 1 aposto de 2024 Propuesta de formato. Documento
atencién oportuna y suficiente de 2024
guejas y denuncias.
Envié al Organo Interno de Control del
formato propuesta para el registro, Oficio a traves del cual se
_? P p. R P g . 31 de octubre de icloa av?
2 | atencién y seguimiento de las quejas y | 1 agosto de 2024 2024 hace el envio al Grgano Documento
denuncias recibidas en la dependencia Interno de Control.
para su revision y validacidn,
Solventacion de las observaciones que
v' acton o a 31 de octubre de | Oficio respuesta del Qrgano
3 realice el Organo Interno de Control, | 1 agosto de 2024 Documento
2024 internoc de Cantrol,
en caso de tenerfas.
Presentacidn del formato para el
registro, atencién y seguimiento de las 31 de octubre de | Acta de la Sesion en fa que se
4 & . y 8 oy 1 agosto de 2024 q Documento
guejas y denuncias recibidas en la 2024 presente el formato.
dependencia, en la sesidn del COCOD!.
Implementacidn del f ra el
re, i:)tfo ::e:f:‘iz: ie Ouri::ai\tt:lf;de las 31 de octubre de Oficios de notificacién afa
5 & L ,Y : g. ) 1 agosto de 2024 Unidades Administrativas Documento
quejas vy denuncias/recibidas, con las 2024 )
. R involucradas
unidades administrativas invélucradas.
i fo
Elabord ™ |
Lic. Oscar lvdn Apaf;'rr:io Ramirez
Jefe def Departamento de Organizacidn y

Enlace Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadaiupe Pafacio Sosa
Directora de Planeacion

eacion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno




FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)
1.1, 1.3 y 3.10. El Manual de Organizacién y de Procedimientos de las unidades
Nombre del proyecto; administrati\-.'as .que.intervienen en IOS. procesos estd alineado.a Io.s objetivos y
metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabllidades establecidas en la normatividad aplicable.
Objetivo; Fecha compromiso:
Efaboracién y pablicacidn del Manual de Procedimientos de la
¥ public X ,e 30 de noviembre de 2024
Secretarfa de Seguridad Ciudadana.
Area responsable: Puesto responsable de ceordinar su instrumentacién;
Direccidn de Planeacion Mtra. Ofivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion.
No, Actividades: — Fecha py—" Entregable Medio de verificacion
Inicio Término :
Solicitud de designacién de un enlace
. L ) 31 de marzo de . -
1 | por unidad administrativa, conforme a |1 de marzo de 2024 2074 Oficio de solicitud de enlace Documento
la estructura drganica vigente.
Soficitud d acitacién a la SECOES
© cap . 31 de marzo de Cficio de solicitud de
2 para la elaboracién del Manual de |1 de marzo de 2024 o Documento
. 2024 capacitacién a la SECOES
Procedimientos.
Capacitacién para la elaboracién del Oficio de netificacidn, lista de
3 Manual de Procedimientos y 1 de abril de 2024 | 30 de abril de 2024 | asistencia y fotografias de la Documento
presentacidn del marco normativo. capacitacion.
Solicitud de las cédulas de afineacién Sicio de solicitud de fas
4 | del marco normativo, de las unidades | T de abril de 2024 | 30 de abril de 2024 , . - Documento
o . cédulas de alineacidn.
administrativas.
Revisién de fas cédulas y demas Documentos revisados o con
5 | informacién solicitada a las unidades | 1 de maya de 2024 |31 de mayo de 2024 . Documento
L . abservaciones.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacidn por Lista de asistencia de Ias
6 Unidad administrativa para ia 1 junio de 2024 | 30 de junio de 2024 ) Documento
. . reuniones y fotografias.
solventacién de observaciones.
Revision y compilacién de informacién Archivos de informacin de
7 para la integracién def documento 1 julio de 2024 | 31 de julio de 2024 . L . Documento
cada Unidad Administrativa.
final.
Solicitud de revision y validacion de ia
Pro uest; lc(:el :nanual de Oficio de solicitud de revisidn
8 p ) 1 de julio de 2024 { 31 de julio de 2024 enviado a la Direccidn Documento
Pracedimientos, por parte de la -
. .. e furidica.
Direccién Juridica.
Envio de Informacién, pr ! ) Ofici di
nvio e In L. propuesta del i de septiembre de |30 de septiembre de Im.o m? lante E‘. cual se
9 | Manual de Procedimientos a SECOES 2024 2024 envia la informacion a lfa Documento
para su revision, SECOES para su revisién.
5 tacién de las observaciones gue Oficio a traves del cual se
ol_ven acto rvaclones Que | 4 o septiembre de]30 de septiembre de lf:m )
10 |emita la SECOES al documanto, en caso notifica la solventacién de Bocumento
2024 2024 .
de tenerlas, observacianes.
R ilacion de firmas de los Documentos firmad
ecopiacion de fir . 1 de septiembre de |30 de septiembre de \ rma c_)s por tos ;
11 | documentos por parte de los titulares titulares de las unidades Documento Vi
- . . . 2024 2024 L . #
\~ de las unjdades administrativas. administrativas. 4




Solicitud de regist dictamen técni
12 © che Ia Peroeiis: r!elliqzrua[ de nice 1 de octubre de 31 de octubre de | Oficio de Solicitud de registro Documento
puests 2024 2024 ante la SECOES.
Procedimentos.
Oficl licitud d id
Solicitud de execidn de elaboracldn de | 2 de octubre de 31 de octubre de icio de so _IC' N ) © execion
13 e e . de anilisis de impacto Documento
analisis impacto regulatorio 2024 2024 X
regulatorio.
Publicacio fd M dimi
' 'ICBCIOI'I del Marnlual e . 1 de octubre de 31 de octubre de a.nual de Proc'e ilmlentols
14 | Procedimientos en el Periodico Oficial publicado en Periadico Oficial Documento
2024 2024
del Estado. del Estado.
Difusion del M p dimient
ifusion del Manual de Proce .|m|en o8 1 de noviembre de | 30 de noviembre de | Acuse del oficio circular de
16 de la Secretaria de Seguridad e . Documento
- o 2024 2024 difusion.
Ciudadana. ;
Elaboré & | Reviso N

Lic. Oscar lvan Apairicio Ramirez
lefe del Departamento de Organizacién y
Enface Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa

Directora de

Planeacién

i Tejero
5p{ Finanzas y Coordinador de
Captrol Interno

g
7




FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los
Nombre del proyecto: ) . .
candidatos a ccupar un puesto en las dependencias o entidades
Objetivo; Fecha compromiso:
padyuvar a concluir con el proceso de solventacién de las .
Coady P 31 de diciembre de 2024
cédulas de perfil de puesto.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccién de Recursos Humanos. Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
No Actividades: Fecha Entregable Medio de verificacién
) ) Inicio Término g

1 Captura de las cédulas de puestos de | 01 de marzode | 3% de diciembre de 1 cédula de puesto Documento
los niveles 600 y 700 2024 2024 P ¢

Revisién de la captura de las cédulas

2 de puestos de los niveles 600 y 700, 01 de marzo de | 31 de diciembre de Observaciones Documento
por la Oficialia Mayor y emision de 2024 2024

observaciones.

3 Sofventacidn de las observaciones que | 01 de marzode | 31 de diciembre de Cédula aprobada Bocumento
emita [a Oficialia Mayor. 2024 2024 pro

i

Elabg ,é‘” . Reviso /]
;oo
Lic. José G?par i Ruz Lic. Gqé/dg/ldpe %ﬁﬁ ez
Jefe de Departamfanto de Administracién y 7 Men L
Coﬁftrol de Personal Directora de Recurﬁow}%umanos
i

R




FORMATO lil - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO {NIVEL ALTO)

L.11 Se cuenta con politicas y procedimientos para la descripcion de puestos,

Nombre del proyecto: - o
promocion y capacitacién de personal.

Objetivo: Fecha compromiso:
Coadyuvar en fa elaboracion del Manual de Procedimientos de la .
Y , Lyt 31 de diciembre de 2024
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacién:
Direccién de Recursos Humanaos. Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
No. Actividades: o Fecha — Entregable Medio de verificacion
Inicio Término

Elaboracidn de las cédulas de L
. - . 01 demarzode | 31 de diciembre de o
1 | afineacion del marca normativo, de la Cedula de alinecion Documento

2 2
Direccién de Recursos Humanos, 024 024

io de las cédul fi idn a l
2 Envll)?re:cién de :;?1::;6':‘32‘;; su ’ 01demarzode | 31 de diclembre de Cedula de alinecién Documento
revisidn i 2024 2024

Solventacion de las observaciones de la

1 1 ici
3 cédula de alineacién, emitidas por la Oldemarzode | 31de diciembre de Cedula de alinecién Documento
i ., » 2024 2024
Direccién de Planeacisn,

Elabord- Ay Rieviim /

Lic. JoEEWG%ﬁF;éalu Ruz LIC G\?ad?/uph Car ﬁ{@gﬁ;
Jefe de Depanan]ento de Administracién y Mend ‘\za 5
Control de Personal bJrectora dg Recuf‘sws Hy;ﬁahos

] § e




FORMATO lif - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto:

1.12 Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para
identificar dreas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento
y evaluar resuftados.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Coadyuvar con la Sefiplan en la aplicacidn de una encuesta de
clima laboral al personal que labora en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en el ejercicio fiscal 2024

31 de diclembre de 2024

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccidn de Recursos Humanos,

Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.

L . Fecha . . e
No. Actividades: nicio Tarmino Entregable Medio de verificacion
Recepcitn del oficio giradoe por la -,
01 d 31ded bre d
1 |Oficialia Mayor para aplicar la encuesta de marzo de © diclembre de Copia del Oficio de la OM. Documento
. 2024 2024
de] clima faboral.
Relahzar la lcn’cular para difundir los 01 de marzo de | 31 de diciembre de . .
2 |medios para informar al personal sobre Copia del fa circular. Documento
. 2024 2024
ta encuesta de clima laboral.
Dar seguimiento a que todo el personal] 01 de marzode | 31 de diciembre de . )
C del | lar. D t
3 concluya la encuesta de clima laboral. 2024 2024 opla della cireular ocumento
R‘evisé _ {

e Ggéd 1u$e”é

M@n’dp

)

D:rectora de Rb?ursps’Hum 05

safitrol Interno




