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EESENTEE

Oficio No.: SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-S5C/00164/%/2024.,

Asunto: Se rermiten Informe de Evaluacicn al SCIl y Cédulas de Evaluacidn 2023
Chetumal, Quintana Roo, & 23 de octubre de 2024.

42024, Ao del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

CONTRALMIRANTE I M D E M JULIO CESAR GOMEZ TQRRES
_ SECRE‘TAQ?O DE SEGURIDAD CIUDADANA. L
“"PRESENTE '

Con fundamento en los articules 1, 6, 10, 13 fracciones |, IV y VI, 14 fracciones | y II, y 15 fracciones Il y
Il det Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 15 fracciones |1 v 11, 24 fracciones
l'y Il del Acuerde por el cual se emiten los Lineamientos para la integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional (COCODI) para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 1 fraccion |, 6 fraccion 1,13, 14,15, 27, 28, 29 y 30 del
Acuerdo por el que se emite la Metodclogia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y fos Lineamientos para la Elaboracidn y Presentacién de su Informe
para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y en seguimiento
al oficic numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0500/VI/2024, cn donde se informa de la
Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional (SCIi) Implementado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana correspondiente al ejercicio 2023,

Por este conducto, me permito remitir el Informe de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional y las Cédulas de Evaluacién de Control Interno, a través de la cual se evalud cada uno
de los Elementos de Control de la Matriz de Control a Nivei Alto y Nivel Proceso, conforme al grado
de instrumentacion segun esa Secretaria, y de la cual, se derivé el resultade de la valoracién de la
evidencia documental presentada, su grado de Instrumentacidn, la accidn a instrumentar, las
recomendaciones y/o accién de mejora propuesta, la unidad administrativa responsable de lievarla.
a cabo y las observaciones determinadas durante la evaluacidén en mencién.

Lo anterior, a fin de que en la proxima Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), se presente el resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional Implementado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Asi como, se realicen las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) a Nivel Alto vy Nivel Proceso,
respecto a los resultados de la evaluacién en referencia, para su presentacién vy validacién
correspondiente ante ese Comité,

Sin otro particular, aprovecho |la'ccasién para enviarle un égrdial saludo.

ATENTAMENTE

SECRETAR(A DE
""" . LA CONTRALORIA DEL ESTADO

s Muro. DE QUINTANA ROO

C.cp- LCP. Rayna Valdhviz Arces Rosado - Secretaria de |a Contralorfa del Estado.

C.op- Contralmbante LM.D.E.M. Julio César Gémez Torres. - Secretario de Seguridad Ciudadana.

C.ep- Lic. Diana Trujille Mondragon - Subsecretarlz de Auditariay Contral Intemo de la Secratarfa de ja Cantraloria del Estado.

Caps Mtra, Olivia Guasalupe Palacio Sesa, - Directorade Blanearian v Aeliar de Contialinierng e s Secretara de, Sequridad-Ciudadana, .
L. p.- MUro. Angel Eduardo Mares Sanchez - Coordinador General de fos Organes Internes de Contral de la Secretaria de [a Contraloria del Estado
C.ep- Mtre. Victor Alfonsa Yam Cahuif - Coordinador Generai de Auditoria y Control Interna de 3 Sscretaria de [a Contralorla del Estado.

C.op- Ing. Marili espinosa Sosa - Encargada de |z Coardinacidn de los Grganes internos de Control "A™ de la Secretarfa de la Contralorfa del Estada- .
C.op.- Expediente/Minutaria B
AMPM/jegr*
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SECRIETARIR
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L Antecedentas

Con base v ol amparo del Gficio Nurerc S[( OES/DS/SACICGACHCC/OS00M2024 de
fecha 05 de junio de 2024, suscrito nor | L., Ls’"“_-f{'?-:: Valdivia Arcae Sosado, Secretaris
de la Contralaria del Estadu, dirigidn a la ?vi 3. Rosa Marfa Porres Moro, Titular del
Organo nterno de Control de 1z Secretaria de Se' suridad Cludadana del Estado, mediante
el cual ta designa pars reslizar la Evaluacion al Sisterna de Control Interno institucional
irnplementado en la Secretaris de Seguridad Ciudadana del Estado; misma que se imicio
a partir det dia 13 de junio dael adc en curso, evaluacién que se i nEtiuyd Urabajar en forma
oportling y en un marce de estrecha comunicacién, coordinacian y colabaraeion.

Mediante e Oficio MUmero E E£5/3ACHCCOIC/COIC-A/OIC-S5C/00079//1/2024 de
fecha 18 de junio del nrasente a ia T tular del Organo Interno de Control de la Sacretaria

J

de Segurfdad Ciudadana; realiz O el requerimiente de la Informacion v dosumentacion
comprobatoria, de las acciones implementadas par cada uno de ios @Ipm@nro% qu‘
contarman los cinco componeintes de Control Intarmo, en lo O due respecta a la Matriz de
Mivel Alto y Mairiz Mivel Procesoe, dacivads de las Cédulas de Coniral de esz Se crefarfa.

A través d.t—i Oficio MUmero 55C S/b\DyF/OBO’Y 0462024 de fecha 08 de julio del
presents ano, mismo gue fuera recepcionado e dia 16 de julio de 2024 o Mire. Juan Lois
Can Tewef":, Subsecreiario de Mai reacldny Finanzas y Coordinador de Control Interno de
la Secrstaria de Seguridad Ciudadana, envié en 1 CD debidaments certificade, la
evidencia documental para atender los requerimienios de la Sveluacién al Sisterna de

Control Interno Institucional de sz Secrataria.

De conformidad con o establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se amiten las
Noermas Generaies de C ntral Interne para la Administracion Publica Central %
Paraesiatal del Estado de Quéntaﬂa Roo, se rinde el presante Informe, mismo que tiene
cormno objets cetallar ef grado de madurez e implementacicn del Sistermna de Control
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Cludadana para =l ejercicic 2023,

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en ol Acuerde por el que se
emi T.(. l as Normas Cenerales de Control interno para la Administracion Publica CemraJ
y Paraestatal del Estado de Quintana Rooy la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sisterna de Control Interno Institucional, ba;adah en el modelo COSO 2013, asi
come en el Marco Integral de Control Intarno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del
Estado que Guarda el Sistema de Contral Interno Institucional,

La evaluacion fue realizada a los cinco componentas de! COSO:
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Ainbiente de Conirnl
Administracion de Riesgos
Aclividades da Canlrol
Informacion y Somunicacion

Suparvision
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GEL EBTADO

o Enefelernenta L8, Se requiers svidencia que identifique el avance en el proceso

ce sclventacion de las cedulas de parfit de p:u:uof

s Enelelemento L2 la evidencia presentada, no corresponde al ejercicio evaluado
en relacion a la cim,s ion de las Normas de Control Interne al personal de la 35C
Los cuales fueron de conocimiento en el ejercicio 2022,

v En et elermento LIL Se requiere presentar evidencia de los avances en el proceso
de Integracion del Manual de Procedimientos de lg S C.

+  Enelelermnenio 172, Faita presentacien del informe de resuliade de la encuesta de
Clirna Qrganizacional 2023, Asi cormno, las accionas de sequirnianto de atencion.

COMENDATZIOMES

»  En 2l elemente L2, Establecer un Programa de Trabaio de Control Intarmne que
permita cumplir con jos pardmetres de certificacion del Programa de Excelencia
en el Servicie PUblico, respecto a la mision y vision de la institucion.

»  £nelelemento LS. Establecer un Programa de Trabajoe de Control Interno que
permita concluir con el procese de integracion de las cédulas de perfiles de
DUestos.

¢ Enles elernentos L1G Se recomienda que, en ¢ sucesivo, se presante el Oficio
circuiar de difusién de las Neormes Cene aEes de Control Intarno al Parsonal de la
Secretariz de Seqguridad Ciudadana, conforme al ejercicio que se trate.

s Enloselermentos LIL Establecer un Programa de Trabajo de Cootrol lntermo para
la elaioracion, aprobacicn v puLhca(,aon del manual de procadimiento de la
Secretaria.

= Enlos elernentos 1120 Establecer un Programa de Trabaio de Control Intermo
respecio, al resuiltado de la encuesta del Clima Organizacional 2023; & fin de
ender areas de cportunidad, acciones de mejora v evaiuar resultados.
or«:antaﬁe de implernantacidn pare el componenie “AMBIENTE DE
def 80.00% correspondients a la evaluacidy realizada.

P
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Como
obituvieron las sigulente

sultads de la Evaluacidn del Componeniz ADMIMISTRACIOM DE RIESSOS, se
s

SIM DESERVACIOMES ¥ RECOMEMDACIOMES,

el porceniaie de implementacidn para o components "ADMIMISTRAZIONM
! 100.00% correspandienie 2 la evaluacidn realizada.
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Como resultado de & BEvaiuacion del Components ACTIVIDADES DE COMNTROL, se
obiuvieron las siguientes:

SIM OBSERYACIOMES ¥ RECOMEMDACIOMES.

£ total del goresni:

a2je de implemeniacidn para & componente “ACTIVIDADES DE
COMTROLY es del 100.00% correspondients {

acidn realizadsa.
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4, COMPOMEMTE INEORMACIIN ¥ COMUIMICAION,
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Como resultade de la Evaluacion del componenie IMFORMACION v COMUMICACION,
se obtuvieron las siguientes:

OBSERWACIOMES:

s En el elemento 4.4. Establecer e implementar un mecanismo especifico para el
reqgistro, analisis y atencidn oportuna vy suficiente de queias v denunci

920
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Cormo resultado de la Evaluacion del combonenis SURPERVISIONM, se obiuvieron las
siguientes:

SIM OBSERYACIOMES ¥ RECOMEMDACIONES, )
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Como resultado del zndiisis y evaluacion dei components AMBIENTE DE COMTROL vios
docurnentos presentados gue soportan ! grade de in (.rumema(:ion de los elementos
de control que integran fa matiiz para ef procese "Canaciiscidn 5 Blementos Poli

se obtuvieren las siguisntes:

o B el elernento L No se Integrd evidencia del Manual de Procadimientos, e cual

rige =l procesa evaluado.
» / Enelslemento L2, Enlo sucesivo, se deberd Integrar las funcicnes y la estructura
en donde se identifique la umuqd responsable del proceso evaluado.

2/ nelelemento L3 Darseguimiento 2 ia elaboracion, aprobacion v pulsiicacion del
Manual de Procedimientos.

o/ Enelelemento L4, La svidencia decurnental, no presenta algun avance respecic
ai elemento de control del proceso evaiuada.

o el elemento 1.5. Se observa que no difunden las responsabilidades &n materia
de adminisiracion de Riesgos, por parte de quienes operan el Brocese.

RECOMEMDACIOMES:

a/ En el elemenio L Establecer un Pragrama de Trabajo de Control intarne, para
seguimiento del Manual de Procedimients v de las politicas que rigen el
croceso evaiuado con fe Unidad Administrativa responsable.

s/ Fn ”F alernento 1.3, Establecer un Programa de Trabaje de Cantrol Interne, pa
la ditusion de las politicas v elabaoracion del manual de procedimientos que rigen
21 proceso,

o/ Enel elemento 14, Estaiclecer un Programa de Trabaio de Control Interne, para

contar con las cédulas de perfiles de puesios del nrog aso evaluade, debidamente
aprobadas.
v En el elemento 1.5, Establecer un Programa de Trabaio de Control intsrme, en

relacion a la normatividad aplicaiie al proceso; asi comoe de {as resconsaibilidades
que en materia de administracion de Riesgos tienen asignadas. |

£ toral del porcsniaie de implementacidn pars o componenis YAMBIEMTE DE
COMTROLY &3 del 3&.00% correspondients a la evaluacidn realizada.
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Comao resuttado del andlisis v evaluacion del components ADMIMISTRAC] ON DE RIESCO

y los documentes presentados gue soportan el grado de instrumentacién de los
eleml_ﬁto de control gue integran la matriz para el proceso "Capacitacidn 3 !emeni‘.os
Policiales”, se obtuvieron las siguientes:

DBSERVACIOMES

» L oel elernento 2.2, Se observa que la evidencia presentada 221, Matriz de is
Metodologia de Administracion de Riesgo, no se encuentra conforme al formato
il de la metodologia.

,—”/;//
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Come resultado del anzlisis y svaiuacion del components ACTIVIDADES DE COMTROL
y los documentos presentados gue soportan el grade de instrumentacion de los
alernentos de control gue integran la matriz para =l proces o "Capaciacidn a Blemeniss

Peiiciales”, se obtuvieron las siguientas:

QBIERVACIDNES

»  Enelelernento 3.1 Se observa gue la evidencia presentada, no atienden v mitigan
ios riesgos identificados del proceso, de zcuerdo a la Matriz de la Metodologia de
Administracién de Riesgo aplicada 3! procesc Capacitacién a Elemenios

K

policiales,
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»  En el elernento 3.2, 52 observa que en ia evidencia present:
ociam en dar respuesta a los riesgos de corrupcion, zbusos vy

s que pudieran af ctai el cumplirnients de los objetives
al elemmento avaluado, ‘ '

—t
o W
]
Q.
YT
ﬂ)

»  Fn el elemenic 2.9, La evidendcia no comresponde al elements de control del
proceso suieto a avaluacidn.

s En el elemento 330, Dar seguimiento 2 la elaboracidn, aprobacidn y oublicacion

del Manual de Procaedimientoes,
DECOMEMDACIONER!:

2 Fr el elements 3.0y 3.9, Se rscomienda gue en o sucesive, la evidencia

corresponda al elemenio de Controi del nroceso evaluade.

s £n el elemento 3.2, Se recomienda que en o sucesivo, se imeiements dentro de
su mairiz de rigsgo-controd, fas acciornes gue identifiuen los riesgos de
corrupcion, abuso y fraudes poitenciales que pudieran afeciar al cumplimiento
de los ciojetivos y met:

1

s Enelelernento 3.0, Establecer un Programa de Trabajo de Conftral Interno para
la elaboracian del Manual de Procedimientos, 2 fin de contar con la identificacion
de las actividades que rigen el procesac,

B toal del -:u:rcem‘ag@ de implemenizcicn para e components “ACTIVIDADES DE
COMTROL” 25 del 78.75% corraspondlentz 2 la evsluacidn re:a! zadd

4, COMPOMEMTE INFORMACION ¥ COMUMICACIOM,
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Giradn de {nstrurmentacian Gravy de fastranenacian aicanzpdo an fa
segln fm Institecion 2vaivacian
)
2 E G
I 2 a a Aeruitade dul
o Hemanto de cuntrol g g 4 E ] mvidench cocumentat arado de Hivel % de
. sEmE o N =2 ; 5 =y preseniada Inctivimsnt=cién | Vaforonidn' | detaviade | implemeniacion
2 g G197 Evalvado
= 3

e i
SHPRRES

Thiesirsd

3 5 Badadalh) [ 1i{agl:1

informa del

N 5 3 O EILETS
RiGrma
SN OB CR0RCITaCYIN )
Corno resuliade del anaisis v evaluacidn del mnrom—nt% INFORMACHSM
COMUMBIACION v jos documentos presentacdos  que soporian el grade de

instrumentacion de los elementos de contre I ague mtegran la rnatriz pare el proceso
"Capacitacion a Elementos Pollciales” se obtuvieron las siguientes:

DEEERYACKIMES:

»  Enelelemento 4.4, Se raquiere fortalessr, con evidencia donde se det termine las
as

acciones correctivas v preventivas a instrumentar, conforme a las deficiencias

repoartadas.

RECOMEMDACKOMES:

s En 2l elemento 4.4. Se recomienda en lo sucesive intzgrar evidencia, qus
corresponda al elemenio de control def Proceso evaluado.

£l total dei porcentaje de Implementacién pars 2 components INEORMASIOM
COMUMICACION as del 90.00% correspondienia 2 la evaluacicn realizada,

: 18120 \
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Como rasultade del andlisis v evaluacion del componente SURERVISION v los
documenios presentados que soportzn el grado de instrumentacidn de los elementos
eintegran la matriz para el proceso "Cappoitacidn 2 Slementas Policiales”

58 obtuvieron las siguientas:
SiM OBSERVACIOMES ¥ RECOMEMDACIONES,

Bl total del porcantaje de implementacidn para 2l components "“SUPERVISIOMN” &g del
H00.00% corrsspondients a la evaluacidn realizacs,

. Conclusiones v Recomendacidn General

Derivado de la Evaluacion a los slementos de los diversos Cornponentes de Conirol
Interno, efectuadoes & Mivel Alto v Nivel Proceso en la secretaria de Seguridad Ciudadana
se pusde concluir que ia instrumentacion del Sistema de Control Interne Institucional a
Mivel Alto representa el 95.00% de evidencia razonable en cumplimierto de la totalicdad
de los elementos que intagran cada uno de los Companentes del Sistermna de Confrol
Interne Institucional, asi mismo, del analisis ¥ evaluacian a la matriz Mivel Procese. e
determinag que para efectos dej proceso denominade "Capacitacidén 2 Slernertos
Policiales”, st avance de curnplirmiento comesponde a un B2.95% de 1a totalidad de los
e2lementos avaluados,

19120
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resuliades obianidos, se deberan implemeniar las medidas pertinentes;

quelos elementos de control gue derivado de ls evaluacion « ,eaiiz::-d 2

sentan un g(adf: de instrumentacion deficients, esto con el propdsite de da

stas para ef logro de chjetivos v

cumplimienic a las acciones de mejora props
i rcada uno de ellos, perm f

02 suvez e farizlechimientc ¢

Control Interno Institucional de s S-’%f:re“aria de Seqguridad Ciudadane, asl como aguelaos

1 el Plan Estaial de Desarrolio

(18] L?.dLC 1m SEL s—':‘ll, 3
DE QUINTARA 300

ridad Civdadana.
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