ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othon
P. Blanco, siendo las quince horas con doce minutos del dia miércoles cinco de
febrero de dos mil veinticinco, con el objeto de celebrar la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2025, misma que se
desarrolld6 en formato virtual a través de la plataforma Telmex, y para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de
Control Interno, en representacion del Contralmirante .M. D.E.M. Julio César
Gémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de
Control y Desempefio Institucional, Ing. Marcela Aurora Pacheco Poot, Directora
General de Administracion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional,
Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional,
Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales
y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Adrian Isaias Tun
Gonzalez, Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, en
representacion del Mtro. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Ing. Efrain Garcia Chavez,
Director de Transito y Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, y Lic. Guadalupe Carmina Gonzalez Mendoza, Directora de
Recursos Humanos, sesién que se desahog6 en el siguiente

ORDEN DEL DIA

.  Presentacion de los integrantes del COCODI.

Con la finalidad de iniciar y dar cumplimiento al primer punto del Orden del Dia, la
Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control
Interno, realizd la presentacion de las autoridades y asistentes a la Primera Sesion
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria d
giuridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Il. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de Bienvenida de la Primera Sesiéon Ordinaria 2025 del Comité de
Control y Desempefio Institucional, estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de Control Interno, quien, a
nombre del Contralmirante |.M. D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de
Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité, agradecio la asistencia y el interés
de coadyuvar en la celebracion de esta sesion.

Mencion6 que el Comité de Control y Desempefio Institucional, tiene como objetivo
monitorear y guiar a la institucion en el Sistema de Control Interno Institucional, para
otorgar seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y metas
institucionales. Por lo tanto, en esta Primera Sesion Ordinaria 2025 se dara
seguimiento a las acciones desarrolladas en el afio 2024 a fin de conocer sus
resultados y objetivos alcanzados.

lll. Declaratoria del Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI 2025.

Para dar cumplimiento con la Instalacién legal de la Primera Sesion Ordinaria 2025
del Comité de Control y Desempefio Institucional, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, procedio a la
verificacion de quérum legal e hizo constar al Coordinador de Control Interno, el
correcto registro de los presentes, existiendo quérum para la instalacion, por lo que
siendo las quince horas con doce minutos del dia miércoles cinco de febrero de dos
mil veinticinco, quedé legalmente instalada la Primera Sesién Ordinaria 2025 del
Comite de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad N

Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (lista de asistencia anexo 1).
IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

A continuacion la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y
Auxiliar de Control Interno, realizé la lectura del orden del dia de la Primera Sesién
Ordinaria 2025, la cual fue proyectada en pantalla, quedando de la siguiente
manera:

Orden del Dia.

I.  Presentacion de los Integrantes del COCODI.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Il.  Mensaje de Bienvenida.
lll.  Declaratoria de Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional, COCODI 2025.
IV.  Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
V.  Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.
VI.  Seguimiento de los acuerdos de las Sesiones previas del Comité de Control
y Desempefio Institucional.
VIl.  Evoluciéon de Riesgos.
VIIl.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. " Conocimiento del Avance del Programa de Etica.
X.  Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
Xl Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios. ‘

Xll.  Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XIHI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XIV.  Presentacion y validacién del Informe Anual 2024.

XV.  Presentacion y aprobacion del PTCI 2025.

XVI.  Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos 2025.

XVIIl.  Presentacion del Informe Anual de actividades del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

XVIIl. Reprogramacién del Calendario de Sesiones Ordinarias del ejercicio fiscal
2025.

XIX.  Asuntos Generales.
XX.  Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

XXI.  Clausura de la Sesion.
XXIl.  Toma de Fotografia.

Posterior a la lectura, se sometié a votacién el orden del dia, quedando aprobado

de forma unanime por los integrantes del Comité de Control y Desempefio \
Institucional. _
V. Ratificacion del Acta de la Sesién Anterior. .
Como punto nimero cinco del Orden del Dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
/

Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, mencioné que en el mes
de diciembre de 2024 el acta de la tercera y cuarta sesién ordinaria fue remitida a
los integrantes del Comité, para su revision y visto bueno, recibiéndose la respuesta
de la Direccién Juridica el cual la dio por validada, asimismo se aceptaron los
comentarios y recomendaciones emitidos por la SEFIPLAN y el Organo Interno de
Control. Por lo que nos encontramos en la recuperacion de las firmas de los
integrantes en las actas correspondientes.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeio Institucional se dan por
enterados del estatus que guarda el acta de la Tercera y Cuarta sesion ordinaria del
Comité correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

VI. Seguimiento de los acuerdos de las Sesiones Previas del Comité de
Control y Desempeiio Institucional.

En lo que respecta al punto nimero seis del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expuso el
seguimiento que se le ha dado a los acuerdos de las sesiones previas; en el que
inform6 que el ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-I1/2023 y el ACUERDO/06-
COCODI/SSCIORD-II/2024 se desprenden de la inexistencia de un Programa de
Etica e Integridad en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ambos hacen
referencia a la elaboracion y emision de dicho programa. Por consiguiente, se
informé que ya se cuenta con una propuesta del Programa de Etica e Integridad, la
cual fue revisada y validada por el Presidente del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés y por la Direccion de Recursos Humanos, mismo que se
sometera a su revision y consideracion en el apartado correspondiente.

En virtud de lo expuesto, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de
Planeacién y Auxiliar de Control Interno, solicit6 a los integrantes del Comité dar por
cancelado y dejar sin efectos el ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-I1/2023 toda vez
que el seguimiento y cumplimiento del mismo se dara a través del ACUERDO/06-
COCODI/SSC/ORD-II/2024, lo anterior a fin de no generar duplicidad en la
informacién reportada.

Por lo que respecta al ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-I1/2024 el cual hace
referencia a que el Secretario Técnico del COCODI, se compromete a remitir a la
unidad administrativa responsable del proceso evaluado denominado “Capacitacion
a elementos policilales”, los resultados de la evaluacion del Informe Anual, a fin de
gue implemente acciones a través del Programa de Trabajo de Control Interno, para
atender cada una de las deficiencias encontradas, mismo que debe ser monitoreado
a través de un reporte periddico de avance y el cual debera ser presentado en la
préxima Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional.

Al respecto, se informé que se envié a la Academia Estatal de Seguridad Publica, e
el resultado de la evaluacion del informe anual en lo particular a nivel proceso, par }
atender las deficiencias encontradas a traves de la elaboracién de su Programa de

Trabajo de Control Interno; por su parte la Academia Estatal de Seguridad Publica, /
remiti6 su PTCI con las actividades y fechas compromisos las cuales tienen
programado comenzar a partir del dia 15 de enero de 2025. /
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Finalmente mencioné que en lo referente al ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-
lllyIV/2024, relacionado con el calendario de sesiones aprobado para el presente
ejercicio fiscal; en el orden del dia aprobado en la presente sesion se encuentra un
punto que hace referencia a la reprogramacién de las sesiones; por lo tanto al
aterrizar ese punto, si los integrantes del Comité estan a favor quedara sin efectos
el presente acuerdo y en su lugar se establecera un nuevo acuerdo con las fechas
que se aprueben para la sesiones pendientes de realizar. Para pronta referencia se
sugiere revisar la presentacion de la sesion adjunta en el anexo 2.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional se dieron por
enterados del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas y aprobaron la
cancelacion del ACUERDO/12-COCODI/SSCIORD-11/2023 y del ACUERDO/12-
COCODI/SSC/ORD-IlyIV/2024 por los motivos antes expuestos.

VIl. Evolucién de Riesgos.

En atencion al punto numero siete del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expuso a los
Integrantes del Comité lo referente a la evolucion de riesgos tanto a nivel alto como
a nivel proceso conforme a lo siguiente:

Nivel alto

Se menciond que uno de los riesgos que pudieran obstaculizar y comprometer los
objetivos y metas institucionales es |a falta de una normativa actualizada, tales como
Reglamento Interior y Manuales Administrativos, lo cual imposibilita establecer y
delimitar facultades especificas, responsabilidad y el procedimiento a seguir de
cada unidad administrativa.

Para ello, se concluyeron los trabajos de actualizacion de la Estructura Organica, la
cual se alinea a la Ley de Seguridad Ciudadana, esto permitira dar paso a la
actualizacion del Reglamento Interior y del Manual de Organizacion y a la
elaboracion y emision del Manual de Procedimientos.

Asi mismo, se mencionoé que contamos con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, que es el instrumento de planeacion utilizado por el Gobierno del
Estado para definir objetivos, estrategias y proyectos en el mediano y largo plazo.
La Secretaria de Seguridad Ciudadana Integrante del Eje 2, tiene establecido lineas
de accién que se definen como coadyuvantes para lograr los objetivos, que definen
a la Institucion, estas lineas de accién cuentan con entregables que, miden_de
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

forma cuatrimestral, semestral y/o anual segtn sea el caso y a través de estos se
busca cumplir con las metas establecidas en cada linea de accién. En las fechas
establecidas se informara de su cumplimiento y alcance.

A su vez también contamos con el Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,
Justicia y Proteccion Civil en el cual convergen y se desprenden metas, que se
definen a través de indicadores que miden la evolucion y el cumplimiento de los
objetivos, los indicadores son evaluados y monitoreados de forma trimestral a fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas.

Nivel proceso

En lo referente a nivel proceso se realizo la identificacion y analisis de los riesgos y
factores de riesgos de los procesos seleccionados para el ejercicio fiscal 2024,
conforme a las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la ldentificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos. Se
identificaron los controles que permiten administrar los riesgos, y aumentar la
probabilidad de lograr los objetivos y metas Institucionales establecidos y se
establecié el Programa de Trabajo de Control Interno, a través del cual se
implementan controles no existentes para fortalecer las acciones en materia de
control Interno a nivel Proceso.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados de la evolucion de riesgos a nivel alto y nivel proceso.

VIll. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

Planeacién y Auxiliar de Control Interno, expuso a los Integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional, los avances y resultados del Programa de
Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2024 y uno pendientes del 2023,
los cuales se mencionan a continuacion:

Nivel alto:

Continuando con la palabra la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de z/>
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO. '

Direccion de Recursos Humanos
No. | Elemento de Control Actividades: Seguimiento Estatus
Coadyuvar en la elaboracion | La SECOES emitié el nimero
Se cuenta con politicas | del Manual de Procedimientos | de registro de la Estructura
y procedimientos para | de la Secretaria de Seguridad | Organica y Organigrama de la
111 la  descripcibn  de | Ciudadana en los que se | SSC. Bendieriie
' puestos, promocién y | definira los procesos para la | A través de oficio, se solicité a
capacitacion de | descripcion de puestos, | la SEFIPLAN las firmas
personal. promocién y capacitacion de | correspondientes en el
personal. documento final.
Se aplican encuestas La Secr_e'\tarla de Flnan?_as y
A el Pl_ar_leacmn aun no lgmlte el
o Coadyuvar con la SEFIPLAN | oficio para la aplicacién de la
organizacional al - X
5 en la aplicacibn de una | encuesta del clima Ilaboral,
menos una vez al afo, : :
. o . encuesta de clima laboral al | debido a que se encuentra
para identificar areas ey ) .
1.12 : personal que labora en la | finalizando con el cierre del Pendiente
de oportunidad, ; : A Y
. . Secretaria de  Seguridad | ejercicio fiscal 2024, por lo
determinar  acciones | . L .
. Ciudadana en el ejercicio fiscal | que, en cuanto esta Secretaria
a3 Mmejora; dar 2024 sea notificada, se iniciara el
seguimiento y evaluar . rocedimiento, ara la
resultados. presstlt P
aplicacién de la encuesta.
Nivel proceso
Direccion de Planeacion \L
No. | Elemento de Control Actividades: Seguimiento Estattls \
Las actividades vy
faress que se realizan La SECOES emiti6 el nimero
en el proceso son ;
acorde con las de feg!stro de Ig Estructura
findnrics Organica y Organigrama de la I
responsabilidades Elaborar el Manual de | SSC.
1.1 P . Procedimiento de la Secretaria | A través de oficio, se solicitd a Pendiente
establecidas en el de S idad Ciudad I SEFIPLAN | f
Manual de | & Seguridad Ciudadana. a _ as firmas
. correspondientes en el
Organizacion y las ;
o documento final.
politicas y
procedimiento que
rigen el proceso. y
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3.10

No.

1.5

Organizacion Y de
procedimiento de las
unidades

administrativas gque
intervienen en  los
procesos esta alineado
a los objetivos y metas

institucionales 'y Ssé
actualizan con base a
sus atribuciones Y
responsabilidades

establecidas en 1

Se cuenta con el mapa
del proceso tal como
se ejecuta, que detalla

las actividades
secuenciales del
mismo, las
interrelaciones que
formen parte  del

proceso, asi como la
que se dan con otros
procesos.

Elemento de Control

Servidores Publicos de
los distintos centros de
trabajo la normatividad
aplicable al proceso,
asi como las
responsabilidades que
en materia de
administracion de
riesgos tienen

AGTA DE LA PRIMERA SESION OR (
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD cluD

normatividad aplicable.

S ———
Se difunde entre los

DINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
ADANA DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Manual de

Nivel proceso: Capacitacion a Elementos Policiales.

e

Pendiente

Pendiente

(Ejercicio fiscal 2023)

Academia Estatal de Seguridad Puablica

Actividades:

Difusion de la normatividad
aplicable al proceso a los
servidores publicos de las
unidades adscritas a la
Academia Estatal de
Seguridad Publica.

-

Seguimiento

e e

La Academia Estatal de
Seguridad Publica, envié su
Programa de Trabajo de
Control Interno, con las fechas
de cumplimiento establecidas
las cuales tienen fecha de
inicio a partir de 15 de enero
de 2025.

//

Estatus

Pendiénte

asignadas.

Nivel Proceso: Atencion a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima. }(
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 202
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURI
ESTADO DE QUINTANA ROO.

5 DEL COMITE DE CONTROL Y
DAD CIUDADANA DEL

Coordinacion del Centro de Atencion a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima.

I\

No. Actividades: Seguimiento Estatus
Realizar una Bitacora de llamadas | Se notifico a los supervisores del 9-1-1
donde el operador no se apegue al | via oficio, la implementacion del
1 Protocolo General para la atencién | formato denominado ‘“Bitacoras de Atendido
de llamadas de emergencia en el | llamadas fuera del protocolo de
9-1-1. atencién de llamadas de emergencia’.
Se implementé el formato de reporte
de oportunidades de mejora, a través
Evaluacién mensual del | de los cuales se evalian a los
2 | desempefio de los operadores operadores telefonicos, se promedia Atendido
telefonicos. su desempefio y se establecen
oportunidades  de crecimiento  y
mejora.
Se cumplié la verificacion semanal de
Verificacion semanal del estado de | la planta de emergencia y se entrego ,
3 : ; Atendido
la planta de emergencia. el reporte correspondiente
debidamente requisitado.
Realizar bitacora de llamadas aznoglffiggailoas s;Jngelr: I!TSISrnet:C?GGII‘Ig_Lgl
4 |donde se emplee el uso del f d W dp “Bit3 d Atendido
sistema Carybine orma}to enominado “Bitacora de uso
' del Sistema Carbyne”.
I - Se realizé de forma diaria la \
Verificacion ~ diaria  de 18| qificacien de la disponibilidad de .
5 | disponibilidad de troncales - : Atendido
i troncales digitales asociadas al 9-1-1,
digitales : :
enviando en reporte correspondiente.
6 Solicitud a proveedores de desvio | Se realizé la solicitud de prueba de Atendido

de llamadas y seguimiento.

desvié de llamadas.

\
4

/|

Nivel proceso: Otorgar la Autorizacion y Revalidacion de Empresas y Servicios
Privados de Seguridad en el Estado de Quintana Roo.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Direccién de Registro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad.

No. Actividades: Seguimiento Estatus

La Direccién de Registro y Supervision
de Empresas y Servicios Privados de
Seguridad, envi6 su Programa de
Trabajo de Control Interno, con las Pendiente
fechas de cumplimiento establecidas
las cuales inician a partir del mes de
enero de 2025.

Elaboracion de un proyecto de Ley
en materia de prestacion de la
seguridad privada en el Estado de
Quintana Roo.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, se dan por enterados de los avances y resultados del
Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, del ejercicio fiscal 2024.

IX. Conocimiento del avance del programa de Etica.

Continuando con el punto nimero nueve del orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, hizo
mencion que se realizé una reunion, con el presidente del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés y la Directora de Recursos Humanos para la
revision y retroalimentacion del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana, mismo que fue validado por los involucrados en dicha \
reunion.

Por ello, se presenta la propuesta final ante el pleno de este Comité para su revision

y enriquecimiento a fin de obtener su validaciéon, cabe hacer mencién que se les

otorgara un plazo de 15 dias habiles para que puedan remitir sus comentarios y/o

validaciones respecto del programa, una vez atendidos los comentarios y

sugerencias de los integrantes en el documento, se procedera a realizar una sesion )/

extraordinaria para la validacion del documento final y pueda ser enviado a firma del
Secretario de Seguridad Ciudadana, a fin de ser publicado y puesto en operacion.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dieron por
enterados del avance de los trabajos para la elaboracion y emision del Programa de
Etica e integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. ‘
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Como punto nimero diez del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, mencion6 que del dltimo
reporte dado en la pasada sesion, a la fecha del 31 de diciembre de 2024 no se han
recibido recomendaciones por parte del Comite de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés, por lo que no se tiene informacion para presentar respecto a este punto.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional, se dan por
enterados que durante el periodo que se informa, no hubo recomendaciones hechas
por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

XI. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Para continuar con el punto nimero once del orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
cedié la palabra al Ing. Hiram Diaz Carrasco, Encargado del Departamento de
Planeacién, quien presenté el Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios correspondientes al Cuarto
Trimestre del 2024, informando lo siguiente:

Del programa presupuestario “E001- Proximidad Ciudadana y Prevencion del
Delito” se mencioné que de los 31 indicadores que tiene, 22 de ellos alcanzaron el
rango verde en la semaforizacion, hecho que representa el 71% de cumplimiento
de la meta establecida para el cuarto trimestre. Los indicadores en rango amarillo
representan el 6% del total, siendo la diferencia, 23%, la que corresponde a los
indicadores en rango rojo.

6% |

_ 23% |
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INDICADORES EN RANGO ROJO

Indicadores en I;i:;;:;;: alcanzé la meta ﬂmmmmmmﬂﬂmﬂmmmm 2

Indicadores en los que se superd la meta
programada

Porlo que respecta al Programa Presupuestario “E002- Fortalecimiento a la
Reinsercién Social” se hizo mencion que de los 10 indicadores establecidos, 9
alcanzaron la meta en rango verde lo que representa 90% de cumplimiento, no se
tienen indicadores en rango amarillo, y solo uno 1 se encuentra en rojo,
representando el 10% del total. Cabe resaltar que el indicador que no alcanzo la
meta corresponde al establecido a nivel fin.

Semaforizacion segln resultado obtenido
indicadores a nivel
' de propdsito, 1,
10%

indicadores de
; Fin, 1, 10%

<2

Indicadores para
seguimiento ‘
trimestral, 8, 80%
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Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la Sesion, en la que se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde; las rojas con sus debidas
justificaciones del porque no se alcanzo o en su caso, se rebaso la meta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempenfo Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se dan por enterados del avance de cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de la sesién, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, expuso a los integrantes del
Comité el Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el cual hizo referencia a
lo siguiente:

A manera de resumen se presenta el cierre del estatus de las auditorias aplicadas
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, y a las cuales se les dio seguimiento en el
ejercicio fiscal 2024.

En el afio 2024 la Secretaria de Seguridad Ciudadana, informo el seguimiento a 6
auditorias y 2 revisiones cerradas, de las 6 auditorias cerradas 3 tienen
observaciones pendientes, siendo estas:

Auditoria del desempeiio al tramite de expedicion de licencias de conducir 22-
AEMD-A-GOB-016-035: queda pendiente la entrega del Manual de Procedimientos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para poder darla como atendida al 100%.

Auditoria de cumplimiento de inversiones fisicas realizadas con FASP 2023
23 AEMOP-B-GOB-016-036: mediante oficio se remitié la informacion y documentacion
para solventar las observaciones pendientes en espera del pronunciamiento de la
autoridad fiscalizadora.

Auditoria del desempeiio a los programas presupuestarios, analisis de matriz

de indicadores de resultados y revisién del cumplimiento de los objetivos,

metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019. 19-AEMD-C-GOB-016-032: queda

pendiente la entrega del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Seguridad
iudadana para poder darla como atendida al 100%.
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Asimismo, tenemos una auditoria y una revision en proceso:

Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y gastos ptblicos 2023 23-
AEMF-B-GOB-016-035: La ultima actuacion fue una reunion de trabajo de fecha 17
de diciembre que concluyo en el levantamiento de un acta circunstanciada donde
se notifica el cierre de la revision e inspeccion respecto de la informacion
proporcionada, estamos en espera de la valoraciéon y del pronunciamiento
respectivo de la autoridad fiscalizadora.

Revision a la revalidacion de la Licencia Oficial Colectiva No. 28 para portacién
de arma de fuego por parte del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
identificada con el numero RE/DE/022/24 correspondiente al periodo del 31 de
agosto de 2023 al 31 de julio de 2024. Al respecto se menciond que se ha entregado
la informacion solicitada al Organo Interno de Control, el cual también a realizados
revisiones fisicas de documentacion en el area, a la fecha del reporte de
informacién, estamos en espera del pronunciamiento de la autoridad revisora.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones
de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xlll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Como parte del punto nimero trece del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe ,‘
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presenté el |
seguimiento y atencion brindado a los escritos y denuncias encontrados en el mes
de diciembre, en los buzones de la Secretaria, cabe hacer mencion que los mismos _
/ /

escritos fueron encontrados tanto en los buzones del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés y del Comité Institucional para la Igualdad de Género.

iuimiento

= oo

Manifestaciones anénimas de presuntos | COEPCI: Se turné a la Direccion
actos de corrupcion al advertirse que se | de Asuntos Internos para
solicitan cantidades de dinero para no | investigacion. En

comisionar a un elemento policial a zona proceso
norte, cabe sefialar que no se advierte el | ClIG: Se elaboré un acta
nombre del gestor de integridad ni del | circunstanciada para informar

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

O\ : ssc
£y




MERA SESION ORDINARIA
L DE LA SECRETA

AGTA DE LA PRI
DESEMPERNO INSTITUCIONA

DE CONTROL Y
D CIUDADANA DEL

2025 DEL COMITE
RiA DE SEGURIDA

ESTADO DE QUINTANA ROO.

servidor publico involucrado, sin embargo,
se desprende el numero telefonico de este
tltimo.

que lo contenido en el escrito N0
corresponde a un acto de
hostigamiento sexual. Por o
tanto, no es un tema que
competa al Comité.

Manifestaciones anénimas de presuntos
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XIV. Presentacion y validacion del Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, otorgd el uso de la voz al Lic. Oscar
lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y Enlace
Interinstitucional, para presentar el Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, mismo que se agrega a la presente acta
para pronta referencia en el anexo 3.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional dan por aprobado
el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
2024 en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

XV. Presentacién y aprobacién del Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI, para el ejercicio fiscal 2025.

En atencién al punto nimero quince del orden del dia, la Mtra. Olivia Guadalupe \
Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, otorgo el uso

de la voz al Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacién y Enlace Interinstitucional, quien realiz6 la presentacion del Programa

de Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2025, los cuales se agregan

a la presente acta para pronta referencia en el anexo 4.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional dan por aprobado

los Programas de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el ejercicio fiscal 2025.

XVI. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos 2025. '

Continuando con el punto nimero dieciséis del orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
presentd la propuesta y sometio a consideracion del Comité la aprobacion de los
procesos sustantivos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgo del
ejercicio fiscal 2025, en apego a lo dispuesto por los Lineamientos de la Metodologia

—~
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para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

Proceso 1: Supervision de Medidas Cautelares y suspensioén condicional del
proceso.

El proceso consiste en coordinar la supervision de las medidas cautelares y
condiciones de la suspension condicional del proceso, impuestas por la autoridad
judicial, conforme al cumplimiento de las obligaciones que contempla la ley de la
materia, para la autoridad de supervision.

Justificacién: La Unidad de Medidas Cautelares forma parte del Sistema
Penitenciario, una de las areas mas importantes de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana: en los tltimos afios el Sistema Penitenciario del Estado ha obtenido
calificaciones bajas en el Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria, (4.84
y 6.54 de 10), por lo cual lo cual el analisis de este proceso permitira conocer parte
del procedimiento penitenciario y coadyuvar en el establecimiento de controles que
permitan fortalecer el proceso establecido por los juzgadores.

Proceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.

El Informe Policial Homologado (IPH) es una herramienta oficial por medio de la
cual se documenta toda la informacién de las puestas a disposicion de personas
detenidas ante el 6rgano investigador, asi como la entrega de objetos, instrumentos
y productos del delito. A través de este documento se registra la informacioén
detallada sobre un incidente o delito especifico como fecha, hora, lugar, descripcion
de los hechos y participantes involucrados.

Justificacién: La cuestion operativa y policial, es la parte medular y mas importante
de la Secretaria, al generar un contacto directo entre los elementos policiales y Ia
Ciudadania que se encuentra involucrada en un incidente o delito especifico, la
integracion correcta o incorrecta de los Informes Policiales Homologados, juega un
papel primordial en las puestas a disposicion de las personas detenidas y en lo que
de ello resulte.

Ambos procesos forman parte y coadyuvan con indicadores nacionales, clasificados
por entidad federativa que se encuentran establecidos a nivel fin y son reportados
de forma anual con resultados que emite el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por aprobados
los procesos que seran analizados conforme a la Lineamientos de la Metodologia
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para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

XVII. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Ftica.

En seguimiento al numeral diecisiete establecido en el orden del dia, la Mtra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién y Auxiliar de Control Interno,
otorgd el uso de la voz al Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Secretario
Ejecutivo del Comité de Ftica y Prevencion de Conflicto de Interés, quien present6
el informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflicto de
Interés, el cual se agrega para pronta referencia en el anexo 5 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del Informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

XVIIl.  Reprogramacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio fiscal
2025.

Como punto nimero dieciocho del orden del dia la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio
Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, sometié a consideracion
de los integrantes del Comité, la reprogramacion del Calendario de Sesiones

Ordinarias del ejercicio fiscal 2025, argumentado que la Secretaria de Finanzas y
Planeacién emitié el oficio nimero 001 de fecha 13 de enero de 2025 a través del
cual notifica el calendario de captura trimestral, del Sistema de Integracion
programatica y Presupuestal (SIPPRES 2025).

Considerando que, en cada sesién de este Comité, se rinde el Avance del
Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios, correspondiente al trimestre inmediato anterior, se estan
considerando los plazos establecidos por la normatividad a partir del cierre de cada
captura trimestral a fin de obtener el tiempo suficiente para la integracion de la
informacién y elaboracién de la presentacion de resultados.

Por lo antes expuesto, se propuso el siguiente calendario:

» Primera sesion: mriércoles 05 de febrero 2025 a las 15:00 horas
> Segunda Sesion: miércoles 07 de mayo 2025 a las 13:00 horas

> Tercera Sesion: miércoles 30 de julio 2025 a las 13:00 horas

Ej Cuarta sesion: miércoles 05 de noviembre 2025 a las 13:00 horas ()
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Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por aprobada
la reprogramacion del calendario de sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025.

XIX. Asuntos Generales.

En la parte final de la sesién pasando a los asuntos generales, la Mira. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
cedié la palabra a los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
para que manifestaran sus comentarios, opiniones, y dudas respecto de todos los
puntos expuestos en la sesion.

No habiendo ninguno comentario al respecto, por parte de los integrantes e
invitados se procedié al siguiente punto del orden del dia.

XX. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana 2025, la Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion
y Auxiliar de Control Interno, procedié a la lectura de los acuerdos tomados en dicha
sesion, quedando de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el
Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas. Aprobando dar
por cancelado y dejar sin efectos los acuerdos ntmero ACUERDO/12-
COCODI/SSC/ORD-I1/2023, y acuerdo numero ACUERDOQ/12-COCODI/SSC/ORD-
lllyI\V/2024, toda vez que el seguimiento y cumplimiento del primero se dara a través
del ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2024, a fin de no generar duplicidad en la
informacién reportada y respecto del segundo acuerdo cancelado, se emitirad un
nuevo acuerdo con las fechas de reprogramacion aprobadas.

% -

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de la evolucién de riesgos.
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ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprueban el
avance Yy resultado del Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio fiscal

2024.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Avance del Programa de FEtica e Integridad. Se otorga un plazo de 15
dias habiles para que los Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional puedan remitir sus comentarios y/o validacion respecto del Programa
de Etica e Integridad, posterior al plazo establecido, se atenderan los comentarios
y/o sugerencias que deriven y se convocara a sesion extraordinaria para su
validacion.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-I/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de

Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. \
ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades.

y

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadadana del ejercicio fiscal 2024.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Programa de Trabajo de Control Intero PTCI para el ejercicio fiscal

2025.
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ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobados los procesos que seran objeto de andlisis y aplicacién de los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés del ejercicio fiscal 2024.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobada la reprogramacion del calendario de sesiones ordinarias para el ejercicio
fiscal 2025, dejando sin efectos el acuerdo ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-
lllyIV/2024 a través del cual se aprobo el calendario de sesiones para el ejercicio
fiscal 2025.

XXI. Clausura de la sesion

Una vez agotados todos los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para

la Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional \
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, la Mtra.
Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeaciéon y Auxiliar de Control
Interno, solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y
Finanzas y Coordinador de Control Interno, realizar la clausura de la sesién, por lo
que a las diecisiete horas con 5 minutos del dia de su inicio, dio por clausurada la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2025, y

solicito a la Auxiliar de Control Interno, dejar constancia legal de |a sesion, en el acta
correspondiente.

XXll. Toma de fotografia.

Al finalizar la sesi6n, se invité a los asistentes a permanecer conectados con sus
camaras encendidas para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar
constancia de la Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

La presente acta se integra de 22 fojas Utiles y 5 anexos, la cual firman y rubrican
de conformidad, los que en ella intervienen.

Conste:
4
s ENTE
/Juan Luis Can Tejero, Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa,
Subsecrétario de Planeacion y Finanzas y Directora de Planeacion y Auxiliar de Control
ordinador de Control Interno, en Interno en representacion del
representacion del ) Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Contralmirante .M. D.E.M. Julio César Subsecretario de Planeacién y Finanzas y
Gomez Torres, Secretario Técnico del Comité de Control y
Secretario de Segurigad Ciudadana y Desempeiio Institucional de la Secretaria de
Presidente del Comité de Gontrol y Desempefio ridad Ci ana.
Institucional de la Secretlria de Seguridad

| -~

VOCAL""

! Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Directora General de Admjinistracion y Vocal del  Titular del Organo Interno de Control y Vocal del

Comité de Control y Defémpefio){nstitucional de  Comité de Control y Desempefio Institucional de la
i Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_AZ\VOCAL

- /

lazquez Sedas Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez.

Titlar de la Unidad de Jefe del Departamento de Informacién Estadistica

Informacion Publica y Enlace, en representacion del

atos Personales y Vocal del Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez,

y Desempefio Institucional de  Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas

de Seguridad Ciudadana. Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Lic. Axel Migu
Director Juridi
Transparencia A
y Proteccién de
Comité de Contr
la Secretari

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
. SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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VI.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
LAS SESIONES PREVIAS DEL COMITE DE
CONTROLY DESEMPENO INSTITUCIONAL.

SECEETARIA
OF SECURIDAD
QuUpADANA

UINTANA

O BNI00S PARA
TRANSTORNAR

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-II/2023. El Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempeiio
Institucional trabajara de forma coordinada con el
Organo Interno de Control y el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, para sentar las bases
de trabajo y definir la responsabilidad de los
involucrados, para la elaboracién del Programa de
Etica e Integridad Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
COCODI.

Organo Interno de Control.

Direccién de Recursos
Humanos.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

El 19 de diciembre se
realizé una reunién con el
presidente del COEPCl y la

Directora de Recursos
Humanos para revisar el
Proyecto del Programa de
Etica e integridad
Institucional de la SSC.

Se presenta ante el seno
del Comité para su revision.

SSC

SECRETAGIA
DF SECURIDAD
CIUDADANA

Cancelado.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dieron por enterados del Avance del Programa de
Etica e Integridad Institucional. El Secretario Técnico
de Comité de Control y Desempefio Institucional de la
S5C concluira con el proceso de revision del documento,
y posterior a la revisién de la propuesta trabajara con las
areas involucradas en reuniones para revisar Yy
retroalimentar la propuesta, con la finalidad de emitir el
Programa de Etica e Integridad Institucional a la
brevedad posible.

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
COCODI.

Organo Interno de Control.

Direccién de Recursos
Humanos.

El 19 de diciembre se
realizé una reunién con el
presidente del COEPCl y la
Directora de  Recursos
Humanos para revisar el
Proyecto del Programa de
Etica e Integridad
Institucional de la SSC.

Se presenta ante el seno
del Comité para su revision,

En proceso.

\;Koiy//
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ACUERDO/12
del Comité de Control
Secretaria  de Seguridad
modificaciones al Programa
del ejercicio fiscal 2024. EI S
se compromete a remitir

evaluacion del Informe Anu
acciones a través del
Interno, para atender
encontradas, las cuales

presentado en la proxima S
Control y Desempeiio

integrantes del Comité de Co
de la Secretaria de Seguri

ordinaria: 15

Segunda sesion

Cuarta sesion ordinaria:

Programa de
cada una de
deben ser monitoreadas a través de
un reporte periddico de avance,

ACUERDOHZ-COCOD"SSCIORD-IIIylVI2024.-

_COCODI/SSC/ORD-1/2024.- Los Integrantes
y Desempefio Institucional,

de la
Ciudadana validaron las
de Trabajo de Control Interno
ecretario Técnico del cocobDl,
a la unidad administrativa

responsable del proceso evaluado los resultados de la

a fin de que implemente
Trabajo de Control
las deficiencias

al,

el cual debera ser
esion Ordinaria del Comité de

Institucional.

Los
ntrol y Desempefio Institucional
dad Ciudadana, aprobaron el

calendario de sesiones ordinarias del ejercicio fiscal 2025.

Primera sesion ordinaria: 21 de enero de 2025.

de abril de 2025.

Tercera sesion ordinaria: 18 de julio de 2025.
17 de octubre de 2025.

Secretario Técnico del
cocobnl

Academia Estatal de

Seguridad Ciudadana.

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
CcOCOoDl.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Seauimienit

Se remitio a la Academia

Estatal de Seguridad
Ciudadana, el resultado de la
evaluacion del informe anual
en lo particular a nivel
proceso, para atender las
deficiencias encontradas Y
claborar su programa de
trabajo.

Por su parte, la Academia
Estatal de Seguridad
Ciudadana, remitio su
programa de frabajo de
control interno PTCL.

La Primera sesion fue
reprogramada para
efectuarse el miércoles 05 de

febrero de 2025.

SSC

SECEETARIA
OE SECURIDAD
CIDADANA

Atendido

Cancelado

TRARSEOREAR
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VII.- EVOLUCION DE RIESGOS.
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NIVEL ALTO:

Uno de los riesgos que pudieran obstaculizar y comprometer los objetivos y metas institucionales es la falta de una normativa
actualizada, la falta de Instrumentos normativos tales como Reglamento Interior y Manuales Administrativos imposibilitan establecer y
delimitar facultades especificas, responsabilidad y el procedimiento a seguir de cada unidad administrativa.

>

En virtud de lo anterior, se concluyeron los trabajos de actualizacion de la Estruclura Organica, la cual se alinea a la Ley de Seguridad
Ciudadana, esto permitira dar paso a la actualizacion del Reglamento Interior y del Manual de Organizacion y a la elaboracion y emision
del Manual de Procedimientos.

Asi mismo, contamos con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo, que es el instrumento de planeacién utilizado por el
Gobierno del estado para definir objetivos, estrategias y proyectos en el mediano y largo plazo, la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Integrante del Eje 2, tiene establecido lineas de accién que se definen como coadyuvantes para lograr los objetives que definen a la
Institucion, estas lineas de accion cuentan con entregables que se miden de forma cuatrimestral, semestral y/o anual segun sea el caso
y a fravés de estos se busca cumplir con las metas establecidas en cada linea de accién. En las fechas establecidas se informara de su
cumplimiento y alcance.

A su vez también contamos con el Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil en el cual convergen y se
desprenden metas, que se definen a través de indicadores que miden la evolucién y el cumplimiento de los objetivos, los indicadores
son evaluados y monitoreados de forma trimestral a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas. Los
resultados de las evaluaciones trimestrales se presentan en el apartado referente al avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

11

UINTANA
S ROO
NIVEL PROCESO

» Se realizo la identificacion y andlisis de los riesgos y factores de riesgos de los procesos seleccionados
para el ejercicio fiscal 2024, conforme a las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de
la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

» Se identificaron los controles que permiten administrar los riesgos, y aumentar la probabilidad de lograr
los objetivos y metas Institucionales establecidos.

» Se establecio el Programa de Trabajo de Control Interno, a traves del cual se implementan controles no
existentes para fortalecer las acciones en materia de control Interno a nivel Proceso.

SSC

SECRETABIA
DE SECUBIDAD
CIUDADAMA
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VIIl.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO.
PTCI.
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DE SEGURIDAD

R0 NIVEL ALTO R

se cuenta con politicas Coadyuvar en la elaboracion del Manual La SECOES emitié el numero de registro
rocedimientos P ara |; de Procedimientos de la Secretaria de | de la Estructura Orgénica y Organigrama
procen p Seguridad Ciudadana en los que se | dela SSC. ;
111 | descripcién  de puestos, ; S z ; o Pendiente
romocion y capacitacion de definira los procesos para la descripcion | A traves de oficio, se solicitt a la
P y cap de puestos, promocion capacitacion SEFIPLAN las firmas correspondientes en
personal.
de personal. el documento final.

__________—__________————
" ; La Secretaria de Finanzas Y Planeacién
Se aplican encuestas de clima 3 : i
organizacional al menos una | Coadyuvar con la SEFIPLAN en la ?aulzguig;e;éloﬂg'rgapz%;?;p?:g‘;gg gz
vez al afio, para identificar | aplicacion de una encuesta de clima ra finalizand ; | ci
1.12 | areas de oportunidad laboral al personal que labora en la que se encuen ra finalizando con el cierre
: . : ! © . 7 del ejercicio fiscal 2024, por lo que, en
determinar  acciones de | Secretaria de Seguridad Ciudadana en | o o0 esta Secretarfa sea n otificada, se
mejora, dar seguimiento Y el ejercicio fiscal 2024. niciara el procedimiento para la aplica;:ic'm
evaluar resultados. de la encuesta

Pendiente

—~— P = -
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lemento de LOn

Las aclividades y tareas que se realizan
en el proceso son acorde con las
funciones y responsabilidades
establecidas en el Manual de
Organizacién Y las  politicas Y
procedimiento que rigen el proceso.

1

| e e
El Manual de Organizacion y de
procedimiento de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos ¥
metas institucionales y se actualizan con
base a sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Manual de
de la
Seguridad

Elaborar el
Procedimiento
Secretaria  de
Ciudadana.

y Organigrama de la SSC.

1.3

SEFIPLAN las

final.

| ]

Se cuenta con el mapa del proceso tal
como se ejecuta, que detalla las
actividades secuenciales del mismo, las
interrelaciones que formen parte del
proceso, asi como la que se dan con
otros procesos.

15

La SECOES emitié el numero de
registro de 1a Estructura Organica

A fravés de oficio, se solicitd a la

correspondientes en el documento

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAT
QuUDABANA

Pendiente

Pendiente
firmas

UINTANA

- OOk NIVEL PROCESO:

CAPACITACION A ELEMENTOS

L]
TRARSIORMAR

POLICIALES

La Academia

ge difunde entre [0S Servidores

unidades adscritas a la Academia

responsabilidades que en materia de
Estatal de Seguridad Ciudadana.

administracién  de  riesgos tienen
asignadas.

Estatal

Publicos de los distintos centros de | Difusion de la normatividad Seguridad Ciudadana, envid su
trabajo 1a normatividad aplicable al aplicable al proceso @ los | Programa de Trabajo de Control
proceso, asi como las | servidores  publicos de las | Interno, con las fechas de

cumplimiento establecidas las
cuales tienen fecha de inicio a
partir de 15 de enero de 2025.

S§sC

SECRETARIA
DE STCURIDAD
CIUDATANA

i%ﬂ

3e2HITE2?

de

Pendiente
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~ NIVEL PROCESO:
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA
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Realizar una Bitacora de llamadas donde el | Se notifico a los supervisores del 9-1-1 via oficio, la
1 operador no se apegue al Protocolo General implementacion del formato denominado “Bitacoras de Atendido
para la atencién de llamadas de emergencia llamadas fuera del protocolo de atencion de llamadas de
en el 9-1-1. emergencia”.
Se implement6 el formato de reporte de oportunidades de
2 Evaluacion mensual del desempefio de los | mejora, a través de los cuales se evallan a los operadores Atendido
operadores telefénicos. telefénicos, se promedia su desempefio y se establecen
oportunidades de crecimiento y mejora.
; . se cumplio la verificacion semanal de la planta de
3 X:f;:?i‘;;;ma“al del estado de [a planta emergencia y se entregd el reporte correspondiente Atendido
9 ) debidamente requisitado.

%INTANA
WSRO0

Realizar bitacora de llamadas donde se

~ NIVEL PROCESO:
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA

Se notificé a los supervisores del 9-1-1 via oficio,
formato denominado

= : !‘-‘
x|k
- 1
{ L] ecsteumom
e cuooain

107211037

Atendido

y seguimiento.

4 z 3 la implementacion del
emplee el uso del sistema Caryhine. “Bitacora de uso del Sistema Carbyne’.
. i . . S Se realizé de forma diaria la verificacion de 1a
5 ::ﬁgg;?:;é; i:g:;a de la disponibilidad de disponibilidad de troncales digitales asociadas al Atendido
9 9-1-1, enviando en reporte correspondiente.
Solicitud a proveedores de desvio de llamadas | Se realizd la solicitud de prueba de desvié de Atendido

llamadas.
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e ROOME NIVEL PROCESO: | AL L
OTORGAR LA AUTORIZACION Y REVALIDACION DE EMPRESAS Y
SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

La Direccién de Registro y Supervision de
Empresas y Servicios Privados de Seguridad,
envié su Programa de Trabajo de Control Interno,
con las fechas de cumplimiento establecidas las
cuales Inician a partir del mes de enero de 2025.

Elaboracién de un proyecto de Ley en materia
de prestacion de la seguridad privada en el
Estado de Quintana Roo

Pendiente
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IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.
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y la Directora

obtenido el visto bueno

» Se realizé una reunién, con el presidente
de Recursos Humanos para la revision y retroalimentacion del Programa de Etica e

Integridad, mismo que fue validado por los involucrados en

Seguridad Ciudadana a fin de ser publicado y

.

S
&
Ade

PROGRAMA DE ETICA

bl

del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

dicha reunion.

» Se presenta la propuesta final ante el pleno de este Comité para su revision y enriquecimiento a
fin de obtener su validacion, cabe hacer mencion que se les otorgara un plazo de 15 dias habiles
para que puedan remitir sus

del programa, una VezZ

comentarios y/o validaciones respecto
a firma del Secretario de

de los integrantes de este Comité se enviara
puesto en operacion.
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ENDACIONES EN SU CASO DEL
COMITE DE ETICA.
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Xl.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

23
AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJ ETIVOS Y METAS ; * SSC
UINTANA INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS L ,4 seeseeis
,,,,,,, (o] @ HHHANT CUARTO TRIMESTRE 2024 R
ot E— NIVEL DE CUMPLIMIENTO EXPRESADO COMO PORCENTAJES <
Folio PP| Programa Presupuestario Geo o | Verde Amarillo De los 31 indicadores de este programa presupuestario 22 de ellos
nera alcanzaron el rango verde en la semaforizacién hecho que representa el
proximidad Ciudad 71% de cumplimiento de la meta establecida para el cuarto trimestre.
E0D1 IR funatiaia ¥ 31 2 7 Los indicadores en rango amarillo representan el 6% del total, siendo la
Prevencion del Delito : . : A
diferencia, 23%, la que corresponde a los indicadores en rango rojo.

INDICADORES EN RANGO ROJO

1

- Indicadores en I:s,:::,:nl;:: alcanzé la meta h““mummmm 2
|

wVerde i )
Indicadores en;:,s;::‘ ::; :upEm la meta h“nl‘mnm“m“mmﬂmum 5
wAmarillo l
0

1 2 3 4 5 6

COLOR DEL SEMAFORO SEGUN NIVEL DE CUMPLIEN

Programa Presupuestario
E001. Proximidad Ciudadanay prevencion del Delito
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A,
UINTANA AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS X ":‘ S
(o] e HIHHAIH INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS | cuoAnaNa
CUARTO TRIMESTRE 2024 s
Cumplimiento Cumplimiento
(%) )]
Percepcion sobre seguridad
E001 Fin publica 72.80 79.90 109.75 AMARILLO 72.80 109.75 AMARILLO
E001 Fin 43,726.74 30,294.00 69.28 43,726.74 69.28
Porcentaje de personas de 18
afios y mas que identifica a la
; Policia Estatal y manifiesta que
001 | Propesite | " ooncra mucha confianza 56.00 52.00 92.85 AMARILLO 56.00 92.85 AMARILLO
(Porcentaje), Quintana Roo,
2022,
Prog Pre aric
00 Pro a Preve D O
25 %
SSC
UINTANA AVANGE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS eesciata
WNOO INSTITUGIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS croRnAI
CUARTO TRIMESTRE 2024 :
Folio PP Programa 3 Total Verde | Amarillo| Rojo Semaforizacién segun resultado obtenido
Presupuestario General
indicadoresa nivel
E0D2 Fortla1ec‘|rrljento ala 1 5 i de propésito, 1, 10% \
Reinsercién Social

rango v

nivel fin

tienen indicadores en rango amarillo,
en rojo, representando el 10% del total. Cabe res

indicador que no alcanzd la meta corresponde al establecido a

erde lo que representa 90%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EXPRESADO COMO PORCENTAIJES
De los 10 indicadores establecidos, 9 alcanzaron la meta en
de cumplimiento, no se
y solo uno 1 se encuentra
altar que el

Programa Presupuestario
E002. Fortalecimiento a la Reinsercion Social

13
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
- GUARTO TRIMESTRE 2024

Numero personas sentenciadas
ejeculorias con planes de aclividades.

Programa Presupuestario
E002. Fortalecimiento a |a Reinsercian Social

i ragramad; % 77‘.'
oo | om |

b\U A
2
mi%x SSC
Lol SLCRETARIA
AAAl| DE SEGURIDAD
— CIUDATANA

rorzEasl?

UINTANA
WSRO0

INDICADORES

VALORES

ABSOLUTOS
comMo

 PORCENTAJE

RESULTADO ANUAL
EN CUANTO A CUMPLIMIENTO DE METAS

RESULTADOS EN FUNCION DEL PORCENTAJE QUE
REPRESENTA

12%

P: % S8

1eaniIvE?

aVerde

+Amarillo
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sl
UINTANA JUSTIFICACIONES (x| SSC,
Yo Tt METAS CON SEMAFORIZACION ROJA [ALL] B
Ll “EQ01 - PROXIMIDAD CIUDADANAY PREVENCION DEL DELITO" B
Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
[EEecnut )
En el cuarto trimestre del Afio 2024, se tuvieron un total de 30,294 delitos en la entidad federativa de
Tasa de incidencia delictiva por ocurrencia por cada cien mil habitantes, en el Estado de Quintana Roo, de 43,726 que se tenfan
FIN entidad federativa de | proyectados. Sin embargo, se ha observado que los resultados tienen un ano de desfasé por tal
ocurrencia por cada cien mit| motivo los resultados publicados en 2024 hacen referencia a los del ejercicio fiscal 2023, pese a ello
habitantes. existié una disminucion con &!aﬂé&ﬂoﬂe&u&aiﬁs&b&ﬂdos_emej_ejgrcf_ciuisssmau_teﬁoa
(30.72% nleﬂ_nmor_degaio_da(mja_pmgrammal
La meta_mmes_traLd_e_esje_indiaadnLﬂ.LeﬁeiﬁlLngmento&policiales, sin embargo, se logrd
porcentaje  de  elementos capacitar a 486 elementas, y con el fin de garantizar el cumplimiento, se capacité a un mayor
Cco2 i : nimero de elementos policiales_mediante. cursos_de_formacidn_continua, fortaleciendo las
policiales capacitados. . 3 o R ; : L
acciones de profesionalizacion, estas iniciativas responden a una estrategia orientada a optimizar
resultados y potenciar las capacidades operativas, lo que permitié superar la meta anual.
IEE——
El cumplimiento excedente de la meta se debe a que, en \os trimestres anteriores, no se reportaron
los avances esperados debido a madificaciones en el calendario de las capacitaciones de acuerdo
Porcentaje  de elementos | con las fechas de autorizacion de los Fondos Federales. Asimismo, \os cursos de Formacion Inicial
C02.A01 | policiales capacitados en el| para Policia de Proximidad tienen una duracién promedio de €inco Meses, y elinforme se elabora al
curso de formacién inicial. concluir dichos cursos. A pesar de los cambios en los plazos, lamﬂ_tajnuaLie_alcanzdksup_&mncm
el 106%, lo que refleja ol _esfuerzo_constante y la mejora_continua en_el_proceso_de
capacitacién.
Pon_:t?nta]e de ‘wlaniehtos Meta trimestral programada de 180 y un resultado obtenido de 30 acciones, el porcentaje de
co2.A02 | policiales evaluados en &y
i - cumplimiento fue del 16.67%. .
competencias basicas.

UINTANA JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON SEMAFORIZACION ROJA SSC.
WSRO0 «E£001 - PROXIMIDAD CIUDADANAY PREVENCION DEL DELITO” ERmATRIA
=]
Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre
C04.A02 Porcentaje de operativos realizados en zonas Derivado de indice delictivo se aumentaron los operativos de la zona, es por ello
: rurales. por lo que, se superd la meta programada.
Porcentaje de glementos policiales [ La meta trimestral programada fue de 50 capacitaciones, teniendo como
©05.A03 | capacitados en temas orientados a promover el resultado 16 capacitaciones y un porcentaje de cumplimiento del 32% de la
respeto a las victimas de violencia de género. meta.
: co6 Porcentaje de becas para el fortalecimiento La meta trimestral programada fue de 274 becas, el resultado obtenido fue de
de las corporaciones policiales otorgadas. 289 becas, con Un porcentaje de cumﬂlmienm_@ﬂﬂ_ﬁ_dm
. . La meta programada fue de 1500, teniendo como resultado un total de 16565
C06.A02 | Porcentaje de personas aspirantes reclutadas. personas reclutadas y un porcentaje de ;aumplimi_entidﬂ-liﬂ,aa‘k&.
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ANA JUSTIFICAGIONES DE LAS METAS CON SEMAFORIZAGION ROJA i

S ROO: «EQ02 - FORTALECIMIENTO A LA.REINS_ERCION SOCIAL” -
Folio Indicador Observaciones 4to. Trimestre

Mediante el Diagnéstico Macional de Supervisién Penitenciaria que representa ta Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, la suma de acciones conjuntas de vinculacién interinstitucional y de un
trabajo colaborativo, s& establecié como uno de los objetivos observar los avances en el sistema
penitenciario cuyos resultados en el DNSP de 2022, no fueron favorables. Por todo lo anterior, los
resultados obtenidos en el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria 2024, fueron
. e : favorables comparados al afio 2023, entrando en la escala media de la evaluacién, obteniendo un
Diagndstico Nacional de g = A
Supervision Penitanciaria. 6.54 de calificacion en el Estado. Atin y cuando se tuvo w&an@&dei?_en__lag:a_ufma_mda,.npﬁg
lleg6 a la meta_ programada_de 8, pero_muestra un progreso_significativo_dado que la
Qﬂi&caﬂc’mﬂmmrﬂleme_a_btem‘da_meieﬂd, es importante resaltar que los aspectos a los que
se deben prestar atencién de acuerdo a la evaluacion que requiere de inversiones en cuanto a la
infraestructura, instalaciones, condiciones materiales y mas; es por ello que los resultados son
medibles a largo plaza, por lo que seé @spera seguir aumentando la calificacién en lo que respecta al

L sistema Penitenciario del Estado de Quintana Roo.

FIN
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XIl.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.
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”U|NTANA Estatus de auditorias

ASEQROO/ASE/AEMF/0500/05/2023 Cerrada. Se informé en la segunda sesion.

REVISION; RE/DE/019/23 (combustible) Cerrada. Se informd en la tercera sesion.
RE/DE/006/23 (vidticos) Cerrada, Se informé en la tercera sesion.
Cerrada

ot = it dicié N T o o
3:Sd|tuna el desempefio al tramite de expedicion de licencias de conducir 22-AEMD-A-GOB-016; Quedando pendiente la entrega del Manual de Procedimientos
de la SSC.

Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y gastos publicos 2023
23-AEMF-B-GOB-016-035

En praceso

Cerrada con 2 observaciones, de las cuales se informé en la

Auditoria de cumplimiento de inversiones fisicas realizadas con FASP 2023 tercera sesion que se remitié la informacién y documentacion

23-AEMOP-B-GOB-016-036 para solventar dichas observaciones quedando en espera del
pronunciamiento de la autoridad fiscalizadora.

Auditorfa del desempefio a los programas presupuestarios, andlisis de matriz de indicadores de Cerrada

resultados y revisién del cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores del ejercicio fiscal | Quedando pendiente la entrega del Manual de Procedimientos

2019. 19-AEMD-C-GOB-016-032 de la SSC.

Auditoria del desempefio al programa E032, capacitacion, vinculacion y actuacién de los cuerpos
policiales del ejercicio fiscal 2020. 20-AEMD-A-GOB-016-242

Cerrada. Se informd en la tercera sesion.

Auditorfa del desempefio del cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios
establecidos con perspectiva de género del ejercicio fiscal 2020. Cerrada. Se informé en la tercera sesion.
20-AEMD-C-GOB-016-243

Revisién a la revalidacién de la Licencia Oficial Colectiva No. 28 para portacién de arma de fuego.
Ndmero RE/DE/022/24.

En proceso

33

XIIl.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

\
SECRETAUIA
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corrupcion al advertirse que se solicitan cantidades de
dinero para no comisionar a un elemento policial a zona

Manifestaciones anénimas de presuntos actos de

SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS
RECOLECTADAS EN EL MES DE DICIEMBRE

Se turnd a la Direcciéon de Asuntos

SSC

SECRETARIA
OF SECURIDAD
CUDABANA

integridad ni del servidor pblico involucrado, sin
embargo, se desprende el numero telefonico de este
Gltimo.

y al GIIG, para que en caso de que
cuente con informacion que permita
identificar a la presunta victima, de el
acompafamiento respectivo.

1 norte, cabe sefalar que no se advierte el nombre del N L En proceso
! : 4 i - i ; mno: tiga
gestor de integridad ni del servidor publico involucrado, sin Internes para invesligacion
embargo, se desprende el numero telefonico de este
dltimo.
Se Informé a COCODI, para la

Manifestaciones anénimas de presuntos actos de | realizacion de las acciones de mejora

violencia sexual realizados por un servidor plblico, cabe | tendientes a  salvaguardar los

efalar que no se ierte el nombre estor de | recur umanos d e i
2 St q adviel ombre del g 508 h e la dependencia En proceso

v
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nlx| SSC
UINT:AI:I#\ SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS YV
Nlea 1A | — CIVDADAHA
- ROOII RECOLECTADAS EN EL MES DE DICIEMBRE
o4 { (=]} |
Manifestaciones anénimas de presuntos actos de
corrupcion al advertirse que se solicitan cantidades de | Se elaboré un acta circunstanciada
dinero para no comisionar a un elemento policial a zona | para informar que lo contenido en el
1 norte, cabe sefialar que no se advierte el nombre del | escrito no corresponde a un acto de En proceso
gestor de integridad ni del servidor publico involucrado, sin hostigamiento sexual. Por lo tanto, no
embargo, se desprende el nimero ftelefénico de este | es untema que competa al Comité.
ultimo.
Manifestaciones anénimas de presuntos actos de - :
violencia sexual realizados por un servidor publico, cabe E%cgﬁzfns: dies:nﬁilﬁ::ni?r:n (ﬁzﬂg
2 sefialar que no se advierte el nombre del gestor de > Seg P En proceso
: % : 5 I ¢ de que el escrito encontrado contiene
integridad ni del servidor pblico involucrado, sin embargo ianifestaciones andnimas
,se desprende el niimero telefonico de este ultimo. :
36
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SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS

UINTANA
RECOLECTADAS EN EL MES DE DICIEMBRE

oo-mas PARA

TRANSTORHAR

Unidad Administrativa encargada de realizar el procedimiento de investi
de los elementos policiales o por faltas al régimen policial, cuenta con elementos suficientes para ser procedente.

En caso de contar con elementos suficientes se turna ante el consejo de Honor y Justicia, quien se encarga de darle seguimiento a los
procedimientos administrativos de responsabilidad.

gacion para definir si una supuesta queja o denuncia en contra

SECPETARIA
OF SECUMDAD
CIUDADANA

En el caso de los procedimientos administrativos del personal administrati
Control y lo referente al personal operativo ante la Direccién de Asuntos Internos.

37

vo, se hacen de conocimiento ante el Organo Interno de

UINTANA
OO0

parven

XV - PRESENTACION Y VALIDACION DEL
INFORME ANUAL.

SSC
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DE SECURIDAD
CIUOADANA
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XV.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
PTCI 2025.

39

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

UINTANA PTCI 2025 DIRECCION DE PLANEACION. i

UNI0S PARA
anaurss 0 TRANSTERNAR
FORMATO IIi - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)
Nombre del proyecto: 1.10.- Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los Servidores Piblicos.
Objetivo: Fecha compromi:
Difusién de las Normas Generales de Contral Interno al personal de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana. I5dgmariaie 2025
Arearesponsable: Puesto de dinar su instr i6n:
Direccién de Planeacion Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion.
S Fecha
No. Actividades: Inicio Temino Entregable Medio de verificacién
1 Elaboracién de la propuesta del oficio. | 1de febrero de 2025 | 15 de febrero de 2025 Propuesta de Oficlo Documento
Revisién y firma del Subsecretario de
2 | Planeacién y Finanzas y Coordinador de | 1 defebrero de 2025 | 15 de febrero de 2025 Oficio firmado Documento
Control Interno.
Entrega de circular a todas las dreas
3 adscritas a la Secretarfa de Seguridad | 15 de febrero de 2025 | 28 de febrero de 2025 Acuse de oficio circular Documento
Ciudadana.
Elaboré Revisé Autorizé
Lic. Oscar Ivén Aparicio Ramirez Mtra, Olivia Guadalupe Palacio Sosa Mtra..Juan Luis &r! Te]en_r
Subsecretario de Planeaciény Finanzas
y Coordinador de Control Interno.

lefe del Departamento de Organizacidny Enlace] Directora de Planeacion

Interinstitucional

40
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PTCI 2025 DIRECCION DE PLANEACION. [AAd]  ocsccommn
URIBOS PARA TS QUDADANA
LTTHELTTI SSralisi
FORMATO |1l - PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)
N 13- Bmamsl 4 deTas unidades que intervienen en eta alineada a los
Nombre del proyecto: objetivos y metat ¢ actialicass cort bats i i ¥ d en I3 normatividad aplicable.
Objetivo: Fecha compromiso:
Flaboracién del Manual de Procedimientos de |a Secretaria de Seguridad Ciudad: 15 de diciembre de 2025
Area responsable: Puesto responsable de coordinarsu instrumentacién:
Direccion de Planeacién Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién.
No. Actividades: _ Fecha Entregable Medio de verificacién
Inicio Término
L [Folicitud de designacionde un enlace por unidad administrativa, conforime| o g ge 2025 15 de marza de 2025 Oficio de solfcitud de enlace Documente
alaestructura orgdnica vigente.
, | Soliditudde capscitaciénala SECOES para la elaboracidn del Manualdz | 4 ¢ 1narzo de 2025 15 de marzo de 2025 Oficio de salkitud de capacitacidn ala SECOES Documents
Procedimientos.
[& & ala an del Manual de P imis ¥ Oficio de lista de asfstenciay f fi
5
3 resentacién del marco normativo, 15 de marzo de 2025 30de marzo de 2025 de I3 capacitacién, Documento
i e el matiin Gl : g
& [ONdmddolect it delasunidadest g g, gl de 2025 20de abril de 2025 Sficio de solicitud de las cédulas d 18 o
administrativas.
= — n tensoliciad
5 | Revisiinde ; Rei crildadesy 20 de abiil de 2025 15 de mayo de 2025 Dacumentos revisados o can observaciones. Documento
administrativas.
6 dut % Unidsd garals 15 de mayo de 2025 30 de mayo de 2025 Lista de aslstenciade Iss reunionesy fotografias. Dacumento
solvantacidn de observaciones.
7 Revisiény compilacién de informacidn para la 15 de juniode 2025 30 do junio de 2025 Archivos de informacién de cada Unidad ——
final. Administrativa.
licitud de revisié i6n de laPr Ide Oficio de salicitud de revisidn enviado a la Direccién
3 P 1d de
£ Procedimientos, por parte de |a Direccion Juridica. e ulla de 025 HAdellioge 05y Juridica. Dacymento
- 3 del il Srante el cual : 3
9 Envio de p Man_u.ai de SECOES 1 de agostode 2025 1de agostode 2025 Oficior se envia !a ala Dacumenta
para su revisién. SECOES para su revisidn.
10 Selventacion de [as observaciones que emitala SECOES al documento, en 25 de agosto de 2025 15 de septiembre de 2025 Oficla a través del cual se notifica la solventacién de DR
casode tenerlas. abservaciones.
Recopilaciénde firmas de los parte de los titul delas Do dos par los i
1 e b 1de octubre de 2025 15 de octubre de 2025 ey Documento
yp | Solicitudde registroy d"“’;’::'::ﬁ:li:f:s" PropuestadelManualde | g 4o o iyprede 2025 30 de octubre de 2025 Oficio de Sollcitud de registra ante la SECOES. Documento
3 | o feeasiia e sisboratita e ariiaiimpetiorecuiial. | T5dvsitbedean: | smpasacisdenns; | OTHOMBNdnENe Secin Banslsi ca e Documento
regulatorio.
14 Piblicacién del Manual de Procedimientos en el Periodica Oficial del 1 de neviembre de 2025 45 de noviembrede 2025 Manualde Pm:dl_rr{fenlospuh!lcada en Periodica Goewrmants
Estado. Oficial del Estado.
15, | ‘OWusiShdel Manuslde P‘““‘;lj:;';‘a‘::d‘ lasecretariade Seguridad | 45 4o noviembre de 2025 | 30de noviembre de 2025 Acuse del offclo circular de difusién. Documenta
Elaboré | Revisd | Autorlzé

Uc. Oscar Ivan Aparicio Ramirez

Jate del Departamento de Organizaciény Enlace Interinstitucional

Mtra. Olivia Guadalupe Palacia Sasa
Directorade Planeacion

Mtro. Juan Luis Can Tejero

Subsecretario de Planeacidny Finanzasy Coordinador de Contral Interno.
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FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.5.- Existe un Cédigo de Canducta que orienta la actuacién de los servidores publicos en

Nombife el pivecto; funcién de los principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.
Objetivo: Fecha compromiso:

Realizar las gestiones para concluir con la emisién y publicacién del
Cédigo de Conducta de Ja Secretaria de Seguridad Ciudadana,

30 de abril de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de

Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés

i

su instrumentacidn:

Ing. Efrain Garcia Chévez, Presidente del Comité de Etica y prevencién de Conflictos de

Elabord

Revisé

Autorizé

Lic. José Antonio Rodriguez
Secretario Ejecutivo del Comité de Eticay
Prevencién de Conflictos de Interés.

-

Ing. Efrain Garcia Chavez
Presidente del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés.

Mtro. Juan Luis Can Tejero
Subsecretario de Planeacién y Finanzas
Coordinador de Control Interno.

Interés.
£oo Fecha s o
No. Actividades: Iniclo Término B Medio de verificacién
Solicitar por oficio a la Direccién Juridica y Unidad
deTr 1cia, Acceso a la Infi idn Publica o T
ad 0 d i
1 ¥ Proteccién de Datos Personales, la validacién del 1 de febrero de 2025 | 20 de febrero de 2025 Oficio de Solicitud Documento
Documento.
Buscar el asesoramiento de la Secretaria de la Oficio o minuta de reunién de P
2 Contraloria respecto al procedimiento de 1 de febrero de 2025| 28 de febrero de 2025 4 trabajo. € n Documento
validacién del proyecto. 3
3 Validacidn y firma ('iEI Secretario de Seguridad 28 de febrero de 30 de marzo de 2025 Cédigo de Conducta, firmado y adamants
Ciudadana. 2025 validado por el Secretario.
4 Publicactinidel Cédlgo.de co." el 30 de marzo de 2025| 20 de abril de 2025 Documento publicado Documento
Secretaria de Seguridad Ciudadana
Difusién del Cédigo de Conducta de la Secretaria Oficios de difusidn ol pérsorial
5 |de Seguridad Ciudadana al personal que labora en | 30 de marzo de 2025| 20 de abril de 2025 ¢ FIRen Documento
a institucién. que labora en la Secretarla.
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UNIBOS PARA
TAANSIARUAR

FORMATO lIl - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto: 1.6.- Los Cddigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los servidores piblicos.

Objeti Fecha compromiso:

Difundir y comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los servidores

pliblicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. B0 e miayo 42025

Area responsable: Puesto responsable de coordinar su Inst idn:
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés Ing. Efrain Garcia Chavez, Pressdemedellnfit:lr::sté de Etica y prevencidn de Conflictos de
T Fecha e . S
No. Ad Inicio —,— Término Medio de verificacién

Solicitar por oficio la publicacién de los
1 [édigos de Etica y conducta en la pagina de| 1 deabril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Oficio de Solicitud. Documento
|a Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Elaborar propuesta de oficio circular de

2 difusién de los Cédigos de Etica y 10 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Oficio propuesta. Dacumento
Conducta.
3 [Remitiarevisidny firmala propuestadel | 1, 4o 21t g 2025 | 15 de mayo de 2025 Oficio firmado. Documento
oficio drcular
Difundir en las diferentes unidades
administrativas de la Secretaria de "
4 Seguridad Ciudadana los Cédigos de ttica v 12 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Acuses de recibido. Documento
Conducta.
Elabord Revisd Autorizé
Lic. José Antonio Rodriguez Ing. Efrain Garcla Chivez Mtro. Juan Luis Can Tejero
Secretario Ejecutivo del Comité de Fticay Presidente del Comité de Eticay Prevencién Subsecretario de Planeacion y Finanzas
Prevencién de Conflictos de Interés. de Conflictos de Interés. y Coordinador de Control Interno.
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Ug‘JﬁNA PTCI 2025 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.
TRARSIORMAR

FORMATO Ili - PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

1.12.- Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para
Nombre del proyecto: identificar dreas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimientoy s
evaluar sus resultads
Objetivo: Fecha compromiso:
Coadyuvar con la SEFIPLAN en la aplicacidn de una encuesta de clima
laboral al personal que labora en la Secretaria de Seguridad Ciudadana 15 de mayo de 2025.
en el ejercicio fiscal 2025.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacién:
Direccién de Recursos Humanos. Lic. Guadalupe Carmina Gonzilez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.
No, Actividades: Inicio Fetha Témino Medio de verificacién
Oficio de solicitud de aplicacién de la
1 encuesta de clima organizacional a la 15 de enero de 2025 10 de febrero de 2025 | Oficio de solicitud firmado Documento
Secretaria de S jad Ciudadana.
Recepcidén del oficio girado por la Oficialia
2 Mayor para aplicar la encuesta del clima | 10 de febrero de 2025 28 de febrero de 2025 | Copia del Oficio de la OM. Documento
laboral.
Realizar la circular para difundir los medios
3 |para informar al personal sobre la encuesta] 01 de marzo de 2025 8 de marzo de 2025 Copia del la circular. Documenta

de clima laboral.

Dar seguimientoa que todo el personal

canilies K st i cimia tabiarall 10 de marzo de 2025 15 de marzo de 2025 oficios de seguimiento. Documento

Salicitar los resultados obtenidos y dar
5 | seguimientoa las acciones de mejora que | 20 de marzo de 2025 30 de abril de 2025 oficios de seguimiento, Documento
se necesiten implementar.

Elaboré Revisé Autorizé
Lic. José Gaspar Xiu R‘uz B Lic. Guadalupe Carmina Gonzilez Mendoza Mll’oiluan Luis Can Tejero
lefe de Departamento de Administracidny % Subsecretario de Planeacién y Finanzas
Directora de Recursos Humanos "
Control de Personal y Coordinador de Control Interno.

\%\T%D
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U'NT“A"mﬁ PTCI 2025 Direcci6n de Registro y Supervision de Empresas o s
g HHAty y Servicios Privados de Seguridad. N

Formato Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)

Nombre del Proyecto 3.7.- El proceso cuenla con polilicas y procedimient i mi i e de control d y acle
. 5 Fecha de compromiso
Objetivo Evaluacidn del proyecto de ley 30 de noviembre de 2025
Pueslo responsable de coordinar su
Area Responsable Direccién de Registro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad instrumenlacion
Director
N Fecha : :
Aclividades (6) Ticio Torns Medio de Verificacién
Elaboracién de un proyecto de Ley en maleria de prestacion de la seguridad Archivodigilal del proyecto
d privada en el Eslado de Quintana Roo Ene. 2025 febi:25 elaborado Documeante
[Oficio dirigido al Titular de la Secretaria y a la Direccion Juridica, remitiendo el i
2 proyecto de Ley para su aprobacién Feb. 2025 feb. 2025 oficio oficio sellado de recibido por las 4reas
Direcci6n Juridica de la SSC valida el proyeclode Ley y tuma a las Oficio sellado de recibido por las
® | dependencias revisoras (SEFIPLAN, SECOES, CONSEJERIAJURIDICA), | 30725 | May. 2025 oficie dependencias revisoras.
Dependencias revisoras validan y Consejeria Juridica turna al despacho de la N N
4 Gobemadora y de la Secretaria de Gobiemo para firma de la iniciativa de Ley Han.2025 Juk.2025 ficlos Oficios de validacion
Gobemadora y Secretaria de Gobiemo firman la inicialiva de Ley y se oo Iniciativa con sello de recibido por el
§ presenta ante el Congreso del Eslado AagER028 sap:2095 IntchativadLay Congreso del Estado,
6 Congreso del Estado aprueba la Ley sep. 2025 Oct. 2025 Minula de sesién Decreto de ley
S . Publicacién en el Periédico Oficial del
7 Congreso del Eslado ordena la publicacién del Decrelo oct. 2025 Nov. 2025 oficio Estado de Q.Roo.
Elabors Reviss Autorizé

Lic. Isis Yetlanexy Amilpa Cérdova Mitro. Jaime Alberta Ongay Ortiz Mtro. Juan Luis Can Tejero

lefa de Departamento de Registro y Supervisién Director de Registro y Supervision de Empresasy Subsecretario de Planeacidn y Finanzas
de Empresas y Servicios Privados de Seguridad Servicios Privados de Seguridad ¥ Coordinador de Control Interno.

BAIDOS PR DE SEGURIDAD
S— cDARANA
TREESTORNAR

UINTANA M ssc

satlizezs

XVI.- CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS
PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS 2025.

\KO
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UINTANA PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE iiap
QO s IDENTIFICACION DE RIESGOS. ECIRE

Proceso 1: Supervisién de Medidas Cautelares y suspension condicional del proceso.

El proceso consiste en coordinar la supervisién de las medidas cautelares y condiciones de la suspension condicional del proceso, impuestas por la
autoridad judicial, conforme al cumplimiento de las obligaciones que contempla la ley de la materia, para la autoridad de supervision,

Justificacién: La Unidad de Medidas Cautelares forma parte del Sistema Penitenciario, una de las 4reas mas importantes de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana; en los dltimos afios el Sistema Penitenciario del Estado ha obtenido calificaciones bajas en el Diagnéstico Nacional de Supervision
Penitenciaria, (4.84 y 6.54 de 10), por lo cual lo cual el andlisis de este proceso permitira conocer parte del procedimiento penitenciario y coadyuvar
en el establecimiento de controles que permitan fortalecer el proceso establecido por los juzgadores.

Praceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado,

El Informe Policial Homologado (IPH) es una herramienta oficial por medio de la cual se documenta toda la informacién de las puestas a disposicién de
personas detenidas ante el érgano investigador, asi como la entrega de objetos, instrumentos y productos del delito. A través de este documento se
registra la informacidn detallada sobre un incidente o delito especifico como fecha, hora, lugar, descripcién de los hechos y participantes involucrados.

Justificacién: La cuestién operativa y policial, es la parte medular y mas importante de la Secretaria, al generar un contacto directo entre los
elementos policiales y la Ciudadania que se encuentra involucrada en un incidente o delito especifico, la integracion correcta o incorrecta de los
Informes Policiales Homologados, juega un papel primordial en las puestas a disposicion de las personas detenidas y en lo que de ello resulte.

Ambos procesos forman parte y coadyuvan con indicadores nacionales, clasificados por entidad federativa que se encuentran establecidos a nivel finy
son reportados de forma anual con resultados que emite el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

47
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XVIl.- PRESENTACION DEL INFORME ANUAL
DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA'Y
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

Por lo que respecta al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés del ejercicio fiscal 2024, se informa que el pasado 27 de enero de 2024 el Ing. Efrain Garcia
Chavez, Director de Transito y Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés,
remitio a través de oficio el Informe Anual de Actividades, aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria
del 2025 efectuada el 15 de enero de 2025.

En la carpeta de trabajo se adjunto el archivo en Word que contiene el informe de actividades

realizadas en el ejercicio fiscal 2024.

!
.‘_\\\
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COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

De conformidad con la fraccién XXI del articulo 15 de los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Ptiblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pblica
del Poder Ejecutivo; este Comité de Etica y Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana plasma el informe anual de
actividades realizadas durante el ejercicio 2024 por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de conformidad con los apartados que establece la fraccion y articulo anteriormente y que a continuacién se
precisan:

a) Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de trabajo 2023.

Para el ejercicio 2024 el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana establecioé su
Programa Anual de Trabajo mismo que se encuentra publicado en el siguiente vinculo:
https://ssc.qroo.qgob.mx/wp-content/uploads/2024/08/PROGRAMA-ANUAL-COEPCI-2024.pdf

uede consultarse en el enlace

En dicho Programa Anual de Trabajo se establecieron 6 objetivos y 17 Actividades |
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K1xWi5SeDaDVyY4o i95QFbN

&rtpof=true&sd=true obteniéndose durante el afio 2024 los
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UINTANA OBJETIVO 1. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL
"ROO: COMITE DE ETICA.

Actividad 1.1 Llevar a caho por lo menos tres sesiones ordinarias.

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 3 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana electo para el ejercicio 2022-2024, ademas en el gjercicio 2024 se establecié la
instalacion del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés electo para el Ejercicio 2024-2026, realizandose el dfa 10 de diciembre
de 2024 la Primera Sesién Extraordinaria del COEPCI 2024-2026, en la que se eligi6 al Presidente del mismo, dichas actas se encuentran
publicadas en el portal de internet de la Dependencia en el link que se relaciona a continuacién:

https://ssc.qroo.qob.mx/coepci/

Actividad 1.2 Contar con un directorio actualizado de los integrantes
Se elaboré el Directorio de Integrantes mismo que se encuentra publicado en el portal de internet de la Dependencia en el link que se

relaciona a continuacién: https://ssc.qroo.gob.mx/coepci/

UINTANA OBJETIVO 1. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL DA
OOt COMITE DE ETICA. i

Actividad 1.3 Aprobar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2024.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en la Primera Sesién Ordinaria de 2024
celebrada el 27 de marzo de 2024 estableci6 su Programa Anual de Trabajo misma que se encuentra publicado en el siguiente vinculo:
hl'tgs:ﬂssc.groo.gob.mva_rg-content.rugloadleUZ#GBIACTA-DEJERA-SESION-ORDINARIA—COEPCI-2024.pdf

Asi mismo en la referida pagina institucional se difundié el Programa Anual de Trabajo del COEPCI para el ejercicio 2024.

httgs:Hssc.groo.gob.mxlwg—contenﬂugtoadleDMJOBIPROGRAMA-ANUAL-COEPCI-2024.gdf

Actividad 1.4 Elaborar y Validar el Informe Anual de Actividades 2024 del COEPCI.

A través del presente documento se elabora el informe anual de actividades realizadas durante el ejercicio 2024, a fin de ser presentado en
el mes de enero al Titular de la Dependencia, a la Coordinacién de Situacién Patrimoni fa_de la Contraloria, asi como al
COCODI de la Dependencia en la Primera Sesion del ejercicio 2024; y

~ XP 3=
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Actividad 2.1 Armonizar las Bases para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con las propuestas que presente el COEPCI.

Durante el ejercicio 2024 no se establecieron propuestas para ser incluidas en las Bases para la Integracion y funcionamiento del
COEPCI, publicadas en el portal institucional en el siguiente enlace, htips://ssc.aroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/BASES-
PARA-LA-INTEGRACION-DEL-COEPCI-SSP.pdf lo anterior toda vez que a la fecha se encuentran vigentes y sin modificacion los

Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Pdblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el periédico
oficial del estado el 05 de Diciembre de 2018, y difundido por este COEPCI en el portal institucional de la Dependencia en el enlace
que a continuacion se sefala:

https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/LINEAMIENTOS-PARA
COMITE-DE-ETICA.pdf .

53
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UINTAN A OBJETIVO 2. ELABORACION YACTUALIZACI()!\I DE e
o Yo it DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE ETICA A EE
PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERES.
Actividad 2.2 Expedir el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la SSC con perspectiva de género. ¥

Este COEPCI en la Segunda Sesion Extraordinaria de 2024 celebrada con fecha 20 de Marzo de 2024, establecio la comision
redactora del Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el fin de elaborar dicho Cadigo, en la Tercera
Sesion Extraordinaria del ejercicio 2024, celebrada el dia 29 de abril de 2024, el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés aprobé el proyecto final del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, elaborado por la comisién
redactora y mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/037/V/2024 se remitié al Organo Interno de Control de la Dependencia para su
validacién, quien mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QOICSSC/00065/V/2024 remitié observaciones solicitando la
respectiva solventacion; en la Segunda Sesion Extraordinaria de 2024 celebrada el dia 26 de Junio de 2024 se aprob6 por el
COEPCI la modificacion al Proyecto Final del Codigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, y mediante oficio

%O

85C/SSC4YCSH/DT/056/VIII2024, se remitié nuevamente al Organo Interno de Control de la Dependencna para aprobacién, quien
mediante oficio SECOES /SACI/CGOIC/COIC-A/QIC/SSCI00121/IX/2024, a s jdigo de Conducta;
mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/061/1X/2024, emitido el 19 iga de la
Dependencia para someterlo a su consideracién
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UINTANA OBJETIVO 3.DIFUSION DE INSTRUMENTOS i
RO NORMATIVOS EN MATERIA ETICA.

TRANSFRRMAR

SECKETARIA
DE SEGURIDAT
CUDATANA

Actividad 3.1 Difundir el C6digo de Etica del Poder Ejecutivo y el Cédigo de Conducta de la SSC.
El Cadigo de Efica se encuentra ha publicado y difundido en el Portal de la Dependencia en el siguiente vinculo:
https:/issc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/CODIGO-DE-ETICA-08-03-2023. pdf

Actividad 3.2 Difundir el contenido grafico que impulse la prevencién de la discriminacién, la igualdad de género, y el
respeto a los derechos humanos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del Comité Institucional para la Igualdad de Género ha elaborado un micrositio en el
que se impulsa la prevencion de la discriminacion, la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos difundiendo el
Programa Quintanarroense de Cultura Institucional que se encuentra publicado en el Portal de la Dependencia y puede ser

consultado en el siguiente vinculo:
http:/iweb.sscaroo.qob.mx/pacifindex.php

\

UINTANA OBJETIVO 3.DIFUSION DE INSTRUMENTOS n*
A ROOM NORMATIVOS EN MATERIA ETICA. L) SR

Actividad 3.3 Difundir el protocolo para la prevencién, atencion y sancién de acoso sexual, hostigamiento sexual y
aprovechamiento sexual.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del Comité Institucional para la Igualdad de Género ha elaborado un micrositio
en el que se impulsa la prevencién de la discriminacion, la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos, la difusion
de dicho protocolo se realiza a través de la publicado en el Portal de la Dependencia mismo que puede ser consultado en el
siguiente vinculo:
httgs:Hssc.groo.gob.mxlwg-contenb'ugloadslzozmZJPROTOCOLO-DE-ATENCiON-PARA-CASOS-DE-AcOSO-
HOSTIGAMIENTO-Y-APROVECHAMIENTO-SEXUAL .pdf 0

Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de trabajo 2024.

El Programa anual de Trabajo 2024 del COEPCI se difundié a través del Portal de la Dependencia en donde se encuentra
publicado, el mismo pude ser consultado en el siguiente vinculo:
httgs:Hssc.groo.aob.mxpr-contenﬂuptoadsiZDZﬂOBlPROGRAMA-ANUAL—COEPCI-2024.pdf
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UINTANA OBJETIVO 3.DIFUSION DE INSTRUMENTOS |
(o To TAENITE NORMATIVOS EN MATERIA ETICA.

Actividad 3.5 Difundir el protocolo para la recepcion de delaciones de la SSC.

El Protocolo para la recepcion y atencion de delaciones por incumplimientos al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las
Reglas de Integridad para el ejercicio del Servicio Plblico en la Dependencia, se difundié a través del Portal de la Dependencia
en donde se encuentra publicado y puede ser consultado en el vinculo siguiente:
hitps:/issc.aroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/PROTOCOLO-PARA-ATENCION-DE-DELACIONES-SSP.pdf

SECEETARLA
OF SECUBIDAD
CUDADANA

UINTANA OBJETIVO 4. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

o UNIBOS PARE
TRANSFRAMAR

197212027

Actividad 4.1 Realizar las acciones necesarias para que el personal de la Dependencia participe en cursos de
capacitacién sobre temas relacionados con la ética e integridad en el servicio piblico y prevencion de actuacion bajo

conflicto de interés.

Al tratarse de una linea de accién transversal que impacta en diversos programas institucionales, las invitaciones a la
capacitacion se difundio6 a través de las circulares emitidas por la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana e impartida por personal de la Secretaria de la Contraloria a través de la herramienta habilitada por la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, en madalidad en Linea, y la informacion relativa al personal que participé en dichos
talleres que fue proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos, refleja que durante el ejercicio 2024 se capacitaron a

1955 servidores publicos de la dependencia en temas relacionados con temas de Etica y anticorrupcion.

SECRETALIA
OF SECURIDAD.
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Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos talleres o eventos relativos a temas relacionados con la equidad de género,

vielencia de género, hostigamiento y acoso sexuales y prevencion de discriminacion.

Al tratarse de una linea de accion transversal que impacta en diversos programas institucionales, las invitaciones a la
capacitacion se difundié a través de las circulares emitidas por la Subsecretaria de Planeacién y Finanzas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana e impartida por personal de la Secretaria de la Contraloria a través de la herramienta habilitada por la
Secretaria de Finanzas y Planeacién, en modalidad en Linea, y la informacién relativa al personal que participé en dichos
talleres fue proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos, refleja que durante el ejercicio fiscal 2024 se capacitaron 106

servidores publicos de la dependencia en temas relacionados con la Igualdad de Género.
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Actividad 5.1 Establecer el registro y atencién de las denuncias presentadas ante el COEPCI, conforme a lo establecido en los -

Lineamientos y Protocolos Correspondientes.

Este COEPCI cuenta con 3 mecanismos de captacion de quejas, denuncias, inconformidades y manifestaciones, a través de los

siguientes mecanismos recibié

Via recepcion documental fisica. 07 escritos en la oficialia de partes de la Direccién de Telecomunicaciones

Via buzones de quejas y denuncias. 16 escritos

\iﬁ

Via correo electrénico. 0 escritos
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OBJETIVO 5. DELACIONES (DENUNCIAS)

Actividad 5.2 Formular opiniones recomendaciones y demdas acciones derivadas del conocimiento de delaciones
denuncias o actos contrarios al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Durante el ejercicio 2024 se elaboraron 14 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI SSC derivadas de actos contrarios
al Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como de escritos localizados durante las aperturas de

buzones.
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OBJETIVO 6. MEJORA DE PROCESOS

Actividad 6.1 elaborar y aplicar encuestas de opinion entre el personal de la SSC, sobre la percepcion de cumplimiento del Codigo de

élica, Reglas de integridad y Cédigo de Conducta de la SSC.

Durante el gjercicio 2024 se realizé via electrénica la encuesta de apego a Valores Eticos al personal de la Secretaria Ciudadana en la
que 830 servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana contestaron los reactivos, obteniéndose los resultados

siguientes:
https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/16J9wZYUgFbkLAf pdXHHpPRSIXjF9sEW3Uqdr31DG28/edit?qgid=1705009765#qid=17
05009765

SsC
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Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o tramos de control cuando se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica Reglas de Integridad ylo al Cédigo de Conducta.

Durante el ejercicio 2024 se elaboraron 14 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI SSC derivadas de actos contrarios al Cadigo
de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de Integridad, asi como de escritos localizados durante las aperturas de buzones.

b) El nimero de servidores publicos capacitados en temas relacionados con la ética, integridad y prevencién de conflicto de
interés u otros temas relacionados.

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 4 Actividad 1 del apartado a)

¢) Los resultados de la evaluacién que se hubiere realizado respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica, de Conducta y las
Reglas de Integridad.
Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 6, actividad 6.1 del aparta

63
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OBJETIVO 6. MEJORA DE PROCESOS

d) El seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Cddigo de Conducta, para lo cual debera considerar el niimero de
asuntos, fechas de recepcién y los motivos, el Principio o valor transgredido del Cédigo de Etica, Fecha y sentido de la
determinacién, y nimero de casos en que se dio vista al Organo Interno de Control 0 a la Autoridad competente.

Dicha Informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.1 del apartado a)

\

4

/

€) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las Unidades administrativas o areas en las que se detecten

conductas

Dicha Informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.2 y Objetivo 6 Actividad 6.2 del apartado a)

C
X

i
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XVIIl.- REPROGRAMACION DEL
CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
DEL EJERCICIO FISCAL 2025.

BX §sc Calendario de sesiones aprobado para 2025 Ug‘g.ﬁ!:‘ﬁ

1 SESION ORDINARIA 2 SESION ORDINARIA 3 SESION ORDINARIA

4 SESION ORDINARIA

(o{0]ed0]n]]
2025

COcoDl
2025

cocoDl
2025

COCOoDI
2025

o © o ¢ o 0 0 ¢ e © o 0 e o ¢ ¢

MARTES 21 DE MARTES 15 DE VIERNES 18 DE VIERNES 17 DE
ENERO 2025. ABRIL 2025. JULIO 2 OCTUBRE 2025.

=<0 3=
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Calendario para captura de avance trimestral.

EGUIMIEN ROGRAMATI

FECHAS PARA CAPTURA DE LOS AVANCES

UINTANA

o UNI00S PARA
....... TRARSTRRUAR

FECHAS DE REVISION POR PARTE DE

PERIODO TRIMESTRALES LA SEFIPLAN

Trimestre | Del martes 1 al miércoles 9 de abril Del jueves 10 al martes 21 de abril
Trimestre Il Del martes 1 al miércoles 9 de julio Del jueves 10 de julio al jueves 17 de julio
Trimestre Il Del miércoles 1 al jueves 9 de octubre Del viernes 10 al viernes 17 de octubre
Trimestre IV Del lunes 5 al martes 13 de enero Bl AIRs 14;; r;éirgoles A UpEHE

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

1 SESION ORDINARIA

COCoDI
2025

6 o o o
MIERCOLES 05 DE
FEBRERO 2025.
15:00 HORAS

Propuesta de reprogramacion

2 SESION ORDINARIA

COCODI
2025

¢ 0 v ¢ ®
MIERCOLES 07 DE
MAYO 2025.
13:00 HORAS

3 SESION ORDINARIA

COocoDI

© ¢ 0o
MIERCOLES 30 DE
JULIO 2

INTANA '

o UNIDDS PARA
e TRARSTOREAR

4 SESION ORDINARIA

COCODI

2025 2025

N

o 6 o o

MIERCOLES 05 DE

NOVIEMBRE 2025.
:00 HORAS
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XX.- LECTURAY APROBACION DE LOS
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ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones
previas. Aprobando dejar sin efectos el acuerdo numero ACUERDO/1 2.COCODI/SSC/ORD-11/2023, toda vez que el
seguimiento y cumplimiento de este se dara a través del ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-I1/2024, lo anterior, a fin de
no generar duplicidad en la informacién reportada.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucién de riesgos.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprueban el avance y resultado del Programa de Trabajo de Control Interno del
ejercicio fiscal 2024.

e SECFETARIA
OF SEGURIDAD
CIUDADANA

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Etica e Integridad. Se otorga un
plazo de 15 dias hébiles para que los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional puedan remitir sus
comentarios y/o validacién respecto del Programa de Etica e Integridad, posterior al plazo establecido, se atenderan los
comentarios y/o sugerencias que deriven y se convocara a sesion extraordinaria para su validacion.

ACUERDO/06-COCODI/SSCIORD-1/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la

wlx| SSC
Ug‘gﬁ!}‘ﬁ LECTURA DE ACUERDOS. G -
SRR 1311 7 -1 1017

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes d

Secretaria de Seguridad Giudadana, se dan por enterados del estado que guarda la atencién de las observaciones por
Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

el Comité de Control y Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias,
responsabilidades.

inconformidades y procedimientos administrativos de

x2S )=
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LECTURA DE ACUERDOS.

ACUERDOQ/09-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadadana del ejercicio fiscal 2024,

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para el
ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado los procesos que seran objeto de analisis y aplicacién de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para el ejercicio fiscal 2025,

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés del ejercicio fiscal 2024.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado la reprogramacion del calendario de sesiones ordinarias para el
ejercicio fiscal 2025.

73
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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha alineado a este marco normativo, mediante la
adopcion de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio
de la funcién publica transparente.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en conjunto
con cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar
un Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcién, se han disefiado planes, métodos, programas, politicas y
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas |
institucionales, mediante la formulacion de acciones especificas para su atencion, \
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periodicas de riesgos,

asi como la medicion del desempefio que evaliian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que/k
mmenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su’

file de actuacion.

de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
b las Normas Generales de Control Interno para la Administracion

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
ana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024. C

presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y fue
Untralmirante .M. D.E.M. Julio Cesar Gémez Torres, Secretario
adana del Estado de Quintana Roo y Presidente del Comité de

SSC
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Control y Desempefio Institucional y demas integrantes del Comite, destacando que

el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de control es
responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

202212027

Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacién del modelo “COSO” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

Esquema 1.
Cubo C0OSO. Componentes

Fuente. COSO.
Control Interno — Marco Integrado.

Ere ) 5 Marco v Apéndices. Mayo 2013
Informagion & Comunicacion
Actividades de Supervision

Ambiente de Control.

2. Administracion de Riesgos.
Actividades de Control.
nformacién y comunicacion.

“Componentes”

—_

una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los

e control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan

s Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Ciudadana del

a Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las C
institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y

rrupcion en el desempeio institucional, como son:

SSC
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“Estructura”

° Entidad.

o Division.

° Unidad operativa.
o Funcién.
“Objetivos”

o Cumplimiento.

° Informacion.

° Operacion.

de Control Interno (MICI), con la finalidad de realizar la evaluacion del estado que
guarda el Sistema de Contro| Interno Institucional.

Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos Yy suficientes
conforme a |a naturaleza, tamario, disposiciones juridicas y mandatos de la
itucién, como son:

nte de Control,

de Control sera |a base de nuestro Control Interno, ya que nos
disciplina y estructura que impactara en Ia calidad de nuestros
do:

UINTANA
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b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados yala
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
Procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignando autoridad y
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales

adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
e) Establecer politicas y practicas de gestién de los recursos humanos apropiados,

principalmente en Ia contratacién, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

2.- Evaluacién de Riesgos.

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, esta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evallan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como:

~
AN\

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato

legal, asegurando, ademas, que dicha planeacién estratégica contempla Ia
alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los i
Bmas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

tifican, analizan y evaltan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
stitucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
gasto, entre otros.

s irregularidades relacionadas con Ia salvaguarda de los recursos Q

d) Se inalizan y responden a los cambios significativos que puedan
rol Interno.

SSC
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3.~ Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Ciudadana establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

b) Disenar los sistemas de informacién institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

¢) Implementar actividades de control a través de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e idéneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

4.- Informacién y comunicacién,

Se utiliza informacién de calidad para respaldar el control interno, en donde Ia
informacién y comunicacién es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacién con los eventos internos y externos.

a) Implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar
y utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucién de los
objetivos institucionales.

Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
dos de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
ecesaria para contribuir a la consecucién de los objetivos
les.

abilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
€, por los canales apropiados y de conformidad con las

aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir
cucion de los objetivos institucionales.
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5.- Supervisién.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervisién a este Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y otros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe senalar,
que las acciones que se realicen en materia de correccién seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Establecer actividades para la adecuada supervisién del Control Interno y Ia
evaluacion de sus resultados.

b) Corregir de forma oportuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se llegaran a detectar.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de |a
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos

Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

I ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional,

del ejercicio se evaluaron 32 controles 3 nivel alto y 31 controles
en el periodo que comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre
n el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales
e la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Acuerdo por el cual se emite Ia Metodologia para determinar el
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos

la elaboracion y presentacién de su informe, para la Administracién Pdblica ).
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para la Elaboraciéon y Presentacién d
Central y Paraestatal de Estado de Q
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Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades

Administrativas la generacion y resguardo de la info
la evolucién de los riesgos y la efectividad de las a

rmacion que permita monitorear
ctividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones

anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacioén.

prioritarias  comprometidas en ejercicios

\

perador no se apegue al Protocolo General
ara la atencién de llamadas de emergencia en
9-1-1.

m. Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados.

1 Alto 2024 Cumplir con los pardmetros de certificacion del Cumplido En el ejercicio fiscal 2024 se colocaron en
Programa de Excelencia en el Servicio Piblico, todos los inmuebles de la Secretaria de
respecto a la misién y visién de la institucion. Seguridad Ciudadana letreros con |a

misioén y visién de la institucion a fin de
que sean conocidos por el personal que
ahi labora. Asegurando el cumplimiento
de la misién, visién, objetivos y metas
institucionales.

2 Alto 2024 Oficio Circular de difusion de las Normas Cumplido Los Servidores Publicos de Ia Secretaria
Generales de Control Interno al personal de la de Seguridad Ciudadana conocen la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. normatividad aplicable en materia d

Control Interno Institucional.

3 Alto 2024 Establecer un formato especifico aplicable a Cumplido El coordinador de Control Interno dise
todas las areas involucradas de la SSC para el un formato para el oportuno registrg,
oportuno registro, atencion y seguimiento de atencién y seguimiento de las quejas
las quejas y denuncias Trecibidas en la denuncias recibidas en la dependencia a
dependencia a través de los diferentes través de los diferentes mecanismos
mecanismos establecidos. establecidos. EI mismo fue validado por

los integrantes del Comite y entra en
funciones este afio 2025,
Coadyuvar a concluir con el proceso de Cumplido Se concluyé con Ia captura de las
solventacién de las cédulas de perfil de puesto. ceédulas de descripcién y perfil de puesto
del personal de estructura de los niveles
300 al 700 en la plataforma electronica
Realizar una Bitacora de llamadas donde el Cumplido

via oficio, la implementacion del formato
denominado ‘“Biticoras de llamadas
fuera del protocolo de atencién de
llamadas de emergencia”,

SSC
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No. Nivel Afio Accion instrumentada Estatus Logros alcanzados.
6 Proceso 2024 Evaluacién mensual del desempefio de los Cumplido Se implementé el formate de reporte de
operadores telefonicos. oportunidades de mejora, a través de los
cuales se evallan a los operadores
telefonicos, se promedia su desempefio y
se establecen oportunidades de
crecimiento y mejora.
7 Proceso 2024 Verificacion semanal del estado de la planta de Cumplido Se cumplio la verificacion semanal de la
emergencia. planta de emergencia y se entregé el
reporte correspondiente debidamente
requisitado.
8 Proceso 2024 Realizar bitacora de llamadas donde se emplee Cumplido Se notificé a los supervisores del 9-1-1
el uso del sistema Carybine. via oficio, la implementacion del formato
denominado ‘"Bitacora de uso del
Sistema Carbyne”.
9 Proceso 2024 Verificacion diaria de la disponibilidad de Cumplido Se realizé de forma diaria la verificacion
troncales digitales de la disponibilidad de troncales digitales
asociadas al 9-1-1, enviando en reporte
correspondiente.
10 Proceso 2024 Solicitud a proveedores de desvié de llamadas Cumplido Se realizd la solicitud de prueba de
y seguimiento. desvio de llamadas.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

Aiio Accién Estatus Avance Dificultades
Coadyuvar en la elaboracién | Reprogramado | El pasado 18 de diciembre | El proceso de actualizacion
del Manual de Procedimientos de 2024 la SSC recibié | de la estructura organica s
de la Secretaria de Seguridad oficio a través de cual la | llevé mas tiempo déel
Ciudadana en los que se SECOES asigna numero | otorgado atrasando los
definira los procesos para la de registro de la Estructura | trabajos de actualizacién el
descripcion de  puestos, Organica y Organigrama | reglamento  interior y
promocion y capacitacion de Estructural de la Secretaria | finalmente actualizar y/o
personal. de Seguridad Ciudadana. emitir los Manuales
Administrativos.
Alto padyuvar con la SEFIPLAN | Reprogramado | La Secretaria de Finanzasy | La Secretaria de Finanzas y
la aplicacion de una Planeacién no emitid el | Planeacion no emitié el
uesta de clima laboral al oficio para la aplicacién de | oficio para la aplicacién de la
Sisonal que labora en la la encuesta de clima | encuesta de clima laboral.
retaria de  Seguridad laboral, en cuanto esta
dadana en el ejercicio Secretaria sea notificada se
al 2024. iniciara el procedimiento
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para la aplicacion de Ia

encuesta.
3 Proceso 2024 Elaborar el Manual de | Reprogramado | El pasado 18 de diciembre | El proceso de actualizacién
Procedimiento de la de 2024 la SSC recibio | de la estructura organica se
Secretaria de  Seguridad oficio a través de cual la | llevd mas tiempo del
Ciudadana. SECOES asigna numero | otorgado atrasando los

de registro de la Estructura | trabajos de actualizacion el
Organica y Organigrama | reglamento  interior y
Estructural de la Secretaria | finalmente actualizar y/o

de Seguridad Ciudadana. emitir los Manuales
Administrativos.

4 Proceso 2024 Difusién de la normatividad Pendiente La actividad estd | El Proceso de andlisis y
aplicable al proceso a los programada para | evaluacion de riesgos se
servidores plblicos de las efectuarse los primeros | hizo fuera de tiempo,
unidades adscritas a la dias de febrero. aplazando las actividades
Academia Estatal de programadas.

Seguridad Ciudadana.

5 Proceso 2024 Proyecto de ley en materia de Pendiente La actividad estd | El Proceso de analisis y
prestacion de la seguridad programada para | evaluacion de riesgos se
privada en el Estado de efectuarse en el ejercicio | hizo fuera de tiempo,
Quintana Roo. fiscal 2025. aplazando las aclividades

programadas.

Resultados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Nivel alto

En las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
jterior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se determinaron las principales
icias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
ia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

scal 2024 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
0, como parte del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,
inmuebles de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, pendones
On institucional a fin de que el personal que labora dentro de cada
uebles pueda alinearse y tomar como referencias los valores,
ue rigen a esta institucion.
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Preocupados por atender las delaciones, quejas y/o sugerencias que los servidores

publicos adscritos a esta Secretaria emitan, como parte de las acciones del Comité

de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, se instalaron en todos los inmuebles

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, buzones especiales para la recepcion de

quejas y denuncias, por actos contrarios a lo establecido en los Cadigos de Etica y

Conducta, y Reglas de Integridad.

202212027

202212027

A fin de fortalecer dicho mecanismo de recepcion, se disefié un formato que busca
llevar el registro oportuno de las quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidad, el cual comenzara a funcionar
en el ejercicio fiscal 2025y a través del cual se busca dar seguimiento y atencion
puntual a cada uno de los escritos localizados en los buzones.

Se concretaron cursos de capacitacion para el personal en materia de Cédigo de
Etica y Sistema Anticorrupcion, sefialética e imagen institucional, acciones de
transparencia, tramites y servicios, credencializacion y documentos institucionales.

A través de un oficio circular, difundimos las Normas Generales de Control Interno
a todo el personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a fin de que
puedan conocer las Leyes, Lineamientos, Reglamentos y demas normatividad que
rige el Control Interno Institucional.

Nivel proceso

En el ejercicio fiscal 2024 analizamos dos procesos sustantivos conforme a los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, denominados:
» Atencién a llamadas de Emergencia.
Otorgar la Autorizacion y/o Revalidaciéon de Empresas y Servicios Privados

Seguridad en el Estado de Quintana Roo.

n los aspectos mas susceptibles que pudieran obstaculizar el

estos procesos permitié conocer el funcionamiento de los mismos Y -
los objetivos y metas institucionales. /p/

ales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
ctan a ambos procesos es que no se cuenta con Manuales
to derivado de que la Normatividad de esta Secretaria se

so de actualizacion. En el ejercicio fiscal 2022 se emprendieron C
el Manual de Organizacion el cual fue publicado el 14 de

2.
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El 20 de abril de 2023 se emitio el Decreto numero 057 por el que se expide la Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado, de Quintana Roo, esto conlleva a una
actualizacion de la normativa vigente aplicable a esta dependencia, a fin de
armonizarla la antes citada Ley de Seguridad Ciudadana con la demas normativa.
Es por ello que, como parte de las acciones emprendidas para el ejercicio fiscal
2024 se tuvo programado actualizar y emitir la Estructura Organica, el Reglamento
Interior y los Manuales Administrativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
la que se consideren las figurar que contempla la multicitada Ley de Seguridad
Ciudadana, a fin de contar con la normativa suficiente y necesaria para la correcta
ejecucion de las funciones y procedimientos que corresponden a esta Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

202212027
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Concretando esfuerzo para lograr dichas metas planteadas, el pasado 18 de
diciembre de 2024 la Secretaria de Seguridad Ciudadana recibi6 oficio a través de
cual la Secretaria de la Contraloria del Estado, SECOES, asigna nimero de registro
de la Estructura Organica y Organigrama Estructural de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Este logro permitira poder concretar los trabajos de actualizacion del
Reglamento Interior, para posteriormente a ello encaminar los esfuerzos a la
emision y/o actualizacion de los Manuales Administrativos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana continlia avanzando en la blsqueda de un
Control Interno eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de
la institucion.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De la revision e instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
@lservar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacion*

e Control e 7 Optimos (uno de ellos con
accion de mejora).

e 2 en ejecucion.

e 3 documentados (con acciones
de mejora a instrumentar).

e 5 Optimos.

e 4 optimo.

e 6 Optimos.

e 5 optimo.

27 6ptimos.

SSC
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e 2 en ejecucion

e 3 documentados
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar 6ptimo en 27 de los 32 elementos de control que se
evaluaron, lo que significa un avance de mas del 84% en la correcta aplicacion y
funcionamiento del Control Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
Unicamente se encuentran 2 elementos de control con un grado de instrumentacion
en ejecucion y 3 documentados, en los cuales se han plasmados acciones de
mejora y se trabajara de forma constante para atender y optimizar dichos elementos
de control en cada una de las areas de oportunidad mas importantes, sin dejar de
supervisar y monitorear los elementos que ya se encuentran con un grado de
instrumentacién 6ptimo, con estas acciones fortalecemos nuestra institucion con la
finalidad de que pueda cumplir de forma exitosa cada una de sus metas y objetivos
establecidos, brindando el servicio de calidad que demanda la sociedad
Quintanarroense y el Gobierno.

/
Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran f\ %

UINTANA
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Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se identificaron
las principales areas de oportunidad a través de las cuales se puede trabajar y para
ello se establecieron acciones prioritarias a instrumentar conforme a lo siguiente:

Areas de oportunidad:

> Oportunidad 1: Decreto Nimero 57 por el que se expide la Ley de Seguridad
Ciudadana.

Dportunidad 2: Oficio a través de cual la Secretaria de la Contraloria del
ado emite el nimero de registro de la Estructura Organica y Organigrama.
unidad 3: Personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
IffigEio y con pleno conocimiento del Comité de Control y Desempefio
[@hal y del Comité de Etica y prevencién de Conflictos de Interés.

lad 4: Contamos con mecanismos de recepcion de quejas y
asi como para su registro, atencion y seguimiento.

dfias por instrumentar:

SSC
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1. Accién 1: Actualizacién de los Instrumentos normativos que rigen a la
Secretaria apegados a la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado, tal como
el Reglamento Interior.
2. Acci6n 2: Actualizacion del Manual de Organizacion, y emisién del Manual
de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios, conforme a la recién
estructura organica registrada.
3. Accién 3: Mantener el adecuado control del registro y seguimiento de quejas
y denuncias recibidas a través de los diferentes mecanismos instituidos en la
secretaria.
4. Accién 4: implementar una encuesta de clima laborar para todo el personal
que labora en la Secretaria.
5. Accioén 5: Culminar las actividades planeadas para lograr la autorizacion y
publicacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad

2022|2027 zo2z|2027

Ciudadana.
6. Accién 6: Instrumentar acciones de capacitacion en materia de los Codigos
de Etica y Conducta dirigidos al personal que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y difundir dichos cédigos al interior y exterior de la
Secretaria. \
Instrumentacion de Controles a nivel proceso. U ¥

De la revisién e instrumentacion de controles a nivel proceso, en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

» “Atencién a llamadas de emergencia”

[ Componente Grado de Instrumentaciéon®

Ambiente de Control o 3 optimos

e 2 en ejecucion (1 con accién de
mejora por instrumentar) N

4 dptimos J>(

15 dptimos #

1 documentado

3 optimos

1 avanzado C

2 o6ptimos

27 optimos

1 avanzados

2 en ejecucion

1 documentado

SSC
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» "Otorgar la autorizacion y revalidacion de empresas vy servicios privados de
seguridad en el estado de Quintana Roo”.

Componente Grado de Instrumentacion*®
Ambiente de Control e 3 Optimos
e 2 en ejecucion (1 con accién de
mejora por instrumentar)
Administracién de Riesgos e 3 optimos
1 en ejecucion
12 optimos
1 en ejecucioén
3 documentados
2 Optimos
1 avanzado
1 documentado
2 optimos
22 6ptimos
1 avanzado
4 en ejecucion
4 documentados

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Supervision
Promedio Nivel

Los procesos sustantivos a los que se le aplico la Metodologia de Administracién de
Riesgos en el ejercicio fiscal 2024 como bien se ha mencionado fueron los
denominados “Atencién a llamadas de emergencia” y “Otorgar la autorizacién y
revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el estado de
Quintana Roo”, de los cuales se describen los principales hallazgos:

ggo 1: La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el
e Control Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
180, implico la evaluacién de los procesos antes mencionados, tal accién B
pnocer que existen avances significativos en los procesos evaluados, /P(
identificd que se tienen definidas e identificadas claramente las
riesgos y los factores de riesgo que conforman dicho proceso.
tatd que existen controles claramente definidos y establecidos C
Rosible afectacion de los riesgos identificados en caso de

el caso del Proceso denominado “Atencién a llamadas de

SSC
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protocolos de seguimiento ante los riesgos que pudieran obstaculizar la continuidad

y operacion del proceso, asi mismo han identificado sus riesgos y factores de riesgo,

para lo cual han establecido controles que permiten mitigar la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos y sus factores de riesgo, garantizando de esta forma el
cumnplimento de sus metas y objetivos.

rgrtans wa eatats
2022|2027
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Proceso 2: En el caso del proceso denominado “Otorgar la autorizacion y
revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de
Quintana Roo” es importante destacar que una de sus grandes dificultades es la
falta de normativa actualizada y alineada a la normatividad federal y estatal, en
virtud de ello la gran labor que se tiene es la de emitir una normatividad apegada a
la ley se seguridad ciudadana que pueda regir de manera precisa cada una de sus
actividades y procedimientos.

Hallazgo 2: En la evaluacion a nivel proceso del denominado “Atencion a llamada;
de emergencia” se pudo observar que se ha cumplido con el estandar éptimo en 27
de los 31 elementos de control que se evaluaron, lo que significa un avance de mas
del 87% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a nivel proceso, asimismo,
se observé que 1 elemento de control se encuentra avanzado y 2 en ejecucion y 1

documentado, en la evaluacion realizada. \
Por lo que respecta al proceso denominado, “Otorgar la autorizacion y revalidacion
de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo” se
pudo observar que se cumplié con el estandar optimo en 22 de los 31 elementos de :
control que se evaluaron, 1 cumplio6 el estandar de avanzado, 4 fueron calificados

como en ejecucion y 4 documentados. Lo que significa un avance del 70 % en la

ejecucion del Sistema de Control Interno a Nivel Proceso.

antes expuesto es necesario mencionar que la Secretaria trabajara en la
acién de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender y
os elementos de control en cada una de las areas de oportunidad mas
scando lograr de esta manera que los procesos analizados en el
024 puedan conseguir el correcto y adecuado desarrollo en cada
ades encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos del

SSC
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes 1

acciones prioritarias:

I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

No. Accion Unidad Administrativa Personal Responsable Fecha
Responsable Compromiso
1 Elaboracion del Manual de Procedimientos | Direccién de Planeacion. Mtra. Olivia Guadalupe Palacio | 31 de diciembre
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Sosa. de 2025.
2 Coadyuvar en la elaboracién del Manualde | Direccion de Recursos | Lic.  Guadalupe  Carmina | 31 de diciembre
Procedimientos de la Secretaria de | Humanos. Gonzalez Mendoza. de 2025.
Seguridad Ciudadana en los que se
definira los procesos para la para i
descripcion de puestos, promocion y /
capacitacién de personal.
3 Coadyuvar con la SEFIPLAN en la | Direccion de Recursos | Lic. Guadalupe Carmina | 31 de diciembre
aplicacion de una encuesta de clima laboral | Humanos. Gonzalez Mendoza. de 2025.
al personal que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el ejercicio fiscal
2024,
4 Oficio circular de difusion de las Normas | Direccion de Planeacidn. Mtra. Olivia Guadalupe Palacio | 31 de diciembre
Generales de Control Interno al personal Sosa. de 2025.
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
5 Difusién de la normatividad aplicable al | Academia Estatal de | Lic. Jazivy Marilett May Azueta | 31 de diciembre )
proceso a los servidores publicos de las | Seguridad Publica. de 2025.
unidades adscritas a la Academia Estatal
de Seguridad Pdblica.
ecto de ley en materia de prestacién | Direccién de Registro y | Mtro. Jaime Alberto Ongay | 31 de diciembre
eguridad privada en el Estado de | Supervision de Empresas | Ortiz de 2025.
y Servicios privados de
Seguridad.

ra atender recomendaciones del COCODI:

o como tal recomendaciones al Comité de Control y Desempefio /%(
omité de Etica y Prevencion de Conflicto, de Interés, remitio

ncontrados en los buzones de quejas y denuncias establecidos
mismos que argumentd que al no cumplir con los requisitos
er considerados como una delacién, y con el fin de promover la
el clima y cultura organizacional y administrar positivamente los
comprometer el logro de los objetivos y metas institucionales y
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salvaguardar los recursos humanos y materiales de la dependencia, se remiten al

COCODI para que determine lo conducente y en caso de proceder se instruya al
area respectiva a realizar las acciones de mejora.

En virtud de lo anterior el Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional remitié a través de oficios, exhorto y recomendaciones preventivas a
las areas involucradas en los escritos a fin de que tomen medidas de prevencion y
mejora continua del clima laboral y la salvaguarda de los recursos humanos,
materiales y financieros de la dependencia.

lll.- Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Contraloria, la Auditoria Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcién Plblica y la Auditoria Superior de la
Federacion; asi como cualquier otra instancia fiscalizadora:

No se han generado observaciones recurrentes por parte de alguna instancia de
fiscalizacion que provoquen la necesidad de establecer acciones que permitan
atender la causa raiz de dichas observaciones.

Nuestros reportes en materia de fiscalizacion permiten ver que hemos cerrado y
solventado en su mayoria los requerimientos de informacion en materia de auditoria.
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 84% de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de
instrumentacién éptimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente:

Contralmikat
Julio Cesa
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Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2024.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2024.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel proceso.

> “Atencion a llamadas de emergencia”
» “Otorgar la autorizacion y revalidacion de empresas y servicios privados de
seguridad en el Estado de Quintana Roo”
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FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)
1.3.- El manual de organizacidn y de procedimientos de las unidades
. administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y
Nombre del proyecto: . : Sl
metas Institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.
Objetivo: Fecha compromiso:
Elab ion del M | de Procedimientos de |a Secretaria de
ALpmReenCEl Manal e Hoes 31 de diclembre de 2025
Seguridad Ciudadana.
Area responsable: Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:
Direccion de Planeacion Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacion.
. Fecha s
: idades: = P Entregable Medio de verificacion
s Bl Inicio Término g
Solicitud de designacién de un enlace
. L . 15 de marzo de . -
1 | por unidad administrativa, conforme a |1 de marzo de 2025 2025 Oficio de solicitud de enlace Documento
la estructura drganica vigente.
Solicitud de capacitacion a la SECOES .
olicitu A i 15 de marzo de Oficio de solicitud de
2 para la elaboracién del Manual de |1 de marzo de 2025 b Documento
M 2025 capacitacidn a la SECOES
Procedimientos.
Capacitacidn para la elaboracién del Oficio de notificacidn, lista d
P p o 15 de marzo de 30 de marzo de . : oy n., -
3 Manual de Procedimientos y 2025 2025 asistencia y fotografias de la Documento
presentacion del marco normativo, capacitacion.
Solicitud de las cédulas de alineacion ficio de solicitud de las
. : . icio de solic
4 | del marco normativo, de las unidades | 1 de abril de 2025 | 20 de abril de 2025 , . .. Documento
s . cédulas de alineacién.
administrativas.
Revision de las cédulas y demas = . R .
- - " : : ocumentos rev
5 | informacidn solicitada a las unidades |20 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 . Documento
L . observaciones.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacién por
g ER: : 15 de mayo de Lista de asistencia de la
6 Unidad administrativa para la V 30 de mayo de 2025 1 . % Dacumento
-, . 2025 reuniones y fotografias.
solventacion de observaciones.
Revisién y compilacién de informacion Avchiios da Fferadian de
7 para la integracion del documento |15 de junio de 2025/ 30 de junio de 2025 % . . Documento
: cada Unidad Administrativa.
final.
Solicitud de revision y validacion de la ;
olic tl::ro e r\qanual e Oficio de solicitud de revisién
8 p ) 1 de julio de 2025 | 20 de julio de 2025 enviado a la Direccion Documento
Procedimientos, por parte de la i
o i Juridica.
Direccién Juridica.
Envio de Informacidn, propuesta del Oficio mediante el cual se
i . prop 1 de agosto de 20 de agosto de o . u
9 Manual de Procedimientos a SECOES 3005 N envia la informacién a la Documento
para su revision. SECOES para su revisién.
io as observaciones que + Oficio a tr. del cual
Soi.ventaaon de q 25 de agosto de |15 de septiembre de o aves de c_ua e
10 |emita la SECOES al documento, en caso notifica la solventacién de Documento
2025 2025 K
de tenerlas. observaciones.
Recopilacién de firmas de los Documentos firmados por los
P X 1 de octubre de 15 de octubre de g o ; :
11 | documentos por parte de los titulares 2025 2025 titulares de las unidades Documento
de las unidades administrativas. administrativas.
Solicitud de registro y dictamen )
12 | técnico de la Pro iesta Zel Manual de 15 de octubre de | 30 de octubre de | Oficio de Solicitud de registro RIS
= 2025 2025 ante la SECOES.
Procedimentos.
Solicitud de execion de elaboracion de | 15 de octubrede | 30 de octubre de Olicinde 's?i!atud. Gkl
13 s ) de andlisis de impacto Documento
andlisis impacto regulatorio 2025 2025 X
. regulatorio.




Publicacién del Manual de . E Manual de Procedimientos
. e .| 1de noviembre de | 15 de noviembre de ) L -
14 | Procedimientos en el Periodico Oficial publicado en Periodico Oficial Documento
2025 2025
del Estado. del Estado.
Difusion del Manual de
.I u'S|0n < 2 15 de noviembre |30 de noviembre de| Acuse del oficio circular de
15 Procedimientos de(la Secretaria de . Documento
. de 2025 2025 difusion.
Seguridad Cjudadan
/ | 3
/"A‘ ‘ / // 7
/ p *
\ / / 4
= | @ [/ ;
WALrr T 4/ / 2y
/ Ve A7 e, RN
N —

Lic. Oscar lvdn Aparicio Ramirez

Jefe del Departamento de Organizacion y

Enlace Interinstitucional

/

Revisd
i

/
Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa
Directora de Planeacion

Control Interno.

Planeacion y Finanzas y Coordinador de




FORMATO lIl - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto:

1.10.- Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los
Servidores Publicos.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Difusién de las Normas Generales de Control Interno al
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccién de Planeacion

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacién.

. o Fecha 5 -
: s: pe — verif 6
No Actividade TFIEiG TorinD Entregable Medio de icacion
1 Elaboracién de la propuesta del 1 de febrero de 15 de febrero de P iiESE A Oficl S
oficio. 2025 2025 By = nto
ision y fi | Sub i
Revisln y |rm.a L ,u HERREHRL 1 de febrero de 15 de febrero de e
2 de Planeacidn y Finanzas y Oficio firmado Documenta
; 2025 2025
Coordinador de Control Interno.
Ent ircular a t
ntrega de circular a todas las 15 de febrero de 28 de febrero de ) L
3 Acuse de oficio circular Documento

dreas adscritas a la Secretaria de
Segurid% Ciudadana....
1 7

2025 2025

Jefe del De;nartament:l) de Organizacién

\
Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez

y Enlace Interinstitucional.

Mtra. Olivia Guadaépe Palacio Sosa
Directora de Planeacion.

Subsecretario de

eacion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno.




FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto:

1.5.- Existe un CAdigo de Conducta que orienta la actuacion de los servidores
publicos en funcién de los principias y valores éticos establecidos por el Gobierno

del Estado.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Realizar las gestiones para concluir con la emisidn y publicacion
del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Ing. Efrain Garcia Chévez, Presidente del Comité de Etica y prevencién de

Conflictos de Interés.

5 Fecha . -
. ; T PEZEET [e]
No Actividades ihicio TBIIG Entregable Medio de verificacién
Solicitar por oficio a la Direccidn
Juridi Unidad de Tr i
pilica . Unica i fansp,arf'anua, 1 de febrero de 20 de febrero de o (o
1 Acceso a la Infermacion Publica y Oficio de Solicitud. Documento
i 2025 2025
Proteccion de Datos Personales, la
validacién del Documento.
Buscar el asesoramiento de la
5 Secretarfa de la Contraloria respecto al | 1 de febrero de 28 de febrero de | Oficio o minuta de reunién -
procedimiento de validacién del 2025 2025 de trabajo.
proyecto.
3 Validacion y firma del Secretario de 28 de febrero de 30de marzode | Cddigo de Conducta, firmado Fineumenio
Seguridad Ciudadana. 2025 2025 y validado por el Secretario.
Publicacién del Cédigo de Conductade| 30 de marzo de .
20 de abril de 2025 Document blicad D
4 la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2025 o puiricaco Opuments
Difusién del Cédigo de Conducta de la 0o ars de Oficios de difusidn al
5 | Secretaria de Seguridad Ciudadana al 2095 20 de abril de 2025 | personal que laboraen la Documento
personal que labora en la institucion. Secretaria.
/
)
=~ /Elabor6 ‘—{_~" Revis6
—= —

Lic. José Antonio Rodriguez

Secretario Ejecutivo del Comité de Eticay

Prevencién de Conflicto de Interés.

Ing. Efrain Garcia Chdvez
Presidente del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de Interés.

gontrol Interno.




FORMATO lll - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Nombre del proyecto:

1.6.- Los Codigos de Ftica y Conducta han sido comunicados a los servidores
puiblicos.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Difundir y comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los
servidores puiblicos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Ing. Efrain Garcia Chavez, Presidente del Comité de Etica y prevencion de
Conflictos de Interés.

. Fecha . . B
. : — T dio de
No Actividades Tidia T Entregable Me verificacion
Solicitar por oficio la publicacion de los
Cddigos de Etica y conducta en la . s -
1 i i . 1 de abril de 2025 |15 de mayo de 2025 Oficio de Solicitud. Documento
pagina de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Elaborar propuesta de oficio circular
2 de difusién de los Codigos de Eticay |10 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Oficio propuesta. Documento
Conducta.
Remitir a revision y fi ro t
3 emibrax . v r.ma lxpropuests 10 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Oficio firmado. Documento
del oficio circular
Difundir en las diferentes unidades
inistrativas de la Secretaria d
4 alinisiativas defa = 12 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Acuses de recibido. Documento

Seguridad Ciudadana los Cadigos de
Etica y Conducta,

~Efaboro

Lic. José Antonio Rodriguez

2cretario Ejecutivo del Comité de Eticay

Prevencién de Conflicto de Interés.

Ee
ng. Efrain Garcia Chavez
Presidente del Comité de Eticay
Prevencion de Conflicto de Interés.

laneacion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno.
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FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del proyecto:

Coadyuvar con la Sefiplan en la aplicacion de una encuesta de clima laboral al
personal que labora en la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el ejercicio fiscal

2025

Objetivo:

Fecha compromiso:

Aplicar la encuesta de clima laboral al personal que labora en la

SSC.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccion de Recursos Humanos.

Lic. Guadalupe Carmina Gonzdlez Mendoza, Directora de Recursos Humanos.

. Fecha : —_—
0. ctividades: =T - E M de verifica
N Actividades Inicio Ta&rminG ntregable edio erificacion
Oficio de solicitud d licacic |
icio sohca. e ap-l .|on deta 15 de enero de 10 de febrero de . . .
1 encuesta de clima organizacional a la Oficio de solicitud firmado Documento
. X : 2025 2025 ~
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Recepcion del oficio girado por la
p . & ) porl 01 de marzo de | 31 de diciembre de . -
2 Oficialia Mayor para aplicar la Copia del Oficio de la OM. Documento
= 2025 2025
encuesta del clima laboral.
Realizar la circular para difundir los
. ) i 01 de marzode | 31 de diciembre de 5 ,
3 medios para informar al personal Copia del la circular. Documento
X 2025 2025
sobre la encuesta de clima laboral.
Dar seguimiento a que todo el
o 4 . 01 de marzo de | 31 de diciembre de . L
4 |personal concluya la encuesta de clima oficios de seguimiento. Documento
2025 2025
laboral.
Solicitar los resultados obtenidos y dar
" r‘ ol . ¢ 5‘_’ 01 de marzo de | 31 de diciembre de s L
5 | seguimiento a las acciones de mejora oficios de seguimiento. Documento

que se necesiten implementar.

2025

2025

[

__|Revisé

Subsecretario d
Control Interno.

eacién y Finanzas y Coordinador de

2N 4 -
ic. Gua (i :
o
Directora rso manos
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COM!TE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2024.

De conformidad con la fraccion XXI del articulo 15 de los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo; este Comité de Eticay Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
plasma el informe anual de actividades realizadas durante el ejercicio 2024 por el Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
conformidad con los Apartados que establece la fraccion y articulo anteriormente y que a
continuacion se precisan:

a) Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de
trabajo 2024.

Para el ejercicio 2024 el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana establecié su Programa Anual de Trabajo mismo que se encuentra

publicado en el siguiente vinculo:
https:/Issc.groo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/PROGRAMA-ANUAL-COEPCI-

2024.pdf

En dicho Programa Anual de Trabajo se establecieron 6 objetivos y 17 Actividades, lo que
puede consultarse en el enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K1xWI5eDaDVyY4o i95QFbNp-
aqaZVXF/edit?usp=drive link&ouid=114611581277964788982&rtpof=true&sd=true
obteniéndose durante el afio 2024 los resultados siguientes:

OBJETIVO 1. o
CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE DE ETICA.

Actividad 1.1 Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias.

Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 3 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias por el
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana electo para el ejercicio 2022-2024, ademas en el ejercicio 2024 se establecio la
instalacion del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés electo para el Ejercicio
2024-2026, realizandose el dia 10 de diciembre de 2024 la Primera Sesion Extraordinaria
del COEPCI 2024-2026, en la que se eligid al Presidente del mismo, dichas actas se
encuentran publicadas en el portal de internet de la Dependencia en el link que se relaciona
a continuacion:

https://ssc.groo.qob.mx/coepci/

Actividad 1.2 Contar con un directorio actualizado de los integrantes

Se elaboré el Directorio de Integrantes mismo que se encuentra publicado en el portal de
internet de la Dependencia en el link que se relaciona a continuacién:

5
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2024,

Actividad 1.3 Aprobar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2024.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en la Primera Sesion Ordinaria de 2024 celebrada el 27 de marzo de 2024
establecié su Programa Anual de Trabajo misma que se encuentra publicado en el siguiente
vinculo:
https://ssc.groo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/ACTA-DE-1ERA-SESION-
ORDINARIA-COEPCI-2024.pdf

Asi mismo en la referida pagina institucional se difundié el Programa Anual de Trabajo del
COEPCI para el gjercicio 2024.
https://ssc.qroo.qob.mx/wp-content/uploads/2024/08/PROGRAMA-ANUAL-COEPCI-

2024.pdf
Actividad 1.4 Elaborar y Validar el Informe Anual de Actividades 2024 del COEPCI.

A través del presente documento se elabora el informe anual de actividades realizadas
durante el ejercicio 2024, a fin de ser presentado en el mes de enero al Titular de la
Dependencia, a la Coordinacion de Situacién Patrimonial de la Secretaria de la Contraloria,
asi como al COCODI de la Dependencia en la Primera Sesién del ejercicio 2024; y publicarse
en el portal de la Dependencia.

OBJETIVO 2.
ELABORACION Y AC]'UALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA
DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERES.

Actividad 2.1 Armonizar las Bases para la Integracion y Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
con las propuestas que presente el COEPCI.

Durante el ejercicio 2024 no se establecieron propuestas para ser incluidas en las Bases
para la Integracién y funcionamiento del COEPCI, publicadas en el portal institucional en el
siguiente enlace, https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/BASES-PARA-LA-
INTEGRACION-DEL-COEPCI-SSP.pdf lo anterior toda vez que a la fecha se encuentran
vigentes y sin modificacion los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicado en el
periédico oficial del estado el 05 de Diciembre de 2019, y difundido por este COEPCI en el
portal institucional de la Dependencia en el enlace que a continuacion se sefala:
https://ssc.qroo.qgob.mx/wp-content/uploads/2024/12/LINEAMIENTOS-PARA-LA-
INTEGRACION-Y-FUNCIONAMIENTO-DEL-COMITE-DE-ETICA.pdf .

Actividad 2.2 Expedir el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos de la SSC con
perspectiva de género.

Este COEPCI en la Segunda Sesion Extraordinaria de 2024 celebrada con fecha 20 de
Marzo de 2024, establecié la comision redactora del Codigo de Conducta de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, con el fin de elaborar dicho Cédigo, en la Tercera Sesion
Extraordinaria del ejercicio 2024, celebrada el dia 29 de abril de 2024, el Comité de Etica y
gvencién de Conflicto de Interés aprobé el proyecto final del Cédigo de Conducta de la
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2024.

Secretaria de Seguridad Ciudadana, elaborado por la comisién redactora y mediante oficio
SSC/SSC4YC5/DT/037/V/2024 se remitié al Organo Interno de Control de la Dependencia
para  su validacion, quien mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-
A/OICSSC/00065/V/2024 remitié observaciones solicitando la respectiva solventacion; en
la Segunda Sesién Extraordinaria de 2024 celebrada el dia 26 de Junio de 2024 se aprobé
por el COEPCI la modificacion al Proyecto Final del Codigo de Conducta de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, y mediante oficio SSC/SSC4YC5/DT/056/VII/2024, se remitid
nuevamente al Organo Interno de Control de la Dependencia para aprobacién, quien
mediante oficio SECOES /SACI/CGOIC/COIC-A/OIC/SSC/00121/1X/2024, aprobd el
Proyecto Final de dicho Caédigo de Conducta; mediante oficio
SSC/SSC4YC5/DT/061/1X/2024, emitido el 19 de septiembre de 2024 se remitio a la
Direccién Juridica de la Dependencia para someterlo a su consideracion y posterior firma
del Secretario.

, OBJETIVO 3. ,
DIFUSION DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA ETICA.

Actividad 3.1 Difundir el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y el Cédigo de Conducta
de la SSC.

El Cédigo de Etica se encuentra ha publicado y difundido en el Portal de la Dependencia en

el siguiente vinculo:
https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/CODIGO-D E-ETICA-08-03-

2023.pdf :

Actividad 3.2 Difundir el contenido grafico que impulse la prevencion de la
discriminacion, la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del Comité Institucional para la Igualdad de
Género ha elaborado un micrositio en el que se impulsa la prevencion de la discriminacion,
la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos difundiendo el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional que se encuentra publicado en el Portal de la
Dependencia y puede ser consultado en el siguiente vinculo:
http://web.sscqroo.gob.mx/pqci/index.php

Actividad 3.3 Difundir el protocolo para la prevencién, atencién y sancion de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través del Comité Institucional para la Igualdad de
Genero ha elaborado un micrositio en el que se impulsa la prevencioén de la discriminacién,
la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos, la difusién de dicho protocolo
se realiza a través de la publicado en el Portal de la Dependencia mismo que puede ser

|

consultado en el siguiente vinculo: C

https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/1 12/PROTOCOLO-DE-ATENCION-
PARA-CASOS-DE-ACOSO-HOSTIGAMIENTO-Y-APROVECHAMIENTO—SEXUAL. pdf

Qctividad 3.4 Difundir el Programa Anual de trabajo 2024.
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El Programa anual de Trabajo 2024 del COEPCI se difundi6 a través del Portal de la
Dependencia en donde se encuentra publicado, el mismo pude ser consultado en el
siguiente vinculo:
https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/PROGRAMA-ANUAL-COEPCI-

2024.pdf

Actividad 3.5 Difundir el protocolo para la recepcion de delaciones de la SSP.

El Protocolo para la recepcion y atencion de delaciones por incumplimientos al Codigo de
Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad para el ejercicio del Servicio Publico
en la Dependencia, se difundié a través del Portal de la Dependencia en donde se encuentra
publicado y puede ser consultado en el vinculo siguiente:
https://ssc.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/PROTOCOLO-PARA-
ATENCION-DE-DELACIONES-SSP.pdf

OBJETIVO 4. ,
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Actividad 4.1 Realizar las acciones necesarias para que el personal de la Dependencia
participe en cursos de capacitacion sobre temas relacionados con la ética e integridad
en el servicio plblico y prevencion de actuacién bajo conflicto de interés.

Al tratarse de una linea de accion transversal que impacta en diversos programas
institucionales, las invitaciones a la capacitacién se difundié a través de las circulares
emitidas por la Subsecretaria de Planeacién y Finanzas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana e impartida por personal de la Secretaria de la Contraloria a través de la
herramienta habilitada por la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en modalidad en Linea,
y la informacion relativa al nimero de constancias de capacitacién del personal que participé
en dichos talleres no obran en poder de éste COEPCI sino en poder de la Direccién de
Recursos Humanos, a quien mediante oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/0034/1/2025 se solicitd

la informacion.

Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos talleres o eventos relativos a temas
relacionados con la equidad de género, violencia de género, hostigamiento y acoso
sexuales y prevencion de discriminacion.

Al tratarse de una linea de acciéon transversal que impacta en diversos programas
institucionales, las invitaciones a la capacitacion se difundié a través de las circulares
emitidas por la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana e impartida por personal de la Secretaria de la Contraloria a través de la
herramienta habilitada por la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en modalidad en Linea,
y la informacion relativa al nimero de constancias de capacitacion del personal que participé
en dichos talleres no obran en poder de éste COEPCI sino en poder de la Direccién de
Recursos Humanos, a quien mediante oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/0034/1/2025 se sohmto

la informacién.

_ OBJETIVO 5.
@ DELACIONES (DENUNCIAS)

%
X
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Actividad 5.1 Establecer el registro y atencion de las denuncias presentadas ante el COEPCI,
conforme a lo establecido en los Lineamientos y Protocolos Correspondientes.

Este COEPC| cuenta con 3 mecanismos de captacion de quejas, denuncias,
inconformidades y manifestaciones, a través de los siguientes mecanismos recibié

e Via recepcion documental fisica. 07 escritos en la oficialia de partes de la
Direccion de Telecomunicaciones con las siguientes fechas

Un escrito recibido el 21 de mayo de 2024, relacionado con personal de la Direccién General
de la Academia Estatal de Seguridad Ciudadana.

Un escrito recibido el 21 de mayo de 2024, relacionado con personal de la Direcciéon de
Recursos Humanos.

Un escrito recibido el 04 de junio de 2024, relacionado con personal de la Direccion General
de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad.

Un escrito recibido el 17 de Octubre de 2024, relacionado con personal de la Direccién
General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.

Un escrito recibido el 18 de Octubre de 2024, relacionado con personal de la Direccién
General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.

de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y C5; (Complejo de Seguridad C5

Un escrito recibido el 18 de Octubre de 2024, relacionado con personal de la Subsecretaria ,
Cancun).

Un escrito recibido el 14 de noviembre de 2024, relacionado con personal de la Direccién
General de la Academia Estatal de Seguridad Ciudadana.

e Via buzones de quejas y denuncias. 16 escritos

Durante el ejercicio 2024 el ultimo viernes habil de cada mes, se aperturaron los Buzones
de Quejas y Denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta en la
SSC, instalados en los edificios adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, los cuales
se relacionan a continuacion:

1. Subsecretaria de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y C5; ubicado en
carretera federal Chetumal-Bacalar kilémetro 12.5, colonia Parque Industrial, Chetumal
Quintana Roo.

e

2. Direccion General de la Academia Estatal de Seguridad Ciudadana; ubicado en carretera /
federal Chetumal-Bacalar kilémetro 12.5, colonia Parque Industrial, Chetumal Quintana Roo.

3. Direccién General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad; ubicada en carretera
federal Chetumal - Bacalar kilémetro 3.5, colonia Santa Isabel, Chetumal Quintana Roo. C
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4. Direccion General de Ejecucion de Medidas para Adolescentes; ubicada en Calle Laguna
Tequesquitengo nimero 102 esquina Laguna Tamagua, Colonia Santa Isabel, Chetumal
Quintana Roo.

5. Comisién Estatal de la Policia Preventiva; ubicada en avenida Insurgentes sin nimero
esquina Belice, colonia Caminera, Chetumal Quintana Roo.

6. Subsecretaria de Planeacion y Finanzas; ubicada en avenida Centenario nimero 531,
colonia Adolfo Lopez Mateos, Chetumal Quintana Roo.

7.- Subsecretaria de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y C5; (Complejo de
Seguridad C5 Cancun).

8.- Direccion General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad (CE.RE.SO Cancun).

9.- Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza; ubicado en carretera federal
Chetumal-Bacalar kilometro 12.5, colonia Parque Industrial. (A partir del mes de octubre
se incluyo en el recorrido el buzén de quejas y denuncias dicho buzdn)

Encontrandose en los mismos lo siguiente:

En el mes de enero se localizé un escrito en el buzén de la Comisién Estatal de la Policia
Preventiva.

En el mes de febrero se localizé un escrito en el buzoén de la Direccién General de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad, un escrito en el buzén de la Comisidn Estatal de la Policia
Preventiva y un escrito en el buzén de la Subsecretaria de Control, Comando, Computo y
Comunicacion C4 y C5; (Complejo de Seguridad C5 Canctin).

En el mes de marzo se localizé un escrito en el buzdn de la Direccién General de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad.

En el mes de abril se localizé un escrito en el buzon de la Direccién General de la Academia
Estatal de Seguridad Ciudadana y un escrito en el buzén de la Direccion General de
Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad.

En el mes de mayo se localizé un escrito en el buzén de la Direccién General de Ejecucién
de Penas y Medidas de Seguridad y un escrito en el buzén de la Subsecretaria de Control,
Comando, Céomputo y Comunicacién C4 y C5; (Complejo de Seguridad C5 Canctin).

En el mes de junio se localizé un escrito en la Subsecretaria de Control, Comando,
Coémputo y Comunicacion C4 y C5 (Chetumal), un escrito en el buzén de la Direccién General
de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad y un escrito en el buzén de la Subsecretaria
de Control, Comando, Cémputo y Comunicacién C4 y C5; (Complejo de Seguridad C5
Cancun).

En el mes de julio no se localiz6 ninguin escrito en los buzones.
=9
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En el mes de agosto no se localizd ningln escrito en los buzones.
En el mes de septiembre no se localizd ningun escrito en los buzones.

En el mes de Octubre un escrito en el buzén de la Direccién General de la Academia Estatal
de Seguridad Ciudadana y un escrito en el buzoén de la Subsecretaria de Control, Comando,
Computo y Comunicacién C4 y C5; (Complejo de Seguridad C5 Canctin).

En el mes de noviembre no se localizé ningln escrito en los buzones.

En el mes de diciembre se localizaron dos escritos en el buzén de la Comision Estatal de
la Policia Preventiva.

e Via correo electronico. 0 escritos

Se informa que via correo electronico no se recibié ninguna delacién, queja, denuncia o
manifestacion.

En total durante el ejercicio 2024 se registraron 24 expedientes derivados de las
manifestaciones recibidas a través de los mecanismos antes sefialados, cuya informacion
se enlista en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1foHS5zN7tycwsPeGEFgHQ7c5Qad RmyAlih
ckm-uKLR4/edit?usp=sharing

Actividad 5.2 Formular opiniones recomendaciones y demas acciones derivadas del
conocimiento de delaciones denuncias o actos contrarios al cédigo de ética, cédigo
de conducta y Reglas de Integridad.

Durante el ejercicio 2024 se elaboraron 13 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI
SSC derivadas de actos contrarios al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad, asi como de escritos localizados durante las aperturas de buzones.

Recomendaciones y sugerencias a COCODI durante el 2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/010/11/2024 sugiere a COCODI brindar informacién migracion
policial EXP. 01/2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/018/IV/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los
supuestos de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 05/2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/019/IV/2024 se sugiere a COCODI SSC establecer los
mecanismos necesarios para el 2024 que identifiquen estadisticamente las quejas,
denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos y de responsabilidades FRX

A§1 1, FR XI ART 22 C
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Oficio SSC/SSC4YC5/DT/020/1V/2024 se sugiere a COCODI C3 establecer los mecanismos
necesarios para el 2024 que identifiquen estadisticamente las quejas, denuncias,
inconformidades, procedimientos administrativos y de responsabilidades.

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/038/V/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos
de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 07/2024

Oficio SSC4YC5/DT//044/V1/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos de
acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. Exp, 10/2024

Oficio sugiere a COCODI acciones de mejora. Exp. 11/2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/047 Y 048 /V1/2024 se sugiere a COCODI SSC y COCODI C3 un
esquema de programa de ética e integridad institucional.

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/056/VII/2024 se remite a COCODI SSC escrito que refiere
necesidad de conductor para el vehiculo institucional, acciones de mejora. Exp.13

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/055/VI11/2024 se solicitd a Comité Institucional para la Igualdad de
género designar persona consejera para brindar atencién de primer contacto y recabar

entrevista inicial. Exp. 14

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/VII2024 sugerencia a COCODI SSC riesgo de salud en comedor
C5 Cancun por comida sin preparar adecuadamente. Exp. 15

Sugerencia a COCODI para realizar acciones. de mejora; manifestaciones respecto a un
cadete penitenciario exp. 18

Sugerencia a COCODI para realizar acciones de mejora; manifestaciones de instalacion de
refrigerador en Vinculacién con Instancias para venta de bebidas y galletas en C5 Canctin
exp. 19

OBJETIVO 6. MEJORA DE PROCESOS

Actividad 6.1 elaborar y aplicar encuestas de opinion entre el personal de la SSP, sobre la
percepcién de cumplimiento del Codigo de ética, Reglas de integridad y Codigo de Conducta
de la SSP.

Durante el ejercicio 2024 se realizé via electronica la encuesta de apego a Valores Eticos al
personal de la Secretaria Ciudadana en la que 830 servidores publicos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana contestaron los reactivos, obteniéndose los resultados siguientes:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16J9wWZYUgFbkLAf pdXHHpPRSIXjFOSEW3

Uqdr31DG28/edit?gid=1705009765#9id=1705009765 C

Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o tramos de control
cuando se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica Reglas de Integridad y/o al
Caodigo de Conducta.
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Durante el ejercicio 2024 se elaboraron 13 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI
SSC derivadas de actos contrarios al Cadigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad, asi como de escritos localizados durante las aperturas de buzones.

Recomendaciones y sugerencias a COCODI durante el 2024

Oficio SSC/SSC4YCS5/DT/010/11/2024 sugiere a COCODI brindar informacion migracion
policial EXP. 01/2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/018/IV/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los
supuestos de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 05/2024

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/019/1V/2024 se sugiere a COCODI SSC establecer los
mecanismos necesarios para el 2024 que identifiguen estadisticamente las quejas,
denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos y de responsabilidades FRX
ART 11, FR XI ART 22

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/020/1V/2024 se sugiere a COCODI C3 establecer los mecanismos
necesarios para el 2024 que identifiguen estadisticamente las quejas, denuncias,
inconformidades, procedimientos administrativos y de responsabilidades.

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/038/\V/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos
de acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. EXP. 07/2024

Oficio SSC4YC5/DT//044/V1/2024 sugiere a COCODI instruir se atiendan los supuestos de

/
acuerdo con las normas burocratico-laborales aplicables. Exp, 10/2024 Y
Oficio sugiere a COCODI acciones de mejora. Exp. 11/2024
Oficio SSC/SSC4YC5/DT/047 Y 048 /V1/2024 se sugiere a COCODI SSC y COCODI C3 un
esquema de programa de ética e integridad institucional. .

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/056/V11/2024 se remite a COCODI SSC escrito que refiere
necesidad de conductor para el vehiculo institucional, acciones de mejora. Exp.13

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/055/V11/2024 se solicité a Comité Institucional para la Igualdad de
género designar persona consejera para brindar atencién de primer contacto y recabar
entrevista inicial. Exp. 14

Oficio SSC/SSC4YC5/DT/VIII2024 sugerencia a COCODI SSC riesgo de salud en comedor
C5 Cancun por comida sin preparar adecuadamente. Exp. 15

cadete penitenciario exp. 18

O

Sugerencia a COCODI para realizar acciones de mejora; manifestaciones respecto a K
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Sugerencia a COCODI para realizar acciones de mejora; manifestaciones de instalacion de
refrigerador en Vinculacion con Instancias para venta de bebidas y galletas en C5 Canctin
exp. 19

b) El nimero de servidores pliblicos capacitados en temas relacionados
con la ética, integridad y prevencion de conflictos de interés u otros
temas relacionados.

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 4 Actividad 1 del apartado a)

c) Los resultados de la evaluaciéon que se hubiere realizado respecto del
cumplimiento del Codigo de Etica, de Conducta y las Reglas de
Integridad.

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 6, actividad 6.1 del apartado a).

d) El seguimiento de la atencion de los incumplimientos al Cédigo de
Conducta, para lo cual debera considerar el nimero de asuntos, fechas
de recepcioén y los motivos, el Principio o valor transgredldo del Codigo
de Etica, Fecha 'y sentido de la determinacion, y niumero de casos en que
se dio vista al Organo Interno de Control o a la Autoridad competente.

Dicha Informacion se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.1 del apartado a)

e) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
Unidades administrativas o areas en las que se detecten conductas

Dicha Informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.2 y Objetivo 6
Actividad 6.2 del apartado a)

RESPETUOSAMENT

~“EFRAIN GARCIA CHAVEZ
DIRECTOR DE TRANSITO Y PRESIDENTE DEL
'COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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