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FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA

Dependencia:

Programa Presupuestario:

1123 — Secretaria de Seguridad Ciudadana
ACCIONES ESPECIFICAS/PROYECTOS

Resumen narrativo del nivel

reportado:

51039 - Actualizacion y Modernizacion de Equipos de
Radiocomunicacién que permitan una mejor Interconexiéon vy
Disponibilidad de la Red (FASP) 2025

Indicador:

INDMIOO1 - Porcentaje de SITES que fueron supervisados y/o
recibieron mantenimiento

Método de Calculo:

(Nimero de SITES supervisados y/o que recibieron
mantenimiento en los Centros de Atencién a Llamadas de
Emergencia del Estado de Quintana Roo/Total de SITES en los
Centros de ‘Atencion a Llamadas de Emergencia del Estado de
Quintana Roo) x100

Trimestre Reportado:

Segundo Trimestre del afo 2025

Liga de Publicacion del Medio
de Verificacién:

https://ssc.qroo.gob.mx/indicadores/

Unidad Responsable del

Indicador:

21111.23.1.23.2210 - Subsecretaria de los Centros de Mando e
Inteligencia

Documento de evidencia:

Oficio con el reporte de SITES supervisados y/o que recibieron
mantenimiento en los Centros de Atencién a Llamadas de
Emergencia en el segundo trimestre del 2025, enviado por el
Mtro.  Edwin  Alberto Canto  Canché, Director de
Telecomunicaciones.

Datos de las Variables reportadas: Numero de SITES supervisados y/o que recibieron
mantenimiento en los Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia del Estado de Quintana Roo /
Total de SITES en los Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia del Estado de Quintana Roo.
Numerador: 3 SITES supervisados y/o que recibieron mantenimiento en los Centros de Atencion a
Llamadas de Emergencia del Estado de Quintana Roo.

Denominador: 3 SITES en los Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia del Estado de

Quintana Roo.

Descripcion de los resultados obtenidos del Indicador: En el segundo trimestre del afo 2025,
cuentan con un funcionamiento del 100% los 3 SITES supervisados y/o que recibieron mantenimiento
ubicados en los Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia del Estado de Quintana Roo.

A la fecha cuentan con un funcionamiento del 100% % los 3 SITES ubicados en los Centros de
Atencién a Llamadas de Emergencia del C5 Cancun, C5 Cozumel y C5 Chetumal, en el Estado de.

Quintana Roo.
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DEPENDENCIA: Secretaria de Seguridad Ciudadana

REFERENCIA: Direccion de Tecnologias.
OFiCIO No. SSC/SCMI/DT/002/V11/2025.
ASUNTO: Reporte  del segundo

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de julio de 2025.

SIPPRES 2025.

trimestre

2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del Estado

MTRO. SERGIO ARMANDO CHAB POOT

ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SUBSECRETARIA
DE LOS CENTROS DE MANDO E INTELIGENCIA
PRESENTE.

Libre y Soherano de Quintana Roo’”.

Anteponiendo un cordial saludo, en relaciéon a la informacion solicitada, me permito hacerie llegar
el Avance del Segundo Trimesire correspondiente del (01 de abril al 30 de junio) del afio en curso
de la informacién relacionada a los “Porcentajes de SITES que fueron supervisados y/o recibieron

mantenimiento”, correspondiente a esta Direccidon de Tecnologias.

: : ~ 2do. Trimesire 2025
lNDMlGOl PORCENTAJE DE SITES QUE FUERON SUPERV!SADOS Y/O {META PROGRAMADA]

: RECIBIERON MANTENIMIENTD : Abrii | Mayo Junie
Numeros de SITES supervisados y/o que recibieron mantenimiento en los 3 3 3
Centros de Atencion a Llamadas de Emergencia del Estado de Quintana Roo
Total de SITES en los Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia del 3 3 3
Estado de Quintana Roo

Sin otro asunto en particular, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. E LBERTO CANTO CANCHE

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
C.c.p. Archivo
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