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FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA

1123 — Secretaria de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: ACCIONES ESPECIFICAS/PROYECTOS
6 i 11058 - Fideicomiso: Fortalecimiento de la Policia Cibemnética del Estado de
s _" el Quintana Roo. (Adecuacién de instalaciones, Adquisicién de equipo de cémputo,
reportado: v il : 3 : :
software y equipo tecnolégico especiales para forencia y ciberseguridad).
Indicador: IND11120 - Porcentaje del servicio prestado
Método de Célculo: (Servicio prestado/Servicio contratado)*100
Trimestre Reportado: Cuarto Trimestre del afio 2025
Liga de Publicacion del - o
Medio de Verificacion: https://ssc.qroo.gob.mx/indicadores/
Unidad Responsable del . . ;
Indicador: 21111.23.1.23.2210 - Subsecretaria de los Centros de Mando e Inteligencia
Oficio con el reporte del proyecto “Fortalecimiento de la Policia Cibernética del
| < 3 Estado de Quintana Roo" en el Cuarto Trimestre del afio 2025, enviado por el
Do o mvisenet Mtro. José Angel Interian Parra, Director de la Policia Cibernética de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

Datos de las Variables reportadas: Servicio prestado/Servicio contratado.

Numerador: 1 Servicio prestado.
Denominador: 1 Servicio contratado.

Descripcién de los resultados obtenidos del Indicador: En el cuarto trimestre del afio 2025, se reporta la
prestacién de 1 servicio de 1 contratado, vinculados al proyecto de “Fortalecimiento de la Policia Cibernética
del Estado de Quintana Roo”. Con este resultado, se alcanza el cien por ciento de la meta prevista,
cumpliendo con los indicadores de atencién programados y proporcionando el seguimiento necesario para

reducir la vulnerabilidad con ciberseguridad en la poblacién.
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Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Direccion de la Policia Cibernética
e Ol de SSC Quintana Roo
OFICIO No.  SSC/SCMI/DPC/002/1/2026
ASUNTO: El que se indica
Cancun, Quintana Roo, a 08 de enero de 2026.

“2026, Aflo del 40 Aniversario de la Creacién del

Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

UNIDOS PARA DEPENDENCIA:
THANSFORMAR

CAP. FRAG. C.G. MARCO ANTONIO ZAMORA CA

SUBSECR IO DE LOS CENTROS D O E INTELIGENCIA
PRESENTE.

Mediante la presente, me permito hacer de su conocimiento la informacién proporcionada y
en atencioén al oficio SSC/DS/SCMI/2348/X11/2025 para cumplir con la informacién del “Sistema
de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPRES) modificacién 2025" con el objetivo de
realizar las capturas del AVANCE TRIMESTRAL DEL SEGUIMIENTO PROGRAMATICO 2025.

Es pertinente sefalar que el incremento en el cumplimiento del programa establecido
trimestralmente se debe, al fundamento en los articulos 22 y 23 referentes al apartado que trata
sobre la "creacién y funciones de la Unidad de Policia Cibernética del Estado de Quintana Roo"
del periddico oficial de Quintana Roo del 01 de julio de 2015 y en gran medida, a que se alcanzé
un mayor impacto entre lasy los ciudadanos del Estado de Quintana Roo. Este logro se atribuye
a laimplementacion de campafias preventivas, WEBINAR, platicas escolares, entrevistas, foros,
talleresy al uso del canal oficial de Facebook y WhatsApp de la Unidad de Policia Cibernética.

Dicho canal de WhatsApp, al ser la herramienta de mensajeria digital mas utilizada por lasy los
guintanarroenses, ha demostrado ser un medio de difusidon versatil y efectivo, alcanzando hasta
la fecha mas de 25 mil seguidores. Como resultado, se amplid significativamente el alcance de
las acciones realizadas, superando la meta originalmente establecida en cuanto a las
atenciones brindadas y recibidas, por lo que se anexa el indicador y la meta programada para
este CUARTO TRIMESTRE.

No omitir mencionar que el documento digital fue enviado por correo electrénico
chabsergio@hotmail.com.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo y quedo a sus érdenes.
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RESPETU O/SA{Q ENTE

VK

M.T.l. JOSE ANGEL INTERIAN PARRA
DIRECTOR DE LA POLICIA CIBERNETICA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
// CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Minutarig,
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Direccion de la Policia Cibernética de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
Complejo de Seguridad C5
5 ROS DE co Blv. Luis Donaldo'Colosio, SMZ 299 MZ}l LT 01-07,

MPUTO YCOMUNICACION E'Z?,"CL_,, Benito Juarez, Quintana Roo, México.
Correo: policia.cibernetica@sscqroo.gob.mx
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ANEXO DE OFICIO NO. SSC/SCMI/DPC/002/1/2026

META EJECUTADA
INDICADOR | VARIABLES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
INDTI120 ~ Servicio 1
Porcentaje prestado
del servicio Servicio 1
prestado contratado
META EJECUTADA
INDICADOR VARIABLES OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Recursos
transferidos a
la mesa
IND8313 - Ciudadana de
Porcentaje de -
reCUrSOS Seguridad y
) Justicia de $2,981,200.00
transferidos .
Quintana Roo
para el ara el
desarrollo del P
royecto . proyecto
P . Ciberseguridad
Ciberseguridad .
Turistica Turistica
Monto Total de
recursos del $590,645,808.00
fideicomiso
META PROGRAMADA META EJECUTADA
INDICADOR VARIABLES OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE 4 TRIMESTRE
INDCO3A03 - | Numero de
INDCO3A03.- | solicitudes 1,699 1,704
Porcentaje de | atendidas
sohcutude.s de Total de
asesoramiento ..
atendidas a solicitudes
victimas de d? 1,699 1,704
. atenciones
delitos .
. e recibidas
cibernéticos

Direccidn de la Policia Cibernética de la Secretaria de
Sequridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
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