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Verificacion:
Unidad Responsable del Indicador:| 1123-3305 - Direccién General de Prevencion Social del Delito y
Participacion Ciudadana

Tipo de evidencia: Informes realizados

No existe variacién entre numerador y denominador ya que se alcanzo el 100 por ciento de la meta
programada.

Numerador: (2)

Denominador: (2)

Con la finalidad de Reducir Ia falta de conocimiento sobre situaciones de peligro y fortalecer los factores
de proteccién en la poblacién vulnerable de la ciudad de Canclun, la Secretaria de Seguridad Ciudadana
a través de la Direccién General de Prevencion Social del Delito, realizé la contratacion de del servicio
para la rehabilitacién del Parque El Limonero en la SM 248, para crear entornos seguros. Beneficiando
a 367 personas de las cuales 268 son mujeres y 99 hombres. (Se anexan Informes realizados)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ
SECRETARIA DE SEGURIDAD ClUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS,
g oo UIngs PARA MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS
7 TRARSFANMAN DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
CONTRATO No. SSC/IR/PS/FID-002/2025
CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO REGUPERANDO CANCUN A BASE DE PRECIOS UNITARIOS
Y TIEMPO DETERMINADO NO. SSC/IR/PS/FID-002/2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
CONTRALMIRANTE I.M.D.E.M. JULIO CESAR GOMEZ TORRES, SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO, EN SU CARACTER DE SUBSECRETARIO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS, Y LA LCDA. LUIGELMY ANAIS MUNOZ
CRUZ, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “LA SECRETARIA”, Y COMO REPRESENTANTE DE LA “AREA
USUARIA”, LA MTRA. YEANNY GONZALEZ PEREZ, DIRECTORA GENERAL DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO
Y PARTICIPACION CIUDADANA, Y POR OTRA PARTE A LA PERSONA MORAL INEX DEL SURESTE, S.ADEC.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA €. BRISSIA PAOLA PEREZ DZUL, EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, CUANDO UNO Y OTRO ACTUEN EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LO SIGUIENTE:

ANTECEDENTES

I lLa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 21, parrates noveno y décimo,
determina que la Seguridad Pablica es una funcién a cargo de la Federacion, los Estados y los Municipios,
en las respectivas competencias que la propia constitucién sefiala, y ordena ademés que dichas
instancias se coordinarédn para establecer un Sistema Nacional de Seguridad Publica. :

Il. Laley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, sefiala que dicha funcién se realizar4 en los
diversos ambitos de competencia por conducto de las autoridades de policia preventiva, del ministerio
puiblico, de los tribunales, de los responsables de la prisién preventiva, ejecucién de penas y tratamiento
de menores infractores, de ias encargadas de proteccién de las instalaciones y servicios estratégicos dei
pafs, asi como por las demds autoridades que, en razén de sus atribuciones, deban contribuir directa o
indirectamente al objeto de la misma ley.

lll. Los poderes Ejecutivo Federal y Estatal, consideran prioritario conjuntar los recursos que habran de
destinarse a la Seguridad Plblica, en forma tal que su administracién y aplicacion sea oportuna,
transparente y eficiente, para alcanzar el objetivo comun de mejorar sustancialmente la funcién estatal de

Seguridad Pablica, en baneficio de la poblacisn.

IV. Que con fecha 04 de julic de 2025, la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Participacion
Ciudadana en su carécter de “Area Usuaria”, solicité a la Subsecretaria de Administracién y Finanzas,
Mejora Regulatoria y de Archivos, la contratacion del servicio RECUPERANDO CANGUN adjuntando a su
solicitud el anexo técnico con las especificaciones del “Servicio” requerido.

V. Que, en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Técnico del Fidecomiso para el Fortalecimiento de la
Seguridad del Estado de Quintana Rov, con nidimieio 753674, de fecha 10 de maizo de 2025, se celebpd
entre otros, la presentacion y aprobé los proyectos de la Secretarfa de Seguridad Giudadana del Estado @
Quintana Roo, financiados por dicho Fideicomiso para el gjercicio fiscal 2025.

VI. Queda registrada la Estructura Orgdnica y el Organigrama Estructural con numero de registro R-
SECOES/ORGE.EOQ/030/DEP-SSC/X/2024, suprimiendo unidades administrativas, creando nuevas
unidades administrativas y cambiando la denominacion de unidades administrativas, de conformidad con
io estabiscido en ios articuios 43 fraccion XXXiX de ta ey Orpanica de ia Administracién Pubiica dei Estado \
de Quintan Roo; y 42 fracciéon XXVII del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria (ahora %‘
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno).
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
COMTRATO No., SS5C/IR/PS/FID-002/2025

VIIl. Que mediante Acta de Fallo de fecha 07 de agosio de 2025, el presente contrato se concedié a favor de
la persona moral denominada INEX DEL SURESTE, S.A DE C.V., por haber cumplido con los requisitos
legales, especificaciones técnicas solicitadas y condiciones econémicas benéficas para el Estado.

GLOSARIO

Para efectos del presente contrato se utilizarén los siguientes términos, cuyo significado sera el que se indicay
los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi come, en
geénero heutro, maytscula o minuscula y en cualquier parte del cuerpo del presente contrato:

a) AnexoTécnico. Alapropuesta técnicayeconémica y/o a cada uno de los documentos o formatos ¢ue
se agregan al presente contrato como si a la letra se insertasen, los cuales se encuentran debidamente
validados por “Las Partes”;

b) Area Usuaria. A la Direccién General de Prevencién Social del Delito y Participacién Ciudadana;

c) El Prestador del servicio. A la Persona Moral INEX DEL SURESTE, S.ADE C.V.;

d) Las Partes. A “La Secretaria” y “El Prestador del Servicio” cuando uno y otro actiien en forma
CONMjhtE;

e) Servicio. A la prestacion del servicio mencionados y descritos en el “Anexo Técnico” del presente
instrumento juridico;

f) Direccitén. Ala Direccién de Recursos Materiales;

g) Ley. A la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles del Estado de Quintana Roo;

h) Pago. Entrega de la cantidad especifica de dinero por la prestacion del “Servicio” del presente
contrato; y

i) LaSecretaria. A laSecretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

DECLARACIONES
l. “LaSecretaria™:

.1 Es una Dependencia cde la Administracion Publica Central, conforme a lo dispuesto en los articulos 92
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Seberano de Quintana Roo; y 2°, 3%, 4° y 19 fraccion XVI,
26y 46 fraccion XXXl de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.

.2 ElContralmirante I.M.D.E.M. Julio Gésar Gémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, acredita
su personalidad con el nombramiento de fecha 08 de julio de 2023, otorgado por la Gobernadora del
Estado de Quintana Roo y se encuentra legalmente facultado para celebrar el presente Contrato y
obligarse en todos sus términos, de conformidad a lo dispuesto en los articulos; 19 fracciéon XVI, 30
fracciones Vil y Xlil, y 46 fraccion XXXl de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo; 1, 3inciso A, fraccion XXVII, 4, 6 fracciones |, XVI y XVIl de la Ley Orgénica de la Secretari;
de Seguridad Publica; y los articulos 2, 14 y 15 fracciones XXXV y LXXIlI del Reglamento Interior de |
Secretaria de Seguridad Publica.

1.3 El Mtro. Juan Luis Can Tejero, en su cardcter de Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos, acredita su personalidad con el nombramiento de fecha 16 de junio de 2025,
otorgado por la Gobernadora del Estado de Quintana Roo, suscribe el presente contrato, con
fundamento en los articulos 46 fraccion XXX dela | ey Orgénica de |a Administracicn Piblica del Fstado
de Quintana Roo; 8 fraccion X, 22 fraccion IXy 23 fraccion IX de la Ley Orgédnica de la Secretarfa de
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Seguridad Plblica del Estado de Quintana Roo; y en sujecion con el transitorio cuarto, pérrafo segundo
por el que se expide el Decreto 057 de la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

.4 La Leda. Luigelmy Anais Muiioz Cruz, en su carédcter de Directora General de Administracion y de
Archivos, acredita su personalidad con la designacién de fecha 16 de junio de 2025, otorgada por el
Contralmirante I.M.D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, suscribe el
presente contrato, en términos con lo establecido en los artfculos 46 fraccién XXXI de la Ley Orgénica
de la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roo; 22 fraccion IX y 23 fraccion IX de la Ley
Orgénica de la Secretaria de Seguridad Ptblica del Estado de Quintana Roo; y en sujecién con el
transitorio cuarto, parrafo segundo por el que se expide el Decreto 057 de la Ley de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

1.5 El Mtra. Yeanny Gonzélez Pérez, Directora General de Prevencion Social del Delito y Participacién
Ciudadana, acredita su personalidad con la designacion de fecha 16 de junio de 2025, otorgada por el
Contralmirante LM.D.E.M. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana, suscribe el
presente contrato, en términos con lo establecido en los articulos 46 fraccién XXXI de la Ley Orgéanica
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 22 fraccion IX y 23 fraccidn IX de la Ley
Organica de \a Secretaria de Seguridad Plblica del Estado de Quintana Roo; ¥ en sujecién con el
transitorio cuarto, parrafo segundo por el que se expide el Decreto 057 de la Ley de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

1.6  Que para cumplir con las erogaciones que se deriven del presente contrato se cuenta con el oficio de
la Direccién de Recursos Financieros SSC/SSPYF/DGA/DRF/095BIS/V/2025 de fecha 06 de mayo del
2025, emitido por el M. En Aud. Victor Adriel Veldsquez Méndez, donde hace referencia al Contrato del
Fideicomiso Irrevocable de Administracién, Inversién y Fuente de pago No. 753641 denominado
“Fideicomiso para ei Fortaiecimienio de ia Seguridad del Estado de Quintana Roo™, adjuntancio copia
simple del acta correspondiente a la primera sesion ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso para
el Fortalecimiento de la Seguridad del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se aprob6 entre otros
el ACUERDDO I/5.0./2025-010.

1.7 Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GEL-741008-GY9, y que sefiala para los fines y efectos
del presente contrato, como su domicilio oficial, el ubicado en el Palacio de Gobierno, situado en la
calle 22 de Enero, ntimero 01, Col. Centro, C.P. 77000, entire Av. Judrez y Av. Héroes, de la Ciudad de
Ghetumat, Quintana &oo; y como domiciiio iegai o judicial, el ubicacdo en ia Avenida del Centenario No.
531, entre Francisco Zarco e Ignacio Manuel Altamirano, Col. Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77010, de la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

1. “El Prestador del servicio”:

1.1 Esuna persona moral con Registro Federal de Contribuyentes nimero: 1SU231011KC6.

1.2 Es una empresa legalmente constituida con las Leyes Mexicanas bajo la escritura publica nim
3,110, de fecha 11 de octubre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Oscar Lech
Ruiz, Titular de la notaria publica nimero 10, en la Ciudad de Cancin, Municipio de Benito Judrez, del
Estado de Quintana Roo, misma que quedo inscrita bajo el Follo Mercantil nimero N-2023098209, del
Registro Publico de la Propiedad y Comercio de Cancun, Quintana Roo, con fecha 28 de noviembre de
2023, que dentro de su objeto se encuentran, entre otros:

e La prestacion de servicios de capacitacién en materia de seguridad, proteccién,
vigilancia o custodia de personas, lugares o establecimientos, de bienes o valores, =
incluido su traslado.

s
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CONTRATO No. SSG/IR/PS/FID-002/2025

e Prestar los servicios de limpieza, desinfeccién, higienizacion, y aseo de todo tipo de
muehbles e inmusbles, en cualquier sectar ya sea publico o privado, industrial,
residencial, hospitalario, camercial, gubernamental y bancario.

s Lacelebracién de toda clase de contratos y convenios con personas fisicas o morales,
nacionales o extrajeras, establecimiento de franquicias indispensables para el buen
daesarrollo del objeto soclal.

e En general, la realizacién y emisién de toda clase de actos, operaciones, convenios,
contratos y la realizacién de transacciones que sean necesarias o convenientes para
la realizacién de los objetos antes mencionados y la realizacién de cualguier atro acto
civil @ mercantil permitido por la ley.

1.3 Que de acuerdo con lo establecido en su Constancia de Situacién Fiscal tiene las siguientes
actividades econémicas:

e Servicios de Investigacion y de Proteccion y Custodia, Excepto Mediante Monitoreo.
e Servicio de cansultaria en administracion.

.4 Que cuenta con la capacidad juridica, técnica y financiera para contratar y obligarse a otorgar la
- “Sprvicio”, y cuenta ademas con la tecnologia, organizacion y personal especializada para ello.

.5 Que cuenta con el folio 06BMEN25 del Registro en el Padrdn de Proveedores expedido por el Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

1.6 Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece la “Ley” v el presente contrato,
por lo que se somete a éste.

II.7 Tiene establecido su domicilio en la Avenida Sur, Mza. 12 Lt. 003-008, No Int. VIV. 9 PB seccién A,
Colonia Villas del Sol Plus, Cédigo Postal 77723, ciudad de Playa del Carmen, municipio de Solidaridad,
Estado de Quintana Roo.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo
39de la “Ley” y conoce plenamente el contenidoy los requisitos gue establece dicha Ley, asi como las

normas de calidad vigentes de la dependencia normativa.

[|[B “Las Partes™:

1l.1 Estan plenamente conscientes de los compromisos que asumen con la firma del presente contrato,
manifestando que en la firma de esta no existe dolo, error, lesién, mala fe o cualquier ofro vicio que
invalide su voluntad; y

I1l.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con las que se ostentan, conocen plenamente el objeto §
materia del presente contratoy tiene la capacidad juridica, técnica y econdmica para dar cumplimiento
al mismo.

Ambas partes manifiestan su voluntad y se obligan en los términos de este contrato, de las disposiciones

legales respectivas y en apego a las siguientes: “

Contrato No. 88C/IR/PS/FID-002/2025 4 s
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CLAUSULAS
Primera. Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato es la prestacién del servicio RECUPERANDO CANCUN, en los términos y
condiciones que se sefalan en el “Anexo Técnico” del presente documento.

Segunda. Meonio del contrato.

EL monto total del presente contrato es por la cantidad de $3,446,000.00 (Son: Tres millones cuatrocientos
cuarenta vy seis mil pesos 00/100 M.N.), importe del 16% de L.V.A. por la cantidad de $551,360.00 (son:
Quinientos cincuenta y un mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.) que sumados hacen un total de
$3,997,360.00 (son: Tres millones novecientos noventa y siete mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.).

El monto se considera fijo, en pesos mexicanos, hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo “El Prestador de Servicio” todos los gastos directos e indirectos pactados, incluyendo, impuestos
o derechos de cualquier naturaleza que requiera “La Secretaria”, entre otros, por lo que “El Prestador de
Servicio” no podra agregar ninglin costo extra v los precios seran inalterables durante la vigencia del presepte
contrato.

Tercera. Vigencia del contrato.
EL presente contrato iniciard su vigencia a partir del 08 de agosto de 2025y hasta el 8 de diciembre de 2025.
Cuarta. Lugar y Plazo de entrega.

“El Prestador del Servicio” se obnga a reallzar el “Servicio”, de acuerdo con los requerimientos del “Area
Usuaria”, confo B Ausule era, en las instalaciones sefaladas en el
“Anexo Técnico”.

NDuinta, Condiciones y forma de pago.
“La Secretaria” cubrird el pago en cinco exhibiciones de acuerdo con la calendarizacién sefalada a
continuacioén:

PAGOS PRI o SUBTOTAL 16% IVA TOTAL

Dentro de los primeros 10
-::_,:—':gi‘;’so - BO%E;‘h'h'G'”" ‘;z’;eriﬁb‘fﬂa d,‘i’rmz"m $1,033,800.00 $165,408.00 |  $1,199,208.00

cantrato
Segunda exhibicion 09 - 31 agosto $403,200.00 $64,512.00 $467,712.00 @
Tercera exhibicion 01 - 30 septiembre $603,000.00 $96,480.00 $699,480.00
Cuarta exhibicion 01-31 octubre $603,000.00 $96,480.00 $699,480.00
Quinta exhibicién 01 - 30 noviembre $803,000.00 $128,480.00 $699,538.00

$3,446,000.00 $551,360.00 $3,997,360.00

Los pagos se realizarén por medio de transferencia bancaria en un plazo que no exceda los 20 dias naturales a ‘\QJ\
partir de la presentacion de la factura en la Direccién, a la cual se indica a continuacion:

e
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Banco: BBVAMEXICO, S.A.

Titular de la cuenta: | INEX DEL SURESTE, S.A DE C.V.

Cuenta: 0121719939

Clabe: 012691001217199391

No obstante “Las Partes” convienen que el pago de la contraprestacion por el servicio objeto del presente
contrato, se cubrird conforme a los tiempos establecidos por la Secretaria de Finanzas y Planeacion y posterior
a entera satisfaccion del “Area Usuaria®.

Lafactura se tramitara en la Direccién, ubicada en Av. del Centenario, Nim. 531, Colonia Adolfo Lépez Mateos,
C.P. 77010, Chetumal, Quintana Roo, deberd expedirse a favor de:

Nombre: Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
Direccidn: Calle 22 de enero, nim. 01, entre Av. Judrezy Av. Héroes.
Colonia: Centro

C.P: 77000

Ciudad: Chetumal, Quintana Roo

R.F.C.: GEL-741008-GY9

Adicionalmente, “El Prestador del Servicio” debera sefialar en su factura, ademas de los datos relativos a este
contrato, la informacién vy los requisitos fiscales de los comprobantes, esto de conformidad con los articulos
29y 292 del Cédigo Fiscal de la Federacion; Capitulo V de su Reglamento, asi como la regla de la resolucion
miscelanea fiscalvigente y su anexo 20.

En caso de que la factura entregada por “El Prestador del Servicie” para su pago, presente errores o
deficiencias, “La Secretaria” dentro de los tres dias naturales siguientes al de su recepcién, indicara por
escrito a “El Prestador del Servicio”, las deficiencias que debera corregir. ELperiodo que transcurra a partir de
la entrega del citado escrito y hasta que “El Prestador del servicio” presente las correcciones, no se
computars para efectos de la “Ley” en la materia.

Si “El Prestador del Servicio” no entrega la factura dentro del término sefialado en el parrafo anterior, se le
considerard como moroso en el cumplimiento de su obligacién, haciéndose acreedor a las penas
convencionales sefialadas en la Cldusula Décima Séptima del presente instrumento.

“] a Secretaria” realizard el tramite de pago ante la Secretaria de Finanzas y Planeacién, una vez concluido la
entrega del “Servicio”, a entera satisfaccion del “Area Usuaria”, presentando la factura acompafada de
archivo XML, la verificacidn fiscaly copia del presente contrato.

No se realizar4 el tramite de pago del “Servicio”, en caso de no haberse entregado a “La Secretaria” la gara
de cumplimiento de contrato en forma de Fianza gue serd por el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato y el Acta de Entrega firmada entre el “Area Usuaria” y “El Prestador del Servicio”,

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “El Prestador del Servicio”, determinados previa
conciliacién de ambas partes, se deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
coivespondientes, conforme a una tasa Gue seid igual a la cstablecida por el Cédigo Tiscal del Dstado de
Quintana Roo. En los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada casoy se computardn por dias calendario desde la fecha del pago hasta
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nl*



CGOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UINTANA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
URIBoS PARA MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS

shireai IRARSFORMAR DIREGCION DE REGURSOS MATERIALES
CONTRATO Mo. SSC/IR/PS/FID-002/2026

la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “La Secretaria”, en caso de errot,
respecto al niimero y letra, prevaleceré la cantidad estipulada en letra.

Sexta. Del Anticipo.

“Las Partes” convienen cue, para el cumpllmmnto del presente contrato, ﬂﬂﬁmﬂauﬂ_pmjm_ojmgm

g;jgmgmggnja_gléysgjggumja Todo pago que se genere se reallzaré en los términos y plazos establecidos

n gl presente contrato,

Séptima. Entrega-recepcion.

“Las Partes” convienen gque una vez entregada la “Servicio”, se elaboraré el acta entrega-recepcion en la
“Dirsccidn”, ubicada en la Avenida del Centenario, Nitmero 521, Esquina lgnacio Altamirano en la Colonia
Adolfo Lépez Mateos, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, C.P. 77010, en un horario de las 09:00 a 15:00
horas, a entera satisfaccién del "Area Usuaria", mediante oficio de cumplimiento de contrato.

Cabe sefialar, que la “Direccién” elaborars el Acta de Entrega-Recepcién sefialada y sera firmada entre el
“Area Usuaria” y “El Prestador del Servicio”.

Octava. Administracién y verificacién del cumplimiento del contrato.

Queda entendido por “Las Partes”, que el drea responsable de administrar y verificar el cumplimiehto del
presente contrato y de su “Anexo Técnico”, asi como de recibir el “Servicio” es la Direccién General de
Prevencién Social del Delito y Participacién Ciudadana.

En caso de irregularidades del “Servicio”, “El Prestador del Servicio” tendré la obligacién de corregirlas en el
momento en que reciba el requerimiento de parte del “Area Usuaria”.

Novena. Garantia.
Esta garantfa deberd constituirse en la forma, términos y procedimientos previstos por la “Ley”:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Esta garantia debera constituirse por el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total méximo del
contrato, incluyendo LV.A., legalmente expedida, en forma de fianza por una institucion de fianzas
debidamente autorizada, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
confrato dentro dei piazo de entrega, con cobertura amplia para el “Servieio™, contra vicios ocuitos, defe

de fabricacién o cualquier dafio que presente siempre y cuando no sea por negligencia o mal uso del hien,
cual sera entregada por “El Prestador del Servicio” a la firma del contrato en la “Direccién”, misma que
debera considerar lo siguiente:

a. aveniv de lnstituclén aflanzadora autorizada por la Secretaria de Haclenda y Créaits Publ
b. Ser expedida a favor de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
c. Contener laindicacion delimporte total garantizado con niimero y letra.

,/"I____.’—-“"_'_
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d. Lainformacion correspondiente al ntimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las
obligaciones garantizadas.

e. Nombre o denominacién social de “El Prestador del Servicio”.

f. Domicilio de “El Prestador del Servicio”.

g. Que la garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto total méximo de la obligacion garantizada.
h. Que la afianzacdora expresamente consiente en que:

. La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

ii. Para canceiar ia fianza, serd requisito contar con ia constancia de cumpiimiento total de las
obligaciones contractuales;

1. La fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice, asi como en el
plazo que “La Secretaria”, lo estipule y continuara vigente en caso de gue se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;

V. La afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley
de instituciones de Seguros y de Fianzas para ia Efectividad de ias Fianzas, aln para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacién por mora, con metivo del pago extemporéneo del importe de la
pdéliza de fianza requerica;

V. Pagar4 a la Secretaria de Finanzas y Planeacién la cantidad garantizada, o la parte proporcional de la
misma posteriormente a que se le haya aplicado a “El Prestador del Servicio” la totalidad de las penas
convencionales establecidas en el contrato, mismas que no podrén ser superiores a la suma que se

_afianza y/o por cualquier otro incumplimiento en que incurra el fiado; y

Vi, Que en caso de incumpiimiento por parte de “EiPrestador del Servicio”, podra reclamarse el pago de
la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 279, 280 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Dicha garantia estard vigente a partir de la firma del presente contrato y hasta el dia habil siguiente de haber
concluido la vigencia del presente Contrato, a entera satisfaccién del “Area Usuaria”, misma que podra ser
cancelada por “La Secretaria”, previa solicitud formulada por “El Prestador del Servicio”, en forma expresa
¥ pof S8Ciite.

En caso de gue exista inconformidad por parte de “La Secretaria” respecto al cumplimiento del “Servicio” o
por dafios a terceros, “El Prestador del servicio” se obliga a responder tanto de las deficiencias en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, asi como de la responsabilidad civil determinada por las leyes
de la materia, obligéndose a que la garantia permanezca vigente hasta que esta subsane las causas que
motivaron la inconformidad.

Décima. Garantias de calidad.

Secretaria”, cumplen en los términos y condiciones que se sefialan en el “Anexo Técnico” del presente

“El Prestador del Servicio”, garantiza que el “Servicio” prestado, objeto de este contrato, para “L
o

contrato.

En caso de que, derivado de la revision el “Servicio” presente anomalias en cantidad, calidad, precio o
cualgquier otro aspecto de relevancia en la operacion, se expedird un aviso de no conformidad, el cual sera
notificado a “El Prestador del Servicio”. Dicho aviso, dara la posibilidad a que “La Secretaria”, sin
responsabilidad suspenda o rescinda total o parcialmente la prestacion del “Servicio”.

=

Q\
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Décima Primera. Confidencialidad y Propiedad de los Trabajos.

“E| Prestador del Servicio” conviene en que no podré divulgar por medlo de publicaciones, conferencias,
informes o de cualquier otra forma, los datos y resultados obtenidos del “Servicio” objeto de este contrato, sin
la autorizacién expresa y por escrito de “La Secretaria”, pues dichos datos y resultados son confidenciales y
propiedad exclusiva de esta Gltima.

Esta clausula continuard vigente por tiempo indefinido, atin después delvencimiento del contrato, de entregado

yrecibido el “Sarvicic” materia del presents instrumsnto.

“La Sacretaria” podra ejercer las acciones penales que se deriven de la violacién a esta cldusula, en cualquier
tiempo, sin perjuicio de las sanciones acministrativas o civiles a que haya lugar.

Décima Segunda. Restriccién de subcontratacion.

“El Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar, ceder o transferir en forma total o parcial a terceras

personas fisicas ¢ morales, los derechos y obligacioncs derivadas de cate contrate iy su “Ansxs Técniss”.
Décima Tercera. Responsabilidad de “El Prestador del Servicio”.

“El Prestador del Servicio” se obliga a que los materiales y equipo que se utilicen en la prestacién del
“servicio”, objeto del presente contrato, cumplan con lo establecido en el “Anexo Técnico”.

“El Prestador del Servicio” se obliga a responder por su cuenta de los defectosy vicios ocultos del mismoy de
los dafios ¥ perjuicios gus porincbservancia y negligencia de su parte hayan causado a *La Secretaria” ¢ &
terceros, durante la ejecucién del “Servicio”, en cuyo caso se hard efectiva la garantfa otorgada para el
cumplimiento del contrato, sin exceder el monto de esta.

Si “El Prestador del Servicio” no cumple con lo convenido en el término que se establece en el parrafo anterior,
se proceders a hacer efectiva la pena convencional sefialada en este contrato.

Los impuestos y derechos federales, estatales, municipales o de cualquier otra naturaleza serén a cargo de “El
Prestador del Servicio”.

Décima Cuarta. Responsabilidad laboral.

Queda expresamente estipulado, que el personal contratado por “El Prestador del Servicio” para la
realizacion del presente contrato, estard bajo la responsabilidad directa de éste y, por lo tanto, en ningtn
momento se considerard a “La Secretaria” como patrén sustituto, ni tampoco a “El Prestador del Servicio”
como intermediario, por lo que “La Secretaria” no tendra relacion alguna de cardcter laboral con dicho
personal v, consecuentemente, aueda liberado de cualauier responsabilidad de seguridad social, obligandose
“E| Prestador del Servicio” a responder de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de “La
Secretaria”, con relacién a los trabajos derivados del presente contrato. .

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

De conformidad con el articulo 38 de la “Ley”, “La Secretaria” dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, bajc su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas podrd acordar la medificacion en &l
incremento de la cantidad del “Servicio” solicitado, objeto de este contrato, dentro de la vigencia del
presente instrumento, mediante convenio modificatorio, siempre que el monto total no rebase, en conjunto,

/'J_.-—"'—-—-__-_‘

Centrato No, S5C/IR/PS/FID-002/2026 ] = &F
V| ]
IFY N}

thigita

%‘\



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UI NTANA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
°°un|nﬂs PARA MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS

TRANSFORNAR DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
CONTRATO No. SSC/IR/PS/FID-002/20256

ELERIERET]

el 15% (quince por ciento) de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, y los precios unitatios
sean iguales a los pactados en un principio, mismo que deberd constar por escrito.

Décima Sexta. Suspension temporal del contrato.

Por causas justificadas, por razones de interés general, caso fortuito o de fuerza mayor y bajo su méas estricta
responsabilidad “La Secretaria” podra determinar la suspension temporal de todo o en parte, la entrega del
“Servicio” contratado por causas justificadas, o por razones de interés general, sin que ello implique su
terminacion definitiva, Ei presenie contrato podrd cortinudrproduciendo todos sus efecius legates una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Se entiende por caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud
del cual se pierde el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho
previsible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados, por virtud del
cual se pierde el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion.

Décima S$éptima. Penas convencionales.

Si “El Prestador del Servicio” no inicia o concluye la entrega del “Servicio” en la fecha y forma sefialada en el
presente contrato, “La Secretaria” lo notificard por escrito a “El Prestador del Servicio” y aplicard como pena
convencional por cada dia de retraso, y hasta en tanto el “Servicio” sea totalmente entregado a entera
satisfaccién de “La Secretaria”, una cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) diaric sobre el importe del
“Servicio” prestado, a partir de la fecha de vencimiento del plazo de entrega hasta cumplir con el “Servicio”,
sin que, en ninglin caso, dichas penas excedan el monto correspondiente al de la garantia de cumplimiento.

Para tal efecto, el “Area Usuaria” deberd notificar a la “Direccién”, el incumplimiento por parte de “El
Prestador del Servicio”, para proceder a la aplicacion de las penas convencionales.

Independientemente del pago de las penas convencionales sefialadas, “La Secretaria” podra optar por hacer
efectivas las garantias, rescisién del contrato o exigir su cumplimiento forzoso.

“Las Partes” convienen en que para el cumplimiento de la pena convencional a que se alude en el parrafo
anterior, “El Prestador del Servicio” se obliga a pagar por este concepto a “La Secretaria”, el monto de la
pena correspondiente, autorizando a “La Secretaria” a descontarselo delimporte total a pagar, hasta en tanto
el servicio quede totalmente concluido.

Para determinar las retenciones y, en su caso, la aplicacién de las sanciones estipuladas en perjuicio de “El
Prastador da!l Samvicic”, nio 56 lomardn on cusnta las demoras motivadas por case Tertulte o fuerze mayet, o
cualguier otra causa no imputable a “El Prestador del Servicio”.

Décima Octava. Rescision administrativa del contrato y/o terminacién anticipada. @

En términos de lo establecido por el articulo 45 de la “Ley”, “Las Partes” aceptan en forma expresa que solo -
“La Secretaria” puede rescindir unilateral y administrativamente el presente contrato, en caso de S
incumplimiente total & parciel, constante ¢ penmanente, divecte ¢ indirecte de las ehligacionae a cavge de “El
Prestador del Servicio”. Asimismo, “La Secretaria” podra dar por terminado anticipadamente el contrato

cuando concurran razones de interés general, asi como por cualquiera de las causas que a continuacion se
enumeran, sin perjuicio de aplicar la pena convencional determinada en el presente contrato: f
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a. Si“El Prestador del Servicio” no realiza en tiempo y forma el “Servicio” objeto de este contrato en
la fecha convenida.

b. Si“El Prestador del Servicio” no otorga la garantfa en el plazo establecido.

¢. Si “El Prestador del Servicio” suspende injustificadamente la entrega del “Servicio” 0 se niega a
reponer alguna parte del “Servicio” que hubiere sido rechazado como defectuosa por “La
Secretaria”.

d. Si“ElPrestador del Servicio” no ejecuta la entrega del “Servicio” de conformidad con lo establecido
en el presente contrato y su “Anexo Técnico” sin motivo justificado por “La Secretaria”.

e. Si“EiFrestador deiServicio” subconirata ia entrega de ta prestacion det “S8ervicio™, materia de este
contrato, o los derechos reservados del mismo.

f.  Si “El Prestador del Servicio” se declara en quiebra o suspension de pagos o si hace cesién del
“Servicio” en forma que afecte este contrato.

g. Cualquierincumplimiento a las cldusulas del presente contrato o a las disposiciones de la “Ley”.

h. Porcontravencion de los términos del contrato o de las disposiciones de la normatividad aplicable al
caso, como, por ejemplo, la no entrega en tiempo y forma de la documentacién correspondiente, o la
Firma det presente instrumento juridico.

i.  Los precios por la prestacion del “Servicio” estipulado sufra incremento, sin justificacion alguna.

En general, cualquier otra causa imputable a “El Prestador del Servicio”, similar a las antes mencionadas esta
rescisién serd sin responsabilidad para “La Secretaria”.

En estos casos la determinacién de dar por terminado de manera anticipada este contrato, deberd establecerse
en (in escrita debidamente fundadn v mativada, an donde se precisaran |as razones 0 las calsas justificadas
que dieron origen a la misma, el cual deberd ser notificado con 30 dfas de anticipacion.

Décima Novena. Procedimiento de rescision.

Si “La Secretaria” a través de su “Area Usuaria”, considera que “El Prestador del Servicio” ha incurrido en
alguna de las causas de rescision que consigna la clausula anterior, comunicard por escrito a “El Prestador
del Servicio * los hechos constitutivos que dieron origen a la solicitud de la rescisién del contrato, para que
dentro del término te 10 (dieZ) dias naturales contados a partir de la nofificacion exponga lo que a su derecho
convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes, transcurrido el término se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer.

La resolucién serd debidamente fundada y motivada, y se comunicara por escrito a “EL Prestador del Servicio
“cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la prestacion del “Servicio”, “El Prestador del
Servicio” podra suspender el mismo; en este supuesto, si opta por la terminacion anticipada del contrato,

debrerd preseniar su soiiciiud @ “ta Secreiaria”, quien resulverd dentro de tos 20 (veinie] dias naturaies

siguientes a la recepcion de esta. @r

En caso de rescisién administrativa del contrato por causas imputables a “El Prestador del Servicio”, “La
Secretaria”, proceder4 a realizar el descuento correspondiente, en efectivo, del monto total contratado, con .
I.V.A. incluido, en su facturacién y se abstendra de cubrir los importes resultantes del “Servicio” aln no \Q)\Q\
liguidados, hasta gue se otorgue el finiguito correspondiente, lo gue deberé efectuarse dentro de los 40
(cuarenta) dias naturales siguientes a la fecha de notificacién de la rescision, en dicho finiquito debera preverse

sl sobre costo del “Servicio” atin no prestados que se encuentren atrasados conforme al plazo de entrega.
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En caso de negativa, sera necesario que “El Prestador del Servicio” obtenga de la autoridad judicial la
declaratoria correspondiente.

Vigésima. Legislacién aplicable.

“Las Partes” convienen en sujetarse a lo establecico en el presente contrato, asi como a las disposiciones de
los ordenamientos juridicos aplicables en el ambito del Estado de Quintana Roo, especialmente en lo que hace
a la “Ley”, asf como las normas jurfdicas gue sean correlativas en materia federal.

Vigésima Primera. Jurisdiccion.

En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi
como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales del fuero comun competentes con residencia en la ciudad de
Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, por lo que “El Prestador del Servicio” renuncia en
este actn al fuern aue nudiera corrasnonderle por razén de su domicilio presente o futiiro, o nor cualquier otra
causa, renunciando a la proteccion de las leyes o tribunales de cualquier otro pafs, o estado de la replblica
mexicana.

Lefdo que fue el presente contrato se firma en cuatro ejemplares, para su cumplimiento y efectos legales
correspondientes, en la ciudad de Chetumal, municipio de Othén P. Blanco del Estado de Quintana Roo, a los
ocho dias del mes de agosto de dos mil veinticinco.
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Por “La Secretaria”

Subsecretario de Adminigfacion y Finanzas

Mejora Regulatgfia y de Archivos
Leda. Lulga'lmyh\na[s Mufloz Cruz
Directora General de Administracion y de Archivos
Por el “Area Usuaria” Por “El Prestador del Servicio”
]
Mira. Yednny %nzﬁlez Pérez C. Brissia la Pérez Dzul
Directora General de Prevencion Social del Delito y Administrador Unico

Participacién Ciudadana INEX DEL SURESTE, S.A DE C.V.

La presents hoja de firmas forma parte integral del contrato para la prestacitn del servicio de RECUPERANDO CANCUN a base de precios unitarios y tiempo

determinado No. SSCG/IR/PS/FID-002/2025, que celebran, por una parte, la Secretaria de Seguridad Cludadana del Estado de Quintana Roo, y por la otra

parte la persona moral INEX DEL SBURESTE, 5.A DE C.V. representada en este acto por la C. BRISSIA PAOLA PEREZ DZUL, en su carécter de Administrador
Unico, suscrito a los ocho dias del mes de agosto de dos mil veinticinco.
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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDORES

Ne SSC/IR40/2025

RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO
RECUPERANDO CANCUN

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO )
SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE FINANZAS,
MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

PRESENTE

4,3.10
ANEXO 1
ANEXOQ TECNICO

Partida

Unidad de
Medida

Cant.

Deseripeion

1 Servicio

Servicio para la implementacion de un modelo integral de prevencion del
delito, con el fin de conttibuir al mejoramiento de la seguridad cindacdana
y la calidad del entorno urbano en una zona prioritaria de alia incidencia
delictiva en la ciudad de Canciin, Quintana Roo mediante acciones
articuladas orientadas en la recuperacién y transformacion participativa y
no estructural del entorno fisico, social y comunitario a efecto de
promover la apropiacion del espacio y fortalecer el tejido social.

La intervencién deberd contemplar cuafro etapas estratégicas:

1 Planeacion y coordinacién interinstitucional

2 Participacion Comunitaria

3 Recuperacion y transformacion del entorno fisico
4 Integracién social y comunitaria

Acciones a implementar:

Etapa 1: Plancacién y coordinacién interinstitucional

s Realizacion de reuniones de coordinacion interinstitucional con
dependencias de seguridad, servigios piiblicos, cultura, deporie y
desarrollo social.

o Elaboracién de vn plan de trabajo conjunto con autoridades
mumnicipales y eslatales.
. Elaboracién de un diagndstico participativo y situacional del

patque publico El Limonero, que identifique factores fisicos, sociales y
delictivos del entorno mediante la aplicacién de recorridos de campo,
entrevistas y encuestas de percepeion.

Etapa 2. Pavticipacion comunitaria

s Convocatotia a los habitantes cercanos del parque El Limonero
para conformar ¢l Comité Vecinal.

e Confommaci6n e instalacion del Comité Vecinal de Vigilancia y
Seguridad, integrado por habitantes de la zona,

e Elaboracién del plan de {rabajo comunitario para la limpieza y

mantenimiento del parque.

O
O
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Direcciom Av. Sur, Mza, 12 Lt, 003-008, Int. Vivienda 9 PB Seccion A, Colonla Villas del Sof Plus
Solideridad, Quintana Rooe.

Teléfona: 998 25 73 809
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No. SSCAR/D40/2025
= "_'__ s RELATIVA A LA PRESTACION DEL BERVICIO

DiEL SURESTE BA BDE

RECUPERANDO CANCUN

* Imparticion de 2 pldticas de integracién al Comité Vecinal de
Vigilancia y Seguridad,
o Generacion de una red de comunicacion perinanenie con el

Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad para el repoite y seguimiento
de incidencias en el parque.

0 Realizacidn de reuniones de segnimiento y moniforeo con ¢l
Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad para la apropiacién y
corresponsabilidad ciudadana en la vigilancia, mantenimiento y uso
seguto del espacio.

Etapa 3. Recuperacion y transformacion del entorno fisico

o Limpieza profunda del parque: incluye recoleccion de hojarasca
y tesiduos s6lidos acumulados en dreas verdes y comunes.
o Limpieza gencral consistente en el barrido, lavado de superficies

y disposicién final de 1esiduos de las Areas comunes (zanas deportivas,
andadores, sanitarios, eic.).

° Manienimiento integial preventivo consistente en aplicacién de
pintura en muros, bardas, juegos infantiles, pisos de canchas, mobiliario
urbano y estructuras metélicas; ajustes menores al equipamiento existente
sin intervencion estruciural.

» Mantenimiento correctivo no estructuial: consisiente en
teparaciones menores sin modificacion estructural de fisuras o
desprendimientos (sin demolicién), resames y reposicibn de piezas
menores dafiadas o faliantes en dreas comunes: canchas de fiatbol,
basquetbol, voleibol, 4reas de asadores, domos en dreas de ejercicio, islas
de juegos (contemplando juegos infantiles: columpios, sube y baja),
andadores; aparatos de ejercicio, mobiliario urbano (botes de basuia y
bancas), red de alumbrado (luminarias, postes, registros eléctricos) y
cercado perimetral (malla ciclonica de 1.50 y 2.00 m con postes y
herrajes).

a Convocatoria dirigida a nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad paia la propuesta del mural temético del parque El Limonero,
o Elaboracién de un mural temético como emblema del parque El
Limonero.

Etapa 4: Integracién social y comunitaria

o Tmparticion de 3 cursos y/o pléticas en temas de prevencion del
delito, cohesién social v participacién cindadana,

’ Realizacién de actividades deportivas, torneos reldmpagos
(futbol, basquetbol y voleibol).

o Organizacion del festival Recuperando la Segnidad en Canciin,
como espacio de integracion comunitatia y promocién de la cultura de
paz.

o Elaboracién del informe final e resuliados, avances y
aprendizajes.

El servicio contempia la entiega de informes mensuales narrativos de
acuerdo a lo signiente:

060

Direcetbn: Av, Sar, Mza, 12 Lt. 303-008,

Selidarldad, Quintana Roo,

Teléfonp: 998 2573 809

E-Mail: contacto. Ingzdelsureste@emnil.coiin / \

int. Vivienda 9 PR Secelin A, Colonia Villas ded Sol Plus, TP, 7?72'..3, m
/
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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

TRES PROVEEDORES
Neo, SEC/AR/C40/2025
= RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

RECUPERANDO CANCIUN
PDEL SURESTE 5A DE €V
o Evidencia fotografica,
a Informe final del servicio con los resultados, avances v
apiendizajes obtenidos.
° Presentacion gjecutiva del informe final,

Todas las evidencias serdn eniiegadas de manera impresa y en archivo
P digital,

ATENTAMENTE

C. BRISSIA PAOLA PEREZ DZUL
REPRESENTANTE LEGAL Y
ADMINISTRADORA UNICA DE LA EMPRESA
INEX DEL SURESTE, 5.A. DEC.V.
RF.C.ISU231011KC6

21l =S

S
o Direcclin: Av. Sur, Mea, 12 L4 003.008, Inl, Vivienda 2 PB Secrion A, Colonia Villos del Sol Plus, C.P. 77723, Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo.

o Teléfono: 998 25 73 309

E-Mall: contacto. Inezdelsnreste/sipmail. com /




TNVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

; TRES PROVEEDORES
No, SSC/IR/Q40/2025
ey RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

RECUPERANDO CANCUN

E i

DEL SURESTE SA DE CV

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO A 06 DE AGOSTQ DE 2025

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MTRO. TUAN LUIS CAN TEJERO ,

SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE FINANZAS,

MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

PRESENTE
.4‘3
ANEXO 10
PARTIDA | b ok l CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO iNH o IMPORYE
PRESTACION DEL SERVICIO RECUPERANDO CANCTN

El informe mensual consiste en el reporte de las acciones $1,437,000,00 $1,437,000.00
realizadas en el primer mes de inlervencion conforme a las
gelividades propramadas, incluyendo la entrepa de las
siguientes evidencias:
s Minuta de las reuniones
o Plan de lmabnjo interinstitucional con autoridades

municipales y esintales
o  Diagnoéstico participativo ¥y situacional
e Convoesloria para la instalacion del Comité Vecinal
o Acta de confonmacion del Comilé Vecinal
o  Plan de trabajo para la limpieza y mantenimicnto del

parque
o Invitacidn para Jas platicas de inchisién e integracion del

Comité
e Maleral de apoyo de las plilicas (presentacion)
o Listas de asistencia
o  Listado de inteprantes de la red de comunicacitn
o  Reporte de avance de limpicza y manlenimiento inicial

del parque

1 SERVICIO I e Bvidencia Fotogrifica.

El informe imensual consiste en el reporte de las acciones $603,000.00 $603,000.00 ]
realizndas en el segundo mes de intervencion conforme a las \/
actividades propramadas, incluyendo I entrega de las 4,
siguientes evidencias: \
s Bitdcora de seguimiento y monitoreo al Comité. ,
o Reporte de avance de limpisza y mantenimiento en dreas

comunes
e  Convocatoria para la propuesta del mural,
@  Registro de purticipantes para el mural comunitario,
a  Bvidencia Fotografien.
El informe mensual consiste en el reporte de las acciones $603,000.00 $603,000.00
realizadas en el tercer mes de intervencion conforme a las
aclividades programadas, inchiyendo la entrega de las
sipuientes evidencias:
o Bildcora de seguimiento y moniloreo al Comilé.
e  Reporte de avance de mantenimiento de juegos, aparatos

de ejercicin, mobiliario, alombrado v cercado,
o Minula de seleceidn del mural,
o Bvidencia fotogréfica,

Diveceliin: Av. Sur, Mza. 12 Lt. 003-008, Int. Vivienda 9 PB Seccion A, Colonia Villas del Sof Plus, C.P. 77723, Playa del Corimen,

Sulidaridad, Quinfana Roo. /
'\J\/
/4

e Teléfono: 998 2573 809 Q
i’ E-Mail: contacto. Inerdelsuresteidmmall.com / \




INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

TRES PROVEEDORES
Mo, SSC/ARMAN/2025
o RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

RECUPERANDO CANCUN
DEL SURESTE SA DE CV

| Pamima T‘r_':i’gn“]?)fn | CANTIDAD | DESCRIPCION DEL SERVICIO J Ao IMPORTE
PRESTACION DEL SLRVICIO RECUPERANDO CANCTUN
El informe mensual consisle en el reporie de las acelones | $803,000.00 $803,000.00
realizadas en el cuarlo mes de infervencion conforme a las
actividades propramudos, ncluyendo la entrega de las
signientes evidencias:
»  DBildcora de scguimicnto y monitoreo al Comité.
o  Prsenlacion y lista de asistencin de los cuos ylo
platicas
Convocatoria de los lomeos répidos deporlivos
Bildcora do repisiro de participanies a los lormeds
reldmpagos deportivos (fithol, basquethol y voleibol).
o Informe del festival comunitario,
e  Evidencia foloprafica.
e Tuforme [inal del servicio con los resullados, avances y
aprendizajes obtenidos.
o Presentacion ejecutiva del informe final.
SUBTOTAL $3,446,000.00
IVA 16% $351,360.00
TOTAL |  $3,997,360.00
CANTIDADES TN LETRA;

SUBTOTAL: tres millones cuatrocientos cuarenta y seis mil pesos 00/100 M.N,
IVA 16%: quinientos cincuenta y un mil trescientos sesenta pesos 00/100 M.N.
TOTAL: tres millones novecientos noventa y siete mil trescientos sesenta pesos 00/100 MLN,

ATENTAMENTE

C. BRISSIA PAOLA PEREZ DZUL
REPRESENTANTE LEGAL Y
ADMINISTRADORA UNICA DE LA EMPRESA
INEX DEL SURESTE, S.A. DE C.V.

R.E.C. 1SU23101 1KC6

Direccton: Av. Sur, Mza. 12 L 803-008, Inl, Vivienda 9 PB Seecitin A, Colonia Villas del Sol Plus, C.P. 77723, Pluya del Carmen,

Solidavidad, Quintana Roo,

e Teléfona: 998 2573 809

@ F-Mail; contsteto, Inezdelsurester@omail.com




INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

TRES PROVEEDORES
No. SSC/IR/040/2025
e I RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

RECUPERANDO CANCUN

DEL SURESTE SA DE CV
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO A 08 DE AGOSTO DE 2025.

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO

SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE FINANZAS,

MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

PRESENTE
Desglose de Pagos en Cinco Exhibiciones
pacos | "EODO QUK | SUBTOTAL |  16% IVA TOTAL ENTREGABLE

Prim Dentro de los

Exhi;Fa'bn primeros 10 dias 2 S f

Amic‘i‘“o o | habiles de forma $1,033,800.00 $165,408.00 |  $1,199,208.00 dGe”ﬁa“an; i

gﬂ%} p posterior a la firma

del confrato

Primer  informe  mensual
narrativo de avance de las
etapas: 1. Planeacion y

Segunda coordinacién interinstitucional,

Exhibicion 09 - 31 agosto $403,200.00 $64,512.00 $467,712.00 9, Particiacitn: snmomibasia.
3. Recuperacion y
transformacion  del entorno
fisico
Segundo informe mensual
narrativo de avance de las

Tercera . etapas: 2.  Participacion

Exhibicién 01 - 30 septiembre $603,000.00 $96,480.00 $699,480.00 commitaria y 3. Recuperacién
y transformacién del entorno
fisico
Tercer  informe  mensual
narralivo de avance de las

Cuarta etapas; 2. Participacién

Fxhibicién 01 - 31 octubre $603,000.00 $96,480.00 $699,480.00 coftrmtingin '3, Reeuppoacibn
y transformaciéon del entomo
fisico
Cuarto  informe  mensual

Quinta narrativo de avance de las

Fxhibicién 01 - 30 noviembre $803,000.00 $128,480.00 $931,480.00 | etapas: 2. Participacion
comunitaria y 4. Integracién
social y comunitaria.

$ 3,446,000.00| § 551,360.00 | $ 3,997,360.00

ATENTAMENTE

C. BRISSIA PAOLA PEREZ DZUL “:-.._‘_: §

REPRESENTANTE LEGAL Y

ADMINISTRADORA UNICA DE LA EMPRESA

o Direccitn: Av. Sur, Mza. 12 Lt. 003-008, Int. Vivienda 9 PB Scccién A, Colonin Villas del Sol Plus, C.P. 77723, Playa del Carmen, -
Solidaridad, Quintana Rao. \

e Teléfono: 998 25 73 809 d/-’" .

E-Mail; contacto.Inezdelsureste@gmail.com



INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDORES

No. SSC/IR/040/2025

RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO
RECUPERANDO CANCUN

N INE X

DEL SURESTE SA DE CV

INEX DEL SURESTE, S8.A. DEC.V.
R.F.C. ISU231011KC6

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO A 08 DE AGOSTO DE 2025.

GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO

SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION DE FINANZAS,

MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

PRESENTE
Propuesta de Pagos por Entregable
PRECIO IVA (16%) TMPORTE
CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL TOTAL ENTREGABLE
Primer informe mensual narrativo de
avance de las efapas: 1. Planeacion y
coordinacién interinstitucional, 2.
Participacién comunitaria y 3.
Recuperacion y transformacion del
entorno fisico, consistente en el reporte de
las acciones realizadas en el primer mes de
intervencidn conforme a las actividades
programadas, incluyendo la enirega de las
siguientes evidencias:
e  Minuta de las reuniones
e  Plan de trabajo interinstitucional
con autoridades municipales y
estatales
e  Diapnastico participativo y
situacional
1 $ 1,437,000.00 | $1,437,000.00 [ $ 229,920.00| $ 1,666,920.00 e  Convocatoria para la instalacion
del Comité Vecinal
o  Acta de conformacion del
Comité Vecinal
o Plan de trabajo para la limpieza
y mantenimiento del parque
o Invitacién para las pliticas de
inclusién e integracion del
Comité
e  Material de apoyo de las platicas
(presentacidn)
e  Listas de asistencia
Listado de integrantes de la red
de comunicacion ;
e  Reporie de avance de limpieza y \
mantenimiento inicial del parque \
e  Evidencia fotografica.
Segundo informe mensual narrativo de
1 ¢ 603,000.00| $ 603,000.00| $ 96,480.00 § 699,480.00 | avance de las etapas: 2. Participacion
comunitaria y 3. Recuperacibn y

Dircccibn: Av. Sur, Mza. 12 Lt. 003-008, Int. Vivienda 9 PB Seccion A, Colonia Villas del Sol Plus, C.P’. 77723, Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo.
e Teléfono: 998 25 73 809 _ &:ﬂ/”

E-Mail: contacto. Inezdelsurestef@gmail.com
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INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS
TRES PROVEEDORES

No. SSC/IR/040/2025

RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO
RECUPERANDO CANCUN

CANTIDAD

PRECIO

uNiTARIQ | SUBTOTAL

TVA (16%)

TMPORTE
TOTAL

ENTREGABLE

transformaci6n del entorno fisico,
consistente en el reporte de las acciones
realizadas en el segundo mes de
intervencion conforme a las actividades
programadas, incluyendo la entrega de las
siguientes evidencias:

e  Bitdcora de seguimiento y
monitoreo al Comité.

e Reporte de avance de limpieza y
mantenimiento en 4reas
comunes

e  Convocatoria para la propuesta
del mural,

¢ Repistro de participantes para el
mural comunitario.

o Hvidencia fotogréfica.

$ 603,000.00| § 603,000.00

$§  96,480.00

$ 699,480.00

Tercer informe mensual narrativo de
avance de las etapas: 2. Participacion
comunitaria y 3. Recuperacion y
transformacién del entorno fisico,
consistente en ¢l reporte de las acciones
realizadas en el tercer mes de intervencion
conforme a las actividades programadas,
incluyendo la entrega de las siguientes
evidencias:

s  Bitacora de seguimiento y
monitoreo al Comité.

e  Reporte de avance de
mantenimiento de juegos,
aparatos de ejercicio, mobiliario,
alumbrado y cercado.

e  Minuta de seleccion del mural.

e Pvidencia fologréfica.

$ 803,000.00 § 803,000.00

$ 128480.00

$ 931,480.00

Cuarto informe mensual narrativo de
avance de las etapas: 2. Participacion
comunitaria y 4. Integracion social y
comunitaria, consistente en el reporte de
las acciones realizadas en el cuarto mes de
intervencién conforme a las actividades
programadas, incluyendo la entrega de las
siguientes evidencias:
o  Biticora de seguimiento y
monitoreo al Comité.
s  Presentacion y lista de asistencia
de los cursos y/o platicas
s Convocatoria de los torneos
rapidos deportivos
o  Bitdcora de regisiro de
participantes a los torneos
reldmpagos deportivos (fiathol,
basquetbol v voleibol).
e Informe del festival comunitario.
o  Evidencia fotogréfica.

!

Direccién: Av. Sur, Mza, 12 Lt. 003-008, Int. Vivienda 9 PB Seccién A, Colonia Villas del Sol Plus, C.P. 77723, Playa del Carme
Solidaridad, Quintana Roo.

n, §
0 Teléfono: 998 25 73 809

E-Mail:

contacto.Inezdelsureste@gmail.com




INVITACION RESTRINGIDA A CUANDO MENOS

TRES PROVEEDORES
No. S8C/IR/040/2025
] RELATIVA A LA PRESTACION DEL SERVICIO

RECUPERANDO CANCUN

DEL SURESTE SA DE CV

PRECIO SUBTOTAL TVA (16%) IMPORTE

CANTIDAD | (oA RIO TOTAL ENTREGABLE

o  Informe final del servicio con
los resultados, avances y
aprendizajes obtenidos.

e  Presentacion ejecutiva del
informe final,

TOTALES | $3,446,000.00 | § 551,360.00| § 3,997,360.00

ADMINISTRADORA UNICA DE LA EMPRESA
INEX DEL SURESTE, 5.A. DEC.V.
RF.C.ISU231011KC6

Direceién: Av, Sur, Mza, 12 Lt. 003-008, Int. Vivienda 9 PB Seccifn A, Colonia Villas del Sol Plus, C.P. 77723, Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo,

e Teléfono: 998 25 73 809 y’

E-Mail: contacto. Inezdelsurestef@gmail.com
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AECUPERANDO

CANCUN

I. Introducciony contexto del avance

El presente informe tiene como finalidad documentar y exponer de manera detallada la
ejecucion de las actividades correspondientes al primer paquete de entregables del
proyecto Recuperando Cancin, centrado en la recuperacion del Parque Puablico El
Limonero, ubicado en la Supermanzana 248 de la ciudad de Cancin, Quintana Roo
orientado a contribuir en el mejoramiento de la seguridad ciudadana y calidad del

entorno a través de la implementacion de un modelo integral de prevencion del delito.

La elaboracion de este documento se realiza en cumplimiento del contrato
SSC/IR/PS/FID-002/2025, celebrado entre INEX del Sureste, S.A. de CV. y la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y comprende todas las acciones

efectuadas durante el mes de agosto de 2025.

Este informe sustenta las intervenciones planificadas en el marco del proyecto,
permitiendo generar evidencia sobre las condiciones iniciales del parque, los niveles de
participacion comunitaria, la articulacion interinstitucional y las estrategias

implementadas para la recuperacion del espacio.

El proyecto Recuperando Cancin tiene como objetivo central la recuperacion y

transformacion de espacios plblicos mediante un enfoque integral que combina:

e Prevencion social de la violencia, mediante la identificacion de factores de
riesgo y la promocion de practicas de vigilancia comunitaria.

e Fortalecimiento de la cohesién comunitaria, incentivando la participacion activa
de los vecinos y vecinas, la integracion de comités vecinales y la creacion de
redes de comunicacion permanentes.

e Mejora del entorno urbano, a través de acciones de limpieza, mantenimiento
preventivo y rehabilitacion de areas verdes y comunes, generando entornos

seguros, accesibles y sostenibles.

|
By g RECUPERANDO CANCUN




PRIMER INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION DEL PROYECTO

RECUPESANDO
CANCUN

En este sentido, el presente documento integra de manera articulada la descripcion de
las etapas de intervencion, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del
primer mes de ejecucion, sirviendo como base para la programacion de actividades
futuras, la consolidacion de la corresponsabilidad vecinal y la medicion de impactos en

términos de seguridad, cohesion social y calidad urbana.

RECUPERANDO CANCUN




AECUPERANDO

CANCUN

Il. Informe de avance de ejecucion

El proyecto Recuperando Cancin se orienta a contribuir al mejoramiento de la
seguridad ciudadana y la calidad del entorno urbano en una zona prioritaria de alta
incidencia delictiva en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, mediante la
implementacion de un modelo integral de prevencion del delito, sustentado en tres
ejes fundamentales: la recuperacidon participativa del espacio publico, la

corresponsabilidad institucional y el fortalecimiento del tejido social.

Desde su inicio, la intervenciéon se ha planteado como un proceso gradual, coordinado y
de base comunitaria, en el cual las instituciones de seguridad, las dependencias
municipales y la ciudadania convergen en un mismo propdsito: transformar el entorno
fisico y social para reducir factores de riesgo y promover condiciones de convivencia

segura.

Durante este primer periodo de ejecucion, los esfuerzos se concentraron en establecer
las condiciones operativas, metodologicas y sociales necesarias para la ejecucion
efectiva del modelo, priorizando la planeaciéon interinstitucional, la vinculacién

comunitaria y la generacion de informacion de campo para la toma de decisiones.

El enfoque implementado parte del reconocimiento de que la inseguridad urbana vy el
deterioro del espacio piblico son fendomenos interrelacionados, cuya atenciéon requiere
no solo acciones materiales de mejora del entorno, sino también procesos de
organizacion, confianza y participacion ciudadana. En este sentido, el proyecto busca
que la transformacion del espacio no sea un resultado aislado, sino una expresion
tangible del fortalecimiento del tejido social y de la articulacion entre gobierno y

comunidad.

El avance del proyecto durante el periodo reportado se organiza en torno a las cuatro

etapas estratégicas que estructuran el modelo de intervencion:

|
By g RECUPERANDO CANCUN




AECUPERANDO

CANCUN

Figura 1. Etapas del modelo de intervencion integral de prevencion del delito:

Orientada a generar las
condiciones tecnicas v da
feskion para la ejecucion

integral

Foralacimisnio de ka
organizaciin vecinal

Destinada a mejoras las
candiciangs urhanas y
ambieniales del espacio,

Ornenlada a foralecer la
convivancia, la cohasin
social v la apropiacein
sostenida del entomo
recugssrado.

A continuacion, se describen los principales avances alcanzados durante el periodo de
referencia, asi como los productos y resultados preliminares derivados de las tres

primeras etapas en desarrollo.
Etapa 1: Planeacion y Coordinacion Interinstitucional

La primera etapa del proyecto Recuperando Cancin, se orienta en establecer los
mecanismos formales de coordinacion interinstitucional necesarios para la
implementacion efectiva del modelo integral de prevencion del delito, garantizando

una ejecucion articulada, participativa y con enfoque territorial.

Durante este periodo, las acciones se centraron en fortalecer la coordinacion entre las
dependencias estatales y municipales vinculadas con la seguridad ciudadana, los
servicios publicos, la cultura, el deporte y el desarrollo social, con el propésito de
consolidar un trabajo conjunto y sostenido que permita incidir de manera integral en la

zona prioritaria de intervencion.

La realizacibn de reuniones de coordinacion interinstitucional constituyd un

componente esencial para la definicidbn de roles, responsabilidades y mecanismos de

6
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comunicacién entre los distintos actores involucrados. Estas sesiones permitieron
alinear objetivos, compartir experiencias previas y establecer una ruta de trabajo que

combine capacidades institucionales con participacion ciudadana.

Como resultado de este proceso, se elabord un plan de trabajo conjunto entre
autoridades municipales y estatales, que define el calendario de actividades. Este
instrumento marca el punto de partida para la implementacion ordenada de acciones
estratégicas del proyecto, asegurando coherencia entre las acciones comunitarias,

urbanasy sociales.

De manera complementaria, se avanzo en la elaboracion del diagnostico participativo y
situacional del parque publico El Limonero. Este diagndstico integra un analisis de los
factores fisicos, sociales y delictivos del entorno, recopilados mediante recorridos de
campo, entrevistas y encuestas de percepcion ciudadana, con el fin de identificar las
condiciones actuales del espacio, los principales riesgos y las oportunidades de mejora

desde la perspectiva de la comunidad.

Esta etapa, ademas de sentar las bases metodoldgicas del proyecto, permitio
consolidar un esquema de colaboracion interinstitucional y corresponsabilidad social,
indispensable para avanzar hacia las siguientes fases de participacion ciudadana,

recuperacion del entorno e integracion comunitaria.

1.1. Reuniones de coordinacion interinstitucional con dependencias de seguridad,

servicios piblicos, cultura, deporte y desarrollo social

En este periodo, se llevaron a cabo diversas reuniones de coordinacion
interinstitucional con el proposito de consolidar un espacio permanente de dialogo,

planeacion y coordinacion de acciones entre las dependencias.

Estas sesiones contaron con la participacion de representantes de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, la Secretaria Municipal de Obras
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Plblicas y Servicios, asi como de las areas de Cultura, Deporte y Desarrollo Social del

Ayuntamiento de Benito Juarez.

A través de estas reuniones, se definieron los canales de comunicacion y coordinacion
técnica, se identificaron las competencias de cada institucion y se establecieron los
mecanismos de colaboracion que permitiran la ejecucion articulada para la integracion

comunitaria en la zona.

Las reuniones de coordinacion interinstitucional dieron inicio el 11 de agosto de 2025,
con la primera sesion de trabajo sostenida con la Secretaria de Seguridad Ciudadana
del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccion General de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana. El encuentro tuvo como proposito establecer los
mecanismos de colaboracion y coordinacién necesarios para la ejecucion del proyecto

Recuperando Canciin, en su fase inicial de planeacion y organizacion operativa.

Durante la sesion, se generaron acuerdos sustantivos orientados a fortalecer la
implementacion del modelo integral de prevencion del delito, entre los cuales

destacan:

e Acompanamiento institucional y respaldo técnico por parte de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, al manifestar su disposiciébn para brindar apoyo al
proyecto, facilitando la vinculacion con otras dependencias estatales y/o
municipales cuya participacion sea necesaria para garantizar el cumplimiento
de los objetivos.

e Promover encuentros vecinales en la Region 248, con el fin de presentar el
proyecto a la comunidad, fomentar la participacién ciudadana y fortalecer el
sentido de pertenencia hacia el parque publico El Limonero como espacio de
convivencia y cohesion social.

e Seguimiento operativo para el desarrollo de las acciones del proyecto.
(Consiiltese anexo 1.1.1. Minuta_SSC_11_08_25)
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El 12 de agosto de 2025 se llevd a cabo una segunda reunion de trabajo con
autoridades responsables de los servicios publicos municipales y del mantenimiento
de parques y areas jardinadas, con el proposito de fortalecer la coordinacion operativa

en torno a las acciones del proyecto Recuperando Cancin.

El encuentro tuvo un caracter técnico y operativo, orientado a establecer una ruta de
comunicacion y cooperacion interinstitucional que permitiera alinear esfuerzos,
compartir informacién y definir mecanismos de colaboracién para la atencion de las

mejoras y necesidades identificadas en el parque publico El Limonero.

Como resultado de la sesion, se alcanzaron los siguientes acuerdos generales:

e La designacion del C. Angel Uh May como enlace operativo, responsable de
mantener la comunicacion y coordinacion directa con el equipo técnico del
proyecto.

e Facilitar la vinculacion con la Direccion de Organizacion Comunitaria, Cohesion
Social y Participacion Ciudadana, a fin de articular las acciones del proyecto con
las estrategias de participacion social del municipio de Benito Juarez.

e Apoyo operativo en mantenimiento y mejora del parque, particularmente
aquellas relacionadas con limpieza, jardineria y rehabilitacion menor del entorno
por parte de las areas municipales.

e Mantener una comunicacion constante y coordinada con las direcciones
involucradas, asegurando que las etapas de intervencion se desarrollen de
forma conjunta, planificada y ordenada.

e Presentar oficialmente el proyecto a las y los vecinos de la Region 248, asi

como a las autoridades municipales participantes.

Esta reunidon representd un avance significativo en la consolidacion del trabajo
interinstitucional, al garantizar el respaldo técnico, operativo y logistico de las areas
municipales directamente responsables del espacio plblico objeto de intervencion,
asegurando con ello una implementacion mas eficiente y sustentable del proyecto.
(Consiiltese anexo 1.1.2. Minuta_SMOPyS_12_08_25)

'
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El dia 13 de agosto de 2025, por la manana, se realizd un encuentro con la Direccion de
Organizacion Comunitaria, Cohesion Social y Participacion Ciudadana, con el propésito
de establecer mecanismos de coordinacion que fortalezcan la vinculacion entre la
ciudadania y las autoridades municipales en el marco del proyecto Recuperando

Cancan.

El objetivo central del encuentro fue definir las estrategias para orientar a la
comunidad en la conformacion e instalacion de un comité vecinal. Se explico que dicho
comité desempenara funciones clave en el seguimiento de acuerdos, la promocion de
la integracion vecinal y la garantia de que las acciones del proyecto respondan

efectivamente a las necesidades y prioridades reales de la comunidad.

Durante la sesion prevalecié un ambiente de cooperacion y sinergia institucional, en el
cual la Direccion coincidid plenamente con el enfoque participativo del proyecto,
senalando que en la Region 248 ya existen comités comunitarios previamente
conformados, los cuales requieren fortalecimiento organizativo y renovacion de su

sentido de pertenencia.
Como resultado del dialogo, se establecieron los siguientes acuerdos:

e La Direccion de Organizacion Comunitaria, Cohesion Social y Participacion
Ciudadana asumid la responsabilidad de convocar a las y los vecinos de la
Region 248 para participar en la presentacion del proyecto Recuperando
Cancin, garantizando una amplia difusion entre los habitantes de la zona.

e La Direccidon manifestd su compromiso de participar activamente en las
reuniones, actividades y procesos de organizacion vecinal programados en el
marco del proyecto.

e Presentacion oficial del proyecto en el parque publico El Limonero, en la reunion
programada con la participacion de vecinos, autoridades y enlaces

institucionales.
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Esta reunion resulté fundamental para vincular de manera directa el componente
comunitario con la estructura institucional del proyecto, sentando las bases para una
participacion ciudadana organizada, representativa y corresponsable en el proceso de
recuperacion del entorno.

(Consiiltese anexo 1.1.3. Minuta_DOCCSyPC_13_08_25)

Posteriormente, en un ambiente de trabajo colaborativo, siendo las 13:00 horas del 13
de agosto de 2025, se llevdo a cabo una reunion con la Coordinacion de la Estrategia
Integral “Todos por la Paz”, con el propdsito de establecer alianzas de cooperacion
conjunta orientadas a fortalecer la apropiacion ciudadana y la corresponsabilidad

comunitaria en el cuidado, uso y vigilancia del parque piblico El Limonero.

El encuentro tuvo como finalidad identificar areas de colaboracion que contribuyan al
fortalecimiento del tejido social, mediante la realizacion de platicas, talleres, cursos y
jornadas de mediacidon social orientadas al aprendizaje comunitario, la resolucion
pacifica de conflictos y la promocion de una convivencia armoénica en el entorno del

parque publico El Limonero.

Durante la sesion, la Coordinacion de “Todos por la Paz” manifesto su total disposicion
para integrarse activamente al proyecto, comprometiéndose a dar seguimiento puntual
a las actividades y a proponer nuevas dinamicas participativas que fortalezcan la

cohesion social y la participacion comunitaria.

Entre los principales acuerdos alcanzados, destacan los siguientes:

e La Coordinacion de la Estrategia Integral “Todos por la Paz” acordd dar
seguimiento puntual a la propuesta presentada, asegurando su participacion en
las actividades donde se solicite su intervencion.

e Planeacion de actividades conjuntas, comprometiéndose el equipo técnico del
proyecto Recuperando Cancln a remitir la programacion de actividades
previstas para desarrollarse junto con el Comité Vecinal en el parque publico El

Limonero.
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Esta reunion permitié estrechar vinculos institucionales entre programas con objetivos
afines, fortaleciendo el enfoque integral del proyecto mediante la articulacion de
estrategias de prevencion social, mediacion comunitaria y participacion ciudadana.
(Consiltese anexo 1.1.4. Minuta_TxP_13_08_25)

Dando continuidad a los trabajos de articulacion interinstitucional, el 13 de agosto de
2025, a las 18:00 horas, se llevdo a cabo una reunion con la Direccion General de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, con el propdsito de establecer mecanismos de
seguimiento y coordinacion para la correcta implementacion del proyecto

Recuperando Cancin.

El encuentro permitid reforzar los canales de comunicacion y definir estrategias
conjuntas que aseguren la coherencia entre las acciones comunitarias, operativas y de

seguridad previstas en la zona de intervencion.

Como resultado de esta sesion, se alcanzaron los siguientes acuerdos principales:

e La Direccion General reafirmdé su compromiso de brindar acompanamiento
permanente al proyecto, y el respaldo para gestionar la vinculacion con otras
dependencias estatales y municipales que resulten necesarias.

e Emitir la invitacion oficial dirigida a las y los vecinos de la Region 248 para la
instalacion del Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad.

e Elaborar un plan de trabajo coordinado con autoridades municipales y estatales,
que contemple actividades, platicas y cursos de prevencion impartidos por el
equipo técnico del proyecto y por instituciones colaboradoras.

e Mantener una coordinacion conjunta y permanente para la colaboracion
institucional y la articulacién de esfuerzos en materia de prevencion del delito y
fortalecimiento del tejido social.

(Consiiltese anexo 1.1.5. Minuta_SSC_13_08_25)
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Esta reunion de trabajo represent6 el transito del proyecto desde la planeacion general
hacia la concrecion de mecanismos de seguimiento, participacion comunitaria y
coordinacion institucional. (Consiiltese anexo 11.5.1.
Rep_fotog_reunion-SSC_13_08_25)

El 26 de agosto de 2025 se llevo a cabo una reunion virtual a través de la plataforma
Google Meet, con el proposito de coordinar las acciones programadas en el parque
pUblico El Limonero y fortalecer la colaboracion interinstitucional con la Estrategia
Integral “Todos por la Paz”. Durante el encuentro se analizaron las actividades previstas
en el marco del proyecto Recuperando Cancin, con el fin de definir mecanismos de

cooperacion y complementariedad entre ambas iniciativas.

Entre los acuerdos alcanzados, destacan los siguientes:

e La Coordinacion de la Estrategia Integral “Todos por la Paz” se comprometid a
compartir la ficha técnica de las actividades que tiene programadas para su
implementacion en la zona de intervencion.

e Se acordd compartir el plan de acciones conjuntas para su realizacion en el
parque El Limonero.

e Informar de manera oportuna la fecha de realizacion del Festival “Recuperando
la Seguridad en Cancin”, asi como presentar la propuesta del programa de
actividades correspondiente.

(Consiltese anexo 1.1.6. Minuta_TxP_26_08_25)

Esta reunion permitié consolidar la agenda de trabajo interinstitucional, asegurando la
articulacion de las acciones comunitarias orientadas al fortalecimiento del tejido social
y la prevencion del delito en el territorio de intervencion. (Consiiltese anexo 1.1.6.1.
Rep_fotog_reunionTxP_26_08_25)

El dia 28 de agosto de 2025 se llevd a cabo otra reunion virtual, en la cual participaron

representantes del proyecto, la Coordinacion de la estrategia integral “Todos por la

Paz” del Ayuntamiento de Benito Juarez y la Direccion de Organizacion Comunitaria,
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Cohesion Social y Participacion Ciudadana. El propésito de este encuentro fue
presentar el programa de actividades a realizar en el parque y afinar la logistica del
festival de cierre. (Consiiltese anexo 1.1.7. Minuta_DOCCSyPC_TxP_28_08_25)

Se presentd un calendario estructurado que incluia fechas y responsables de cada
actividad, buscando evitar duplicidad de esfuerzos y promover la participacion de
todas las instituciones y de la comunidad. Entre los puntos destacados estuvo la

convocatoria a ninas, ninos y adolescentes para participar en el diseno del mural.

La reunién también sirvid para abordar un tema sensible, en donde se identifico la
presencia de una persona en situacion de vulnerabilidad que habitaba en los banos
del parque. Los asistentes coincidieron en la necesidad de dar seguimiento puntual a
este caso, buscando alternativas que garantizaran tanto la dignidad de la persona

como la seguridad de las familias usuarias del parque.

En cuanto al festival de cierre, se coincidid en que debia concebirse como una
celebracion comunitaria que integrara actividades culturales, deportivas y recreativas,
con el proposito de reforzar la cohesion social y mostrar a la comunidad los avances
logrados. Se subray6d la importancia de definir la fecha con anticipacion, para asegurar
la participacion de todas las instituciones y convocar de manera adecuada a la

ciudadania.

Entre los acuerdos alcanzados, destacan los siguientes:

e Incorporar en el programa de actividades algunas fechas calendarizadas los
dias miércoles, con el propdsito de garantizar la participacion activa de las
dependencias municipales.

e Remitir el programa ajustado oportunamente a todas las partes involucradas, a
fin de asegurar su conocimiento y facilitar la adecuada organizacion de las

actividades.
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e Definir las tematicas que serviran como base para la convocatoria del mural
comunitario, las cuales podran estar relacionadas con el medio ambiente, la
cultura y las tradiciones, o bien con la prevencion, la seguridad y la convivencia
ciudadana.

e Validacion de la convocatoria de dibujo para el mural emblematico del parque.

e Canalizar el caso de la persona en situacion de vulnerabilidad al Instituto
Municipal contra las Adicciones, a fin de ofrecer la asistencia social
correspondiente.

e Remitir la invitacion formal acompanada de la ficha técnica del Festival, con el
objetivo de que la fecha quede oficialmente registrada en el calendario de
actividades del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

e Incorporar en la agenda de la Coordinacion de la Estrategia Integral “Todos por
la Paz” las propuestas de actividades programadas, y el apoyo para el desarrollo
del Festival en la medida de las posibilidades institucionales. (Consiiltese anexo
1.1.7.1. Rep_foto_reunion-DOCCSyPC-TxP_28_08_25)

El dia 29 de agosto de 2025 se llevd a cabo una reunion de trabajo con la Direccion
General del Instituto Municipal del Deporte, con el proposito de establecer alianzas de
colaboracion y participacion orientadas a la recuperacion del parque El Limonero.
Durante la sesion se destacdé que el proyecto Recuperando Cancln se centra
principalmente en la prevencion del delito mediante la recuperacion y transformacion
participativa de los espacios publicos.

(Consiiltese anexo 1.1.8. Minuta_IMD_29_08_25)

En el desarrollo de la reunion se presentaron a detalle las etapas estratégicas previstas
para la implementaciéon del modelo de prevencion del delito contemplado en el
proyecto, las cuales incluyen acciones de limpieza, mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la activacion comunitaria a través de actividades deportivas,

culturales y sociales.

Durante la exposicidon, se subrayd la importancia de reactivar el uso del parque

mediante la organizacion regular de torneos y eventos deportivos, a fin de evitar su
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deterioro y abandono. En este sentido, la Direccion reconocio la relevancia e impacto
positivo del proyecto, manifestando el compromiso institucional del Instituto para
participar activamente en las acciones que se determinen dentro de su ambito de

competencia.

Asimismo, se informd sobre la ruta de trabajo prevista en las canchas de fatbol,
basquetbol y voleibol, destacando las labores de mantenimiento, en especial las
relacionadas con la pintura de superficies deportivas. Se consultd si debian
conservarse los colores actuales o aplicarse los colores oficiales empleados en otros
espacios del municipio, a fin de mantener la uniformidad visual y cumplir con las

especificaciones técnicas correspondientes.

Por otro lado, se menciond que en reuniones previas con vecinos e integrantes del
Comité Vecinal se propuso la cancelacion definitiva del acceso a los banos piblicos, al

considerarse un punto de inseguridad.

En atencion a ello, el Director del Instituto precisé que, respecto a la pintura, los colores
cominmente utilizados en los espacios deportivos municipales son: verde para el piso,
blanco para las lineas reglamentarias, rojo para las areas especificas de juego y gris
para las gradas; por lo que se sugirio adoptar esta misma gama cromatica para

garantizar la homogeneidad entre las instalaciones deportivas del municipio.

En cuanto a los banos, se enfatizd que, por el contrario, es necesario mantenerlos en
funcionamiento, priorizando su rehabilitacion y conservacion, de modo que

permanezcan seguros, limpios y accesibles para toda la comunidad.

Durante la sesion también se presentd informacion sobre el Festival “Recuperando la
Seguridad en Cancin”, programado para el cierre del proyecto. Se explicé de manera
general el contenido del evento e invitd formalmente al Instituto a participar en el
programa de actividades. El Director manifesto su disposicion para colaborar, aunque

senalod la necesidad de definir la fecha con anticipacion, ya que a finales de noviembre y
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principios de diciembre se celebrard en Cancin el Mundial de Socca, lo cual podria

interferir con su participacion.

Finalmente, el Coordinador del proyecto destacd que la activacion del parque debe
estar acompanada de un programa deportivo continuo que fomente la apropiacion
ciudadana. Asimismo, se acordo que el Instituto podra contribuir con propuestas y la
organizacion de torneos, ligas y eventos deportivos accesibles, como estrategia para

fortalecer la recuperacion del espacio y evitar su desuso.

Entre los acuerdos relevantes destacan:

e Comunicar oportunamente al Instituto la fecha propuesta del Festival, con el
proposito de verificar disponibilidad y confirmar su participacion en el evento.

e Programar actividades deportivas periddicas dentro del Programa Municipal
del Deporte, con el fin de mantener la reactivacion del parque y fortalecer la
participacion comunitaria.

e Realizar los trabajos de pintura en las canchas de fatbol y basquetbol conforme
al siguiente esquema cromatico: verde para el piso, blanco para las lineas
reglamentarias, rojo en las areas de juego y gris para las gradas, garantizando la
uniformidad con otros espacios deportivos y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas.

(Consiiltese anexo 1.1.8.1. Rep_fotog_reunion-IMD_29_08_25)

En términos generales, las reuniones de trabajo desarrolladas durante esta etapa
permitieron consolidar un esquema de planificacion y coordinacion efectiva con los
principales actores institucionales, enfocado no solo en la recuperacion integral del
parque El Limonero, sino también en fortalecer la participacion ciudadana mediante
acciones de colaboracion y corresponsabilidad compartida. Este proceso permitira
contribuir en el mejoramiento del entorno urbano inmediato y a fomentar la prevencion

del delito y la violencia social en la Region 248, logrando los siguientes resultados:
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e Alineacion de esfuerzos y recursos pUblicos en torno a un objetivo comin de
prevencion del delito y recuperacion urbana.

e Establecimiento de mecanismos permanentes de comunicaciony coordinacion
entre dependencias estatales, municipales y la comunidad.

e Participacion activa y comprometida de instituciones clave en las etapas
operativas, técnicas y comunitarias del proyecto.

e Fortalecimiento de la gobernanza local, promoviendo la corresponsabilidad

social y la apropiacion del espacio piblico como estrategia de sostenibilidad.

1.2. Plande Trabajo Interinstitucional

La elaboracion del Plan de Trabajo Interinstitucional del proyecto Recuperando Cancin
se desarrolld como un proceso estratégico y coordinado, orientado a establecer una
ruta clara de acciones conjuntas entre las instituciones participantes. Su construccion
buscdé asegurar que las actividades puedan implementarse de manera eficiente,
articulando esfuerzos entre las distintas dependencias estatales, municipales y el

sector privado.

El proceso inicié con una serie de reuniones de planificacion y coordinacion entre la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, representantes del
Ayuntamiento de Benito Juarez y la empresa INEX DEL SURESTE S.A. DE CV,
responsable de la gestion operativa del proyecto. En estas reuniones se analizaron las
estructuras de trabajo interinstitucional, contemplando la secuencia y temporalidad de

las actividades.

A partir de este primer analisis, se delined un plan integral de intervencion, que
considerd tanto los objetivos del proyecto como la optimizacion de los recursos
disponibles. Se definieron las lineas de accidn y se planificaron las actividades iniciales,
priorizando aquellas que garantizaran el inicio efectivo del proyecto y la coordinaciéon

entre todos los actores involucrados.
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Durante la construccion del plan, se tomdé de base un enfoque basado en la
colaboracion continua y la comunicacion fluida, asegurando que cada institucion
pudiera aportar desde su perspectiva y experiencia elementos y propuestas viables,
por lo que a través de las distintas reuniones periddicas de seguimiento y un canal de
comunicacion digital activo, se mantuviera actualizada a todas las partes y asi facilitar

la toma de decisiones ante cualquier eventualidad.

El resultado de este proceso fue un Plan de Trabajo Interinstitucional claramente
estructurado y operativo, que define la secuencia de acciones, los mecanismos de
coordinacién y la planificaciéon conjunta necesarios para implementar el proyecto de
manera eficiente. Este plan sirve como base para la ejecucion del Programa de
Actividades, asegurando que los esfuerzos institucionales se desarrollen de forma
articulada, coherente y sostenible a lo largo del proyecto. (Consiiltese anexo 1.2.1.

Plan_trabajo_interinst)

El programa de actividades, disenado para su implementacion con el Comité Vecinal de
la Region 248-D, funciona como la hoja de ruta operativa que articula las acciones
planificadas y permite dar seguimiento efectivo al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Trabajo Interinstitucional. (Consiltese anexo 1.2.2.

Programa_actividades)

1.3. Diagnostico Participativo y Situacional

El diagnostico se estructurd bajo una metodologia mixta, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para captar la multidimensionalidad de la problematica. Lo
anterior mediante recorridos de campo con observacion in situ en diferentes horarios
como matutino y vespertino con el objetivo de documentar el estado de la
infraestructura, los flujos de personas, los puntos de riesgo y las dinamicas de uso real
del espacio. Estas visitas fueron georreferenciadas y documentadas fotograficamente.
Ademas de una aplicacion de la serie de instrumentos de percepcion ciudadana, para
esto se disenaron una serie de formatos de encuesta de percepcion de seguridad para

residentes de los alrededores del parque. Adicionalmente, se condujeron entrevistas
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semiestructuradas con comerciantes locales y usuarios frecuentes del parque,
profundizando en experiencias, temores y expectativas. (Consiltese anexo 1.3.

Diagnéstico_participativo_situacional)

Por otro lado, se realizd un analisis criminoldgico contextualizado, en donde se
contemplaron los datos del mapa de calor y el reloj criminoldgico correspondientes a
los Gltimos meses para la Region 248, esta informacion obtenida del analisis de
reportes del 911 como herramienta medular de investigacion entre el entorno fisicoy la
incidencia delictiva. Con lo anterior, se logrd un procesamiento de informacion
sistematizada mediante diversas variables presentes en el ambiente, permitiendo
triangular la informacion objetiva con la percepcion subjetiva de la comunidad, lo que

resultd en un diagnostico integral y robusto.

La segunda fase del proceso, correspondiente al trabajo de campo, se disend con base
en los principios de representatividad estadistica, diversificacion metodologica y
participacion ciudadana efectiva. El diseno muestral se calculd mediante la aplicacion
de férmulas estadisticas estandarizadas para poblaciones finitas, considerando un
nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una probabilidad de

ocurrencia del 50%.

El universo de estudio se delimitd espacialmente para incluir 21 manzanas entre los
sectores D y G, de la region 248, sumando un total de 1,013 viviendas habitadas segln
los registros del Mapa Digital de México V6.1 actualizado al 5 de abril de 2025,
arrojando un tamano muestral de 279 encuestas, las cuales se distribuyeron

proporcionalmente entre las diferentes manzanas segln su namero de viviendas.

La estrategia de aplicacion combind dos modalidades, in situ y mediante visitas
domiciliarias. Esta dualidad permitié capturar tanto la percepcién de usuarios activos
del parque como la de residentes del area de influencia que podrian haber dejado de

utilizarlo por motivos de seguridad.

20

e RECUPERANDO CANCUN




AECUPERANDO

CANCUN

El analisis integral del entorno del parque revela un sistema de riesgos interconectados
en el que convergen factores fisicos, sociales e institucionales que, en conjunto,
configuran un escenario de vulnerabilidad urbana sostenida. La inseguridad no puede
entenderse como un fendmeno aislado, sino como el resultado de un entramado donde
el deterioro material, la desconfianza institucional y la fragmentacion comunitaria se
refuerzan mutuamente, debilitando la capacidad colectiva de control social y

apropiacion del espacio publico.

Uno de los ejes estructurales del riesgo identificado es el deterioro fisico del entorno,
particularmente la deficiente iluminacion y el abandono de areas verdes, que generan
condiciones propicias para la comision de delitos y la percepcion de peligro. La
oscuridad en calles y zonas internas del parque no solo facilita actos delictivos, sino
que opera simbdlicamente como un recordatorio constante de desproteccion. Este
déficit de infraestructura basica actia como detonante de un circulo de evitacion
espacial, donde la disminucion del uso ciudadano incrementa el control informal de

actores externos o delictivos, profundizando el abandono y el miedo.

A este componente fisico se suma un factor social y demografico que amplifica la
vulnerabilidad la comunidad estd compuesta mayoritariamente por adultos
responsables de nilcleos familiares, en quienes recae la preocupacion cotidiana por la
seguridad de los menores y personas mayores. Este perfil ha promovido una vigilancia
informal del entorno, mayormente encabezada por mujeres, pero también ha generado
una carga emocional de ansiedad y desgaste frente a la inseguridad percibida. La
persistencia de esta percepcion, incluso en ausencia de victimizacion directa, refleja un
clima social de alerta permanente que condiciona las practicas de movilidad y

recreacion.

En el plano institucional, se observa una desvinculacion profunda entre la poblacion y
las autoridades encargadas de la seguridad y la atencion de emergencias. La escasa
confianza, la lentitud en las respuestas y el desconocimiento del papel de ciertos
cuerpos de auxilio han consolidado una sensacion de abandono estatal. Esta

desconfianza no solo desalienta la denuncia formal, sino que fomenta estrategias de
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autoproteccion individual que, aunque comprensibles, debilitan la accion colectiva y
reducen la capacidad de respuesta coordinada ante situaciones de riesgo. La baja
interaccion entre comunidad e instituciones ha producido un vacio de autoridad

simbolica, ocupado progresivamente por la desorganizacion y la informalidad.

A nivel comunitario, se identifica un riesgo de fragmentacion social derivado de la
pérdida progresiva de confianza entre vecinos, la disminucion de la participacion y la
falta de estructuras organizativas estables. Aunque existe disposicion a colaborar en
procesos de mejora, esta voluntad se encuentra contenida por la falta de resultados
visibles y la reiteracion de experiencias de frustracion con proyectos anteriores. En
este sentido, la inseguridad opera no solo como amenaza fisica, sino como agente

desarticulador del tejido social.

El parque se convierte en el epicentro simbodlico de todas estas tensiones siendo un
espacio publico esencial pero a la vez escenario de riesgo. Su degradacion refleja la
suma de los problemas estructurales del entorno de la falta de infraestructura, la
ausencia institucional, la precariedad de la vigilancia y la pérdida de confianza social.
No obstante, el mismo parque representa también la mayor oportunidad de
transformacion, pues su uso persistente por parte de la comunidad demuestra que aln
existe un sentido de pertenencia y esperanza colectiva. Esta dualidad entre
vulnerabilidad y potencial permite comprender que los factores de riesgo no son
Unicamente amenazas, sino indicadores claros de los ambitos donde la accion

comunitaria y la intervencion plblica pueden generar mayor impacto.

En conjunto, los riesgos identificados no actiian de manera independiente, sino que se
retroalimentan en un circuito de vulnerabilidad: el deterioro fisico reduce la apropiacion
ciudadana; la baja apropiacion incrementa la inseguridad; la inseguridad alimenta la
desconfianza institucional; y la desconfianza refuerza la inaccion y el abandono.
Romper este ciclo requiere una respuesta integral que no se limite a la mejora del
espacio, sino que fortalezca simultaneamente la cohesidon social, la presencia

institucional y la corresponsabilidad comunitaria en la gestion del territorio.
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La integracion de todos estos hallazgos permitié construir una comprension compleja
y matizada de la problematica del parque El Limonero. El analisis revel6 la existencia de
un circulo de deterioro donde el abandono fisico generaba condiciones propicias para
la comision de delitos, lo que a su vez alimentaba la percepcion de inseguridad y llevaba
al abandono progresivo del espacio por parte de la comunidad, reforzando asi las
condiciones de abandono fisico. Este ciclo se vela exacerbado por una respuesta
institucional percibida como insuficiente o ineficaz, que profundizaba la desconfianza

ciudadanay reducia la tasa de denuncia.

Los factores de riesgo identificados operan en miltiples dimensiones interconectadas,
en donde en un primer momento se presenta en la dimension fisica, una iluminacion
deficiente, la vegetacion descuidada lo que ocasiona puntos ciegos, el mobiliario
urbano danado, y los accesos no controlados. En la dimension social, es de especial
preocupacion la situacidon que se vive con relacion a la presencia de grupos en
situacion vulnerable que utilizan el parque para actividades ilicitas, la fractura del tejido
comunitario, y la normalizacion de conductas antisociales. En la dimension
institucional, existe una ausencia de vigilancia policial, sumado a tiempos de respuesta
lentos en los servicios de emergencia, y la falta de programas de mantenimiento

preventivo.

De otro modo, el diagnodstico también identifico oportunidades significativas. El fuerte
arraigo de la poblacion, con mayoria de residentes de mas de 6 anos en la zona,
presenta un recurso de capital social valioso para el proceso de recuperacion
comunitaria. La alta frecuencia de uso que mantenia el parque, a pesar de las
condiciones adversas, demuestra su importancia funcional y simbodlica para la
comunidad. Y la importante disposicion a participar en actividades de recuperacion y
prevencion indica que existe una base social sblida para implementar estrategias de

corresponsabilidad ciudadana.

Las propuestas de intervencion que emergieron de este analisis se estructuraron
alrededor del modelo Recuperar-Prevenir-Mantener, con acciones especificas para

cada dimension de la problematica. La recuperacion del espacio contempla la limpieza
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y mantenimiento preventivo de luminarias, mobiliario, canchas, banos y areas verdes,
asl como la reparacion del cercado perimetral. La prevencién social comprenderia la
formacion de comités vecinales de vigilancia; la implementacion de talleres, platicas y
eventos culturales y deportivos; y el fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional. La sostenibilidad incorporaria mecanismos de mantenimiento
comunitario y supervision continua; y estrategias de apropiacion ciudadana del

espacio.

El diagnostico concluyd que la recuperacion del parque El Limonero trasciende
ampliamente, en donde en un primer momento se rehabilita la infraestructura para
generar una estrategia integral de reconstruccion del tejido social, restablecimiento de
la confianza institucional, y recuperacion del espacio pilblico como escenario de
convivencia y construccion de paz social. La ejecucion de este proceso diagnostico
proporciond una linea base robusta para disenar intervenciones efectivas vy
paralelamente demostro la viabilidad de la aplicacién de las técnicas de investigacion
cualitativa y cuantitativa combinando el rigor metodologico, participacion comunitaria,
y articulacion interinstitucional para enfrentar problematicas complejas de seguridad y

convivencia en el espacio publico que tendra futuras intervenciones.
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Etapa 2: Planeacion Comunitaria

La segunda etapa del proyecto se centro en fortalecer el vinculo con la comunidad,
promoviendo la sensibilizacién y la apropiacion del proyecto como una iniciativa
compartida. Bajo el principio de que la participacion ciudadana es tanto un medio como
un fin de la prevencion del delito, esta fase busca generar confianza, cohesion social y

corresponsabilidad entre vecinos e instituciones.

El punto de partida fue la primera jornada informativa del proyecto Recuperando
Cancin, en la que se present6 a la comunidad el modelo de intervencién, explicando los
objetivos, las etapas del proceso y los beneficios esperados. Este encuentro permitio
identificar la disposicidon de las y los vecinos a colaborar, proponiendo actividades
conjuntas como campanas de limpieza, talleres de convivencia y eventos culturales,
evidenciando que la comunidad deseaba involucrarse activamente en |la

transformacion del parque.

A partir de esta primera aproximacion, se convoco a los habitantes cercanos al Parque
El Limonero para conformar el Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, cuya
instalacion formal permitid consolidar un espacio de coordinacidn comunitaria.
Posteriormente, se elabord un plan de trabajo estableciendo acciones concretas para

la limpieza, mantenimiento y cuidado del parque.

Durante esta etapa también se impartieron platicas de integracion, orientadas a
fortalecer la cohesion del Comité Vecinal y generar un sentido compartido de
responsabilidad hacia el espacio publico. Paralelamente, se establecié una red de
comunicacion permanente, que permitidé un flujo constante de informacion para el
reporte y seguimiento de incidencias, asegurando que la vigilancia y el cuidado del

parque se mantuvieran de manera continua.
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2.1. Convocatoria para la conformacion e instalacion del Comité Vecinal de Vigilancia

y Seguridad

En cumplimiento de la accién correspondiente a la conformacion e instalacion del
Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, se elabord la convocatoria oficial, con el
proposito de garantizar un proceso participativo, transparente y con enfoque

comunitario. (Constiltese anexo 2.1. Convocatoria)

Dicha convocatoria constituyd el instrumento formal mediante el cual se invitd
abiertamente a las y los habitantes de la Region 248 a participar de manera voluntaria

en la integracion del Comité Vecinal.

El documento fue disenado bajo el principio rector de fortalecer la participacion
ciudadana, estableciendo como objetivo central no solo la conformacion de un érgano
de vigilancia, sino la consolidacion de un espacio de corresponsabilidad y colaboracion
entre vecinas, vecinos, autoridades y actores sociales, orientado a fomentar la paz, la
legalidad, la convivencia y el sentido de pertenencia hacia el Parque El Limonero.

(Consiltese anexo 2.1.1. Evidencia_pub_convoc_conf_comite)

2.2. Conformacion del Comité Vecinal

La asamblea de instalacion del Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, fue celebrada
el 15 de agosto de 2025 a las 18:00 horas en las inmediaciones del Parque El Limonero.
En este encuentro, se abordaron las responsabilidades, funciones y compromisos de
quienes integrarian el Comité, destacando su papel activo en la colaboracion con las
labores de vigilancia, la organizacion de actividades comunitarias, la promocion de
jornadas de limpieza y mantenimiento del parque, asi como el compromiso de canalizar

reportes e incidencias a las autoridades competentes por las vias institucionales.

En el marco de las acciones para la ejecucion del proyecto, en la ciudad de Cancin,
Quintana Roo, a los 15 dias del mes de agosto del ano 2025, se llevd a cabo la
formalizacion del Acta de Conformacion del Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad

del parque El Limonero, esta en las instalaciones del parque ubicado en la Region 248
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del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. Esta accién tuvo como objetivo central
establecer un mecanismo de organizacion ciudadana formal para fortalecer la
seguridad, la cohesion social y el sentido de corresponsabilidad en torno al cuidado del

espacio publico. (Consiiltese anexo 2.2. Acta de comité)
La estructura del comité vecinal, quedo establecida de la siguiente manera:

1. Presidenta del Comité Vecinal

2. Secretaria del Comité Vecinal

3. Primer Vocal Comité Vecinal

4. Segundo Vocal del Comité Vecinal
5

. Tercer Vocal del Comité Vecinal

De esta manera se da soporte documental de legitimidad y estructura al comité,
integrado por vecinas y vecinos comprometidos con el desarrollo de su comunidad,
quienes asumieron de manera voluntaria los cargos de presidencia, secretaria y
vocalias. En este tenor, para la formulacion del acta se registraron los siguientes

acuerdos:

1. Los asistentes a la asamblea acordaron por unanimidad ratificar al Comité
Vecinal previamente instalado por el H. Ayuntamiento de Benito Juarez, para
que sea este el 6rgano legitimo de representacion de la comunidad.

2. Se acordod reconocer al Comité Vecinal ratificado como la instancia facultada
para gestionar, coordinar y dar seguimiento a los asuntos comunitarios ante las
dependencias municipales, y/o estatales correspondientes.

3. Se determind que el Comité Vecinal ratificado mantendra su vigencia durante el
periodo establecido en la normativa municipal aplicable, o hasta que sea
convocada una nueva asamblea en los términos que disponga el H.
Ayuntamiento.

4. Los vecinos asistentes manifestaron su disposicidn para colaborar activamente
con el Comité Vecinal en la implementacion de proyectos, actividades y

gestiones en beneficio de la comunidad.
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En continuidad con la asamblea de instalacion del Comité Vecinal de Vigilancia y
Seguridad, durante la reunidon subsecuente se procedid a formalizar los acuerdos
iniciales de coordinacion y operacion, con el propdsito de definir las bases de trabajoy
los mecanismos de articulacion entre la comunidad, el proyecto y las autoridades
participantes. (Consiiltese Anexo 2.2.1. Minuta_Comité_15_08_25)

En este marco, se establecieron los siguientes acuerdos:

e Reconocimiento del Comité Vecinal de la Region 248, Sector D, previamente
instalado conforme a los lineamientos del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

e Proxima reunion de seguimiento programada para el 20 de agosto de 2025 a
las 18:00 horas, en las instalaciones del Parque El Limonero.

e Inicio del levantamiento diagnoéstico el dia 21 de agosto de 2025, contando con
el acompanamiento y respaldo operativo del personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

e Las autoridades municipales presentes asumen el compromiso de trabajar de
manera coordinada con el equipo técnico del proyecto y con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

e Las convocatorias al Comité y a la comunidad vecinal para participar en las
diversas actividades del proyecto se realizaran a través de la Direccion de
Organizacion Comunitaria, Cohesion Social y Participaciéon Ciudadana de la
Secretaria Municipal del Bienestar, o bien, mediante los enlaces de seguimiento
a Comités Vecinales.

(Consultese Anexo 2.2.2. Rep_fotog_reunion-Comité_15_08_25 y Anexo
2.2.3. Lista_asistencia_15_08_25)

2.3. Plan de Trabajo para la Limpieza y Mantenimiento del Parque

La formulacién del Plan de Limpieza y Mantenimiento del parque representé una labor

exhaustiva y cuidadosamente estructurada, concebida como resultado de un proceso

) RECUPERANDO CANCUN

28




AECUPERANDO

CANCUN

metodoldgico orientado a diagnosticar, analizar y proyectar acciones especificas para

la recuperacion y conservacion del espacio piblico.

La ruta de trabajo inicid con un levantamiento detallado del estado situacional del
parque, llevado a cabo mediante recorridos técnicos y observacion directa en campo.
Durante el trabajo realizado previamente en el diagnéstico, el equipo responsable
realizd una inspeccion minuciosa de cada una de las areas funcionales que integran el
parque las canchas de basquetbol, fitbol y voleibol; los sanitarios; los andadores; las
areas de asadores; los juegos infantiles y los aparatos de ejercicio. Esto con el
proposito de identificar las condiciones actuales de limpieza, mantenimiento, deterioro

fisico y funcionalidad del equipamiento urbano.

El levantamiento permitid detectar niveles diferenciados de desgaste y acumulacion
de residuos, asi como zonas con afectaciones superficiales por el uso continuo y la
falta de mantenimiento preventivo. Entre los hallazgos mas relevantes se
documentaron la presencia de hojarasca y residuos so6lidos, el desgaste de pintura en
muros y pisos de canchas, danos menores en mobiliario y estructuras metalicas, asi
como deficiencias en luminarias y accesorios de los banos. Esta informacion se integro
en un diagnostico situacional que sirvid como base para determinar las acciones

prioritarias que debia contemplar el plan.

A partir de este analisis, se procedid a la construccion técnica del Plan de Limpieza y
Mantenimiento, que se concibid como un instrumento de planeacién operativa
destinado a ordenar y programar las actividades necesarias para la recuperacion
gradual del entorno. La formulacion implicd una revision detallada de los recursos
materiales, humanos y logisticos requeridos, asi como la definicidon de una secuencia
de acciones que respondiera a criterios de urgencia, impacto visual, funcionalidad y
sostenibilidad del mantenimiento. (Consiiltese anexo 2.3.

Plan_trabajo_limpieza_manto)

El plan se estructurd en etapas mensuales de trabajo, disenadas para desarrollarse

entre los meses de agosto y noviembre, con una légica progresiva que permitiera

29
e

L

RECUPERANDO CANCUN




AECUPERANDO

CANCUN

atender primero la limpieza profunda, posteriormente la limpieza general sostenida y
finalmente el mantenimiento preventivo integral. Esta programacion no sélo establece
un orden cronologico de actividades, sino también un enfoque preventivo y de mejora
continua, que busca prolongar la vida atil del parque y evitar la reincidencia del

deterioro.

En su contenido, el plan contempla intervenciones especificas como el barrido
exhaustivo de las canchas deportivas, los andadores, los banos y las areas de
convivencia, la recoleccion y disposicion final de residuos soélidos y organicos, el lavado
de superficies en pisos, muros, guarniciones y domos, asi como el raspado, resane y
pintura de muros, gradas y mobiliario urbano. Ademas, prevé ajustes menores al
equipamiento sin intervencion estructural, tales como la reparacion de muebles
sanitarios, accesorios, puertas, ventanas, porterias y tableros de basquetbol, asi como

la atencion a luminarias, bancas y cercado perimetral.

La elaboracion del plan implicé también la definicion de criterios técnicos de ejecucion,
donde se establecieron procedimientos para la limpieza, mantenimiento y aplicacién de

pintura, junto con la calendarizacion de actividades y los mecanismos de seguimiento.

Asimismo, se incorpord un enfoque de sostenibilidad comunitaria, considerando que la
limpieza y mantenimiento del parque no sélo deben atender las necesidades fisicas del
entorno, sino también fortalecer el sentido de corresponsabilidad de los vecinos y
usuarios. En este sentido, el plan se proyecta como una herramienta que no se limita a
la intervencion técnica, sino que también promueve la preservacion del espacio plblico

como un punto de encuentro seguro, limpio y funcional para la comunidad.

Todas las acciones mencionadas con antelacion sientan de un programa de trabajo que
contempla las necesidades ciudadanas y multifactoriales de manera integral. Este
documento se erige como una guia estructurada y realista que permitira, una vez
implementada, mejorar las condiciones fisicas, estéticas y funcionales del entorno,
consolidando asi un espacio digno, seguro y plenamente recuperado para el uso

ciudadano. (Consiiltese anexo 2.3.1. Programa_actividades)
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2.4. Platicas de Integracion

De conformidad con el programa de actividades con el Comité Vecinal de la region
248_D en el mes de agosto se plantearon 2 platicas, la primera con la tematica de
Integracion Grupal programada el dia 20 de agosto de 2025 y la segunda con la
tematica de Corresponsabilidad Social programada el 27 de agosto de 2025, para ello
se realizd la invitacion formal a la primera platica. (Consiltese anexo 2.4.1.
Invitacion_platica_20_08_25)

Esta invitacion fue compartida al comité Vecinal a través del canal digital de
comunicacién establecido con la Presidenta del Comité, asi como la publicacion en las
entradas del parque El Limonero. (Consiiltese anexo 2.4.1.1.
Ev_foto_invit_platica-20_08_25)

La primera platica, estuvo orientada a fomentar la cohesion social, fortalecer la
identidad comunitaria y comenzar a trabajar con las y los vecinos de manera mas
directa en la definicion de acciones colectivas con el fin de reforzar el sentido de
pertenencia entre los integrantes del Comité Vecinal, las y los vecinos en general de la

region 248.

En esta sesion se trabajo con la dinamica “Conociendo a mis vecinos”, la cual se
desarrolld en un ambiente abierto, donde las y los asistentes compartieron
experiencias, inquietudes y propuestas. La interaccion generd un espacio de confianza,
donde muchos vecinos, que hasta ese momento habian permanecido aislados en sus
propias rutinas, encontraron un foro comin para expresarse. El equipo del proyecto
subrayd que estas acciones no solo representaban actividades formativas, sino que
eran el primer paso hacia la creacion de redes de comunicacién y apoyo vecinal,
esenciales para mantener la vigilancia, el cuidado de los espacios publicos y del

entorno. (Consiltese anexo 2.4.1.2. Integracion_grupal)
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En paralelo, el espacio de encuentro sirvid para presentar una propuesta que resulto
muy bien recibida por la comunidad: la creacion de un mural emblematico en el parque.
La idea era que este mural funcionara como un simbolo de identidad colectiva, de
apropiacion positiva y de cohesion social. La propuesta contemplaba la participacion
de ninos, adolescentes y jovenes, quienes seran convocados para aportar ideas y
dibujos que posteriormente se transformaran en el diseno final. El mural no solo
embellecera el espacio, sino que también plasmara los valores comunitarios que se

buscaban reforzar: unidad, respeto, paz y seguridad.

Otro de los puntos centrales en la reunion fue la presentacion del esquema de trabajo
para el diagnostico participativo y situacional. El coordinador explicd que este
diagnostico consistiria en la aplicacion de encuestas, entrevistas y levantamiento de
informacion sobre las condiciones del parque y la zona aledana, abarcando aspectos de
infraestructura, seguridad y percepcion comunitaria. La comunidad fue invitada a
participar activamente en este levantamiento de datos, y se solicitd el apoyo del
Comité Vecinal para difundir la informacion y garantizar que los vecinos estuvieran al

tanto del proceso. (Consiiltese anexo 2.4.1.3. Minuta_1la.platica_seg_20_08_25)

La Secretaria de Seguridad Ciudadana participd también con una platica informativa
sobre el uso de los nimeros de emergencia. En este espacio, se explico laimportancia
de que la ciudadania conozca como y cuando utilizar estos nimeros, con el proposito
de que se agilice la respuesta de las autoridades y se garantice un seguimiento
adecuado de los reportes. Se hizo énfasis en la creacion de una red vecinal de
comunicacion inmediata, que sirva como mecanismo de reaccion rapida ante cualquier

situacion de riesgo.

Las y los vecinos, por su parte, plantearon preocupaciones especificas relacionadas
con el parque. Senalaron la presencia de una persona en situacion de calle que utiliza
los banos, lo cual genera sensacion de inseguridad, especialmente entre las familias
con ninos pequenos. También propusieron la elaboracion de un reglamento

comunitario que estableciera normas claras de uso del parque, horarios, actividades
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permitidas y obligaciones de los wusuarios. (Consilltese anexo 2.4.1.4.
Lista_asistencia_20_08_25)

La reunion concluyd con una serie de acuerdos importantes:

e laactivacion de la red de comunicacion vecinal,

e |aprogramacion de nuevas platicas de integracion,

e |adefinicion de la barda perimetral como el espacio ideal para el mural,

e elcompromiso de trabajar en el reglamento comunitarioy

e la decision de que el Comité Vecinal facilitara informacion de contacto de los
integrantes del proyecto para mantener un canal de comunicacion constante
con los habitantes de la region 248.
(Consiiltese anexo 2.4.1.5. Rep_fotog_1la.platica_20_08_25

La segunda platica programada se efectud el 27 de agosto de 2025, realizando la
invitacion formal al Comité Vecinal y a las y los vecinos de la Region 248-D.

(Consiltese anexo 2.4.2. Invitacion_platica_27_08_25)

De igual manera, la invitacion fue compartida a través del canal digital de comunicacion
establecido con la Presidenta del Comité y también fue publicada en las entradas del

parque El Limonero. (Consiiltese anexo 2.4.2.1. Ev_foto_invit_platica-27_08_25)

La actividad tuvo como propdsito fortalecer la conciencia comunitaria de las y los
vecinos de la region, promoviendo la comprension y practica de la corresponsabilidad
social como un mecanismo clave para el cuidado, mejora y sostenibilidad del entorno
inmediato. Durante la sesion se abordaron los conceptos fundamentales de
corresponsabilidad, sus implicaciones, las formas en que puede ejercerse de manera
colectiva y los beneficios derivados de compartir responsabilidades entre la

comunidad. (Consiiltese anexo 2.4.2.2. Platica_corresponsabilidad_social)
Como parte del ejercicio participativo, se llevd a cabo la dindmica denominada “la

telarana”, orientada a fomentar la reflexion y el didlogo entre las y los asistentes

mediante preguntas detonadoras tales como: ;cuanto tiempo llevan viviendo en la
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region?, ;qué tanto conocen a sus vecinos inmediatos? y ¢en qué situaciones la
cooperacion vecinal ha contribuido a resolver problemas comunes? Esta dindmica
permitid identificar niveles de cohesion, disposicion a la colaboracion y experiencias
previas de trabajo conjunto, informacion relevante para fortalecer futuras acciones

comunitarias.

Las intervenciones de las y los participantes reflejaron una realidad diversa en la
comunidad, donde coexisten familias con mas de quince anos de residencia y
habitantes de reciente llegada. Esta heterogeneidad ha derivado en vinculos vecinales
limitados, caracterizados por una interaccion esporadica o superficial, lo que pone de

manifiesto la necesidad urgente de fortalecer los lazos de confianza y cohesion social.

Durante la reflexion colectiva, se destacdé que la vigilancia comunitaria no debe
entenderse Unicamente como una estrategia para prevenir delitos, sino como una
practica cotidiana de solidaridad y apoyo mutuo. Acciones simples, como cuidar a los
hijos del vecino, brindar ayuda en una emergencia médica o compartir informacion
sobre situaciones de riesgo, se reconocieron como expresiones concretas de

corresponsabilidad y convivencia segura.

El mensaje central de la exposicion fue claro, la seguridad no puede concebirse como
una tarea exclusiva de las instituciones gubernamentales, sino como un esfuerzo
compartido que requiere la participacion activa y consciente de la comunidad. La
expositora enfatizd la importancia de conocer a los vecinos, construir redes de
confianza y mantener canales permanentes de comunicacion, senalando que estas
acciones resultan tan relevantes como las politicas publicas mas amplias en materia de

seguridad ciudadana.

Posteriormente, se abrid un espacio de dialogo donde las y los vecinos expresaron sus
principales preocupaciones, siendo la necesidad de reforzar las medidas de seguridad
uno de los temas mas recurrentes. (Consiiltese anexo 2.4.2.3.
Minuta_2a.platica_27_08_25)
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La reunidon concluyd con acuerdos especificos orientados a dar seguimiento a los
temas de seguridad y programar una nueva platica enfocada en los principios basicos

de vigilancia comunitaria. (Consitiltese anexo 2.4.2.4. Lista_asistencia_27_08_25)

Asimismo, se documento la actividad mediante registro fotografico.
(Consiiltese anexo 2.4.2.5. Rep_fotog_2a.platica_27_08_25)

2.5. Red de Comunicacion

De manera complementaria, se trabajo con el Comité Vecinal en la conformacion de
una Red de Comunicacion Comunitaria, creandose un grupo de WhatsApp, como canal
de comunicacion integrado por habitantes de la Region 248-D, particularmente

aquellos ubicados en el entorno inmediato del parque El Limonero.

La red tiene como finalidad promover la participacion activa de las y los vecinos en las
tareas de vigilancia, mantenimiento y sostenibilidad de las acciones de limpieza y
recuperacion del espacio publico, fomentando un compromiso integral y permanente
que trascienda las intervenciones fisicas. Asimismo, busca impulsar acciones
comunitarias orientadas a la prevencion del delito y la violencia, consolidando un

entorno mas seguro y resiliente para toda la comunidad.

La integracion oficial de ciudadanos en esta iniciativa representa un avance
significativo en la consolidacion de un modelo de corresponsabilidad vecinal, al facilitar
la programacion colaborativa de actividades y la generacion de sinergias de trabajo
orientadas a preservar los logros alcanzados. (Consiltese anexo 2.5.

Listado_integrantes_red_comunicacion)

Esta red se constituye como un vinculo estratégico entre la comunidad, las
instituciones gubernamentales y las organizaciones civiles, al facilitar la articulacién
con programas de mejoramiento urbano, seguridad ciudadana y promocion cultural o
deportiva. Esta apertura organizada posiciona a la comunidad como un actor activo y

propositivo, capaz de participar en el diseno e implementacion de soluciones que
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fortalezcan su entorno y eleven la calidad de vida en la region. (Consitltese anexo 2.5.1.

Evidencia_fotografica_Red_comunicacion)
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Etapa 3: Recuperacion y Transformacion el Entorno Fisico

El reporte del presente periodo responde primordialmente a una serie de jornadas de
trabajo que se enfocaron en restablecer las condiciones basicas de higiene, seguridad
y funcionalidad en las areas comunes y recreativas, con la finalidad de que las familias
de la comunidad puedan apropiarse nuevamente del parque y utilizarlo de manera

plena.

El proceso de intervencion se inicid con la recoleccion de basura y residuos solidos
dispersos en accesos, andadores y areas de transito, lo cual permitié6 ofrecer una
primera mejora en laimagen general del parque. Posteriormente, se procedid al barrido
de los andadores y espacios comunes, retirando polvo, hojas secas y otros materiales
acumulados, logrando asi recuperar la transitabilidad de los senderos y dotar de mayor

limpieza al entorno.

3.1. Limpieza Profunda del Parque con la Recoleccion de Hojarasca y Residuos

Sélidos en Areas Verdes y Comunes

Durante la jornada inicial de intervencion, se llevd a cabo una limpieza profunda
orientada al saneamiento de sus areas verdes y comunes, marcando el inicio de los
trabajos para su recuperacion integral. Esta primera etapa se ejecutd como parte de las
acciones prioritarias de rehabilitacion de espacios pilblicos, con el objetivo de
restablecer las condiciones ambientales, estéticas y de seguridad necesarias para el

aprovechamiento pleno del parque por parte de la comunidad.

Las labores comenzaron con un reordenamiento de la vegetacion natural, que
presentaba un crecimiento descontrolado debido a la falta de mantenimiento por un
largo periodo. Se procedid a cortar y retirar ramas secas o que obstruian la luminaria,
con lo cual se recuper6 la visibilidad en los accesos y senderos. Esta tarea permitio
restablecer la iluminacion natural y artificial del espacio, favoreciendo la percepcion de

seguridad para las personas usuarias.
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De manera simultanea, se implementd un proceso de recoleccion sistematica de
hojarasca y residuos solidos, especialmente en las zonas de transito, areas verdes y
accesos principales. La hojarasca fue manejada con un enfoque ecolbgico,
preservando parte de ella para su aprovechamiento como abono organico, en
congruencia con las estrategias de cuidado ambiental y sustentabilidad aplicadas por
el equipo de mantenimiento. En paralelo, los desechos inorganicos acumulados
principalmente plasticos, vidrios, restos de comida y escombros fueron retirados y

dispuestos conforme a las normas de limpieza y recoleccion municipal.

Estas labores representaron un avance significativo en la recuperacion visual y
ambiental del parque, ya que se elimind la presencia de residuos, se ordend la
vegetacion y se rehabilitaron los espacios de transito. El entorno recuperd su forma
original, libre de obstaculos, permitiendo un desplazamiento seguro y un aspecto
general mas ordenado. Con ello, se establecieron las condiciones iniciales para
continuar con las siguientes etapas de limpieza general y mantenimiento preventivo

del espacio publico. (Consiiltese anexo 3.1. Limpieza_parque)

Resumen de las acciones efectuadas
N° Actividad Estatus Descripcion

1 | Barrido encanchas | v Completado @ Limpieza de canchas permite darle

(basquetbol, fatbol, vida al espacio con el proposito de
voleibol), banos, fomentar el interés de Ia
andadores y areas ciudadania para su uso continuo.

de asadores.

2 Recoleccion de v Completado Con el fin de atender Ilas

hojarasca y indicaciones de conservacion de la
residuos  soélidos naturaleza y medio ambiente, se
con disposicion recolectd una minima cantidad de
final en bolsas o hojarasca para evitar acumulacion
contenedores. de basura o la obstruccion de

drenajes o desagues por la
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N° Actividad Estatus Descripcion
temporada de lluvias, ya que
vecinas y vecinos de la zona
indican que en las inmediaciones
del parque se generan

inundaciones.

3.2. Limpieza General de las Areas Comunes y Sanitarios

Se llevd a cabo una segunda intervencion enfocada en la limpieza general de las areas
comunes y sanitarios del parque, con el proposito de consolidar el proceso de
recuperacion ambiental y funcional del espacio. Esta etapa permitio atender los puntos
de convivencia, descanso y recreacion, a fin de que la ciudadania cuente con un parque

seguro, higiénico y digno para su uso cotidiano.

Las acciones comenzaron con la limpieza integral de las canchas deportivas, donde se
retiraron materiales peligrosos como vidrios rotos, metales y escombros que
representaban riesgo para las personas usuarias. Una vez despejada la superficie, se
realizd un barrido y lavado a fondo, eliminando acumulaciones de polvo, humedad y
residuos adheridos. De igual forma, se revisaron las porterias y tableros de basquetbol,
detectdndose danos ocasionados por el vandalismo y la exposicidon climatica,

informacion que servira como base para su posterior rehabilitacion funcional.

El equipo operativo continudé con la limpieza de bancas, mobiliario urbano y areas de
descanso, retirando residuos, manchas y polvo acumulado en las estructuras. Estas
labores incluyeron la preparacion de las superficies para la aplicacion futura de pintura
en concreto y metal, con lo que se contribuira a una imagen mas cuidada y agradable

del entorno.

En el area de juegos infantiles, se desarrolld una limpieza minuciosa que incluyo el
lavado, desinfeccion y revision de las piezas moviles para garantizar la seguridad de

ninas y ninos. Sin embargo, durante la evaluacion se identificaron estructuras
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severamente danadas e inutilizables, por lo que se procedid a retirar elementos
punzocortantes y restos metalicos del area de arena, preparando el terreno para la

proxima instalacion de nuevos juegos.

Asimismo, los sanitarios del parque recibieron una limpieza de punto a punto, que
comprendio el lavado profundo de pisos, paredes y sanitarios, asi como la aplicacion de
productos desinfectantes para asegurar las condiciones minimas de salubridad.
Durante esta labor se detectaron deficiencias en las instalaciones hidraulicas, por lo
que se levantd un registro de materiales y componentes necesarios para su reparacion

y restablecimiento funcional.

Con estas acciones, el parque alcanzd un nivel 6ptimo de limpieza general,
consolidando un entorno ordenado, seguro y apto para su uso ciudadano, a la vez que
se establecieron los parametros técnicos para el mantenimiento integral preventivo y
correctivo que garantizara la conservacion de los avances logrados. (Constiltese anexo

3.2. Limpieza_areas_comunes)

Resumen de las acciones efectuadas

N° Actividad Estatus Descripcion

1 | Barrido en| v En las canchas se observo
canchas Completado | agcumulacion de tierra fina y restos de
(basquetbol, vegetacion en las orillas, mientras que
fatbol,  voleibol), en los andadores y zonas de asadores
banos, andadores se detectd presencia de residuos
y areas de ligeros como papel, plastico y colillas
asadores. de cigarro.

2 | Recoleccion  de |V _
Se observd un volumen considerable

hojarasca y Completado ) -

de hojas secas y ramas pequenas, se
residuos  solidos efectué la recoleccion de wuna
con disposicion cantidad reducida de hojarasca vy

basura dispersa en areas comunes y
perimetrales, colocando el material en
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N° Actividad Estatus Descripcion
final en bolsas o bolsas resistentes y trasladandose a
contenedores bolsas para su disposicion final.

3 | Lavado de | v

. ) Los pisos presentaban acumulacion
superficies: pisos | Completado

de suciedad, por lo fue necesario
de canchas, muros realizar un lavado a fin de remover la
de canchas, acumulacion de polvo y residuos,
mientras que los muros vy
guarniciones mostraban salpicaduras
techos de domos. y manchas causadas por el uso
continuo y la exposicion al clima,
mismas que fueron removidas.

guarniciones y

4 | Lavado de Banos: | v

i Se eliminaron manchas, residuos y
piso, paredes vy | Completado

sarro acumulado, logrando wuna
plafon. limpieza integral del area. Se realizo el
lavado cuidadosamente para remover
polvoy telaranas.

3.3. Mantenimiento Inicia Integral Preventivo y Correctivo del Parque

Como cierre del periodo de labores, se desarrollaron actividades de mantenimiento
inicial integral, tanto preventivo como correctivo, con el objetivo de preservar los
avances alcanzados durante las etapas de limpieza profunda y general, y establecer un

esquema técnico de seguimiento que asegure la funcionalidad sostenida del parque.

Durante esta etapa se realizaron inspecciones detalladas en las estructuras de uso
comun, verificando el estado de conservacion del mobiliario, bancas, canchas, juegos y
areas verdes. Se identificaron las zonas que requerian atencion inmediata para prevenir
danos mayores, asi como aquellas que podian ser sujetas a reparaciones menores
dentro del mantenimiento progresivo. En particular, se registraron puntos criticos en
las porterias, tableros y estructuras metalicas expuestas, las cuales seran objeto de

soldadura, pintura y refuerzo estructural en la siguiente fase.
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En los sanitarios, el personal técnico realizd una revision general para detectar fugas,
obstrucciones y deterioro en tuberias. A partir de ello, se definieron acciones de
mantenimiento preventivo que permitan mantener la operatividad del servicio. De igual
forma, se verificaron las conexiones eléctricas y la funcionalidad de las luminarias del

parque.

El mantenimiento correctivo incluyd la atenciébn a zonas deterioradas, aplicando
limpieza y nivelacion para eliminar desniveles y obstaculos. Estas acciones no solo
mejoraron la seguridad del transito peatonal, sino que reforzaron la durabilidad del

entorno fisico del parque.

Con esta jornada de mantenimiento inicial integral, se dio consolidacion al proceso
inicial de recuperacion del parque, integrando limpieza, revision técnica y acciones
correctivas como parte de una estrategia de sostenibilidad urbana. Este conjunto de
labores representa el punto de partida para las siguientes fases de rehabilitacion y
dignificacion, orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia vecinal y garantizar el
aprovechamiento pleno del espacio piblico en condiciones seguras y adecuadas para

toda la comunidad. (Consiiltese anexo 3.3. Manto_inicial)

Resumen de las acciones efectuadas

N° Actividad Estatus Descripcion

1 Raspadode v Se efectud raspado de pintura deteriorada
pintura en muros Completado ' en muros de banos y canchas, como parte
de banosy de los trabajos de mantenimiento
canchas de futbol. preventivo. Se retird completamente la

pintura en mal estado para garantizar la
correcta adherencia del nuevo
recubrimiento. Durante el raspado se
detectaron areas con humedad vy fisuras

menores.
2 | Reparaciones v Se realizaron reparaciones menores en
menores en muros = Completado | muros y gradas de canchas, consistentes
y gradas de en resane de grietas y resanes de zonas con
canchas. desprendimiento de material.
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3 v Serealizd raspado de postes de porteria,
Completado | postesy tableros de basquetbol para
eliminar pintura deteriorada y 6xido
superficial, dejando las superficies limpias y
listas para la futura aplicacion de pintura.
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Ill. Resultados del primer mes

Durante el primer mes de intervencion, se alcanzaron avances significativos en todas
las etapas programadas, reflejando el compromiso de la comunidad, las autoridades
estatales y municipales en la recuperacion del parque El Limonero y la consolidacion de
la corresponsabilidad vecinal. A continuacion, se presentan los resultados por etapa de

intervencion:

Tabla Il. Indicadores de Cumplimiento por Etapa

e Reunionesde

trabajo,
Etapa 1: Planeaciony e Elaboracion del plan de
coordinacion interinstitucional trabajo interinstitucional 100%
e Elaboracion del diagnostico
participativo y situacional
e Publicacion convocatoria
e Conformacion del Comité
Etapa 2. Participacion e Elaboracion del plan de
comunitaria trabajo de limpiezay 100%
mantenimiento
e Imparticion de platicas
e Limpieza profunda del parque
Etapa 3. Recuperaciony e Limpieza general de areas
transformacion del entorno comunes 100%
fisico e Mantenimiento integral del
parque

1. Planeacién y coordinacion interinstitucional

Desde el inicio, se priorizd la articulacion entre las distintas dependencias municipales

y estatales involucradas, incluyendo seguridad publica, servicios urbanos, cultura,
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deporte y desarrollo social. Se llevaron a cabo reuniones de coordinacion que
permitieron establecer roles y responsabilidades claras, asi como disenar un plan de

trabajo conjunto con metas y plazos definidos.

Paralelamente, se realizd un diagnostico participativo y situacional del parque El
Limonero, que permitio identificar factores de riesgo fisicos y sociales, necesidades de
mantenimiento y areas prioritarias de intervencion. Esta etapa sento las bases para un
modelo de trabajo integrado que combina acciones institucionales con participacion

ciudadana activa.

2. Participacion comunitaria

La vinculacion con la comunidad fue un componente central del proyecto, concretando
la conformacion del Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad quienes asumieron

compromisos concretos para el cuidado y la vigilancia del parque.

Durante el mes se impartieron platicas de integracion y corresponsabilidad, donde los
participantes reflexionaron sobre la importancia de la cooperacion vecinal, el cuidado
del entorno y la prevencion del delito a través de acciones cotidianas de solidaridad y

apoyo mutuo.

Como complemento, se cred una red de comunicacion permanente mediante un grupo
de WhatsApp integrado finalmente por 30 vecinas y vecinos, lo cual permite coordinar
actividades de limpieza, vigilancia y seguimiento de problemas de seguridad,
garantizando que la participacion comunitaria se mantenga activa y sostenida mas alla

de las intervenciones fisicas.
3. Recuperaciony transformacion del entorno fisico

En el marco de la recuperacion del parque, se realizaron jornadas de limpieza profunda,

abarcando areas verdes, sanitarios y espacios comunes, con recoleccion y disposicion
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de hojarasca y residuos solidos. Asimismo, se ejecutd un mantenimiento inicial
preventivo, asegurando que el parque cuente con condiciones 6ptimas de uso y
visibilidad.

Estas acciones fisicas no solo mejoraron la estética del espacio, sino que también
incrementaron la seguridad ambiental al reducir puntos ciegos y factores de riesgo

asociados a la degradacion del entorno.

IV. Conclusiones

El primer mes de implementacion del proyecto Recuperando Cancln evidencia que la
recuperacion de espacios publicos y la prevencion del delito son posibles cuando las
instituciones y la comunidad trabajan de manera coordinada y corresponsable. La
articulacion interinstitucional permitid planificar y ejecutar acciones estratégicas,
mientras que la participacion vecinal consolidé un modelo de corresponsabilidad que

asegura el cuidado sostenido del parque.

Las jornadas de limpieza y mantenimiento, junto con la integracion del Comité Vecinal y
la creacion de la red de comunicacion, apuesta a propiciar un entorno mas seguro, lo
que al mismo tiempo invita a fomentar nuevas formas de convivencia comunitaria,

fortaleciendo la cohesion social y la resiliencia en la region.

De esta manera podemos asumir que en este primer mes el modelo integral de
intervencion se consolida con la articulacion de la transformacion fisica del parque, la
participacion activa y corresponsable de la comunidad y la coordinacion
interinstitucional efectiva, asegurando la sostenibilidad, continuidad y resultados

duraderos del proyecto en los meses siguientes.
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V. Anexos
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1.1.3. Minuta_DOCCSyPC_13_08_25
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1.1.7. Minuta_DOCCSyPC_TxP_28_08_25
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11.8. Minuta_IMD_29_08_25
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I. Introduccion y contexto del avance

El presente documento constituye el segundo informe de avance del proyecto
Recuperando Cancin 2025, centrado a contribuir en el mejoramiento de la seguridad
ciudadana, la cohesion social y la calidad del entorno urbano, mediante la

implementacion de un modelo integral de prevencion social del delito.

La elaboracion de este documento se realiza en cumplimiento del contrato
SSC/IR/PS/FID-002/2025, celebrado entre INEX del Sureste, S.A. de CV.y la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y comprende todas las acciones

programadas durante el mes de septiembre de 2025.

Este segundo informe da continuidad a las acciones iniciadas en la primera etapa,
enfocadas en la organizacion y fortalecimiento comunitario, y presenta los avances
logrados en la consolidacion del Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, asi como en
la ejecucion de tareas de limpieza, mantenimiento preventivo y correctivo del parque, y

en la promocidn de actividades participativas dirigidas a ninas, ninos y adolescentes.
El proyecto Recuperando Canciin mantiene como ejes fundamentales:

e Prevencion social de la violencia y el delito, mediante la participacion activa de
la comunidad, la sensibilizacion ciudadana y la promocion de la cultura de la
denuncia.

e Fortalecimiento de la organizacion vecinal, garantizando legitimidad,
representatividad y corresponsabilidad en las acciones de vigilancia y mejora
del entorno.

e Recuperacion y transformacion del espacio piiblico, a través de intervenciones
de limpieza profunda, mantenimiento integral y generacion de iniciativas

artisticas y culturales que fortalezcan el sentido de pertenencia comunitaria.

En este sentido, el presente documento integra de forma estructurada la descripcion

de las actividades realizadas, los resultados obtenidos y los avances en los

RECUPERANDO CANCUN




SEGUNDO INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION DEL PROYECTO

RECUPERANDO
CTANCUN

componentes comunitarios y fisicos del proyecto, evidenciando el progreso hacia los
objetivos de regeneracion urbana, fortalecimiento del tejido social y apropiacion

positiva del espacio publico por parte de la comunidad.
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Il. Informe de avance de ejecucion

El mes de septiembre representd una etapa clave en la consolidacion de las acciones
comunitarias y operativas del proyecto Recuperando Cancin 2025. Durante este
periodo se evidencid una coordinacion efectiva entre la comunidad, las autoridades y el
equipo técnico, lo que permitidé ejecutar con precision las actividades programadas en
el plan operativo y avanzar de manera significativa en los componentes social y fisico

del modelo de intervencion.

En este marco, se desarrollaron reuniones de seguimiento y monitoreo con el Comité
Vecinal de Vigilancia y Seguridad, correspondientes a la Etapa 2: Participacion
comunitaria, asi como labores de limpieza general, mantenimiento preventivo y
correctivo del Parque Publico El Limonero, en el contexto de la Etapa 3: Recuperaciony
transformacion del entorno fisico. Ambas lineas de accidn se implementaron de forma
paralela y complementaria, garantizando que las actividades de fortalecimiento social y
las intervenciones fisicas se articularan para lograr un impacto integral en el espacioy

en la convivencia vecinal.

Las actividades programadas para este mes tuvieron como propoésito fortalecer la
participacion ciudadana y fomentar la corresponsabilidad comunitaria, mediante la
imparticion de platicas dirigidas al Comité Vecinal, la realizacidon de reuniones de
monitoreo, y la ejecucion de jornadas de limpieza y mantenimiento del parque,

orientadas a mejorar la visibilidad, seguridad y percepcion del entorno.

De igual forma, se promovido la inclusion de ninas, ninos y adolescentes en la
construccion del sentido de pertenencia del parque, a través de la convocatoria del
Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025, asi como la organizacion de eventos
de arte y cultura, disenados para estimular la convivencia pacifica y fortalecer la
cohesion social. Estas acciones se alinean con las estrategias estatales de prevencion
social del delito y la violencia, enfocadas en atender las causas estructurales que

inciden en el bienestar y seguridad ciudadana.
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Como resultado fundamental del periodo, se intervinieron las zonas prioritarias
definidas en el plan operativo para la recuperacion y transformacion del espacio fisico,
lo que permitié consolidar las bases de un entorno urbano mas ordenado, seguro y

apropiado para el disfrute colectivo, tal como se muestra en la llustracién .

llustracion . Mapa estratégico de zonas intervenidas del parque El Limonero, respecto

a los trabajos de limpieza y mantenimiento.

MAPA ESTRATEGICO DE ZONAS INTERVENIDAS DEL PARQUE
“EL LIMONERO"

s w

NIVEL DE INTERVENCION

UIDADC bn‘ DADC

L J
b

Elaboracion propia.
Se indica el nivel de intervencién realizada en las areas del parque El Limonero con motivo de

los trabajos de limpieza y mantenimiento programados durante el mes de septiembre de 2025.
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Etapa 2: Participacion Comunitaria

Durante la etapa de Participacion Comunitaria, se llevaron a cabo diversas acciones
orientadas a fortalecer la participacion social, la integracion vecinal y la

corresponsabilidad ciudadana en materia de seguridad y convivencia.

Esta etapa incluyd la realizacidon de reuniones de seguimiento y monitoreo con el
Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, con el propdsito de dar continuidad a las
actividades programadas, consolidar los procesos organizativos comunitarios y
fomentar el sentido de pertenencia entre las y los habitantes de la zona de

intervencion.

En este sentido, las actividades ejecutadas durante el mes se enfocaron en la
formacion comunitaria, la educacion ambiental, la promocion cultural y la participacion

infantil y juvenil, conforme al siguiente desglose:

2.4. Imparticion de platicas de integracion al Comité Vecinal de Vigilancia y
Seguridad

En el marco de esta etapa y en cumplimiento a las actividades programadas, se realizd
la difusion de la platica de “Principios basicos de vigilancia comunitaria” y del taller de
“Elaboracion de composta” al Comité Vecinal, asi como a las vecinas y vecinos de la
region 248-D a través de la red de comunicacién via whatsapp y en las entradas del
parque el Limonero con el propdsito de promover la participacion activa de la
comunidad. (Consiltese anexo 1. Invitacion_platica_04_09_25 y anexo 1.1.

Evidencia_fotografica_invitacion_04_09_25)

El encuentro estaba orientado a desarrollarse el dia 4 de septiembre de 2025, en el
parque El Limonero, reuniéndose en el lugar autoridades del ayuntamiento de Benito
Juarez, entre ellos, el Director de Organizacion Comunitaria, Cohesion Social y
Participacion Ciudadana, la Coordinadora de la Estrategia Integral Todos por la Paz y el
equipo de colaboradores del proyecto Recuperando Cancin, sin embargo, la actividad

programada no pudo concretarse debido a condiciones climatolégicas adversas, lo que
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obligd a cancelar las platicas previstas en ese espacio publico. (Consiltese anexo 1.2.

Minuta_reunion_comité_04_09_25)

Como resultado de las deliberaciones entre los asistentes, se acordd que las platicas y
el taller se reprogramarian para el jueves 11 de septiembre de 2025 a las 18:00 horas,
en el mismo lugar. Asimismo, se establecio el compromiso de notificar oportunamente
a las y los vecinos a través de los canales de comunicacion previamente acordados, a
fin de asegurar una amplia convocatoria. (Consiiltese anexo 1.3.

Evidencia_fotografica_reunion_04_09_25)

Con el proposito de garantizar una amplia participacion de las y los habitantes de la
region, se emitid la invitacion formal mediante los canales de comunicacion
previamente establecidos, convocando a la platica y taller reprogramados para el dia 11
de septiembre. (Consiiltese anexo 2. Invitacion_platica_taller_11_09_25 y anexo 2.1.

Evidencia_fotografica_invitacion_11_09_25)

El dia 11 de septiembre de 2025 se llevd a cabo la platica sobre Principios Basicos de
Vigilancia Comunitaria y el taller Elaboracion de Composta en el parque, el encuentro
se realizd en punto de las 18:00 horas y reunid a representantes del proyecto,
autoridades municipales y habitantes de la comunidad, con el propodsito de fomentar la
vigilancia comunitaria y fortalecer la cohesion social a través de platicas, dinamicas de

participacion y talleres practicos.

La jornada dio inicio con la platica de Principios Basicos de Vigilancia Comunitaria, cuyo
proposito fue promover la organizacion vecinal para la prevencion del delito, fortalecer
la comunicacion directa entre los vecinos y las autoridades de seguridad, asi como
fomentar la cultura de la denuncia y la cooperacion mutua. (Consiiltese anexo 2.2.

Material_Principios_vigilancia_comunitaria)

Durante la intervencion se resaltd la relevancia de que los vecinos participen de
manera activa en la identificacion de problemas y en la construccion de soluciones

colectivas. Se hizo hincapié en la cooperacidon entre ciudadanos, la confianza mutua, la
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comunicaciéon constante y la responsabilidad compartida, todos ellos factores
esenciales para conformar entornos mas seguros y resilientes. Para reforzar estas
ideas se aplico la dinamica denominada “Tormenta de Post-its”, mediante la cual los
asistentes escribieron sus propuestas y reflexiones en notas adhesivas que luego
compartieron con el grupo, favoreciendo la creatividad, la colaboracion y el

fortalecimiento del sentido de pertenencia comunitaria.

Posteriormente, representante de la Direccion General de Ecologia del Ayuntamiento
de Benito Juarez, impartid6 un taller de “Elaboracion de composta”. A través de
explicaciones claras y ejemplos practicos, mostrdo a las y los participantes los
beneficios ambientales y sociales de aprovechar los residuos organicos para producir
composta. Se destacd que esta practica contribuye a reducir la generacion de basura,
mejorar la calidad de los suelos y promover una cultura de sustentabilidad. Las y los
vecinos participaron activamente, plantearon preguntas y se mostraron interesados en
aplicar esta técnica en sus hogares como una accion concreta en favor del medio
ambiente y de su comunidad. (Consiiltese anexo 2.3.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_11_09_25)

2.6. Realizacion de reuniones de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal de
Vigilancia y Seguridad

El mismo dia 11 de septiembre, en el marco de las actividades programadas, se realizo
la reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité a través de las reuniones,
aprovechando la participacidon de las y los asistentes a la platica de vigilancia
comunitaria y al taller de elaboracion de composta, se generd un espacio de dialogo
productivo orientado a dar continuidad a las acciones del proyecto Recuperando
Cancin y  fortalecer la  cohesion vecinal. (Consiltese anexo 3.

Minuta_reunion_comité_11_09_25)

Durante la sesion, el equipo técnico informdé que se estard trabajando en la
convocatoria del Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025, cuyo propoésito es
fomentar la participacion activa de ninas, ninos y adolescentes en la construccién del

entorno comunitario. Se explicé que el dibujo ganador servira como base para el diseno
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del mural tematico del parque El Limonero, mismo que sera evaluado por un comité

especializado, conforme a los lineamientos previamente establecidos.

Asimismo, se extendio la invitacion a la comunidad para participar en el evento “Artey
Cultura por la Paz y Campamento Itinerante: Creando Sonrisas, Formando Futuros”,
organizado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a realizarse el 19 de septiembre,

de 16:00 a19:00 horas, en el parque El Limonero.

Los vecinos expresaron su satisfaccion por las actividades realizadas, reconociendo
que tanto la platica como el taller contribuyen al fortalecimiento de la seguridad
comunitaria, al cuidado del medio ambiente y a la mejora de la calidad de vida en la
region. Subrayaron también la importancia de mantener canales de comunicacion
efectivos entre todos los integrantes de la comunidad para asegurar la proteccion

colectiva. (Consiltese anexo 3.1. Lista_asistencia_11_09_25)

Como resultado del intercambio sostenido durante la sesion, se definieron los
siguientes acuerdos orientados a fortalecer la participacion comunitaria y dar

seguimiento a las acciones del proyecto Recuperando Cancin:

1. Presentacion formal de las bases de la convocatoria del Primer Concurso de
Dibujo Infantil y Juvenil 2025.

2. El Comité Vecinal asumid el compromiso de difundir la convocatoria entre las'y
los vecinos de la Region 248, asi como del Evento “Arte y Cultura por la Paz” y el
Campamento Itinerante “Creando Sonrisas, Formando Futuros”.

(Consiiltese anexo 3.2. Evidencia_fotografica_reunion_11_09_25)

En relacion al Evento: Arte y Cultura por la Paz y Campamento Itinerante “Creando
Sonrisas, Formando Futuros” organizado en coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y el Ayuntamiento de Benito Juarez
como parte de la Estrategia Todos por la Paz, y en articulacion con el proyecto

Recuperando Cancin, se realizd la difusion de la invitacion a través de los canales de
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comunicacion establecidos con el Comité Vecinal, convocando de manera cordial a las

vecinas y vecinos de la region a participar activamente.

llustracion Il. Flyer promocional del Evento de Arte y Cultura por la Paz

INSTITUTD
0OF Lt CULTURA
¥ LAS ARTES

JcomMpaNiaA MUNICIPAL DE CORO| T
* ACADEMIA SAN GERMAN

SEPTIEMBRE

* SE ESCUCHAN HISTORIAS

DE AMOR

“ CLUB DE LECTURA . et
TELOR TR KON peE 17:00 A 19:00 HRS
* BORDANDO COMUNIDAD

; BERENMEG COMGN PARQUE EL LIMONERO
: PARA NO ACOSTUMBRARME A &M-248 MZ-71L-01 PARED EL PEEAL, CANEUHIGERES
LA VIOLENCIA ME COMPROMETOD A

E{tNCUN NOS UNE YT —

LA TRAMSFORMACIOMN

Elaboracion. Ayuntamiento de Benito Juarez

Sin embargo, en los dias previos al evento y durante la misma jornada, las condiciones
climatolégicas eran adversas, registrandose precipitaciones pluviales de intensidad
variable de leves a fuertes que ocasionaron inundaciones en diversas zonas de la

ciudad, incluyendo los alrededores del parque El Limonero. (Consiiltese anexo 3.3.

Evidencia_fotografica_inundacion_parque)
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Ante esta situacion el Ayuntamiento de Benito Juarez tomé la decision de cancelar el

evento y reprogramarlo para el mes de octubre de 2025.

Por otra parte, en seguimiento al desarrollo de las acciones comunitarias, se realizo la
difusion de la reunion con el Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad y a las vecinas y

vecinos de la Region 248-D para celebrarse el dia 26 de septiembre de 2025.

La convocatoria se realizd mediante la red de comunicacién vecinal via WhatsApp, asi
como mediante la colocacion de carteles informativos en los accesos principales del
Parque ElI Limonero, con el propdsito de fomentar la participacion activa y
corresponsable de la comunidad en las actividades del proyecto. (Consiiltese Anexo 4.
Invitacion_reunion_26_09_25 y anexo 4.1.

Evidencia_fotografica_invitacion_26_09_25)

El dia 26 de septiembre de 2025, se celebrd la segunda reunidon de seguimiento y
monitoreo con el Comité Vecinal con la finalidad de presentar los avances y
compromisos previamente acordados en el marco del proyecto Recuperando Cancin.
La sesion inicid a las 18:00 horas contando con la asistencia de las y los colaboradores

del equipo de trabajo; asi como integrantes del comité vecinal y vecinos de la zona.

Durante la reunion, se expuso la convocatoria del ler Concurso de Dibujo Infantil y
Juvenil 2025, concebida como un mecanismo para fomentar la participacion de ninas,
ninos y adolescentes de entre 6 y 15 anos. El concurso tiene como propésito dar voz a
los mas jovenes de la comunidad, permitiéndoles expresar, a través del dibujo, su vision
sobre tematicas vinculadas a la convivencia y la seguridad, la naturaleza, la familia y la
comunidad, el futuro del parque y las tradiciones culturales. Se precis6 que los trabajos
se recibiran en el propio parque, en horario de 16:00 a 18:00 horas, y que la seleccion
del diseno ganador estara a cargo de un comité evaluador. Este dibujo servira como
base para la elaboracién del mural comunitario proyectado dentro de las acciones del

programa. (Consiiltese anexo 4.2. Bitacora_seguimiento_monitoreo_26_09_25)
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En la misma sesion, se presentd una propuesta de reglamento de uso del Parque El
Limonero, cuyo objetivo es normar la sana convivencia, la seguridad y el cuidado de las

instalaciones. Entre los aspectos incluidos se encuentran:

e horarios de uso,

e mantenimiento de areas verdes,

e lineamientos de convivenciay seguridad,

e reglas sobre actividades recreativas y comunitarias,
e mecanismos de vigilancia ciudadana.

(Consiiltese anexo 4.3. Propuesta_reglamento_parque)

Asimismo, se precisd que se avanzo en la elaboracion de un material informativo tipo
flyer, con el propdsito de difundir de manera accesible y comprensible el contenido del
Reglamento para el Uso y Aprovechamiento del Parque El Limonero. Este instrumento
busca garantizar que la informacion sea clara, sencilla y de facil interpretacion para
todas las personas usuarias del espacio publico, promoviendo con ello el cumplimiento
de las normas de convivencia, el uso responsable de las instalaciones y la

consolidaciéon de una cultura comunitaria basada en el respeto y la corresponsabilidad.

La presidenta del Comité recibid la propuesta del reglamento para su analisis y

enriquecimiento con aportaciones de las y los vecinos de la region.
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llustracion Il. Flyer como propuesta de Reglamento del parque El Limonero.

g

REGLAMENTO

“PARQUE EL LIMONERO"
OBLIGACIONES \/ PROHIBICIOHES&
HORARIO FUMAR. CONSUMIR
DE DROGAS 0
6:00 AM A 10:00 PM SUSTANCIAS ILiCITAS

DEPOSITA LA BASURA EN INGRESAR CON
LOS CONTENEDORES BEBIDAS ALCOHOLICAS
CUIDA LAS AREAS VERDES INTRODUCIR VEHICULDS
¥ EL MOBILIARIO DEL MOTORIZADOS (MOTOS,

CUATRIMOTOS, ETC).

LLEVA A TUS MASCOTAS REALIZAR ACTIVIDADES
CON CORREA Y RECOGE QUE GENEREN
INCENDIOS O PONER EN

SHESTESECHDS RIESGO EL ENTORND

DANAR, RAYAR O HACER

REPORTA CUALQUIER = MAL USO DE LAS
CONDUCTA O ACTIVIDAD L INSTALACIONES (GRAFITIS,
SOSPECHOSA AL 911 DESPERDICIAR EL AGUA,

ETC).

(et
()
()

El incumplimiento de este reglamento dara lugar a la amonestacion verbal por
parte del Comité Vecinal y, en caso necesario, se solicitard la intervencién de la
Policia Municipal y/o Estatal.

Elaboracién propia.
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Otro de los puntos abordados fue la entrega de formatos de autorizacion para las
viviendas cuyas bardas serviran como soporte del mural comunitario. Se informo que
el area destinada corresponde a un tramo de entre 15 y 18 metros de la barda
perimetral colindante con la Calle 4ta Privada El Peral, mientras que el resto del

perimetro recibira trabajos de pintura. (Constltese anexo 4.4. Anuencia_vecinal)

En relacion con la programacion de actividades futuras, se informo a las y los
asistentes que el festival de cierre del proyecto se llevara a cabo el 22 de noviembre a
las 10:00 horas en el Parque “El Limonero”. Este evento tendra un doble proposito: por
un lado, propiciar un espacio de convivencia sana, inclusiva y participativa entre las y
los habitantes de la Region 248; y por otro, formalizar la entrega del parque a las
autoridades competentes, quienes verificaran las condiciones del espacio y designaran
a la persona responsable de su cuidado y mantenimiento. (Consiltese anexo 4.5.

Minuta_reunion_comité_26_09_25)

Con ello, se busca dar continuidad al sentido de pertenencia y apropiacion comunitaria
del espacio publico, promoviendo su uso constante para el desarrollo de actividades
deportivas, artisticas y culturales que fortalezcan la cohesion social. De igual forma, se
pretende articular estrategias y acciones entre los distintos sectores del gobierno
orientadas a prevenir la violencia y el delito, mediante la construccion de entornos

seguros, pacificos y de bienestar colectivo.

Asimismo, se invitd a las y los asistentes a proponer dependencias e instituciones que
consideraran pertinentes para ser convocadas al evento, con el proposito de extender
invitaciones formales y asegurar una participacion amplia y representativa. Esta
apertura al diadlogo permitié recopilar diversas sugerencias orientadas a fortalecer la
colaboracion interinstitucional y la articulacion comunitaria. (Constltese anexo 4.6.
Lista_asistencia_26_09_25)
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Los acuerdos alcanzados durante la reunion fueron los siguientes:

e Programar una platica con la Direccion General de Juzgados Civicos, enfocada
en temas de cultura de la legalidad.

e Revisar y validar el reglamento propuesto por el Comité Vecinal para el uso y
conservacion del parque.

e Realizar el acercamiento con las familias para la firma de autorizaciones del
mural comunitario.

e Gestionar la invitacidon formal a la Direccidon de Proteccion y Bienestar Animal
para su participacion en el festival de cierre.

(Consiiltese anexo 4.7. Evidencia_fotografica_reunion_26_09_25)
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Etapa 3: Recuperacion y Transformacion del Entorno Fisico

La Etapa 3, desarrollada durante el mes de septiembre, representd una fase esencial
en la ejecucion del proyecto, al centrarse en la recuperacion fisica, el embellecimientoy
la apropiacion comunitaria del Parque El Limonero. Las actividades se orientaron
principalmente a la limpieza integral del area, la preparacion de superficies para pintura
y el mantenimiento preventivo y correctivo de las diferentes areas. Estas acciones
permiten mejorar de manera visible el entorno, fortaleciendo la percepcion de

seguridad y bienestar entre las y los habitantes de la Region 248-D.

La intervencion se sustenta en el principio de que un entorno cuidado y ordenado
incide directamente en la disminucion de conductas antisociales, conforme al enfoque
del modelo de “ventanas rotas”, el cual plantea que un espacio deteriorado tiende a
propiciar mayores delitos de oportunidad, mientras que un ambiente limpio y

mantenido favorece el respeto, el uso responsable y la apropiacion social del lugar.

En este contexto, se llevaron a cabo reuniones de coordinacion y seguimiento con
autoridades municipales, con el objetivo de supervisar los avances y fortalecer la

colaboracion interinstitucional.

Asimismo, se trabajo en el diseno de la convocatoria dirigida a ninas, ninos y
adolescentes de la comunidad para la elaboracion de propuestas del mural tematico
del parque ElI Limonero, en el marco del proyecto Recuperando Cancin. Esta
convocatoria se estructurd bajo un enfoque participativo, tomando como base la
opinion y creatividad de la poblacion infantil y adolescente para definir el concepto del

mural.

Reuniones de trabajo de coordinacion y seguimiento con autoridades

El 11 de septiembre de 2025 se realizd una reunion de trabajo en el Parque El Limonero,
con la participacién de representantes de la Direccion de Parques y Areas Jardinadas
del H. Ayuntamiento de Benito Juarez y del equipo técnico del proyecto. Durante el

encuentro, se efectud un recorrido de supervision para evaluar el estado fisico del
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parque, identificar areas de mejora y atender temas relacionados con el mantenimiento
y las acciones complementarias contempladas en el programa. (Consiltese anexo 5.
Minuta_reunion_SERV_PUB_11_09_25)

Durante el recorrido se abordd en primer lugar la situacion de los banos del parque, en
los cuales se constato la falta de suministro de agua debido a la ausencia de una toma
operativa, cisterna o tinaco. Se recordd que anteriormente este abasto se realizaba
mediante pipas gestionadas por la Secretaria de Servicios Plblicos Municipales,
servicio que dejo de otorgarse. También se comentd la necesidad de contar con
acceso gratuito a internet en el parque, pues actualmente no existe una red abierta
disponible para los usuarios. Otro de los puntos tratados fue el mantenimiento de los
banos y la posibilidad de clausurar las puertas y ventanas con madera o triplay durante
las obras, con el fin de evitar vandalismo y garantizar la seguridad de los trabajos.

(Consiiltese anexo 5.1. Evidencia_fotografica_reunion_11_09_25_Serv_Piib)

Se analizaron ademas los lineamientos de pintura para las areas deportivas,
recomendando utilizar los colores tradicionales empleados por el Instituto del Deporte
Municipal: verde, blanco y rojo para las canchas y gris para las gradas. Aunado a esto, se
planted la idea de pintar disenos recreativos y ladicos en los andadores, como
avioncitos y escaleras, con el proposito de atraer a ninas y ninos al parque, propuesta

que fue aceptada por los representantes municipales.

En cuanto a los asadores existentes, se informo que algunos vecinos habian solicitado
retirarlos por el mal uso que se les da, sin embargo, la Direccion de Parques y Jardines
aclard que forman parte de la infraestructura del parque y no es viable su demolicion,
aunque si se contempla su mantenimiento. También se expuso la necesidad de
gestionar la recoleccion de la basura generada por las labores de limpieza, peticion que

fue atendida con el compromiso de programar la recoleccion en los dias siguientes.

Otro tema relevante fue la propuesta de realizar murales en las bardas perimetrales. Se
presentaron dos areas especificas con dimensiones considerables para su ejecucion, y

se senald la importancia de obtener el consentimiento de los vecinos colindantes,
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especialmente en la barda ubicada sobre la calle 4 Privada El Peral. Los
representantes del municipio no mostraron inconveniente en que los murales se
llevaran a cabo en las areas propuestas. Asimismo, se indicd que una vez concluidas las
acciones del proyecto se gestionara la asignacion oficial del parque al Instituto del

Deporte Municipal para su administracion y operacion.

Respecto a la iluminacion, se senald que una de las luminarias cercanas a los banosy a
una de las canchas de basquetbol se encuentra girada, por lo que no cumple con su
funcion, y se menciond también la solicitud recurrente de los vecinos para instalar mas

luminarias que permitan el uso seguro de las canchas durante la noche.

Durante la reunion sostenida, se alcanzaron diversos acuerdos que fortalecen la

planeacion y ejecucion de las acciones en el parque. Entre los principales:

e Informar al Instituto del Deporte Municipal sobre la necesidad de dotar al
parque con acceso gratuito a internet para fortalecer su uso comunitario.

e Autorizar la clausura temporal de puertas y ventanas de los sanitarios con el fin
de facilitar los trabajos de mantenimiento y rehabilitacion.

e Validar los colores de pintura seleccionados para canchas y gradas.

e Aprobar laincorporacion de disenos ltdicos en los andadores del parque.

e Ratificar el mantenimiento de los asadores y asegurar su conservacion
adecuada.

e Garantizar la recoleccion continua de residuos soélidos en todas las areas del
parque.

e Validar las areas propuestas para la elaboracion de murales comunitarios.

e Notificar a las instancias correspondientes sobre las luminarias defectuosasy la

necesidad de ampliar la cobertura de iluminacion en el parque.

3.1. Limpieza profunda del parque

El proposito central de la jornada fue restablecer la limpieza, el orden y la funcionalidad

del parque, considerado un punto de encuentro comunitario que diariamente relne a
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familias, ninas, ninos, jovenes y adultos que acuden a practicar deporte, caminar,

descansar o convivir en un entorno seguro.

A lo largo de la jornada se desarrollaron acciones integrales de limpieza, enfocadas en
el barrido general de canchas deportivas, banos, andadores y areas de asadores, asi

como en la recoleccion y disposicion final de hojarasca y residuos solidos.

El barrido y limpieza se efectuaron de manera sistematica y por zonas. Se inicio en las
canchas de basquetbol, fatbol y voleibol, donde se retiraron polvo, arena, hojas secas,
envolturas y desechos plasticos acumulados. Posteriormente, los andadores

principales fueron atendidos mediante un barrido.

De forma paralela, se realizd la recoleccion de hojarasca, ramas secas, botellas,
envases y materiales no degradables en los alrededores de las areas verdes. Estas
labores implicaron varias horas de trabajo continuo y la correcta separacion de
desechos, priorizando el cuidado ambiental y la gestion responsable de los materiales

recolectados.

Como resultado, las canchas deportivas quedaron despejadas y listas para su uso, los

andadores y areas de convivencia se percibian ordenados y funcionales.

Esta jornada de limpieza refleja el compromiso institucional y comunitario con la
mejora del entorno urbano, reafirmando la conviccion de que la recuperacion de los
espacios publicos es esencial para promover entornos sostenibles, seguros y en
armonia con el medio ambiente. (Consiiltese anexo 6.1.

Reporte_avance_limpieza_profunda)

3.2. Limpieza general del parque

El proceso continud con una limpieza general integral del parque, que comprendio los
andadores, areas verdes, zonas recreativas y deportivas. Se efectud el barrido de

canchas, banos y areas de asadores, ademas de la recoleccion de hojarasca y residuos
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solidos, los cuales fueron almacenados en bolsas para su disposicion final conforme a

las normas ambientales.

Durante este periodo, se llevd a cabo el lavado profundo de superficies, incluyendo
pisos de canchas y sanitarios, con el objetivo de dejarlas en condiciones adecuadas
para la posterior aplicacion de pintura. Esta labor implicd la eliminacion de residuos
adheridos, moho y suciedad acumulada como consecuencia de la exposicion

constante a la humedad.

Siguiendo con los trabajos de intervencion correspondiente al mes de septiembre, se
llevd a cabo el lavado integral de los sanitarios publicos localizados en las zonas
deportivas y recreativas del parque, como parte de las acciones de limpieza. Esta
actividad tuvo como propdsito garantizar condiciones Optimas de higiene,
funcionalidad y presentacion, asegurando un entorno saludable y seguro para las

personas usuarias.

Antes de iniciar las labores, el personal técnico realizdé una revision del estado fisico de
los sanitarios, detectandose presencia de sarro en pisos y muros, manchas de
humedad en plafones, acumulacion de residuos calcareos en las areas cercanas a las
llaves de agua, asi como suciedad general provocada por el uso constante y la

exposicion a la humedad ambiental.

El procedimiento se desarrolld siguiendo un protocolo de limpieza profunda de lavado,
en donde se efectud la retirada manual de residuos sélidos y objetos fuera de lugar, asi
como el barrido general de los pisos. A continuacion, se aplico una mezcla de
detergente neutro, desinfectante concentrado y removedor de sarro en proporciones
controladas, iniciando la limpieza por los muros, continuando con el plafén y finalizando

en los pisos para evitar la recontaminacion de superficies.

Posteriormente se efectud un enjuague con agua a presion controlada, permitiendo

remover residuos quimicos sin afectar las juntas de los azulejos ni las conexiones
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hidraulicas. Las labores se desarrollaron durante dos jornadas consecutivas, en

horarios de baja afluencia.

El resultado final mostré banos completamente limpios y desinfectados, con pisos
limpios, muros sin residuos de sarro y plafones libres de manchas, contribuyendo de
manera significativa a la preservacion sanitaria y visual del espacio publico.
Consecuentemente y con el objetivo de eliminar capas deterioradas de recubrimiento,
preparar las superficies para su repintado y garantizar la correcta adherencia de las
nuevas aplicaciones de pintura de alta duracion. Esta intervencion formé parte del
programa de limpieza y mantenimiento, cuyo proposito es mejorar la imagen urbana
del espacio y extender la vida (til de sus estructuras fisicas. (Consiltese anexo 6.2.

Reporte_avance_limpieza_general)

3.3. Mantenimiento integral preventivo del parque

Como parte del programa de mantenimiento integral preventivo y correctivo, durante
el mes de septiembre se realizaron diversas acciones orientadas a la rehabilitacion
fisica, funcional y estética del parque y sus instalaciones deportivas y recreativas.

(Consiiltese anexo 6.3. Reporte_avance_mantenimiento)

Previo al inicio de los trabajos, el personal técnico realizé una evaluacién visual y tactil
de las condiciones generales de los muros, plafones, gradas y estructuras metalicas. Se
detectaron cuarteaduras, desprendimientos de pintura, ampollas por humedad,
presencia de salitre, oxidacion superficial y suciedad acumulada, reflejo del desgaste
causado por la exposicion al sol, la lluvia y el uso constante. Estas condiciones
justificaron la necesidad de intervenir mediante raspado, reparacion y aplicacion de
pintura protectora para garantizar la durabilidad de los acabados y la seguridad de los

usuarios.
Raspado y preparaciéon de superficies

Concluidas las labores de limpieza, se procedio al raspado general de pintura en muros,

gradas, bardas perimetrales y plafones, eliminando grafitis, rayaduras, pintura
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descarchada y residuos sueltos. En las canchas de futbol, donde el deterioro era mayor,
se aplico un tratamiento doble de raspado vy lijado, seguido de una limpieza con panos
himedos para eliminar polvo y particulas.

En los banos, la remocion de pintura se realizd con especial cuidado en las zonas
afectadas por humedad y sarro, asegurando superficies limpias, lisas y listas para la

aplicacion de nuevos recubrimientos.
Reparaciones menores

Posteriormente, se efectuaron resanes y sellado de fisuras, grietas y desprendimientos
de aplanado en muros y gradas, utilizando selladores flexibles y materiales
impermeables para reforzar las areas expuestas a la intemperie. Estas acciones
permitieron restablecer la estabilidad superficial y estructural antes de la aplicacion de

pintura.
Mantenimiento de estructuras metalicas

Se realizd una inspeccion técnica de las estructuras metalicas de las porterias de
fatbol, postes y tableros de basquetbol, detectandose pérdida de pintura, puntos de

oxidacion, fisuras en uniones soldadas y residuos calcareos.

Con base en ello, se efectud un raspado profundo, limpieza con solvente y aplicacion de
imprimante anticorrosivo para eliminar el 6xido y prevenir su reaparicion. En los casos
necesarios, se desmontaron parcialmente los tableros para facilitar la eliminacion del

oxido y sustituir piezas danadas.

Las zonas inferiores de las porterias, con mayor exposicion a la humedad, recibieron
tratamiento especial mediante lijado a metal base y aplicacion de pintura anticorrosiva.
Al término del proceso, todas las estructuras metalicas quedaron libres de corrosion,

con acabado uniforme y listas para recibir pintura de alta durabilidad.

Aplicacion de pintura y acabados
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Una vez preparadas las superficies, se procedio a la pintura general de muros, plafones,

pisos y gradas:

e En banos, se aplico sellador vinilico acrilico y pintura antihongos de acabado
mate, adecuada para espacios himedos.

e En canchas de basquetbol, se utilizd pintura de alta resistencia para pisos
deportivos y se remarcaron las lineas reglamentarias con precision técnica.

e En canchas de ftbol, se aplico una primera capa de imprimante acrilico sellador
y dos capas de pintura vinilica de alta durabilidad. Las gradas fueron tratadas
con pintura antideslizante y lavable, mejorando tanto su seguridad como su
aspecto.

e En muros perimetrales, bardas y plafones, se usd pintura acrilica de alta

adherencia, logrando uniformidad cromatica y un acabado limpio y vibrante.

Asimismo, se efectuaron ajustes menores al equipamiento sin intervencion estructural,
incluyendo el mantenimiento de muebles y accesorios sanitarios, puertas y ventanas
de banos, bancas, barandales, asadores y techos de domos, asegurando su correcta

operacion.

Durante todo el proceso se verifico la adecuada preparacion y dosificaciéon de
materiales, el tiempo de secado entre capas y la uniformidad del color en cada
superficie. El resultado fue visible e inmediato: las areas deportivas, recreativas y de
convivencia recuperaron su aspecto original, ofreciendo un entorno limpio, seguro y

visualmente renovado.

El impacto visual y funcional de esta intervencion es significativo. Las superficies
metalicas y de concreto lucen renovadas y protegidas; los banos, canchas y gradas
presentan acabados firmes y duraderos. Este proceso no solo mejoro la apariencia del
parque, sino que reforzo la percepcion de seguridad, orden y bienestar comunitario,

incentivando una mayor apropiacion social del espacio publico.
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Con estas acciones, el parque transita de un estado de deterioro y vandalismo hacia un
espacio integralmente funcional, atractivo y seguro, promoviendo la convivencia, el

deportey la recreacion comunitaria.

El cumplimiento de este programa de mantenimiento integral garantiza la permanencia
de los resultados obtenidos, sienta las bases para el cuidado a largo plazo del espacio y
fortalece el compromiso institucional con la preservacion de la infraestructura

deportiva y recreativa.

Como parte de la cronologia de trabajo se presenta a continuacion lo siguiente:

Tabla I: Zonas intervenidas en el mes de septiembre

Banosy Limpieza Alta Retiro de ramas Escobas, palas,

canchas de profunday caidas, hojas rastrillos, bolsas

futbol recoleccion de secas, residuos tijeras de poda
residuos solidos; barrido

general; poda
ligera de arbustos

que impedian

visibilidad
Pisos de Limpieza Alta Recoleccion de Rastrillos, palas,
canchas, profunda, hojarasca, bolsas
muros de preparacion del nivelacion de
canchas, sueloy tierra, poda de
guarnicionesy | mantenimiento arbustos y arboles,
techos preventivo eliminacion de

plantas invasoras,
preparacion de

suelo
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Canchas

deportivas

Bardasy
areas

perimetrales

Estructuras

metalicas

Banos

publicos

Mantenimiento
preventivoy

correctivo

Limpieza de
grafitis,
reparaciony

pintura

Reparaciony

pintura

Limpieza integral

y mantenimiento

preventivo
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Raspado de
pintura; reparacion
de porteriasy
tableros;
preparaciony
pintura de lineas;
instalacion de
estructuras
metalicas

Retiro de grafitis;
relleno de fisuras;
aplicacion de
primer sellador y
pintura;
proteccion de
superficies

Retiro de 6xido;
soldadura;
aplicacion de
pintura
anticorrosiva
Lavado de pisos,
paredes,
sanitarios;
desinfeccion
completa; revision
de instalaciones
hidraulicas;
reparacion menor

de paredes y pisos

Escobas, cepillos

lijas, espatulas,
mortero, pintura

acrilica, esmalte

Limpiador para
graffitis,
espatulas,
masilla, primer
sellador, pintura

acrilica, rodillos

Cepillos de
alambre, pintura
anticorrosiva,

esmalte

Detergentes,
desinfectantes,
cepillos, masilla
acrilica, mortero,

sellador
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Areasyzonas | Limpieza Alta Barrido y lavado; Escobas, trapos,
comunes general, nivelacion de mortero, pintura
preparacion de superficies; acrilica, esmalte,
superficiesy pintura de bordes | cinta
pintura y detalles;

instalacion de
senalizaciony
delimitacion de

areas

3.5. Convocatoria dirigida a ninas, ninos y adolescentes de la comunidad para la
propuesta del mural tematico del parque El Limonero.

1. Modalidad Dibujo

Como parte de las acciones preparatorias del proyecto Recuperando Cancin, el 10 de
septiembre de 2025, a las 11:00 horas, se realizd una reunidon de trabajo en las
instalaciones del Complejo de Seguridad de Quintana Roo (C5), con el propdsito de
establecer la linea base para el diseno, tratamiento y desarrollo de la convocatoria
dirigida a ninas, ninos y adolescentes de la comunidad, denominada Primer Concurso
de Dibujo Infantil y Juvenil 2025.

Para ello, se indico que el objetivo de esta convocatoria se enfoca en promover la
participacion comunitaria en la definicion del mural tematico del Parque El Limonero,
donde las propuestas de dibujo elaboradas por ninas, ninos y adolescentes con base en
las tematicas establecidas en la propia convocatoria sean los insumos para seleccionar

la pieza grafica que sera replicada como mural comunitario en el parque.

Durante la reunion se definieron criterios técnicos, responsabilidades institucionales y
acciones operativas para garantizar su adecuada implementacion. (Consiiltese anexo
7. Minuta_reunion_SSC_10_09_25)
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En la sesion participaron la Directora General de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Ciudadana; el Coordinador del proyecto

Recuperando Canciin; asi como colaboradoras del proyecto.

Durante la exposicion general, se presento la propuesta de convocatoria, destacando
que el concurso tiene como propoésito fomentar la participacion de ninas, ninos y
jovenes en actividades artisticas que fortalezcan su identidad, expresion creativa y
compromiso con su comunidad. Asimismo, senald que esta iniciativa busca promover

valores de convivencia, paz y bienestar social, ademas de incentivar el talento local.

Posteriormente, se procedid a la definicidon de la linea base de trabajo, abordando los
principales componentes para la planeacién y ejecucion del concurso. En primer
término, se revisaron los alcances y objetivos, acordando que la difusion se
concentrard en la Regidon 248, particularmente en el parque El Limonero, en
coordinacion con el Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, asi como mediante el uso

de plataformas digitales y materiales visuales accesibles.

Durante el analisis de los criterios de participacion y evaluacion, se establecio
mantener categorias por grupos de edad, ademas de fijar lineamientos claros sobre
formato, técnica y contenido de los dibujos. Se enfatizd que los criterios de evaluacion
deberan privilegiar la originalidad, el mensaje positivo y la relacion del tema con los

valores de convivencia y cultura de paz.

En lo referente a la estrategia de difusion y vinculacion institucional, se acordo el
diseno de una campana informativa que incorpore materiales digitales e interactivos,
incluyendo codigos QR que dirijan directamente a las bases del concurso con el

proposito de optimizar los recursos y reducir el uso de materiales impresos.

En el espacio de comentarios y acuerdos, los participantes coincidieron en la
importancia de garantizar un enfoque inclusivo y participativo, que motive la

creatividad infantil y juvenil y consolide un sentido de pertenencia hacia los espacios
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pUblicos intervenidos. También se destaco la relevancia de articular esta iniciativa con
el festival de cierre del proyecto Recuperando Cancln, con el proposito de presentar

los resultados del concurso y promover actividades culturales y recreativas.

Finalmente, se acordd enviar la versién preliminar de la convocatoria para revision
institucional, elaborar los materiales graficos y digitales correspondientes. (Consiiltese

anexo 7.1. Evidencia_fotografica_reunion_10_09_25)

En este tenor se trabajé en las bases del "ler Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil
2025: RECUPERANDO CANCUN". El documento establece un objetivo primordial y
bien definido: movilizar la creatividad y fomentar la participacion civica entre ninas,
ninos y adolescentes, residentes de la Region 248 de Cancin, Quintana Roo, para que
plasmen, a través del arte, el tipo de convivencia, seguridad y comunidad que suenan
para su emblematico Parque El Limonero, ubicado en SM-248, MZ-71, L-01, Paseo el

Peral, en Villas del Mar etapa 3. (Consiiltese anexo 8. Bases_convocatoria_dibujo)

El documento de bases delimita con precision la poblacion objetivo: ninas, ninos y
adolescentes de 6 a 15 anos de la regidon, estableciendo que la presentacion de las
propuestas de dibujo debera ser de manera individual, es decir, una Gnica obra en la
modalidad de dibujo. Para asegurar la equidad en la competencia, en la estructura de la
convocatoria se definieron tres categorias por rango de edad:

e |a Primera, para ninos de 6 a 9 anos;

e |aSegunda, parajovenes de 10 al2 anos;y

e |a Tercera, que incluye a los adolescentes de 13 a 15 anos.

La planeacion del cronograma se realizd de manera meticulosa, asegurando una amplia
difusion y un periodo suficiente para la participacion ciudadana. Para ello, se disend una
convocatoria simplificada que permite a la poblacion acceder a la informacion de forma
clara y precisa. Asimismo, se incorpord un codigo QR que enlaza directamente a las
bases de participacion, promoviendo el uso de herramientas tecnologicas vy
contribuyendo al cuidado del medio ambiente al evitar impresiones masivas.

(Consiltese anexo 8.1. Convocatoria_dibujo_RC)

o ‘Il!
e RECUPERANDO CANCUN

29



RECUBERANDO
CANCUN

La convocatoria fue publicada oficialmente el 25 de septiembre de 2025 y difundida a
través de la red de comunicacion con el Comité Vecinal, en medios digitales y en
puntos estratégicos del entorno, como las entradas principales y areas de acceso al

parque El Limonero. (Constiltese anexo 8.2. Evidencia_fotografica_pub_conv_dibujo)

En las especificaciones técnicas, se ha brindado flexibilidad y claridad. Los
participantes podran trabajar con libertad de materiales y técnicas, siempre y cuando

la obra sea adaptable para ser plasmada en un mural.

El documento garantiza la transparencia mediante la integracion de un Comité
Evaluador de alto nivel, conformado por cinco expertos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, el Ayuntamiento de Benito Juarez, la Sociedad Civil, la empresa INEX, y un

profesional del arte urbano.

Los premios han sido definidos para ser atractivos en las tres categorias, con Tablets
Android para los primeros lugares, kits deportivos para los Segundos y balones a
eleccion para los terceros. Como incentivo, el documento estipula que el dibujo
ganador del primer lugar general sera plasmado en el muro del parque por el artista de
arte urbano Ricardo Conde. Esta accion busca dejar un legado visual permanente e
incorporar a la ninez y juventud en el diseno de la recuperacion y transformacion del
parque, fomentando con ello un emblema comunitario y un sentido de identidad en la
region. La entrega de premios se realizara en el marco del Festival “Recuperando la

Seguridad en Cancin” el 22 de noviembre de 2025.

La propuesta de dibujo seleccionada para su reproduccion en el muro del parque
formara parte del mural comunitario, como resultado de la participacion de ninas, ninos
y adolescentes, quienes contribuiran con su creatividad y vision en la identidad y

transformacion del Parque El Limonero.
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El mural sera realizado en uno de los dos espacios definidos para tal fin como se
aprecia en la ilustracion lll, con el acompanamiento y trabajo del artista urbano Ricardo

Conde.

Los trabajos para la elaboracion del mural comunitario derivado de la propuesta de
mural, resultado del ler Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025: RECUPERANDO

CANCUN, iniciaran en el mes de octubre.
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llustracion lll. Espacio para el diseno y elaboracion del mural.
2. Modalidad participacion comunitaria para la propuesta del mural tematico del

parque EIl Limonero.

Calle El Ebano

32

RECUPERANDO CANCUN




SEGUNDO INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION DEL PROYECTO

RECUPERANDO
CANCUN

Considerando las dimensiones del parque y el potencial de los muros perimetrales para
el desarrollo de murales, se implementd una segunda convocatoria dirigida a ninas,
ninos y adolescentes con el proposito de fomentar su participacion creativa y recoger
sus ideas y percepciones para contribuir en la transformacion visual del espacio
publico. Esta convocatoria se orientd a la propuesta de un segundo mural tematico en

el Parque El Limonero.

En este sentido se trabajo en la invitacion respectiva para una reunion de seguimiento
y monitoreo con el Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad con la finalidad de
transmitir la convocatoria dirigida a las ninas, ninos y adolescentes para el segundo
mural  tematico del parque ElI Limonero. (Consiltese anexo 8.3.

Invitacion_reunion_29_09_25)

La invitacion fue extendida a las vecinas, vecinos e integrantes del Comité a través de
las redes de comunicacion digital y avisos colocados en los accesos del parque.

(Consiiltese anexo 8.4. Evidencia_fotografica_invitacion_29_09_25)

El 29 de septiembre, se realizd la reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité
Vecinal para abordar, entre otros temas, la convocatoria del mural dirigida a ninas, ninos
y adolescentes de la Region 248. En dicha reunion se presentd formalmente la
convocatoria, destacando el interés de incluir a la comunidad infantil y juvenil en las
decisiones vinculadas a la transformacion visual del parque. Se informo que el registro
de participantes permaneceria abierto del 29 de septiembre al 7 de octubre, para
integrar la propuesta del mural comunitario en uno de los muros perimetrales del

parque. (Consiiltese anexo 8.5. Convocatoria_para_propuesta_ mural)

Durante la reunion se identificaron ideas y propuestas para el mural comunitario. Las
vecinas, vecinos e integrantes del Comité acordaron definir como eje central la
naturaleza y la biodiversidad, destacando la importancia de representar animales y
elementos del entorno con colores vivos y atractivos. Asimismo, se establecid que las
ninas, ninos y adolescentes registrados seran quienes desarrollen las ideas creativas,

considerando los criterios acordados durante la sesion. Para este proceso, recibiran
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orientacion y acompanamiento de una persona experta en la creacion y manejo de
murales comunitarios. (Consiiltese anexo 8.6.
Bitacora_seguimiento_monitoreo_29_09_25 y anexo 8.7.
Lista_asistencia_29_09_25)

Asimismo, se acordd que la elaboracion del mural se llevara a cabo durante el mes de
octubre, fecha que sera definida en consenso con madres y padres de familia con el
proposito de organizar las actividades preparatorias y proporcionar orientacion sobre
el uso del espacio y las técnicas de muralismo. Este acuerdo permitira coordinar de
manera adecuada la logistica del proceso creativo y asegurar la participacion

informada y acompanada de las ninas, ninos y adolescentes involucrados.

3.5.1. Registro de participantes para el mural comunitario

1. Modalidad dibujo

En el marco de registro de participantes durante el presente periodo se formulo la
carta de autorizacién para el tratamiento de datos personales de los menores de edad,
este documento asegura que la proteccion y el manejo de la informacion de los
participantes se realicen bajo los mas altos estandares de transparencia y
cumplimiento legal, equilibrando la necesidad de difundir el evento con la salvaguarda

de la privacidad infantil.

La formulacion de la carta exige que la persona que ostente la patria potestad o tutela
declare, en pleno goce y ejercicio de sus derechos, que otorga su consentimiento

informado.

Este documento es la claridad con la que se establecen las finalidades del tratamiento
de los datos. La carta especifica que el consentimiento se otorga especificamente para
la publicacion de la imagen, voz y nombre del menor en las plataformas digitales,
medios de comunicacion, pagina oficial y cuentas institucionales de redes sociales que

autorice la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
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Ademas de este consentimiento explicito, la carta integra un segundo nivel de
seguridad al exigir la confirmacion de la lectura y la conformidad con el Aviso de

Privacidad Integral. (Consiiltese anexo 9. Carta_autorizacion_DP)

Consecuentemente, se trabajo en el Aviso de Privacidad Integral, documento que
confirma el compromiso de la Secretaria como Sujeto Obligado de garantizar el uso
responsable y la proteccion de los datos personales sensibles de los menores

participantes.

La formulacion define con claridad los datos personales que seran solicitados,
limitandose estrictamente a lo necesario segin la Convocatoria. Esto incluye datos de
identificacion del menor y datos de identificacion del padre, madre, tutor o
representante legal. El Aviso de Privacidad permite informar a los padres de manera
explicita el motivo y los alcances que tendra el evento y todas sus actividades
relacionadas, asi como que estas podran ser transmitidas en tiempo real y que se
tomaran impresiones fotograficas para su difusion en boletines y el portal de internet
de la Secretaria. Se asegura que todos los datos e informacion generados durante el

evento queden bajo el resguardo pertinente. (Consiiltese anexo 9.1. Aviso_privacidad)

Lo anterior reitera que, debido a la naturaleza sensible de los datos de menores, se
requiere el consentimiento por escrito del padre, madre o tutor, el cual sera recabado
mediante la Carta de Autorizacion disenada para tal fin, asegurando que ningin dato

sensible sera aprovechado sin la aprobacion documentada de su representante legal.

Como parte de los procesos para la ejecucion transparente y segura de la convocatoria
se trabaj6 en el Formato de Permiso para Participantes Menores de Edad, un
documento esencial que simplifica el proceso de registro y consolida la autorizaciéon
parental. Este formato es la herramienta funcional que garantiza la participacion de
cada nina, nino y adolescente en el concurso, ademas garantiza que la comunicacion de
resultados, premiacion o cualquier eventualidad se realice de manera agil y efectiva.

(Consiiltese anexo 9.2. Formato_permiso_participantes)
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Seguidamente como parte de los procesos para la adecuada realizacion del concurso
se formuld el documento de Autorizacidon de Derechos de Autor. Este documento
cumple con las disposiciones legales y también busca asegurar el legado y el alcance

de las creaciones de los menores.

La formulacion de esta carta se ha realizado con estricto apego a lo senalado en la
normativa de derechos de autor, garantizando que el proceso de cesion de derechos
para la difusion sea claro y completamente voluntario. El documento motiva a que el
padre, madre o tutor del menor participante, al encontrarse en pleno goce y ejercicio
de sus derechos civiles, otorgue su consentimiento de manera expresa para el uso

promocional de la obra.

El texto de la autorizacion es especifico en su alcance. El consentimiento esta dirigido a
permitir que la Secretaria de Seguridad Ciudadana utilice fotografias o
videograbaciones que incluyan la imagen del dibujo creado por el menor, reconociendo
la autoria del menor en campanas, promocionales y demas material de apoyo que se
consideren pertinentes para la difusion y promocién de los resultados del concurso
distribuyéndose por cualquier medio, ya sea impreso, electronico o de otro tipo.

(Consiiltese anexo 9.3. Autorizacion_imagen_DA)

Finalmente, se trabajo en el documento para el Registro de Participantes y Recepcion
de Dibujos, una herramienta operativa disenada para asegurar la eficiencia, el orden y
la trazabilidad de cada obra recibida durante el periodo de inscripcién, permitiendo
registrar de forma ordenada a los participantes. Para lograrlo, su estructura inicia con
un campo de folio de registro que permite asignar una identificacion Gnica e inalterable

a cada obray participante. (Consiiltese anexo 9.4. Registro_participantes_dibujo)

En el marco de la publicacion de la convocatoria del concurso de dibujo, se llevo a cabo
la instalacion del modulo de informacion, registro y recepcion de trabajos en la entrada
principal del parque El Limonero, ubicada sobre la calle Ebano. La eleccién de este

punto respondio a la necesidad de facilitar el acceso a la ciudadania, ya que la calle El
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Peral, donde también se realiza el ingreso principal, se encuentra temporalmente

intervenida por trabajos de obra piblica a cargo del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

La ubicacion del modulo permitid6 mantener condiciones 6ptimas para la atencion de
las y los participantes. Durante la jornada, se observo participacion activa de algunas
ninas, ninos, adolescentes y familias de la region, quienes se acercaron al moédulo para
solicitar informacion sobre la convocatoria y resolver dudas sobre los lineamientos de

participacion. (Consiiltese anexo 9.5. Evidencia_fotografica_inst_médulo)

Con la puesta en operacion del médulo de registro, hacia finales del mes de septiembre
se recibieron tres participaciones acompanadas de sus respectivas propuestas de
dibujo. Durante este proceso, se llevdo a cabo el llenado de la documentacion
correspondiente, incluyendo la carta de autorizacion para el tratamiento de datos
personales de las y los menores, el aviso de privacidad, el formato de permiso para
participantes menores de edad y la autorizacion de uso de imagen del dibujo.
(Consiiltese anexo 9.6. Registro_participantes_septiembre, anexo 9.6.1.
Expediente_participante_folio_1, anexo 9.6.2. Expediente_participante_folio_2 y

anexo 9.6.3. Expediente_participante_folio_3)

2. Modalidad participacion comunitaria para la propuesta del mural tematico del

parque El Limonero.

Durante el mes de septiembre se llevo a cabo el proceso de registro de ninas, ninos y
adolescentes interesados en participar en la elaboracion del mural comunitario del
Parque El Limonero, derivado de la segunda convocatoria emitida en el marco del
proyecto Recuperando Cancin. Este proceso tuvo como finalidad asegurar la
participacion voluntaria, informada y acompanada por madres, padres o tutores,

garantizando asi un ejercicio inclusivo, seguro y con enfoque comunitario.

Como resultado del periodo de registro, se integré un total de cuatro participantes: dos
ninas y dos ninos residentes de la Region 248, quienes manifestaron su interés en

formar parte del proceso creativo para el diseno del segundo mural tematico del
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parque. Todos ellos fueron registrados como participantes con el consentimiento y
autorizacion expresa de sus padres, lo cual permite establecer una base organizada
para los trabajos posteriores de planeacion y ejecucion del mural. (Consiiltese Anexo

9.7. Registro_participantes_septiembre).

El registro de participantes representa un paso significativo dentro de la estrategia de
apropiacion del espacio publico, ya que permite captar la aportacion de ideas, visiones
e interpretaciones para la identidad del parque. (Consiiltese anexo 9.8.

Evidencia_fotografica_registro_septiembre_2)
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I1l. Resultados del segundo mes de intervencion

El segundo mes de ejecucion del proyecto Recuperando Cancln alcanzé avances
sustantivos que consolidaron la participacion comunitaria, la organizacion vecinal y la
recuperacion fisica del espacio publico intervenido, en particular del Parque El

Limonero, ubicado en la Region 248 del municipio de Benito Juarez.

Las acciones desarrolladas integraron esfuerzos de la comunidad, autoridades
municipales y el equipo técnico del proyecto, fortaleciendo con ello Ia

corresponsabilidad ciudadana y la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

En el marco de la Etapa 2: Participacion Comunitaria, se ejecutaron actividades
orientadas a la formacion vecinal, la educacion ambiental y la promocion cultural,
impulsando una participacion activa de las y los habitantes en torno a la seguridad, la

convivenciay el cuidado del entorno.

En este mismo marco, se celebraron reuniones de seguimiento y monitoreo con el
Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad, en las que se revisaron los compromisos

adquiridos y se avanz6 en la planeacion de las siguientes fases del proyecto.

Entre los principales acuerdos destacan:

1. Presentacion de las bases del Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil
2025,

2. Difusion del evento “Arte y Cultura por la Paz”,
Revision y validacion de la propuesta de Reglamento para el Uso y
Conservacion del Parque El Limonero, disenado para fortalecer la convivenciay
el respeto por el espacio piblico.

4. Autorizaciones del mural comunitario, con participacion de las ninas, ninos vy
adolescentes.

5. Planeacion del festival de cierre del proyecto, programado para el 22 de

noviembre.
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Paralelamente, en el marco de la Etapa 3: Recuperacion y Transformaciéon del Entorno
Fisico, se ejecutaron acciones de mantenimiento integral orientadas a restablecer la
funcionalidad, limpieza y estética del Parque El Limonero, bajo el principio de que un
entorno ordenado y digno contribuye a reducir conductas de deterioro y a fortalecer la

percepcion de seguridad.

La recuperacion del espacio fisico constituyd uno de los avances mas notables del
proyecto, este proceso represent6 la materializacion de los esfuerzos conjuntos entre
la ciudadania, las autoridades y el equipo técnico, consolidando un modelo de trabajo

integral basado en la planeacion, la disciplina y la participacion activa.

El punto de partida fue el rescate estructural y estético del parque, que presentaba un
deterioro acumulado por anos de abandono, vandalismo y falta de mantenimiento. Las
labores se planificaron cuidadosamente y se ejecutaron en varias fases coordinadas,
iniciando con la limpieza general del area. Durante varios dias, el personal técnico
realizo el retiro de basura, restos vegetales y materiales contaminantes. Las areas
deportivas, los andadores y los espacios verdes fueron sometidos a una limpieza que
devolvié visibilidad y orden al entorno. Esta accion inicial generd una percepcion

inmediata de seguridad y apropiacion entre los vecinos.

Posteriormente, se llevd a cabo un lavado intensivo de pisos, muros, techos y
guarniciones, utilizando equipos y productos especializados que permitieron eliminar
manchas, hongos y acumulaciones de polvo que afectaban la estética del lugar. Estas
tareas se realizaron siguiendo protocolos de seguridad e higiene, evitando danos en las

superficies y cuidando el entorno ecologico.

En paralelo, se emprendieron acciones de rehabilitacion y mantenimiento de los
sanitarios pUblicos, espacios que se encontraban en condiciones criticas. Se procedid a
la limpieza profunda de pisos, muros y plafones, ademas de la desinfecciéon completa
de sanitarios y sus accesorios. El resultado fue un espacio digno, higiénico y funcional

que volviod a estar disponible para los usuarios.
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Una de las intervenciones mas significativas fue el raspado y resane de muros, gradas y
bardas perimetrales, donde se retiraron capas de pintura desgastadas,
desprendimientos y fisuras provocadas por la humedad. Este trabajo permitio
recuperar la uniformidad de los muros y preparar las superficies para la aplicacion de

nuevas capas de pintura.

En cuanto a las areas deportivas, se ejecutaron acciones de mantenimiento integral de
las canchas de fatbol y basquetbol, las cuales fueron limpieza y preparacion de las
areas para la aplicacion de pintura, considerando las lineas reglamentarias. La
seleccidon cromatica, basada en los lineamientos del Instituto del Deporte Municipal,
incorpord colores vivos que revitalizaron el entorno y reforzaron su funcién recreativa.
Las porterias, postes y tableros fueron lijados, reparados y pintados con pintura

anticorrosiva, asegurando su durabilidad ante las condiciones climaticas.

El mobiliario urbano, incluyendo bancas, barandales y estructuras metalicas, también
fue objeto de intervencion. Se resanaron elementos danados y se aplicaron

recubrimientos protectores para prolongar su vida (til.

Asimismo, se realizaron labores de poda en zonas ajardinadas. Estos trabajos no solo
mejoraron la apariencia natural del entorno, sino que también contribuyeron al

equilibrio ambiental y a la percepcion de frescura y amplitud dentro del parque.

Cada jornada fue documentada mediante reportes fotograficos, lo que permitid
evidenciar el progreso gradual de las actividades y garantizar la transparencia en la
ejecucion. Las imagenes comparativas del “antes”, “durante” y “después” mostraron un
cambio de un espacio deteriorado, oscuro y abandonado, a un parque limpio y seguro,
con superficies uniformes y zonas claramente delimitadas para el deporte, la

recreacion y la convivencia social.

El entorno recuperado se transformo en un punto de encuentro y cohesion, simbolo

tangible de que la accion colectiva puede revertir el deterioro urbano y generar
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bienestar comin. En términos técnicos, los resultados de esta etapa superaron las

expectativas iniciales del plan de trabajo. Se logro intervenir el 100% del area

programada, se rehabilitaron dos canchas deportivas, se restauraron las estructuras

metalicas principales, se dio mantenimiento a los sanitarios publicos y se pintaron los

muros y gradas, ademas de la limpieza total de las areas perimetrales.

Tabla Il. Indicadores de Cumplimiento por Etapa

Etapa 2. Participacion

comunitaria

Etapa 3. Recuperaciony
transformacion del

entorno fisico

Imparticion de platicas de
integracion al Comité Vecinal de
Vigilancia'y Seguridad. 100%
Reuniones de seguimiento y

monitoreo del Comité Vecinal

Limpieza profunda del parque
Limpieza general de areas comunes
Mantenimiento integral del parque
Convocatoria plblica de dibujo
Convocatoria para la propuesta del 100%
mural comunitario

Registro de participantes de la

convocatoria de dibujo y del mural

comunitario

En lo que respecta a la programacion de actividades con el Comité Vecinal, el

cumplimiento alcanzé un 80% respecto a lo planificado para el mes de septiembre.

Este resultado se debe a que, por condiciones climatoldgicas adversas, fue necesario

reprogramar el evento “Arte y Cultura por la Paz” y el Campamento ltinerante “Creando

Sonrisas, Formando Futuros” para el mes de octubre de 2025, con el fin de garantizar la

seguridad y adecuada participacion de la comunidad.
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Aun asi, se lograron cuatro de las cinco actividades programadas, fortaleciendo la
organizacion vecinal y la participacion comunitaria en el proceso de recuperacion del
parque.

Tabla lll. Reporte de cumplimiento de las actividades programadas con el Comité

Vecinal de Vigilancia y Seguridad de la region 248-D.

Platica de principios basicos de vigilancia comunitaria 100

1 Taller de elaboracién de composta por parte de la Direccion 100

General de Ecologia del Ayuntamiento de Benito Juarez

2 | Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal 100
Publicacion de la convocatoria dirigido a ninas, ninos y 100

3 | adolescentes de la comunidad para la propuesta del mural
tematico del parque El Limonero.

4 Evento: Arte y Cultura por la Paz y Campamento Itinerante 0
“Creando Sonrisas, Formando Futuros”

c Registro de participantes y recepcion de los dibujos como 100

propuesta del mural tematico en el parque El Limonero

43

o~ ;
- RECUPERANDO CANCUN



RECUBERANDO
UN

IV. Conclusiones

El mes de septiembre de 2025 representd de manera circunstancial un avance
significativo en el desarrollo del proyecto Recuperemos Cancin 2025, al consolidar el
transito de la planeacion estratégica hacia la materializacion de resultados tangibles en
el territorio. Las acciones desarrolladas durante este periodo demostraron la eficacia
de un modelo de intervencion integral, sustentado en la articulacion de tres
componentes esenciales: la recuperacion fisica del espacio publico, la formacion

ciudadanay la cohesion social.

El Parque El Limonero, anteriormente identificado como un punto de deterioro y riesgo,
se ha transformado en un espacio funcional y seguro, resultado de la colaboracion
efectiva entre la comunidad y las instituciones participantes. Las jornadas de
mantenimiento, talleres formativos y actividades no solo restituyeron el entorno fisico,
sino que también fortalecen los vinculos de confianza, convivencia vy

corresponsabilidad social entre los habitantes de la Region 248.

El avance logrado evidencia que la regeneracion urbana no se limita a la mejora de la
infraestructura, sino que depende en gran medida del fortalecimiento del capital social,
la organizacion vecinal y la participacion ciudadana activa. El trabajo articulado con el
Comité Vecinal de Vigilancia y Seguridad permite establecer bases soélidas para la
sostenibilidad del parque, asegurando la continuidad de su cuidado y mantenimiento

mas alla de la intervencion directa del proyecto.

Asimismo, la planeacion técnica y participativa implementada ha permitido alcanzar
resultados medibles, visibles y socialmente valorados. Estos avances confirman que la
estrategia adoptada no sdlo es efectiva, sino también replicable en otros espacios

pUblicos del municipio y del estado de Quintana Roo.

En conclusion, los logros obtenidos durante el segundo mes de intervencion reafirman
el compromiso institucional y comunitario por recuperar los espacios plblicos como

ndcleos de bienestar, convivencia y seguridad ciudadana.
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Hoy, el Parque El Limonero se erige como un referente de transformacion urbana y
social, ejemplo del impacto que puede alcanzarse cuando la técnica, la organizacion y la

voluntad colectiva convergen en favor del desarrollo sostenible de Cancin.
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I. Introduccion y contexto del avance

El presente documento constituye el Tercer Informe de Avance de Ejecucion del
proyecto Recuperando Cancin, correspondiente al mes de octubre de 2025. El
informe tiene como objetivo dar cuenta, de manera descriptiva y técnica, del conjunto
de actividades ejecutadas en el espacio publico del Parque El Limonero, ubicado en la
Region 248 del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, donde se ha venido
desarrollando una intervencion integral orientada a la regeneracion del entorno fisico,
el fortalecimiento del tejido social y la promocién de la convivencia comunitaria, cabe
destacar que estas acciones trabajan en continuidad con las actividades desarrolladas

previamente en los meses de septiembre y octubre del ano en que se actia.

En este plazo de trabajo, las acciones emprendidas se consolidaron como parte de un
proceso de trabajo sistematico, planeado y acompanado por instancias municipales,
dependencias sectoriales y el comité vecinal conformado en meses previos. El mes de
octubre marcd un punto trascendental en la consolidacion institucional del proyecto, al
transitar de las acciones preparatorias y de sensibilizacion social hacia la planeacién
operativa y artistica del mural emblematico, que constituye el componente visual y

simbolico en la transformacion del entorno fisico del parque.

El contexto de desarrollo de este informe se sitlla en un momento en que la comunidad
ha alcanzado un nivel significativo de participacion, autogestion y colaboracion con las
autoridades. Las jornadas efectuadas se caracterizaron por una coordinacion efectiva,
una amplia participacion de vecinas y vecinos, y la integracion de sectores diversos y
dependencias publicas. A lo largo del mes, se consolidaron tres lineas de accién
prioritarias: el fortalecimiento del Comité Vecinal, la ejecucion de jornadas de
sensibilizacion social y la organizacion de procesos participativos para la planeacion y
seleccion del mural que representara los valores de identidad, convivencia y respeto en

el sitio de intervencion.

El trabajo desarrollado durante este periodo se inscribe en la Etapa 2 del proyecto:

Participacion Comunitaria, y sienta las bases para la Etapa 3: Recuperacion y
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Transformacion del Entorno Fisico; cuyo inicio fue preparado con detalle en las
primeras semanas de octubre. Las acciones realizadas durante el mes se encuentran
plenamente documentadas a través de bitacoras, minutas, reportes de asistencia,
registros fotograficos, entre otros, los cuales se integran como evidencia en los anexos

correspondientes.

La comunidad de la zona, a través de la participacion de su Comité Vecinal, demostro
un alto grado de compromiso en la ejecucion de las tareas asignadas. Se desarrollaron
actividades de tipo organizativo, artistico, educativo y de coordinacion institucional,
que permitieron mantener un ritmo sostenido de trabajo. Las actividades
implementadas responden al objetivo general del programa de trabajo formulado
previamente en donde se contemplaba la implantacion de procesos de transformacion
social y fisica el espacio pablico mediante la colaboracion ciudadana y la participacion

corresponsable del Equipo de Recuperando Cancin.

En este orden de ideas, ademas de las acciones operativas, se fortalecio el
componente pedagodgico del proyecto, entendido como el conjunto de actividades
orientadas a generar comprension, reflexion y aprendizaje colectivo en torno a la
convivencia pacifica, la prevencion del delito y la apropiacion positiva del espacio
pUblico. En este marco, se desarrollaron distintas actividades comunitarias como
cortes de cabello, juegos inflables para ninas y ninos, asi como platicas preventivas
sobre seguridad y valores comunitarios, cuyo proposito fue crear entornos de
encuentro, confianza y participacion ciudadana. Estas actividades, aunque diversas,
compartieron un mismo objetivo pedagbgico: acercar a la comunidad mensajes

formativos mediante experiencias simples, accesibles y de alto impacto social.
De forma paralela, las reuniones interinstitucionales contribuyeron a consolidar el
acompanamiento técnico y logistico necesario para garantizar que estas acciones

tuvieran coherencia y continuidad en las fases posteriores del proyecto.

Por otro lado, el proceso de seleccion del dibujo y diseno del mural se convirtié en un

eje fundamental, pues involucrar activamente a ninas, ninos y jovenes permite
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mantener conexion con la comunidad hacia el cambio visual y percepcion de la
seguridad en el entorno. El hecho de que ellos mismos propusieran y eligieran los
elementos visuales del mural no solo fortalece su sentido de pertenencia, sino que
también los posiciona como voceros de los mensajes de convivencia, paz y cuidado del
entorno que caracterizan al proyecto Recuperando Canciin. Este proceso participativo
le otorgd al mural un alto valor simbdlico, al representar las aspiraciones colectivas de

la comunidad y traducirlas en un elemento permanente del espacio piblico.

El presente informe se estructura de manera sistematica y cronologica lo que permite
comprender desde el contexto del avance, hasta los resultados consolidados, las
conclusiones y la relacion de entregables. En su conjunto, este informe busca ofrecer
una vision integral, ordenada y exhaustiva del progreso alcanzado en el mes de
octubre, asegurando que cada accion descrita esté respaldada por evidencia
documental y que la relatoria de trabajo refleje el caracter institucional, transparente y
verificable de cada actividad emprendida. Lo anterior en estrecha vinculacion con las
estrategias de intervencion comunitaria respaldadas por la Direccion General de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, orientadas a la regeneracion de espacios plblicos y a la promocion de

entornos seguros, cohesionados y sostenibles.

Las actividades desarrolladas se enmarcaron en la metodologia institucional del
proyecto, la cual se sustenta en principios de planeacion participativa, evidencia
documental y corresponsabilidad ciudadana. Cada accion se disend y ejecutbé con base
en tres criterios técnicos 1) pertinencia social, 2) viabilidad técnica y 3) impacto
sostenible. El proceso operativo fue acompanado por una estrategia de monitoreo
continuo a través de documentos soporte, lo que asegura la trazabilidad de los avances
y la rendicion de cuentas de cada accién emprendida. La relacion entre el Equipo
técnico de Recuperando Cancin y el Comité Vecinal se mantuvo bajo un esquema de

coordinacion horizontal, promoviendo el liderazgo local.

La coordinacion se consolidé mediante reuniones de planeacion celebradas en donde

se definieron los lineamientos del proximo festival, los mecanismos de mantenimiento
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del parque y la distribucion de responsabilidades en la fase de intervencion fisica. Este
esquema de cooperacion permitid optimizar los recursos disponibles y asegurar que
las acciones emprendidas respondieran a un mismo objetivo estratégico: la
regeneracion urbana a través del fortalecimiento del tejido social. En este contexto se

destacan los siguientes logros en la llustracioén |.

llustracion I: Principales logros del mes de octubre de 2025

PRINCIPALES LOGROS

RECUPERANDO
CANCUN

U 2 | 3 4 5
El seguimiento y £l cierre del La recoleccion de La planeacitn La ejecucion de
fortalecimiento del concurso de dibujo anuencias téenica y logistica jornadas
Comite Vecinal, con que permitié vecinales y han parmitido la comunitarias en
roles claufamente seleccionar el disefia validacién social, recuperaclon y tematicas de valores y
definidos y del mural mediante garantizé la transformacién del prevencion del delito,
participacion un proceso ejecucion del entomno fisico del lo que fortalecio la
sostenida. participativo, rural. parque El Limanero, identidad colectiva y

fransparente y la convivencia
formativo. cludadana.

Elaboracion propia.
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Il. Informe de avance de ejecucion

El tercer mes de intervencion representa una fase importante en el desarrollo del
proyecto, permitiendo la consolidacion de dindmicas sociales que comenzaron a
formarse en etapas anteriores. A diferencia de los primeros meses, en los que las
acciones estuvieron dirigidas principalmente a la activaciéon del espacio y a la
formacion inicial del Comité Vecinal, este periodo se caracterizd por un mayor nivel de
madurez comunitaria y por un involucramiento mas activo de las personas habitantes
de la Region 248.

El desarrollo operativo del mes de octubre de 2025 se caracterizd por una ejecucion
continua y ordenada de las acciones planificadas, con un seguimiento preciso a los
acuerdos establecidos en las reuniones de coordinacion. Las actividades se
desplegaron en secuencia cronoldgica, dando cumplimiento al plan de trabajo y

fortaleciendo los componentes comunitarios, técnicos y de gestion institucional.

Entre los avances mas notorios se aprecia en la participacion y dinamismo del sentido
de comunidad, generando un entorno propicio para la expresion de ideas, necesidades
y expectativas. La realizacion de dinamicas participativas ha permitido que las y los
vecinos se reconozcan como actores clave dentro del proceso preventivo y, al mismo

tiempo, se estad promoviendo un ambiente de confianza y participacion colectiva.

Estas actividades permiten consolidar los resultados de las acciones anteriores del
proyecto Recuperando Cancln, generando una transicion ordenada entre los
componentes de organizacion comunitaria, planeacion técnica, intervencion fisica y
activacion deportiva o cultural bajo una estricta secuencia de control, lo cual permita

mantener la coherencia entre las metas comunitarias, sociales y técnicas.

En paralelo, el proceso de revision y consolidacion del Reglamento del Parque El
Limonero representa un avance significativo. Este instrumento, inicialmente formulado
en etapas previas, fue enriquecido gracias a las aportaciones de los vecinos, quienes

mediante comunicacion constante senalaron la necesidad de regular con mayor
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claridad ciertas conductas que afectaban la convivencia en el parque. La ampliacion del
articulo 6 a 15 fracciones evidencia el interés de la comunidad por fortalecer el orden
interno y por establecer normas colectivas que permitan preservar la integridad del

espacio publico.

La ruta de trabajo en este mes de intervencion siguid una serie de acciones que
buscaron no solo fortalecer la convivencia comunitaria, sino promover el sentido de
pertenencia y apropiacion del espacio a fin de inhibir las posibles conductas delictivas
con el propédsito contribuir al mejoramiento de la seguridad ciudadana y la calidad del

entorno urbano, acciones que se articulan al modelo integral de prevencion del delito.

Otro elemento central del avance se relaciona con la articulacion institucional. Las
reuniones celebradas en el Complejo C-5, dan lugar a una reflexion compartida sobre
las condiciones del parque y permitiendo identificar desafios prioritarios, concatenado
con la reunion realizada con la Coordinacion de la estrategia integral “Todos por la Paz”
en la cual se plantearon necesidades como la reparacion de luminarias, la restitucion
del tinaco robado, la instalacion de camaras conectadas al sistema estatal de
videovigilancia y la atencion de areas de riesgo por vegetacion sobre el centro de carga
con el propésito de establecer acuerdos, responsables y tiempos de respuesta
institucional. Este nivel de coordinacibn demuestra un avance importante en la
capacidad del proyecto para movilizar recursos, articular dependencias y atender

necesidades emergentes.

El seguimiento permite afirmar que el parque se mantiene como un espacio
socialmente activo, con presencia cotidiana de ninas, ninos, jbvenes y adultos. A pesar
de las intensas lluvias registradas durante el mes, la comunidad continué utilizando el
parque, lo cual refleja confianza en el espacio y evidencia el impacto positivo de las

actividades realizadas desde el inicio de la intervencion.
Como consecuencia de estas acciones, el tercer mes se configura como un periodo de
consolidacién estructural y comunitaria, en donde convergen la adaptacion normativa,

la mejora de condiciones fisicas, la participacion ciudadana, la documentacion
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constante y la coordinacion institucional como ejes fundamentales del progreso

alcanzado.

llustracion lI: Relatoria cronologica integrada

RELATORIA CRONOLOGICA INTEGRADA

i

2 de octubre
Platicas informativas

18 de octubre
Reunidn de
seguimiento

Elaboracion propia.

7 de octubre
Evento de Arte y Cultura

20 de octubre
Mural comunitaria

€ de octubre
Reunion de

saguimianta y
monitoreo

22 de octubre
Platicas

informativa y
preventiva

15y 16 de octubre -
Reunidn de
coordinacion

RECUPERANDQ CANCUN

16 de octubre
Platicas preventivas

31 de octubre
Reunién de
coordinacion

17 de octubre
Seleccion y
evaluacion del fer
Concurso de
dibujo
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Etapa 2: Participacion Comunitaria

En esta etapa se concretaron las acciones que hicieron posible estructurar la
participacion organizada de la comunidad e implementar acciones de prevencién social
del delito. La participacion comunitaria se desarrolld mediante un proceso gradual y
ordenado que integro actividades de sensibilizacion, reuniones técnicas, validaciones
vecinales y ejercicios participativos. Cada una de estas acciones se concibidé como una
oportunidad para fortalecer la cohesion barrial, fomentar el didlogo y consolidar la

responsabilidad compartida sobre el espacio publico.

A continuacion, se describe detalladamente el desarrollo de esta etapa, conforme a la
cronologia de los hechos y a los registros contenidos en las bitadcoras de campo y

minutas de trabajo.

De conformidad con el programa de trabajo con el Comité Vecinal y conforme a los
eventos reprogramados, las actividades previstas para el mes de octubre

contemplaron ocho acciones principales, entre las cuales destacan:

FECHAS
u ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1 | Platicarelativa a Consolidar el sentido de la Jueves, 2 de octubre
comunidad
2 | Evento: Arte y Cultura por la Pazy Campamento Martes, 7 de octubre

Itinerante “Creando Sonrisas, Formando Futuros”
3 | Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité Miércoles, 8 de octubre

Vecinal

4 | Platicarelativa ala Lucha contra el Cancer de Jueves, 16 de octubre
Mama

5 | Seleccion de los 3 dibujos mas representativos a Viernes, 17 de octubre

través de un Comité Evaluador
6 | Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité | Miércoles, 22 de octubre

Vecinal

7 | Elaboracion del mural tematico como emblemadel @ 27 al 31 de octubrey1de
parque El Limonero. noviembre

8  Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité = Miércoles, 29 de octubre
Vecinal
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2.6. Realizacion de reuniones de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal de

Vigilancia y Seguridad
1. Platicarelativa a Consolidar el sentido de la comunidad.

Previo al evento programado para el 2 de octubre, el equipo técnico elabord el diseno 'y
la propuesta de invitacion, con el propdsito de que ésta fuera difundida oportunamente
al Comité Vecinal mediante los canales de comunicacion digital y, en su caso, en

formato fisico. (Consiltese anexo 1.1. Invitacion_platica_02_10_25)

La difusion se llevd a cabo a través de los canales digitales de comunicacion y
mediante la colocacion fisica de la invitacion en los accesos principales del parque El

Limonero. (Consiiltese anexo 1.2. Evidencia_fotografica_invitacion_02_10_25)

La sesion inicid con una exposicion dindmica en la que se desglosd el concepto de
sentido comunitario, explicando que la cohesion social constituye un eje fundamental
para la construccion de seguridad vecinal y para la generacion de entornos de
convivencia pacifica. A lo largo de la intervencion se enfatizo que el fortalecimiento de
los vinculos comunitarios permite enfrentar de manera organizada problematicas
cotidianas como el mantenimiento del parque, el uso adecuado de los espacios o la
prevencion de comportamientos de riesgo. La narrativa presentada incluyo ejemplos
practicos y reflexiones sugeridas por el propio comité vecinal, lo cual propicid un
ambiente de didlogo participativo y de apertura. (Consiiltese anexo 1.3.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_02_10_25)

Una vez concluida la presentacion conceptual, se procedid a desarrollar dos
actividades recreativas orientadas a reforzar los contenidos abordados. La primera
consistid en una sopa de letras elaborada con términos vinculados a valores
comunitarios, tales como solidaridad, confianza, respeto y participacion. Esta dinamica
permitid que las y los asistentes exploraran el significado de cada término, generando

un ambiente ladico que favorecio el intercambio entre personas de distintas edades.
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Posteriormente se dio paso a la creacion de un mural de palabras elaborado por la
participacion colectiva. Cada asistente anoté una palabra o frase que para ella o él
representaba un valor esencial para la vida comunitaria; entre las expresiones escritas
se destacaron “unidad”, “apoyo mutuo”, “confianza”, “convivencia”, “responsabilidad” y
“comunicacion”. (Consiltese anexo 1.4. Material_Consolidar_el_Sentido_de
_la_Comunidad)

Durante la jornada también se presento la propuesta de actualizacion del Reglamento
para el Uso del Parque El Limonero, documento previamente consensuado con el
Comité Vecinal. A lo largo del proceso, el equipo técnico mantuvo una comunicacion
constante con las y los integrantes del Comité mediante reuniones presenciales,
mensajes via WhatsApp vy recorridos de supervision en el parque. (Consiiltese anexo
1.5. Minuta_reunion_Comité_02_10_25 y anexo 1.6.

Evidencia_fotografica_reunion_02_10_25y 1.7. Listas_asistencia_02_10_25)

En este marco, diversas personas vecinas manifestaron su interés en fortalecer la
reglamentacion interna del espacio, senalando la necesidad de incorporar

prohibiciones especificas, entre ellas:

e Permanecer o quedarse a dormir dentro de las instalaciones del parque.
e Realizar conductas inapropiadas o de caracter sexual.

e Hacer necesidades fisiologicas fuera de los banos o areas destinadas para ello.

Estas propuestas incluyeron la incorporacion de nuevas fracciones en el Titulo
Segundo, especificamente el articulo 6 pasdé de contener 12 fracciones a incluir 15
fracciones, ampliando de forma notable el marco regulatorio interno y estableciendo
directrices mas claras para el uso del espacio. Estas modificaciones fueron
consideradas por el equipo técnico como fundamentales para fortalecer la gobernanza
del espacio y contribuir a una cultura de cumplimiento normativo dentro de la

comunidad. (Constiltese anexo 1.8. Propuesta_Reglamento_del_Uso_del_Parque)
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Asimismo, en dicha reunién se informo sobre la jornada de visitas domiciliarias para la
recoleccion de anuencias vecinales. Esta actividad respondiod a la necesidad de obtener
el consentimiento formal de las personas propietarias de las viviendas colindantes al
Parque El Limonero, a fin de garantizar la autorizacion para la pintura del mural
proyectado y en su caso la aplicacion simple de pintura para mejorar la imagen de las
bardas perimetrales del parque. EIl Comité Vecinal, se encargb de los recorridos casa
por casa, realizando visitas en distintos horarios, atendiendo a las dindmicas laborales
de las familias. Cada entrevista fue documentada en fichas de anuencia que
registraron nombre, domicilio, fecha de contacto y observaciones. Este procedimiento
fortalecio el sentido de transparencia y dialogo directo con los habitantes, y permitio
identificar viviendas habitadas, deshabitadas o en proceso de remodelacion, lo que
posteriormente fue considerado en la delimitacion del mural. La accion marco el inicio
formal de la fase de validacion social del proyecto y se consolidd como uno de los

principales logros organizativos del mes. (Consiiltese anexo 1.9. Anuencia_vecinal)

2. Evento: Arte y Cultura por la Paz y Campamento Itinerante “Creando

Sonrisas, Formando Futuros”.

Derivado de la reprogramacion y con el propésito de integrar acciones en el marco de
la Estrategia Integral Todos por la Paz, el Ayuntamiento de Benito Juarez, a través de la
coordinacion correspondiente, programo el evento Arte y Cultura por la Paz para el dia
07 de octubre, extendiendo la convocatoria a las vecinas y vecinos de la Region 248
con el fin de promover su participaciobn comunitaria. (Consiilltese anexo 2.1.

Flyer_evento_arte_cultura)

En el marco del evento se contempld la implementacion de actividades dirigidas a
ninas, ninos, adolescentes, madres y padres de familia, entre las que destacan: club de
lectura, cuentacuentos, ecoplastica creativa, bordando comunidad, taller de titeres,
campamento con el Comandante Manchas (Kira y Cris), taller de pintura, asi como el
taller de autoestima, emociones y autocuidado. Las actividades tenian como objetivo

generar espacios de recreacion, esparcimiento y convivencia familiar, orientadas al
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fortalecimiento de habilidades socioemocionales, la identificacion de factores de

riesgo y la promocion de la cultura de paz y la prevencion del delito.

Sin embargo, debido a las intensas lluvias registradas en dias previos y durante la fecha
programada, se determind la suspension del evento para garantizar la seguridad y
salvaguarda de las y los asistentes. (Consiiltese anexo 2.2.

Flyer_evento_arte_cultura_suspendido)

En consecuencia, la Coordinacion de la Estrategia Integral Todos por la Paz acordd

informar con oportunidad la nueva fecha para su reprogramacion.
3. Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal.

El dia 8 de octubre de 2025 se llevd a cabo una nueva sesion de seguimiento y
monitoreo con el Comité Vecinal de la Region 248 en el Parque El Limonero. Durante la
reunion se abordaron dos puntos centrales relacionados con los procesos
comunitarios en marcha: la ampliacion de la convocatoria del 1ler Concurso de Dibujo
Infantil y Juvenil 2025y el cierre del registro para la propuesta del Mural Comunitario.

(Consiiltese anexo 3.1. Invitacion_reuniéon_seguimiento_8_10_25)

En primer lugar, se informd oficialmente sobre la solicitud realizada por las vecinas,
vecinos y representantes del Comité durante la reunion del 2 de octubre, respecto a
ampliar el plazo de recepcion del concurso de dibujo. El equipo del proyecto comunico
que, una vez analizada la peticidbn con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se
determind modificar el periodo de recepcion con el fin de garantizar condiciones
equitativas para la participacion de ninas, ninos y adolescentes. La nueva fecha quedo
fijada del 25 de septiembre al 15 de octubre, lo cual fortalecid la confianza y
compromiso de la comunidad, al observar que sus inquietudes eran tomadas en cuenta
en la toma de decisiones del proyecto. (Consiiltese anexo 3.2.
Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_08_10_25 y anexo 3.3.

Convocatoria_dibujo_ampliacion)
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Posteriormente, se proporciond informacion relativa al cierre del registro del Mural
Comunitario dirigido a ninas, ninos y adolescentes. Se destaco la buena respuesta de la
poblacidon y el interés mostrado en participar de manera activa en el diseno y
construccion del mural, asi como la disposicion de las familias para colaborar en las
etapas organizativas. Como resultado del didlogo se propuso como fecha tentativa el
20 de octubre para la realizacion del mural, dia en que también se definira
colectivamente la imagen final. Se acordd mantener una comunicacion directa con el
Comité Vecinal y garantizar la participacion de una persona especialista en murales

durante la ejecucion. (Consiltese anexo 3.4. Lista_asistencia_08_10_25)

Finalmente, se informdé sobre actividades complementarias, entre ellas Ia
programacion de la charla sobre prevencion del cancer de mama el 16 de octubre. La
sesion concluyd reafirmando el compromiso comunitario, la corresponsabilidad en la
toma de decisiones y la importancia de generar espacios permanentes de

participacion vecinal.

4. Platica relativa a la Lucha contra el Cancer de Mama y Prevencion de la

Violencia Familiar.

El 16 de octubre de 2025, se llevaron a cabo dos platicas consecutivas: la primera,
enfocada en la prevencion del cancer de mama y la segunda hacia la prevencion de la

Violencia Familiar. (Consiiltese anexo 4.1. Invitacion_platica_16_10_25).

La difusion de este evento se realizd a través de los canales oficiales para garantizar su

alcance. (Consiiltese anexo 4.2. Evidencia_fotografica_invitacion_16_10_25)

La primera platica fue impartida por representantes de la asociacion Salud y Bienestar
por Quintana Roo A.C., destacando su importante participacion y el espacial énfasis en
tematicas relevantes con asuntos como la importancia de la autoexploracion mamaria,
deteccion oportuna y estudios diagnosticos, factores de riesgo y estilos de vida
saludables y apoyo emocional y de recursos disponibles. (Consiiltese Anexo 4.3.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_16_10_25)

Pagina 15 de 49

: RECUPERANDO CANCUN



HECUPERANDO
CANCUN

La segunda sesion informativa consistid en la prevencion de la violencia familiar,
impartida por expertos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. La actividad tuvo
como propodsito promover la identificacion temprana de la violencia, la cultura de la
denuncia, brindando herramientas informativas para fortalecer la convivencia pacifica
y prevenir la violencia familiar y vecinal. Durante esta misma jornada, se informd al
Comité Vecinal que, derivado de la autorizacion para la ampliacion del plazo del ler
Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025, el cierre de la convocatoria se llevo a cabo el
dia 15 de octubre, conforme a la modificacion aprobada. (Consiltese anexo 4.4.

Minuta_reunion_comité_16_10_25)
Entre los acuerdos establecidos en dicha reunion se acordo:

e El equipo de Recuperando Cancin acompanard a la presidenta del Comité
Vecinal de Vigilancia y Seguridad para la recoleccion de las firmas pendientes
correspondientes a la anuencia vecinal relativa a las bardas colindantes con el
parque El Limonero, para la implementacién del mural comunitario o la

aplicacién de pintura.

Esta actividad se desarrolld en un ambiente participativo y respetuoso, con la
presencia de mujeres lideres del comité, madres de familia y jovenes de la colonia. Se
generd un espacio de dialogo donde se enfatizd la importancia de la salud preventiva,
la solidaridad comunitaria y la convivencia pacifica como elementos inseparables del
bienestar social. (Consiltese anexo 4.5. Evidencia_fotografica_reunion_16_10_25y

anexo 4.6. Lista_asistencia_16_10_25)
Ambas actividades fueron concebidas como espacios de aprendizaje colectivo y
sensibilizacion social, vinculando los temas de salud y seguridad como componentes

del bienestar comunitario.

Seguimiento a la recoleccion de anuencias vecinales.
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En cumplimiento a los acuerdos establecidos con el comité Vecinal y siguiendo con el
orden de trabajos, el 18 de octubre, el equipo técnico acompand nuevamente a la
presidenta del Comité Vecinal en la jornada de seguimiento de la recoleccion de
anuencias. Este recorrido tuvo como propdsito completar el registro de las viviendas
faltantes y verificar las observaciones pendientes de la primera jornada efectuada a
inicios del mes. (Consiiltese Anexo 4.7. Bitacora_

seguimiento_monitoreo_comité_18_10_25)

Las observaciones fueron registradas formalmente en la bitacora de campo, realizando
un registro preciso y verificable del consentimiento ciudadano para garantizar la

legitimidad del proceso de transformacion del entorno.

La jornada reflejo la eficiencia del modelo de trabajo vecinal, caracterizado por el

dialogo, la cordialidad y la disposicion para resolver cada caso con respeto y claridad.

5. Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal. Jornada integral

informativa y de prevencion.

En el marco del proyecto Recuperando Cancin, el dia 22 de octubre de 2025 se llevo a
cabo una jornada de seguimiento, monitoreo y fortalecimiento comunitario en el
Parque El Limonero. El objetivo central de esta jornada fue continuar impulsando la
participacion vecinal, promover la cultura de la prevencion y fortalecer la convivencia
comunitaria mediante actividades formativas y recreativas dirigidas a ninas, ninos,
adolescentes y personas adultas participantes del Comité Vecinal y habitantes de la
zona. Para tal efecto, se realizd la invitacion correspondiente y se efectud la difusion a
través de los canales de comunicacion directa via WhatsApp, a fin de asegurar la
convocatoria y asistencia de la poblacidn convocada. (Constltese anexo 5.1.
Invitacion_platicas_22_10_25 y anexo 5.2.

Evidencia_fotografica_invitacion_22_10_25).

Durante esta jornada se impartieron tres platicas informativas y preventivas por parte

de dependencias estatales y municipales. La primera de ellas fue desarrollada por la
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Direccion General de Juzgados Civicos del Ayuntamiento de Benito Juarez, con el
proposito de dar a conocer a las y los asistentes las atribuciones y procedimientos que
lleva a cabo esta area municipal, fomentando el conocimiento de la normativa, el
respeto a la convivencia social y la cultura de la legalidad. (Consiltese anexo 5.3.

Bitacora_seguimiento_monitoreo _comité_22_10_25)

Se abordaron temas como funciones principales, faltas administrativas comunes,
mecanismos para la resolucion de conflictos y derechos y obligaciones ciudadanas.
Como resultado, se identificO un mayor nivel de comprension sobre el rol de los
Juzgados Civicos, asi como el fortalecimiento del didlogo comunitario como

herramienta de solucion pacifica de conflictos.

Posteriormente, SIRESOL impartidé una platica comunitaria enfocada en el manejo
responsable de residuos, horarios de recoleccion y materiales no permitidos, ademas
de promover la participacion en el programa “Reciclaton Canclin 2025”. Para reforzar
el mensaje preventivo, se incorporaron actividades para ninas y ninos, asi como la
entrega de material informativo. Entre los resultados obtenidos se observé mayor
sensibilizacion en torno a la adecuada disposicién de residuos y la responsabilidad

comunitaria en el cuidado del entorno.

Asimismo, la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo impartio
una charla preventiva sobre Secuestro Virtual, destinada a dotar a la comunidad de
herramientas para identificar riesgos y actuar ante este tipo de delitos. Se fortalecio la
cultura de la autoproteccion y la confianza en las autoridades mediante la socializacion
de senales de alerta, medidas de prevencion y canales de denuncia. La dindmica se
complementd con actividades recreativas para ninas y ninos con enfoque preventivoy

de desarrollo socioemocional.
Finalmente, se realizaron actividades recreativas y servicios comunitarios, como corte

de cabello gratuito e inflables infantiles, con el objetivo de fomentar la integracion

comunitaria y el sentido de pertenencia territorial.
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Durante la reunion también se definieron acuerdos y acciones de seguimiento,
destacando la convocatoria para el proximo encuentro comunitario a realizarse el 29
de octubre, asi como la difusidon del mismo a través de redes vecinales. (Consiiltese

anexo 5.4. Minuta_reunion_comité_22_10_25)

Esta jornada reafirmo la articulacion institucional alcanzada por el proyecto, al integrar
esfuerzos de distintas dependencias en beneficio de la comunidad y bajo un mismo eje
de accion social: la prevencion y el fortalecimiento del tejido vecinal, lo anterior
asentado mediante la minuta de trabajo concerniente a las acciones y actividades
acontecidas. (Consiiltese anexo 5.5.
Evidencia_fotografica_reunion_comité_22_10_25 y anexo 5.6.
Lista_asistencia_22_10_25)

6. Reunion de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal. Jornada

informativa, de servicios y convivencia vecinal.

Como parte de las acciones permanentes de acercamiento, vinculacion vy
fortalecimiento del tejido social establecidas en el proyecto Recuperando Cancin, el
dia 29 de octubre de 2025 se llevo a cabo una jornada de seguimiento y monitoreo al
Comité Vecinal en las instalaciones del Parque El Limonero. El proposito de esta
actividad consistido en continuar promoviendo espacios de convivencia comunitaria,
participacion ciudadana y prevencion social mediante la realizacion de actividades

recreativas e informativas.

La jornada integral de convivencia comunitaria tuvo difusion previa a través de la
invitacion girada a la comunidad de manera abierta y pablica, invitando a todas y todos
a formar parte de este esfuerzo y fortaleciendo el proceso de convocatoria vecinal
mediante la comunicacion directa y estructurada. (Consiltese anexo 6.1.
Invitacion_platica_29_10_25 y anexo 6.2.

Evidencia_fotografica_reunion_29_10_25).
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Durante esta jornada se llevaron a cabo actividades recreativas de beneficencia social
consistentes en la instalacién de inflables para ninas y ninos y la prestacion del servicio
gratuito de corte de cabello. Estas actividades tuvieron una duracién de dos horas y
permitieron fomentar la convivencia intergeneracional, la integracion entre familias y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia territorial. Se observd una participacion
activa por parte de la comunidad, generando un ambiente de confianza, armonia y
colaboracion entre ninas, ninos, personas adultas y representantes del Comité Vecinal.
Ademas, se evidencio6 la disposicion de los habitantes por continuar involucrandose en
acciones comunitarias y de recuperacion del espacio publico. (Consiltese anexo 6.3.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_29_10_25)

Asimismo, durante la jornada se realizaron acciones de coordinacion, difusion de
actividades posteriores y seguimiento de acuerdos establecidos en reuniones previas.
Se invitd a las y los asistentes a participar en la sesidon programada para el 3 de
noviembre, donde, como parte de la Estrategia “Todos por la Paz” y a través del DIF
Municipal, se impartira la platica “Protegiendo a tus hijos en la era digital”, dirigida a
madres, padres y tutores con el objetivo de fortalecer la prevencion en el entorno

familiar.

También se informd que la platica preventiva sobre Robo a Casa Habitacion, prevista
para esta fecha, seria reprogramada debido a ajustes en la agenda institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

En el marco de esta sesion se alcanzaron acuerdos relevantes para la continuidad del
proyecto comunitario en la zona. Dentro de los principales acuerdos destaca que el
Comité Vecinal de Vigilanciay Seguridad realizara la difusion de la invitacion a la platica

del 3 de noviembre mediante los canales de comunicacion de los que forman parte.
Asimismo, se acordd darle continuidad al proceso de recopilacion de firmas para la

obtencion de la anuencia vecinal que permitird implementar el mural comunitario en la

barda ubicada en la calle Quinta Privada El Peral, por lo que los dias 1y 2 de noviembre
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se llevarian a cabo las visitas domiciliarias correspondientes para recabar las

autorizaciones faltantes. (Consiiltese anexo 6.4. Minuta_reunion_comité_29_10_25)

La jornada reflejo el compromiso de las y los habitantes de la Region 248 por mantener
la participacion activa en el proceso de recuperacion del espacio plblico, reforzando la
apropiacion del parque como punto de encuentro comunitario y espacio prioritario de
intervencion estratégica para la prevencion social del delito y la construccion de paz.
(Consiiltese anexo 6.5. Evidencia_fotografica_reunion_29_10_25 y anexo 6.6.
Lista_asistencia_29_10_25)

La ejecucion alcanzo su cierre formal durante la Gltima semana de octubre, al cumplirse
con todos los objetivos planteados en el esquema metodoldogico de Recuperando
Cancin. Se logro fortalecer la organizacion vecinal, consolidar los mecanismos de
participacion ciudadana, formalizar los instrumentos de autorizacion y crear las

condiciones necesarias para el inicio de la intervencion fisica.

Los resultados reflejan la madurez alcanzada por el Comité Vecinal, la cohesion de la
comunidad y la efectividad del acompanamiento técnico e institucional. El proceso de
planeacion culmind con la definicion del primer mural, la validacion social y la creacion

de unared de colaboracion establecida entre dependencias, asociaciones y ciudadania.

La ejecucion durante el mes de octubre ha permitido transitar de la etapa de
sensibilizacion y diagndstico hacia una estructura operativa comunitaria so6lida, capaz
de sostener las siguientes fases del proceso de recuperacion urbana.
El diseno metodoldgico de esta etapa responde a tres componentes estratégicos:
e COrganizacion comunitaria: fortalecer al Comité Vecinal como o6rgano de
decision, planeacion y vigilancia del proceso.
e Planeacion participativa: generar consensos sobre las acciones a implementar y
los simbolos representativos del espacio.
e Validacion técnica e institucional: asegurar que las propuestas ciudadanas

fueran viables desde el punto de vista operativo, artistico y de seguridad.
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El equipo técnico registré comentarios valiosos de los vecinos. Algunos agradecieron
las actividades recientes, senalando que habian fortalecido el sentido de pertenencia.
Otros insistieron en la necesidad de acelerar las intervenciones relacionadas con la
iluminacion y la seguridad, especialmente al caer la noche. Las conversaciones fueron

documentadas con detalle, pues permitian perfilar nuevas lineas de accién preventiva.
Reuniones de trabajo de coordinacion y seguimiento con autoridades

1. Reunion de planeacion y organizacion del Festival Recuperando la Seguridad

en Canciin.

Como parte del proceso de planeacion, seguimiento y articulacion operativa del
proyecto Recuperando Cancin, el dia 15 de octubre de 2025 se llevd a cabo una
reunion de trabajo en las instalaciones del Complejo C-5 del municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, con el objetivo de presentar y revisar los avances en la
organizacion del Festival Recuperando la Seguridad en Cancun y del mural
emblematico del Parque El Limonero. La sesion contd con la participacion de la
Direccion General de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, del equipo del
Proyecto Recuperando Cancin y de la Coordinacion de Comunidad Segura.
(Consiltese anexo 7.1. Minuta_reunion_SSC_15_10_25)

Durante el desarrollo de la reunion se realizaron diversos planteamientos relacionados
con la logistica y la operacion del festival. Se informo sobre la revisidon del mobiliario
que sera utilizado el dia del evento, asi como sobre el proceso de seleccidon y entrega
de premios a las y los ganadores del concurso de dibujo infantil y juvenil convocado en

la comunidad.
Asimismo, se abordaron aspectos criticos de la organizacion como el suministro de

energia eléctrica para los stands, la coordinacion directa con la Estrategia Integral

“Todos por la Paz”.
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Se acordo realizar un acto simbdlico de inauguracion del parque durante la ceremonia

del festival, para representar la apertura del espacio publico.

Otro tema relevante abordado fue la revision del diseno artistico del mural
emblematico del parque, destacando la importancia de integrar elementos que
representen la identidad comunitaria, la seguridad, la paz, la naturaleza y el sentido de

pertenencia territorial.

Finalmente, se acordo la elaboracion del cronograma del festival y el seguimiento a la
logistica institucional, reafirmando el compromiso interinstitucional y comunitario con
el fortalecimiento del parque como espacio seguro, participativo y de convivencia

social. (Constiltese anexo 7.2. Evidencia_fotografica_reunion_SSC_15_10_25)
2. Planeacion integral del Festival Recuperando la Seguridad en Canciin.

En el marco de las acciones interinstitucionales para fortalecer el desarrollo del
proyecto Recuperando Cancin, el dia 16 de octubre de 2025 se llevd a cabo una
reunion de trabajo en las oficinas del H. Ayuntamiento de Benito Juarez, con el objetivo
de establecer mecanismos de coordinacion para atender las necesidades prioritarias
del Parque El Limonero y avanzar en la planeacion del Festival Recuperando la

Seguridad en Cancin. (Consiiltese anexo 7.3. Minuta_reunion_CTxP_16_10_25)

La sesion contd con la participacion de representantes de la Estrategia Integral “Todos
por la Paz”, del programa Comunidad Segura de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

y del equipo del Proyecto Recuperando Cancin.

Durante la reunidon se expusieron las problematicas que persisten en el parque en
materia de infraestructura y servicios basicos. Entre las necesidades urgentes
destacadas por el equipo del proyecto, se menciond la carencia del servicio de agua en
los sanitarios debido al robo del tinaco, situacion que limita el uso adecuado del
espacio, especialmente durante las actividades comunitarias que se realizan de

manera recurrente. Asimismo, se reiterd la solicitud vecinal de instalar camaras de
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videovigilancia e internet en el parque para reforzar la seguridad y prevenir actos
vandalicos, asi como la necesidad de mejorar la iluminacion y realizar poda de arboles

en zonas que representan riesgos para la red eléctrica.

En cuanto a la organizacion del festival, se destaco la importancia de confirmar la
participacion de las dependencias invitadas, asi como la distribucion estratégica de los
espacios que se utilizaran durante el evento. Se acordd elaborar la ficha técnica del
festival, sistematizar las solicitudes vecinales a través de un formato con la finalidad de
dar seguimiento institucional y facilitar la gestion coordinada entre las distintas

dependencias participantes.

Durante la jornada se resaltd también el papel de la participacion ciudadana como eje
central para garantizar la sostenibilidad de las actividades en el parque. Las
representantes de “Todos por la Paz” y de Comunidad Segura destacaron la
importancia de acompanar el proceso desde un enfoque de fortalecimiento del tejido
social y recuperacidon de espacios publicos basados en la corresponsabilidad
institucional y comunitaria. (Consiiltese anexo 7.4.

Evidencia_fotografica_reunion_CTxP_16_10_25)

Finalmente, se acordd continuar con el intercambio de informacion y designar enlaces
para mantener la comunicacion interinstitucional. La sesién concluyd reiterando el
compromiso de las partes para continuar avanzando en la organizacion del festival y en
las acciones de recuperacion del Parque El Limonero como un espacio de convivencia

segura y armonica para la comunidad de la Region 248.

3. Coordinacion para la continuidad de las actividades deportivas vy

comunitarias.

El dia 31 de octubre de 2025 se llevd a cabo una reunidn de trabajo en las canchas del
Parque ElI Limonero, con el objetivo de presentar los avances y establecer los
mecanismos de coordinacion con el Instituto Municipal del Deporte. En esta reunion se

busco articular acciones conjuntas en materia deportiva y comunitaria.
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Durante la reunion, se indicaron los avances logrados en el parque desde el inicio de la
intervencion, destacando los trabajos de mantenimiento, limpieza e implementacion de
mejoras en las canchas, muros, gradas, postes y areas generales. Para constatar estos
avances, se realizd un recorrido por las instalaciones, donde se identificaron mejoras
significativas en el estado fisico del espacio publico y en la recuperacion de sus
funciones recreativas y deportivas. (Consiltese anexo 7.5.
Minuta_reunion_IMD_31_10_25 y anexo 7.6.
Evidencia_fotografica_reunion_IMD_31_10_25)

Asimismo, se informd que se concluyd la elaboracion del Reglamento de Uso del
Parque El Limonero, documento consensuado previamente con el Comité Vecinal y la
comunidad usuaria, con el objetivo de promover el cuidado adecuado de las
instalaciones y establecer horarios de funcionamiento, orden y convivencia en el
espacio. Durante la sesion, también se reiterd la necesidad de gestionar la reposicion
del tinaco y el restablecimiento del servicio de agua en los sanitarios del parque, una

necesidad senalada constantemente por las y los vecinos.

En cuanto a la continuidad de actividades, se comentd la relevancia de integrar un
Comité Deportivo, coordinado conjuntamente entre el Instituto Municipal del Deporte
para fortalecer el uso social del parque y supervisar el cumplimiento de reglamentos,

actividades y horarios.

Asimismo, se abord6 la importancia de la implementacion de torneos rapidos y
actividades deportivas, tanto en la programacion ordinaria como durante el Festival

Recuperando la Seguridad en Cancin.

Finalmente, se alcanzaron acuerdos clave, entre ellos la coordinacion de actividades
deportivas durante el festival, la integracion del Comité Deportivo, la participacion del
Instituto en futuras reuniones vecinales y la gestion de distribucion de espacios

durante el evento.
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Etapa 3: Recuperacion y Transformacion del Entorno Fisico

Esta etapa representa el transito del trabajo social y organizativo hacia la intervencion
tangible del espacio publico, lo que marca el inicio del proceso de mejora visual,
estructural y simbodlica del Parque El Limonero. El objetivo general de esta fase es
materializar la transformacion fisica del entorno, garantizando que las acciones de
mejora respondan a las decisiones colectivas. A continuacion, se detalla la secuencia
de actividades que dieron inicio y soporte a esta fase, de acuerdo con la cronologia

documentada.
3.4. Mantenimiento correctivo no estructural.

Las labores de mantenimiento realizadas en el parque se llevaron a cabo bajo una
planificacion técnica integral orientada a la conservacion, funcionalidad vy
embellecimiento del espacio publico, en concordancia con los lineamientos
institucionales de mantenimiento preventivo y correctivo que buscan garantizar
entornos seguros, accesibles y dignos para la ciudadania. Estas acciones respondieron
a un enfoque de mejora continua en la gestion de los espacios recreativos,
fortaleciendo la infraestructura urbana y promoviendo el bienestar colectivo a través

de larecuperacion y preservacion de areas comunitarias de uso coman.

El conjunto de actividades comprendio actividades de mantenimiento en la estética de
los aparatos de ejercicio, la aplicacion sistematica y uniforme de pintura en diferentes
superficies, la limpieza técnica de registros eléctricos y la revision exhaustiva de areas

verdes y superficies deterioradas.

En primer término, el mantenimiento correctivo en los aparatos de ejercicio represento
una accion prioritaria para el fortalecimiento del equipamiento urbano destinado a la
activacion fisica de la comunidad. Se realizaron reparaciones menores consistentes en
el ajuste de piezas, soldaduras en puntos criticos, nivelacion de bases y sustitucion de
elementos que presentaban desgaste o corrosion. Posteriormente, se aplico pintura

anticorrosiva y de acabado uniforme en todas las estructuras metalicas,
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protegiéndolas contra los efectos de la humedad y la exposicion solar constante. Este
proceso permite no solo prolongar la vida Gtil del mobiliario, sino también mejorar su
presentacion, generando condiciones de mayor seguridad, higiene y confort para los

usuarios.

De manera complementaria, la aplicacion de pintura en muros perimetrales,
barandales, gradas, mobiliario urbano y superficies de transito se realizd siguiendo
criterios técnicos de durabilidad, colorimetria y proteccién de materiales. El resultado
fue una renovacion integral del entorno que incide directamente en la percepcion
ciudadana de orden, limpieza y cuidado institucional. La homogeneidad cromatica y el
acabado de calidad transmiten una imagen de mantenimiento constante y fortalecen el
sentido de pertenencia comunitaria hacia los espacios publicos, promoviendo su

preservacion colectiva.

Asimismo, se llevo a cabo la limpieza interna y externa de los registros eléctricos, una
accion de caracter preventivo que reviste especial importancia para la seguridad
operativa del parque. Durante esta intervencion se retiraron residuos sélidos, hojas
secas, acumulaciones de tierra y desechos que podrian afectar el funcionamiento del
sistema eléctrico. Con ello se reducen los riesgos de cortocircuitos, obstrucciones o
danos en los componentes eléctricos, asegurando un adecuado desempeno del
sistema de iluminacibn y demas instalaciones energéticas. Este mantenimiento
especializado no solo contribuye a la proteccion del equipamiento, sino que refuerza la

seguridad de las personas usuarias, particularmente durante los horarios nocturnos.

En paralelo, se desarrollaron labores adicionales de mantenimiento preventivo y
correctivo que incluyeron la revision del estado de las areas verdes, la poda selectiva
de arboles y arbustos, la rehabilitacion de superficies con deterioro visible y la atencion

puntual a zonas con grietas o desgaste por uso continuo.

La coordinacion de todas estas acciones permitidé consolidar una intervencion integral

que favorece la funcionalidad del parque como espacio recreativo, deportivo y social.
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Los resultados derivados de estas labores en el parque presentan una imagen
renovada, ordenada y segura; las instalaciones muestran condiciones dptimas para el
uso comunitario, y el entorno evidencia una mejora sustancial tanto en su aspecto
visual como en su operatividad. Esta transformacion incide positivamente en la
convivencia ciudadana, fomenta el uso responsable de los espacios y refuerza la

percepcion de confianza hacia la gestion plblica encargada de su mantenimiento.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos de conservacion urbanay
fortalecimiento del tejido social, alineandose con las estrategias municipales
orientadas al rescate de espacios publicos, la prevencion de conductas de riesgo y la
promocion del bienestar ciudadano. La correcta ejecucion del mantenimiento refleja un
compromiso firme con la sostenibilidad urbana y el mejoramiento continuo del entorno
comunitario, asegurando que los beneficios obtenidos perduren en el tiempo y que el

parque se mantenga como un referente de orden, seguridad y cuidado compartido.

La intervencion ejecutada en el parque constituye un método de gestion eficiente,
donde la planeacion, la supervision técnica y la participacion convergen en un mismo
proposito: ofrecer a la comunidad un espacio limpio, funcional y digno, capaz de
promover la convivencia, el esparcimiento y la cohesion social bajo un enfoque de
corresponsabilidad ciudadana y compromiso con el bienestar colectivo. (Consiiltese

anexo 8. Reporte_avance_mantenimiento)
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TERCER INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION DEL PROYECTO

Tabla I: Herramientas, materiales y productos utilizados en el mantenimiento integral

Categoria

Herramientas

manuales

Equipos

eléctricos

Instrumentos

de pintura

Materiales de

reparacion

del parque

Descripcion del

Elemento

Llaves,
desarmadores,
pinzas, martillos,

cinceles

Taladro, esmeril,

lijadora orbital

Rodillos, brochas,
bandejas,
extensores, pistola

pulverizadora

Tornillos, pernos,
soldadura, cinta

aislante, abrazaderas

Uso Especifico

Ajuste de piezas,
desmontaje de
componentesy
reparaciones

menores

Perforacion, corte,
pulido y nivelacion

de superficies

Aplicacion de
pintura anticorrosiva
y esmalte en muros

y mobiliario

Sustituciony ajuste
de elementos

danados o flojos

RECUPERANDO CANCUN

Observaciones

Técnicas

Se emplearon para el
mantenimiento de
aparatos de ejercicio
y estructuras

metalicas

Se utilizd con
medidas de
seguridad y bajo

supervision técnica

Permite un acabado
uniformey
proteccion

anticorrosiva

Garantizan la
estabilidad
estructural de los

aparatos

Pagina 29 de 49



HECUPERANDO
CANCUN

Categoria

Pinturasy

recubrimientos

Productos de

limpieza

Equipos de

seguridad

Herramientas

dejardineria

TERCER INFORME DE AVANCE DE
EJECUCION DEL PROYECTO

Descripcion del

Elemento

Pintura anticorrosiva,
esmalte acrilico,

sellador y diluyente

Desengrasantes,
detergente
biodegradable,
panos, cepillos,

guantes

Casco, guantes,
lentes, chaleco, botas

dieléctricas

Tijeras de poda,
machete, carretilla,

escoba, rastrillo

Uso Especifico

Protecciony
acabado en
estructuras
metalicas, murosy

superficies urbanas

Limpieza de
registros eléctricos,
mobiliario y

superficies

Proteccién del
personal durante las

labores

Limpieza, poday
mantenimiento de

areas verdes

RECUPERANDO CANCUN

Observaciones

Técnicas

Aplicacién en doble
capa para mayor
durabilidad

Evitan danos por
humedad o residuos

acumulados

Uso obligatorio
durante todala

jornada de trabajo

Utilizadas enla
rehabilitacion
paisajistica del

parque
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3.5.1. Registro de participantes para el mural comunitario
1. Modalidad Dibujo

Con la ampliacion del plazo para el registro y recepcion de dibujos, se busco garantizar
un mayor nivel de participacion por parte de ninas, ninos y adolescentes de la

comunidad.

Durante el periodo comprendido del 1 al 15 de octubre, se implementd de manera
continua el modulo de registro del 1ler Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025,
ubicado en el Parque El Limonero y operado por el equipo técnico del proyecto. Este
modulo funciond como un punto de atencidn accesible y cercano para las familias
interesadas, donde se brinddé acompanamiento personalizado y orientacion durante el

proceso de inscripcion.

Como resultado de esta estrategia y del fortalecimiento de los canales de
comunicacion comunitaria, se registraron diecisiete participaciones correspondientes
a ninas, ninos y adolescentes, quienes presentaron sus propuestas graficas para el

diseno del mural representativo del parque.

La operacion del modulo se realizd bajo un esquema formal, organizado y con estricto
apego a la proteccion de datos personales y de los derechos de la ninez. Para cada
participante se integro6 un expediente individual que incluyd la documentacion
correspondiente al registro: carta de autorizacion para el tratamiento de datos
personales de las y los menores, aviso de privacidad, formato de permiso para
participantes menores de edad y la autorizacion para el uso de imagen del dibujo. Este
procedimiento administrativo permitid asegurar la trazabilidad, seguridad juridica y
transparencia del proceso, garantizando que las expresiones artisticas de la ninez

fueran debidamente protegidas y reconocidas.

Cabe destacar que la participacion registrada no solo evidencio el interés de las y los

menores, sino también la disposicion de sus familias para involucrarse en actividades
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comunitarias orientadas a la recuperacion del espacio publico y la convivencia. El
modulo de registro funciond también como un punto de vinculacion social, en el que
madres, padres, tutores y miembros del Comité Vecinal mantuvieron un dialogo abierto
con el personal del programa, aportando sugerencias, comentarios y propuestas para

fortalecer el concurso y el proceso de seleccion del mural.

Es importante senalar que el registro formalizo ademas la integracion de los dibujos en
el expediente general del concurso, permitiendo el seguimiento documental desde su
recepcion hasta la deliberacion del Comité Evaluador. Con ello, se garantizd que cada
propuesta quedara adecuadamente clasificada, foliando los trabajos y asegurando su
conservacion para el proceso de evaluacion artistica. Asimismo, el registro permitio
identificar perfiles de participacion, rangos de edad y tematicas recurrentes en los

trabajos.

Este componente de registro representd una accion estratégica dentro del proceso de
participacion comunitaria, ya que permitié establecer una base sélida y verificable de
las aportaciones artisticas de ninas, ninos y adolescentes, mismas que seran parte
fundamental de los anexos correspondientes del proyecto. La evidencia fotografica, los
formularios de registro y los expedientes individuales seran integrados en el archivo
estructural del mural comunitario y su implementacion. (Consiiltese anexo 9.1.
Registro_participantes_octubre, anexo 9.2. Expediente_participante_folio_4-20 y

anexo 9.3. Evidencia_fotografica_registro).
2. Modalidad participacion comunitaria

Paralelamente al concurso de dibujo, se desarrolld la segunda modalidad de
participacion para el diseno del mural comunitario. Esta modalidad tuvo como finalidad
ampliar el universo de participantes y permitir que personas de diferentes edades,
perfiles y experiencias también pudieran presentar propuestas artisticas que
contribuyeran al proceso de creacion del mural. A través de esta convocatoria
conforme a los plazos de registro, en el mes de octubre se registraron cuatro

participantes adicionales a los registrados al cierre de septiembre. (Consiiltese anexo
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1.3. Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_02_10_25 y anexo 9.4.

Registro_participantes_octubre2)

El registro de esta modalidad se llevo a cabo bajo mecanismos practicos y sencillos de
involucramiento con la comunidad, facilitando su participacion sin barreras
administrativas ni técnicas. Este enfoque contribuye a fomentar la apropiacion
comunitaria del proceso y a fortalecer el sentido de corresponsabilidad en las etapas

de planeacion y diseno del mural.

Cabe destacar que esta modalidad reforzo la cohesion social, al abrir un espacio mas
amplio de participacion vecinal y al consolidar una dindmica colaborativa en torno a la
intervencion del parque. Los aportes comunitarios son la base para la determinacion

del diseno final del mural efectuado durante las reuniones con el Comité Vecinal.
3.5.2. Seleccion del mural
1. Modalidad Dibujo

De conformidad con lo establecido en las bases de la convocatoria del 1er Concurso de
Dibujo Infantil y Juvenil 2025, el dia 17 de octubre, se llevo a cabo la sesion formal para
la evaluacion y seleccion de la propuesta ganadora del mural comunitario. La reunion
conto con la participacion de representantes institucionales y organizaciones, asi como
de una persona especialista en arte urbano, quienes conformaron el Comité Evaluador.
Entre las autoridades presentes destacaron la Direccion General de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana, la Coordinacion de la Estrategia Integral “Todos por la
Paz”, la asociacion civil Mas Bienestar y Seguridad para Todos, A.C., y el equipo técnico
del proyecto. (Consiiltese anexo 10.

Minuta_seleccion_propuesta_mural_comunitario)
Durante la sesidbn se informd que, atendiendo solicitudes comunitarias ante las
condiciones climatologicas adversas de los dias previos, se amplié el periodo de

recepcion de trabajos hasta el 15 de octubre, lo cual permitio registrar 20 propuestas.
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Estas fueron clasificadas por categoria y folio para un mejor control para el registro de

la evaluacion.

De conformidad con los criterios técnicos de evaluacion expuestos, el Comité
Evaluador se dio a la tarea realizar la valoracion colectiva., donde cada integrante del
comité emitid comentarios y calificaciones conforme a dichos parametros, logrando

establecer entre todos la calificacion definitiva de cada propuesta de dibujo.

Posteriormente, se realizd la ponderacion final y se presentaron los resultados por
categoria. Tras un analisis minucioso de las calificaciones, el Comité Evaluador acordo
por consenso seleccionar el dibujo titulado “Bienvenidos a mi parque El Limonero”, al
considerarlo como la propuesta que mejor refleja el espiritu del proyecto y los valores

de identidad comunitaria, convivencia y seguridad promovidos en el parque.

Conforme a lo establecido en las bases del concurso, la obra seleccionada fue
declarada oficialmente como el diseno ganador del Mural Comunitario, y es la que se
reproducird en el espacio pilblico como intervencion artistica permanente. La

adaptacion mural estara a cargo del artista urbano Ricardo Conde.

Finalmente, se establecieron acuerdos operativos para la publicacion de resultados,
entrega de premios y difusion comunitaria a través de los medios digitales del Comité

Vecinal y en los accesos del parque.

El dia 24 de octubre, en estricto cumplimiento de las bases establecidas en la
convocatoria del ler Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil 2025, se llevd a cabo la
publicacion oficial de los resultados finales. La difusion se realizd mediante los canales
formales del proyecto y a través de las plataformas digitales empleadas para mantener
comunicaciéon permanente con la comunidad participante. De manera particular, se
compartiod la informacion en la red de mensajeria del Comité Vecinal y en los espacios
virtuales, lo que permitid garantizar que vecinas, vecinos y familias participantes
tuvieran acceso oportuno a los nombres de las y los ganadores y a las obras

seleccionadas.
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La publicacion se efectudé ademas como mecanismo de transparencia y rendicion de
cuentas hacia la comunidad, informando sobre el cierre del proceso de evaluaciéony la
seleccion del diseno que serd adaptado como mural representativo del Parque El

Limonero. (Consiiltese anexo 10.1. Evidencia_fotografica_publicacion_resultados)
2. Modalidad participacion comunitaria

En el marco de la modalidad de participacion comunitaria, la seleccion del segundo
mural estaba programada para realizarse el dia 20 de octubre de 2025, conforme a lo
acordado previamente con las vecinas, vecinos y el Comité Vecinal. No obstante,
durante los dias previos y el mismo dia de la actividad se presentaron lluvias intensas y
continuas que afectaron directamente el acceso principal al Parque El Limonero por la
avenida El Peral, el cual queddé totalmente inundado. Adicionalmente, las paredes
destinadas a la intervencion artistica permanecieron completamente mojadas, lo que
imposibilitaba llevar a cabo los trabajos de preparacion y pintura requeridos para la
elaboracion del mural. (Consiiltese anexo 10.2.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_comité_20_10_25)

Ante este escenario, y priorizando en todo momento las condiciones de seguridad de
las ninas, ninos y adolescentes participantes, asi como la integridad del equipo técnico

y de la infraestructura del parque, se determino suspender la actividad.

En consecuencia, se acordd posponer la seleccion del diseno y la jornada de
intervencion mural para definir una nueva fecha en coordinacion con el Comité Vecinal
y las familias participantes. Para la reprogramacion se determiné realizar la consulta
directa con las y los involucrados, asegurando que la actividad pueda desarrollarse en
condiciones 6ptimas, con seguridad, participacion comunitaria y respeto al proceso

artistico previamente organizado.
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3.6. Elaboracion de un mural tematico como emblema del parque El Limonero.

Tras el proceso de valoracion realizado por el Comité de Seleccion documentado en la
minuta de sesion del 17 de octubre, se determind por consenso elegir el diseno titulado
“Bienvenidos a mi parque El Limonero”, al reflejar de manera integral los valores de
identidad comunitaria, convivencia positiva y transformacion del entorno promovidos

por el proyecto.

El equipo del proyecto inicid la agenda técnica para la adaptacion del dibujo al muro del
parque, para ello se coordinaron acciones logisticas para la gestion de materiales, la
disposicion del espacio de pintura y el acompanamiento técnico por parte del artista
urbano. El trabajo inicid con el trazo de lineas guia sobre el muro, interpretando el

diseno del autor.

El proceso de ampliacion del dibujo al formato mural respetd el contenido simbélico
propuesto por el autor infantil y, al mismo tiempo, incorpordé mejoras en colorimetria,

definicion y estructura del diseno. La obra se construyd desde lo siguiente:

a) Boceto base y adaptacion al muro

El boceto original presentado por el autor fue proyectado al mural manteniendo su

composicion central y orden de elementos. Para efectos de documentacion se

presenta el esquema referencial:

Este esquema permitid identificar las secciones principales del diseno y orientar el

trabajo artistico.

' ! RECUPERANDO CANCUN
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b) Explicacion de los elementos del mural y su funcion simbélica

1. Elmensaje central “Bienvenidos a mi parque”
Representa la apertura del espacio publico, el sentido de seguridad y la
invitacion permanente a la convivencia familiar y comunitaria.

2. Las figuras humanas (ninas, ninos y adolescentes)
Simbolizan a la comunidad como protagonista en la recuperacion del espacio.
Se trabajaron con lineas definidas y gestos alegres para destacar la
participacion activa y el valor de la infancia en la transformacion barrial.

3. Elementos de naturaleza (arboles, hojas y entorno verde)
Evocan el nombre del parque y su vocacidn ambiental. Son elementos
asociados al bienestar y a la construccion de identidades territoriales.

4. Losjuegos, estructuras y mobiliario representado
Remiten a la presencia del parque como espacio seguro para el encuentro, el
deportey la vida comunitaria.

5. Distribucién compositiva del mural
El mural mantiene un equilibrio visual que reserva la parte superior para el
mensaje, la seccion media para la representacion social y la parte inferior para el
arraigo al territorio.

(Consiiltese anexo 11. Evidencia_fotografica_mural_comunitariol)
c) Paleta cromatica utilizada

Para la elaboracion del mural se selecciond una paleta cromatica vibrante y
contrastada, acorde con la vision artistica del autor infantil, orientada a proyectar
emociones positivas y una atmosfera de convivencia saludable. Las fotografias del
proceso evidencian la utilizacion de tonos calidos y frios saturados, aplicados a partir

de patrones que anaden volumen, profundidad y presencia a los elementos del mural.
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La paleta empleada se compuso principalmente de:

e \Verde limbén y verde esmeralda: como colores identitarios del parque, asociados
al entorno natural y a la vida comunitaria.

e Amarillo y naranja: empleados en elementos centrales del mural, simbolizando
energia, luz y la recuperacion del espacio para la convivencia.

e Azul y turquesa: utilizados para equilibrar visualmente la obra y transmitir calma,
seguridad y armonia entre las figuras.

e Rojo y fucsia: en detalles y acentos para reforzar dinamismo, participacion y
protagonismo de ninas, ninos y adolescentes.

e Blanco y negro: para delinear contornos, reforzar transiciones y mantener

claridad y legibilidad del diseno original.

La paleta se centra en tonos vibrantes y alegres de la naturaleza y los personajes,

tipicos de los murales infantiles.

Tabla ll. Paleta de colores

Color Principal Descripcion

Verde Fondo Claro Pasto y fondo brillante

Verde Fondo Oscuro Sombra o profundidad en el pasto
Marron Tronco/Tierra Arbol grande y suelo (oscuro)
Marron Perro/Pelo Tono medio rojizo del pelaje

Rojo Brillante Camisay detalles vibrantes

Azul Claro Pantalones y rayas

Rosa/Fucsia Flor o detalles del tobogan
Amarillo/Sol Efecto de laluz solar en el pelo
Piel Clara Tono base de la piel de los ninos

El uso de estos colores no solo responde a criterios estéticos, sino también
conceptuales. El contraste cromatico se empled para destacar a las figuras principales

que representan la ninez como agente transformador del espacio publico, evocando
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emociones asociadas a la pertenencia, la creatividad y |la apropiacion del parque como
lugar seguro y comunitario.

Estos colores se aplicaron progresivamente durante el proceso de elaboracion,
permitiendo observar su transicion desde los primeros trazos hasta el acabado final.
Las imagenes del Reporte Fotografico evidencian el desarrollo y refinamiento de la
obra, desde el delineado inicial hasta la conclusion del mural respetando el diseno

original.

d) Sentido comunitario, identidad y prevencion del delito

El mural constituye un emblema colectivo en el Parque El Limonero, representando la
apropiacion del espacio publico como accidon preventiva contra el deterioro urbano. Su

diseno fortalece:

e elsentido de pertenencia,
e la convivencia comunitaria,
e elorgullo territorial,

e Yylavisibilizacion de la ninez como actor social.

En sintesis, el mural ganador constituye no solo una pieza artistica, sino un emblema de
apropiacion del espacio, resultado de una visidon compartida sobre el futuro del Parque
El Limonero. Su creacion se integra como una accion estratégica de prevencion del
delito y cohesion comunitaria, fortaleciendo el sentido de identidad, pertenencia y

corresponsabilidad ciudadana dentro del territorio.

Con respecto al segundo mural comunitario debido a las lluvias presentadas en la
fecha programada para su elaboracion y en comin acuerdo con el Comité Vecinal y las
y los participantes se reprogramo para el mes de noviembre. (Consiiltese anexo 5.4.

Minuta_reunion_comité_22_10_25)
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Ill. Resultados del tercer mes

El analisis integral de la informacion recopilada permite identificar un conjunto de
resultados concretos derivados de las actividades realizadas en el mes de octubre.
Estos resultados reflejan la evolucion del proyecto en sus dos dimensiones principales:
participacion comunitaria, y la recuperacion y transformacion del parque. Cada uno de
estos ejes contribuye al fortalecimiento del modelo preventivo y a la consolidacion del

Parque El Limonero como un espacio de convivencia segura.

En primer lugar, se destaca el fortalecimiento evidente del tejido comunitario. Las
actividades realizadas no solo contaron con una participacion significativa, sino que
también permitieron ampliar la comunicacion con familias que previamente no habian
tenido acercamiento al proyecto. La ampliacién de la convocatoria del concurso infantil
y juvenil, solicitada por madres y padres de la zona, demuestra la atencion activa que la
comunidad brinda a las iniciativas impulsadas y su deseo de involucrarse en ellas. Esta
interaccion fortalecid el vinculo entre las familias y el proyecto, consolidando un

entorno de confianza mutua.

En segundo lugar, el proceso de consolidacion del reglamento del parque representa
un resultado institucional de alta relevancia. La ampliacion del Titulo Segundo,
producto directo de las propuestas comunitarias, permitid construir un instrumento
normativo actualizado, pertinente y adaptado a las dindmicas reales del parque. Este
avance no solo dota al Comité Vecinal de herramientas claras para regular el espacio,
sino que también establece un precedente importante para futuras intervenciones

basadas en participacion ciudadana.

En tercer lugar, los resultados obtenidos en materia de coordinacion institucional
fueron altamente significativos. La reunion del 16 de octubre permitio reportar las
necesidades detectadas en el parque como: restitucion de infraestructura danada,
mejora de iluminacion, limpieza de areas criticas y fortalecimiento de estrategias

preventivas mediante vigilancia.
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En cuarto lugar, se identifica que el parque contindia siendo un espacio de convivencia
activa. Las imagenes de las reuniones efectuadas muestran presencia constante de
familias, grupos juveniles y ninos que utilizan activamente las instalaciones. Este
resultado es fundamental, ya que demuestra que el parque mantiene su funcién social

y que la comunidad continlia apropiandose del espacio.

Uno de los principales logros de esta etapa es la consolidacion de una estructura
comunitaria funcional, encabezada por un Comité Vecinal con capacidad de liderazgo,
coordinacion y gestion. Durante el mes de octubre, se celebraron reuniones, que han
permitido promover un modelo de gobernanza local participativo. Las y los
representantes del comité participaron activamente en la toma de decisiones
estratégicas, incluyendo la validacion del mural, la planeacion de jornadas tematicas,
dinamicas recreativas, entre otras marcando un ciclo continuo de la intervencion como

se visualiza en la llustracion IlI.

llustracion lll: Acciones detonantes en la interaccion con la comunidad

CICLOS DE CONTINUIDAD DE MESES
ANTERIORES DERIVADAS DE LAS ETAPAS DE
INTERVENCION DEL TERCER MES

RECUPERANDO

Coordinacion CANCUN
institucional
L
Dinédmicas Registro de '
comunitarias interaccién .
vecinal Recorridos y
diagnosticos
Actividades
desarrolladas con el
Comité Vecinal.
Actualizacion tonvocatc_una de_l Actividad social
del Reglamento concurso infantil
del Pargue y juvenil fRrstanie
" Incorporacion de icpacic
Pramicelan de p ] Partiopacion de la
reflaxiones sobre nuevas fracciones comunidad en la
abaeiiniadial gracias alas dindmica para generar
s o aportaciones de los N espacio recreativo o
colaboracion vecinal y i ; p Y Recuperacion
meacanismos colectivos vedings, amipliando visualmente agradable. de espacio
T : prohibiciones esenciales £sp
para mejorar la fisico

para el orden y el uso
adecuado del espacio
publico.

convivencia,

A

Elaboracion propia.
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El proceso de recoleccidon de anuencias vecinales evidencio el alto nivel de confianza
social alcanzado. Las entrevistas casa por casa no solo permitieron formalizar la
autorizacion del mural, sino también fortalecer el dialogo y el reconocimiento mutuo

entre vecinos.

Otro resultado relevante son las platicas y talleres ofrecidos sobre prevencion del
cancer de mama, violencia familiar, manejo de residuos y seguridad digital no solo
difunden conocimientos practicos, sino que también fortalecen la cohesion vecinal y el

conocimiento preventivo integral.

En su conjunto, los resultados sociales alcanzados consolidan una ciudadania mas
informada, participativa y corresponsable, comprometida con la preservacion del

entorno y con el mantenimiento del espacio piblico como bien coman.

La revision técnica del parque permitid ademas detectar y corregir deficiencias
estructurales menores, como grietas, zonas con humedad y deterioro de pintura,
mismas que fueron atendidas con materiales impermeabilizantes y selladores acrilicos.
Estas acciones preventivas mejoraron las condiciones del entorno, asegurando la
durabilidad de la intervencion mural y la estabilidad del conjunto del parque. En este
periodo también se consolidd el esquema de colaboracion interinstitucional, donde las
dependencias municipales asumieron compromisos especificos: SIRESOL reforzé la
limpieza y recoleccion de residuos, la Direccion de Servicios Publicos programé el

mantenimiento de luminarias y poda de arboles.

El trabajo operativo alcanzd asi un nivel de precision que se traduce en un entorno
fisicamente preparado, socialmente validado y técnicamente apto para la

transformacion.
El mural, mas alla de su funcion estética, adquirid un caracter de simbolo identitario,

pues sintetiza la historia reciente de colaboracion y esfuerzo compartido. Cada fase

previa desde las asambleas vecinales hasta la seleccion del diseno contribuyd a que el
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arte se convirtiera en un lenguaje comin que expresa la transformacion social en

marcha.

La exposicion del dibujo finalista como mural comunitario, ademas de ser una muestra
cultural, genera una conexion directa entre el arte, la comunidad y la vision compartida

de un entorno seguroy digno.

Los resultados simbodlicos del mes evidencian también una transicion en la percepcion
ciudadana: la comunidad pasd de ser receptora de beneficios a convertirse en

protagonista activa del cambio.

La visibilidad del proceso, respaldada por documentacion fotografica, minutas y
reportes, permite mostrar al conjunto de la poblacidon que la regeneracion urbana no
depende Gnicamente de intervenciones fisicas, sino del fortalecimiento de la confianza,
la organizacion y la participacion social. En este sentido, los logros alcanzados durante
octubre consolidan al Parque El Limonero como un referente de reconstruccion
comunitaria en la Region 248, dentro del marco del programa Recuperando Cancun.
Como dltimo punto, el tercer mes dejo en evidencia un progreso notable en la
organizacion interna del Comité Vecinal, cuyos integrantes han asumido un rol central
en la vigilancia del parque, la participacion en actividades y la comunicacion de

incidentes o necesidades.

Este fortalecimiento organizativo constituye uno de los logros mas importante del
proyecto, ya que garantiza la sostenibilidad comunitaria de la intervencion a mediano y

largo plazo, como se aprecia en la llustracion IV.
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llustracion IV: Resultados integrales de las etapas de intervencion del tercer mes

RESULTADOS INTEGRALES DE LAS ETAPAS DE
INTERVENCION DEL TERCER MES
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IV. Conclusiones

El mes de octubre de 2025 significo para el proyecto Recuperando Canciln una etapa
de consolidacion estratégica y metodologica, en la que convergieron los esfuerzos
comunitarios, institucionales y técnicos orientados hacia la transformaciéon sostenible
del entorno urbano. Este tercer informe de avance refleja el progreso acumulado de un
proceso que ha pasado de la sensibilizacion y organizacion social a la preparacion

concreta de la accion fisica sobre el espacio piblico.

Durante este periodo, se fortalecid6 de manera visible el componente comunitario,
consolidando un modelo de participacion activa que ha permitido generar confianza y
corresponsabilidad entre los habitantes del Parque El Limonero y las autoridades
municipales. El proyecto logré superar la fase inicial de expectativas para situarse en
un nivel de acciébn concreta, sustentado en la coordinaciébn efectiva entre
dependencias, la transparencia en la ejecucion y la evidencia documental de cada paso.
La participacion comunitaria, representa uno de los mayores logros alcanzados hasta la
fecha. Esta fase ha permitido establecer mecanismos sélidos de dialogo, planeacion y
consenso, dando origen a un Comité Vecinal fortalecido, consciente de su papel como
coadministrador del espacio piblico. La participacion de la comunidad en actividades
formativas, la asistencia a reuniones, la validacion de reglamentos y la implicacién
directa en procesos como la seleccion del mural demuestran una madurez organizativa

notable.

De igual forma, la recuperacion y transformacion del entorno fisico inicid con una
preparacion técnica minuciosa que asegura el éxito de su ejecucion. La definicion del
mural comunitario, la adaptacion del diseno, la preparacion del muro y la coordinacion
logistica de la jornada de pintura representan la transicidon efectiva hacia la
materializacion de la mejora fisica del parque. Este proceso se desarrolld bajo los
principios de sostenibilidad, transparencia y participacion ciudadana, asegurando que

cada elemento fisico responda a una decision colectiva y validada.

Desde el punto de vista institucional, se ha logrado fortalecer la estructura operativa

mediante la articulacion de diversas dependencias municipales, como SIRESOL, la

~ : -
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Direccion de Prevencion del Delito, el DIF y la Direccién de Servicios Piblicos. Este
esquema interinstitucional ha permitido optimizar recursos, ampliar el impacto social y
mejorar la eficiencia en la atencidon de las necesidades comunitarias. El modelo de
gestion aplicado basado en la planeacion participativa, el acompanamiento técnicoy la
evaluacion permanente se consolida como una practica de gobernanza local con alto

potencial de replicabilidad en otras zonas del municipio.

En el plano simbdlico, octubre marcd la transformacion del imaginario colectivo de la
comunidad, transitando de una percepcion de abandono del espacio a una vision de
pertenencia, orgullo y cuidado. El mural seleccionado no solo sera una obra de arte en
el paisaje urbano, sino también una manifestacion de identidad compartida, construida
colectivamente y legitimada socialmente. El arte, en este contexto, actia como
vehiculo de transformacion social y refuerza la nocién de que la regeneracion urbana
es, ante todo, una regeneracion del sentido de comunidad. El analisis cualitativo de los

resultados del tercer mes evidencia avances sustantivos en tres dimensiones:

e Incremento de la participacion ciudadana, cohesion del comité vecinal y
apropiacion del espacio publico.

e Cumplimiento de metas, desarrollo de planes logisticos y condiciones fisicas
optimas para la ejecucion.

e Consolidacién de la colaboracion entre dependencias y fortalecimiento del

sentido de identidad y orgullo vecinal.

Asimismo, el seguimiento y la documentacion exhaustiva de las actividades garantizan
la trazabilidad del proyecto y su alineacion con los indicadores de desempeno
definidos. Los resultados de este mes confirman que el programa Recuperando
Cancin continta avanzando conforme a los objetivos estratégicos de regeneracion
urbana, inclusién social y fortalecimiento de la seguridad ciudadana a través de la
convivencia comunitaria. De cara al siguiente periodo, el proyecto se encuentra en
condiciones plenas para iniciar las labores de finalizacion del segundo mural y
continuar con los ajustes finales del mantenimiento de infraestructura y adecuacion

del entorno fisico.
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I. Introduccion

El proyecto Recuperando Cancin ha sido disenado como un modelo de intervencion
integral orientado a fortalecer la seguridad ciudadana, la cohesion comunitaria y la
recuperacion del espacio plblico mediante estrategias articuladas entre gobierno
municipal, comunidad organizada y el Equipo de Recuperando Cancin. Durante el
presente informe, se detalla la consolidacion de esfuerzos realizados a lo largo de toda
la ejecucion del proyecto y particularmente el cuarto mes de ejecucion en el espacio
del parque El Limonero, ubicado en la region 248, esta narrativa tiene el firme
proposito de sustentar la importancia de la transformacion de los espacios publicos
como un nodo medular comunitario para brindar a la ciudadania espacios seguros,

dignos y activos que contribuya directamente a la prevencion social del delito.

Este informe apuntala los avances, resultados, estrategias, aprendizajes y evidencias
generadas siguiendo la premisa de trabajo homogéneo que se ha entregado en meses
previos, esto con la intencion de mantener la coherencia cronologica entre las
actividades realizadas desde un enfoque metodologico basado en la proximidad
comunitaria, la construccion de confianza y la activacion social del espacio publico, el

proyecto ha logrado incidir de manera visible en el parque.

Cada seccidon que se presenta a continuacion esta elaborada de forma narrativa,
técnica, institucional y analitica, integrando el analisis de impacto, relatorias
cronologicas, resultados finales por cada una de las etapas establecidas en el
cronograma de trabajo y un apartado integral de anexos que sustenta con evidencia

documental las acciones reportadas.

En el cuarto mes de intervencion se arraigaron los procesos de transformacién social,
comunitaria y urbana en donde las acciones emprendidas profundizan la vinculacion
activa con las familias que habitan en los alrededores del parque, este espacio como
ndcleo de intervencion para fortalecer la seguridad ciudadana, promover la cohesion

comunitaria y dignificar el entorno urbano.
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La participacion de la ciudadania en plena armonia con el Equipo de Recuperando
Cancin construyeron un ambiente de confianza y cercania vecinal. La constante
incidencia del equipo en campo ha permitido comprender las dinamicas propias del
territorio, identificar necesidades especificas y orientar las actividades realizadas en
meses previos como una cadena de valor social. En este sentido, los habitantes
reconocen al proyecto como un puente legitimo entre sus preocupaciones cotidianas 'y

las politicas publicas orientadas a la seguridad y la prevencion del delito.

Como aspecto de maduracion metodoldgica se continuaron con los ejercicios de
anuencia vecinal, se reforzo el didlogo directo con los habitantes, se impartieron cursos
tematicos de prevencion del delito y cohesidn social, y se llevaron a cabo actividades
recreativas que permitieron generar un ambiente sano y de identidad colectiva. Todas
estas acciones se realizaron con un enfoque integral que articula dimensiones sociales,
pedagogicas, urbanas y participativas, reflejando un modelo de intervencion que
entiende las premuras de las y los ciudadanos como un asunto de control institucional
y demostrando un proceso compartido entre ciudadania y gobierno, cimentado en la
apropiacion del espacio pUblico, el sentido de pertenencia y el fortalecimiento del

tejido comunitario.

Con esta vision, los avances registrados, han explicado la relevancia y cada actividad
forma parte de una estrategia mas amplia que busca transformar el entorno en un
espacio seguro, activo y participativo, en el que las y los vecinos se reconozcan como

actores calve para brindar sostenibilidad compartida con el agente gubernamental.
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Il. Informe de avance de ejecucion

El cuarto mes de intervencion del proyecto Recuperando Cancin, representd una
etapa clave en el fortalecimiento comunitario, asi como en la consolidaciéon operativa
de las acciones destinadas a la activacion fisica, cultural y social del Parque El
Limonero. Durante este periodo se observaron avances significativos tanto en la
organizacion interna con la comunidad como en la coordinacion interinstitucional con
autoridades municipales y estatales, lo que permitié dar continuidad efectiva al plan de

intervencion integral.

A diferencia de los meses anteriores, el mes de noviembre estuvo orientado al cierre
técnico y operativo de la intervencion, concentrando esfuerzos en la preparacion del
Festival Recuperando la Seguridad en Cancin, evento que se constituyd como la
accion culminante del proyecto con el propodsito de fortalecer el sentido de
pertenencia, promover el uso activo del espacio publico y consolidar la participacion

social en actividades deportivas, culturales y preventivas.

Durante el mes de noviembre se mantuvo un involucramiento activo por parte de
vecinas, vecinos, ninas, ninos y adolescentes, quienes continuaron participando de
manera constante en reuniones, actividades comunitarias y procesos organizativos
vinculados al uso del parque. El comité vecinal mostré mayor autonomia para la toma
de decisiones y para la organizacion de actividades, fungiendo como vigilantes
principales para realizar los reportes que pudieran desencadenar algln conflicto al

interior del espacio, reflejando un avance en la apropiacion social del parque.

La socializacion de la convocatoria para torneos relampago de fatbol, basquetbol y
voleibol, con registro del 21 al 26 de noviembre, generd interés entre la poblacion
infantil y juvenil, reforzando el objetivo de incorporar el deporte como herramienta para
la prevencion de violencias y la cohesion social. La difusion se realizo en redes locales,
comunicacion directa con madres, padres y tutores, asi como en las entradas de

acceso al parque.
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Asimismo, se continuaron con las acciones de mantenimiento y embellecimiento
realizadas en meses previos. El parque presentd condiciones favorables para el
desarrollo seguro de actividades, conservando el trabajo en muralismo comunitario,
areas deportivas rehabilitadas, espacios de descanso, senderos pintados y mobiliario
funcional. Se avanzb en la adecuacion del area destinada a biblioteca comunitaria,
proyectada para fomentar la lectura, el autocuidado emocional y el desarrollo cognitivo

de ninas y ninos.

De forma paralela, se gestionaron acciones relacionadas con iluminacion, seguridad
perimetral y atencion de riesgos por vegetacion, derivadas del diagnostico conjunto

con la Coordinacion de la Estrategia Integral Todos por la Paz y autoridades operativas.

Asimismo, se continud con la revision técnica del documento operativo del Festival,
incorporando ajustes y retroalimentacion para asegurar una implementacion
adecuada. Se programaron gestiones para reunion con el Instituto del Deporte con el
objetivo de definir actividades recreativas y competitivas a desarrollarse durante el

evento.

Noviembre se consolidd como un periodo estratégico dentro del proceso de
intervencion, al establecer las bases estructurales para el cierre operativo del proyecto
y la continuidad del uso comunitario del Parque El Limonero. La participacion
constante de la ciudadania, el mantenimiento del espacio, la preparacion del Festival y
la articulacion con dependencias gubernamentales reflejan un avance sostenido hacia

la prevencion social del delito y la regeneracion del tejido social en la region.
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Etapa 2: Participacion Comunitaria

La segunda etapa del proyecto tuvo como proposito consolidar la participacion activay
organizada de la comunidad para fortalecer la cohesion social, promover la
corresponsabilidad en el cuidado del Parque El Limonero y reducir factores de riesgo
asociados a la comision de delitos y violencias. Este proceso se desarrolld de forma
gradual, considerando la sensibilizacion previa y el acercamiento generado durante los
primeros meses, lo que permitid transitar hacia un esquema participativo mas

estructurado y comprometido.

La participacion vecinal se fortalecid6 mediante herramientas formativas, actividades
recreativas, reuniones de seguimiento y espacios de dialogo que permitieron escuchar
necesidades, validar acuerdos y tomar decisiones colectivas. Cada actividad se disend
para incrementar la apropiacidn del espacio piblico, estimular el sentido de
pertenencia y generar vinculos colaborativos entre las y los habitantes, el Comité

Vecinal y las instituciones involucradas.

En esta etapa se desarrollaron acciones que consolidaron la intervencion comunitaria,
integrando componentes formativos, organizativos y de convivencia social. Las
actividades se ejecutaron conforme al cronograma de trabajo, destacando la
participacion activa de ninas, ninos, adolescentes, madres, padres y liderazgos

naturales de la colonia.

De conformidad con el programa de trabajo con el Comité Vecinal las actividades

previstas para el mes de noviembre contemplaron las siguientes acciones:

FECHAS
m ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Imparticion de curso de Prevencion del delito y Cohesion

06 de noviembre
Social

2 | Reunidon de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal | 12 de noviembre

3 | Festival Recuperando la Seguridad en Cancin 22 de noviembre

Imparticion de curso de Seguridad y Participacion
Ciudadana

27 de noviembre
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2.6. Reuniones de seguimiento y monitoreo con el Comité Vecinal de Vigilancia y

Seguridad.

1. Jornada de Continuidad del Levantamiento de Anuencias y Fortalecimiento

del Vinculo Comunitario

La jornada del 1 de noviembre de 2025 marco un paso sustantivo en el proceso de
consolidacion del proyecto Recuperando Canciln, particularmente en las viviendas
colindantes al parque El Limonero. Desde primeras horas de la manana, el equipo de
Recuperando Cancin se desplegbd de manera organizada por la Quinta Privada El Peral,
retomando los acuerdos alcanzados durante el 29 de octubre y reafirmando su
compromiso con un proceso de acercamiento respetuoso, transparente vy

completamente orientado a fortalecer la confianza de las y los vecinos.

Las actividades de esta fecha estuvieron centradas en la obtencion de anuencias
vecinales, requisito indispensable para la futura intervencidon mural en los muros
perimetrales del parque. Para ello, el equipo recorrid cada una de las viviendas del
perimetro, tocando puertas, saludando con calidez y explicando con claridad el
proposito del mural comunitario, su funcion estética y social, y el impacto positivo que
podia generar en la identidad del entorno. Cada interaccion se convirtid en un ejercicio
donde se detallaba la intencidn de promover un entorno mas arménico, con mayor
sentido de pertenencia y con la capacidad de desalentar comportamientos de riesgo

en el espacio publico.

Durante la jornada, el equipo atendio las inquietudes de las familias, aclard dudas sobre
el alcance de la intervencion y subrayo que la autorizacion se brindaba de manera libre,
informada y sin presion alguna. Este enfoque permitid reforzar una relacion

comunitaria basada en el respeto, el didlogo y la corresponsabilidad.

El resultado de esta jornada fue altamente positivo: se avanzo significativamente en la
recoleccion de firmas pendientes y se fortalecid de manera visible la interaccion y la

confianza con la comunidad. Este avance no solo representd una meta administrativa
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alcanzada, sino una consolidacion real del vinculo social que el proyecto buscaba
impulsar. La jornada concluyd con el acuerdo de continuar al dia siguiente con la
recoleccion de las anuencias restantes en la misma zona, reafirmando asi la
continuidad del proceso participativo. (Consiiltese anexo 1.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_01_11_25)

El 2 de noviembre de 2025 representd un dia de seguimiento estratégico que dio
continuidad al trabajo ya iniciado. Atendiendo los acuerdos del dia 1, el equipo de
Recuperando Cancun acudid nuevamente a la Quinta Privada El Peral con el propdsito
de contactar a aquellas familias que no se encontraban en sus domicilios durante la
jornada anterior, para garantizar que todas tuvieran la oportunidad de expresar su

consentimiento o no respecto a la intervencion mural.

Para ello, la jornada se ajustd a nuevos horarios que contemplaron lapsos en los que
era mas probable encontrar a los habitantes en sus hogares. Esta adaptacion evidencio
la flexibilidad, compromiso y profesionalismo del equipo, que ajustd su estrategia
operativa con el fin de favorecer una participacién verdaderamente inclusiva.

Después

A lo largo del recorrido, la conversacion con las y los vecinos adquirid una dimension
mas profunda. Varias familias expresaron su interés personal en la intervencion mural y
compartieron ideas sobre los elementos visuales que podria contener. De manera
recurrente surgio el deseo de incluir motivos relacionados con la naturaleza, la faunay
la identidad del parque El Limonero, lo cual evidencid un creciente entusiasmo

comunitario por participar en el diseno y apropiacion del espacio publico.

La interaccion se desarrolld en un ambiente de apertura y colaboracién. El equipo
brindd explicaciones detalladas sobre la funcidon social del mural, destacando como
una intervencion estética mejora el sentido de pertenencia, favorece la convivencia y
contribuye a la prevencion de conductas de riesgo mediante la recuperacion simbodlica

y visual del entorno.
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La jornada culmind con un incremento importante en las anuencias obtenidas,
reduciendo sustancialmente el nOmero de viviendas pendientes de firma vy
fortaleciendo la legitimidad del proceso. Este dia confirmd que la construccion de
entornos seguros parte del dialogo, la transparencia y la participacion informada.

(Consiiltese anexo 2. Bitacora_seguimiento_monitoreo_02_11_25)

2. Impulso del Programa Juventud Segura a través de la activacion fisica y

defensa personal

Previo al desarrollo de la actividad, se diseno y distribuy6 la invitacidon correspondiente
para su difusion fisica en los accesos del parque y en puntos estratégicos de las
avenidas principales, con el objetivo de maximizar el alcance y fomentar la
participacion comunitaria. (Consitltese anexo 3.1. Invitacion_actividad_26_11_25 y

anexo 3.2. Evidencia_fotografica_invitacion_26_11_25)

El 26 de noviembre de 2025 se llevo a cabo una jornada de seguimiento y monitoreo al
Comité Vecinal en el parque, como parte de las acciones comunitarias encabezadas
por el Equipo de Recuperando Cancun. Durante esta actividad se desarrollo una sesion
de actividad fisica y defensa personal con enfoque en cardio kickboxing, dirigida por
integrantes Programa Juventud Segura a través del Grupo Jaguar Juvenil de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. La dinamica, tuvo como propoésito fortalecer el
bienestar integral de las y los asistentes, promover habitos saludables y consolidar

espacios seguros destinados a la convivencia positiva entre vecinos.

La actividad inici6 con un calentamiento dinamico que permitid preparar
adecuadamente al grupo, evitar lesiones y generar un ambiente de energia y
participacion. Posteriormente, se introdujeron diversas combinaciones de punos,
patadas, desplazamientos y movimientos propios del cardio kickboxing, integrando
ejercicios aerobicos que mantuvieron una frecuencia cardiaca elevada. (Consiiltese

anexo 3.3. Bitacora_seguimiento_monitoreo_26_11_25)
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El grupo mostrd una participacion y disposicion para aprender, destacando el interés
por continuar con actividades similares que fortalezcan su condicion fisica y su sentido
de comunidad. Al finalizar la sesion, se realizd una comunicacion directa con las y los
vecinos para informarles sobre la proxima realizacion del Festival “Recuperando la
Seguridad en Cancin”, evento en el cual se llevara a cabo la entrega simbdlica del
Parque El Limonero, como reconocimiento al esfuerzo conjunto entre ciudadania y
autoridades en la recuperacion de este espacio. (Consiiltese anexo 3.4.
Lista_asistencia_26_11_25)

Se enfatiz6 la importancia de su participacion para consolidar los avances alcanzados y
reforzar la cohesidn comunitaria. También se recordd que los avisos formales serian
distribuidos mediante la red de comunicacion vecinal implementada a través de

WhatsApp, con el fin de asegurar que la invitacion llegue a todas las familias de la zona.
Finalmente, se establecid como acuerdo central el envio oportuno de la invitacion al

festival y el mantenimiento de una comunicacion directa con el Comité Vecinal de

Vigilancia y Seguridad para garantizar la adecuada difusion de la informacion.
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Etapa 3. Recuperacion y transformacion del entorno fisico

La tercera etapa consolidd el paso del trabajo social y formativo hacia la intervencion
directa sobre la infraestructura del Parque El Limonero, con acciones orientadas a
mejorar su imagen, funcionalidad y apropiacidn comunitaria. Esta fase permitio
materializar los acuerdos generados en reuniones vecinales, integrando tanto
necesidades detectadas durante el diagnostico participativo como propuestas

surgidas de la comunidad.

Su proposito central fue restaurar y optimizar los espacios de uso comun, favoreciendo
condiciones seguras, accesibles y atractivas para la convivencia cotidiana, el desarrollo
de actividades recreativas y la prevencion social del delito. Las acciones ejecutadas se
enfocaron en el mantenimiento correctivo, embellecimiento visual y la instalacion de
elementos que promueven una cultura de cuidado del espacio piblico. Estas mejoras
no solo repercutieron en el aspecto fisico del entorno, sino también en la cohesion
social, al incrementar la presencia vecinal, el uso constante del espacio y el sentido de

pertenencia colectiva.
3.4. Mantenimiento correctivo no estructural

Durante el mes de noviembre se ejecutaron acciones de mantenimiento correctivo no
estructural en diversos puntos del Parque El Limonero, con el proposito de mejorar la
imagen urbana del espacio, garantizar su funcionalidad y asegurar condiciones 6ptimas
de uso para la comunidad. Estas intervenciones se orientaron en la renovacion visual
de mobiliario e infraestructura existente y mejora de la accesibilidad recreativa,
contribuyendo a consolidar el parque como un entorno digno, seguro y atractivo para

ninas, ninos, adolescentes y familias usuarias.

Las actividades se desarrollaron del 1 al 30 de noviembre de 2025, bajo la coordinacion
del equipo del proyecto Recuperando Cancin, involucrando tareas especificas,

principalmente en jornadas de pintura y adecuacion de areas recreativas.
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Entre los trabajos realizados destacan:

a) Mantenimiento de luminarias

Se efectud el mantenimiento de pintura en postes de iluminacion, mediante raspado,
resane y aplicacidon de recubrimiento protector especializado para exteriores. Esto
permitid renovar la apariencia del mobiliario urbano, prevenir la corrosiéon y mejorar la

percepcion de seguridad en horarios nocturnos.

b) Mantenimiento y recuperacion de juegos infantiles de madera

Se inspeccionaron componentes danados por desgaste y exposicion ambiental,
sustituyendo piezas deterioradas y reforzando puntos de unidbn para asegurar
estabilidad. Posteriormente se aplico lijado general y barniz protector con propiedades
UV y resistencia a humedad, logrando extender la vida Gtil de los elementos y mejorar

condiciones de seguridad para las y los usuarios.

c) Intervencion de andadores y delimitacion de areas transitables

Se realizb el repintado de bordes con pintura en tono amarillo trafico, con el objetivo de

mejorar la visibilidad, circulacion peatonal y ordenamiento del flujo dentro del parque.

Esta accion favorece la movilidad segura y la lectura visual del espacio.

d) Incorporacion de juegos tradicionales en superficies de piso

Con el fin de incrementar el valor recreativo del entorno, se anadieron elementos

I0dicos pintados directamente sobre andadores, entre ellos:

e Avioncito infantil, ubicado en el acceso principal del parque.

e Pista tipo carretera para carreras, disenada para actividades dinamicas y juegos

grupales.
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e Patrones decorativos y figuras graficas, distribuidos estratégicamente para
generar un recorrido visual atractivo.
e Estas intervenciones transformaron zonas de transito en espacios de juego,

interaccion y convivencia familiar activa.

e) Mantenimiento de gradas y muros deportivos

Se aplico pintura nueva utilizando paleta de colores vivos para mejorar estética,
proporcionar uniformidad visual a las canchas y favorecer la apropiacion del espacio
deportivo. Los trabajos contemplaron aplicacion de base, recubrimiento final y acabado

resistente a intemperie.

f) Intervencion estética en muros exteriores de sanitarios

Se definidé la imagen final de este médulo mediante pintura decorativa con diseno
contemporaneo, inclusion de elementos graficos (emojis, sol decorativo, trazos
vibrantes) y uso de colores llamativos para aumentar la percepcion de seguridad,

comodidad y accesibilidad del espacio sanitario.

g) Acondicionamiento de zona para calistenia

Se habilitdé un area nueva destinada a actividad fisica, incorporando estructura metalica
rehabilitada, aplicacion de anticorrosivo y acabado en pintura protectora. Este
componente amplia la oferta recreativa y fomenta estilos de vida saludables.

(Consiltese anexo 4. Mantenimiento_integral_correctivo_noviembre)
Resultados visibles de la intervencion

e Renovacion visual integral del parque con mayor atractivo para usuarios.

e Espacios recreativos seguros, funcionales y adaptados para la ninez.

e Aumento del uso del parque como zona de convivencia y practica deportiva.

e Mejora eniluminacion, senalética peatonal y elementos ltdicos.
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e Reforzamiento de infraestructura existente y ampliacion de areas activas.

Con estas acciones se pretende una transformacion efectiva del Parque El Limonero
como un espacio publico recuperado, protegido y socialmente activo, fortaleciendo la

prevencion social del delito mediante el uso permanente del entorno urbano.
3.5.2. Seleccion del mural

La seleccion del segundo mural comunitario se llevd a cabo mediante un proceso
participativo que involucré a ninas, ninos, adolescentes y residentes de la Region 248.
Durante las reuniones con el Comité, se propusieron tematicas relacionadas con la

identidad barrial, el medio ambiente y el sentido de pertenencia hacia el parque.

Conforme al acuerdo establecido con el Comité Vecinal, se determind que la seleccion
del diseno final del mural se realizara el mismo dia de su elaboracion, el 17 de
noviembre, tomando como base criterios de creatividad, pertinencia social, mensaje
preventivo y vinculo comunitario, priorizando aquellos elementos que promovieran la

convivencia, la seguridad y la cultura de paz en el espacio publico.

Para ello, se convoco a vecinas, vecinos e integrantes del Comité Vecinal a sumarse a la
actividad, mediante la difusiébn del evento a través de la red de comunicacion
comunitaria y mediante la colocacion de invitaciones impresas en los accesos
principales del Parque El Limonero, asi como en avenidas aledanas para ampliar el
alcance y la participacion. (Consiiltese anexo 5.1
Invitacion_mural_comunitario_17_11_25 y anexo 5.2.

Evidencia_fotografica_invitacion_mural_comunitario).

Las y los participantes registrados acudieron a la cita para llevar a cabo la actividad,
logrando consensuar la integracion de ideas creativas que representaran la vida
comunitaria en el parque, incorporando también imagenes que transmitieran
tranquilidad, paz y armonia con la naturaleza. (Consiltese anexo 5.3

Minuta_seleccion_elaboracion_mural_comunitario_2).
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Asimismo, y como parte del proceso de transformacion del parque mediante la
creacion de murales, un habitante de la Region 248 manifestd su interés en sumarse
voluntariamente a la intervencion artistica. Convencido del impacto positivo que la
prevencion del delito tiene cuando se fortalece la imagen y uso del espacio publico,
propuso contribuir con nuevos murales que promovieran la confianza, atraccion

comunitaria y apropiacion del Parque El Limonero.

Su iniciativa buscé reforzar la identidad del lugar, incentivar la convivencia y fomentar
actividades deportivas, culturales y recreativas que favorezcan la permanencia positiva
de la poblacion, ayudando a inhibir conductas de riesgo. Con este propdsito, solicitd
autorizacion para desarrollar murales adicionales que fortalezcan el sentido de

pertenencia comunitaria.

De igual manera, el muralista Ricardo Conde se comprometio a realizar un nuevo mural
con el objetivo de aportar mayor realce visual al recorrido por el Parque El Limoneroy

contribuir al embellecimiento del espacio publico.
3.6. Elaboracion de un mural tematico como emblema del parque El Limonero.

Como parte de la estrategia de intervencion social y recuperacion del espacio publico,
se impulso la creacion de una serie de murales comunitarios orientados a fortalecer el
sentido de identidad, pertenencia y convivencia positiva dentro del Parque El
Limonero. Cada mural representa un hito en el proceso de apropiacion colectiva,
integrando participacion comunitaria, simbolismos ambientales y elementos culturales

que refuerzan mensajes de paz, vida y seguridad.

En seguimiento a la convocatoria para la creacion del segundo mural comunitario, se
llevo a cabo la intervencion artistica en el area asignada dentro del parque. La actividad
contd con la participacidbn activa de las ninas, ninos y adolescentes, quienes
colaboraron en el delineado inicial, aplicacion de color y definicibn de contornos,

fortaleciendo con ello el componente comunitario del proceso. Este mural se consolido
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como un emblema visual del proyecto, promoviendo la apropiacion del espacio plblico

y proyectando un mensaje positivo de convivencia y seguridad.

Su ejecucion impulsd la expresion artistica como herramienta para la prevencion,
fomentando un entorno mas ordenado, atractivo y con mayor presencia ciudadana, lo
cual contribuye a disminuir factores de riesgo asociados a conductas antisociales o

delictivas. (Consiiltese anexo 6.1. Evidencia_fotografica_mural2).

Por otro lado, con la colaboracion del vecino participante y del muralista Ricardo
Conde, se desarrollaron los murales 3, 4 y 5 integrando elementos representativos de
la fauna local para generar un atractivo visual que refuerce la identidad del parque y
estimule su apropiaciéon social, asi como una proyeccion de los dibujos de las ninas,
ninos y adolescentes. En estas obras se incorporaron figuras de animales con colores
vivos y composiciones llamativas que invitan al recorrido y permanencia en el espacio,

potenciando el concepto de parque vivo y seguro.

El tercer mural desarrollado presenta la figura de un jaguar, especie emblematica de la
region y simbolo de proteccion, fuerza y resguardo del territorio. Durante su
elaboracion se marcaron las lineas principales para definir silueta, postura y direccion
corporal, priorizando proporciones y expresividad. (Consiltese anexo 6.2.

Evidencia_fotografica_mural_3).

Posteriormente se aplicaron capas de color en tonos calidos, amarillo, ocre y
anaranjados que permitieron modelar el volumen y generar contrastes de luz y sombra.
Se anadieron elementos naturales en el fondo para contextualizar la escena y reforzar

la estética selvatica.

Los detalles finales en ojos, bigotes, textura de pelaje y brillo aportaron realismo a la
pieza, cerrando con la aplicacion de sellador protector para asegurar durabilidad ante la

intemperie.
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Este mural representa un punto de atencion visual dentro del parque y proyecta un

mensaje de vigilancia comunitaria y preservacion del entorno natural.

El cuarto mural comunitario incorpora la imagen de una guacamaya, empleando gamas
vibrantes en rojo, amarillo y azul, colores representativos de la especie. El proceso
inicid con bocetos preliminares trasladados al muro mediante trazos base que
definieron proporciones y plumaje. (Consiiltese anexo 6.3.

Evidencia_fotografica_mural_4).

Se aplicaron colores guia para construir las areas principales del cuerpo, alas y fondo;
posteriormente se perfeccionaron plumas, contornos y detalles faciales para otorgar
expresividad y energia visual. Finalmente se aplico sellador acrilico para proteger el

mural.

Su presencia aporta dinamismo al recorrido visual del parque y reafirma la linea

conceptual de vida, libertad y naturaleza que caracteriza la intervencion artistica.

El quinto mural comunitario presenta una escena ludica y colorida que integra
personajes, juguetes y elementos naturales, siguiendo una linea grafica orientada a la
imaginacion, la ninez y la convivencia familiar. El proceso inicid con el trazo base
realizado por el artista, quien delimitd las figuras principales mediante bocetos en
aerosol sobre el fondo previamente preparado, definiendo estructura, proporciones y
distribucion de los elementos. (Consiiltese anexo 6.4.

Evidencia_fotografica_mural_5).

Posteriormente se aplicaron los colores base para rellenar cada figura, dando vida a los
personajes y objetos que conforman la composicion. El llenado de juguetes y motivos
naturales permitid establecer un equilibrio visual entre la paleta cromatica y los

volimenes del diseno.

En la fase final se anadieron contornos, sombras, luces y texturas que aportaron

profundidad y expresividad a la escena. La incorporacion de nubes, plantas y detalles
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decorativos completd la pieza artistica, generando un mural dinamico, armonioso y

atractivo para el recorrido visual dentro del parque.

Este mural contribuye al fortalecimiento del sentido de identidad social del espacio
pUblico, convirtiéndose en un punto visual que invita a la interaccidon y apropiacion

comunitaria.
Etapa 4: Integracion social y comunitaria

Esta etapa marcé el momento en que el espacio recuperado se consolidd como un
punto de convivencia, aprendizaje y participacion vecinal. En esta fase, las acciones se
orientaron a fortalecer la presencia constante de la comunidad en el parque mediante
actividades formativas, deportivas, culturales y recreativas, que promueven la
cohesion social, la corresponsabilidad y la construccién de una cultura de paz. El
objetivo principal se concentrd en garantizar el uso activo y positivo del Parque El
Limonero, generando practicas comunitarias que dieron continuidad al proceso de

transformacion a fin de reducir factores de riesgo asociados al delito y la violencia.
4.1. Imparticion de cursos y/o platicas
1. Curso Prevencion del Delito y Cohesion Social.

El O5 de noviembre de 2025, se llevd a cabo una doble jornada de actividades en el
Parque El Limonero, enfocadas en la seguridad, la cohesidon social y la integracion
comunitaria. (Consiiltese anexo 7. Invitacion_curso_05_11_25 y anexo 8.

Evidencia_fotografica_invitacion_05_11_25).

Inicialmente se llevd a cabo una sesion formativa con una duracién aproximada de una
hora, orientada a proporcionar a las y los habitantes de la Region 248 herramientas
practicas para la prevencion del delito, asi como para fortalecer la cohesion social
mediante la promocion de la participacion comunitaria y la corresponsabilidad en la

seguridad vecinal. (Consiiltese anexo 9. Lista_asistencia_05_11_25)
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El contenido tematico abordd conceptos clave como la prevencion del delito
(estrategias y beneficios), la cohesion social (elementos clave) y la relacion entre
ambos. La metodologia combind una exposicion relativa con la dinamica de Mapeo de
seguridad y convivencia. (Consiiltese anexo 10.

Material_Curso_Prevencion_Delito_Cohesion_Social).

La actividad gener6 un mayor conocimiento en medidas preventivas y un incremento
en la percepcion de seguridad comunitaria. Ademas, se logro la identificacion conjunta
de problemas y soluciones, lo que impulso6 el sentido de pertenencia y cohesion social,

y fomenté la participacion ciudadana.

En segundo plano en el marco de esta actividad, se destinaron dos horas a crear un
espacio de integracion social y apoyo a la comunidad, en coordinaciéon con la
asociacion civil Mas Bienestar y Seguridad para Todos, A.C. con el objetivo de
fortalecer los vinculos comunitarios a través de servicios gratuitos de estética
mediante cortes de cabello y entretenimiento por medio de juegos inflables para la

ninez. (Consitltese anexo 11. Bitacora_seguimiento_monitoreo_05_11_25)

Esto permitié desarrollar un clima de convivencia positiva que facilitd el acercamiento
entre vecinos y vecinas. La iniciativa atrajo a personas de distintas edades, reflejando
una participacion amplia y evidenciando el compromiso de la comunidad con

actividades que buscan mejorar la vida colectiva.

Uno de los momentos mas significativos de la jornada fue la visita de la presidenta
municipal, Ana Patricia Peralta de la Pena, quien acude personalmente al parque para
constatar los avances. Su presencia fortalecio la percepcion de respaldo institucional y
legitima publicamente los esfuerzos del equipo. Durante el recorrido, la presidenta
conversd con vecinas y vecinos, y escuchd comentarios de primera mano sobre la
transformacion del parque, en esta jornada se atendieron diversos temas relacionados
con la mejora y transformacion del parque reconociendo los avances logrados.

(Consiiltese anexo 12. Resena_informativa_visita_presidenta)
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Al cerrar el dia, se calendarizb el curso sobre seguridad y la platica “Protegiendo a tus
hijos en la era digital”, programadas para el 13 de noviembre, lo que demuestra la

articulacion entre actividades recreativas y actividades formativas.
2. Platica “Protegiendo a tus hijos en la era digital”.

En el marco del proyecto Recuperando Cancin, el dia 20 de noviembre de 2025, se
llevd a cabo una jornada enfocada en el fortalecimiento de la seguridad y el bienestar
comunitario, especialmente en el entorno digital y vecinal. (Consiltese anexo 13.
Invitacion_curso_20_11_25 y anexo 14.

Evidencia_fotografica_invitacion_20_11_25).

Se impartid una platica con el objetivo de brindar a madres, padres y tutores
herramientas practicas para el acompanamiento, orientacidon y supervision
responsable del uso de dispositivos electronicos, redes sociales y plataformas digitales
por parte de ninas, ninos y adolescentes. (Consiltese anexo 15.
Lista_asistencia_20_11_25)

La platica abordd temas criticos como las tendencias de uso digital (redes sociales y
videojuegos), la identificacion y manejo del ciberacoso (bullying digital), la prevencion
del groomingy el contacto con desconocidos ejemplificando con plataformas como

Roblox, la exposicién a contenido inapropiado y el reconocimiento de senales de alerta.

Se hizo énfasis en la importancia de la comunicacion abierta y el establecimiento de
reglas claras en casa. La sesion finalizd con la presentacion de los canales
institucionales de apoyo y la conclusion de que la proteccion digital comienza en el
hogar mediante la confianza y la supervision activa. (Consiiltese anexo 16.

Bitacora_seguimiento_monitoreo_20_11_25)
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Los participantes identificaron acciones inmediatas para mejorar la supervision en
casa y manifestaron un marcado interés en recibir futuras capacitaciones relacionadas

con la seguridad digital y el bienestar infantil.
3. Platicarelativa al Curso de Seguridad y Participacion Ciudadana

El mismo 20 de noviembre, se impartido el curso de Seguridad y participacion
Ciudadana. Esta actividad tuvo como fin fortalecer el conocimiento y las capacidades
de la comunidad en materia de seguridad y participacion ciudadana, promoviendo la
corresponsabilidad vecinal para mejorar la convivencia, el orden y la seguridad en el

entorno local.

La sesion cubrid la definicion y los tipos de seguridad ciudadana, destacando por qué
es una responsabilidad compartida. Ademas, se detallaron los mecanismos de
participacion ciudadana especificos en Benito Juarez, incluyendo el Presupuesto
Participativo, y se orientd a la comunidad sobre como pueden participar e incidir
activamente en su entorno. (Consiiltese anexo 17.
Material_Curso_Seguridad_Participacion_Ciudadana_1 y anexo 18.

Material_Curso_Seguridad_Participacion_Ciudadana_2).

El ambiente de reflexién y aprendizaje compartido fue una experiencia predominante
donde la comunidad reafirma su compromiso con el proyecto y con el uso seguro del

parque.
4.2. Realizacion de actividades deportivas, torneos relampagos

Durante la reunion celebrada el 20 de noviembre con vecinas, vecinos e integrantes del
Comité Vecinal, se informd sobre la publicacion de convocatorias para la realizacion de
torneos relampago de fltbol, basquetbol y voleibol, dirigidos a ninas, ninos y
adolescentes residentes, preferentemente, en la Region 248. Para promover la

participacion, las convocatorias fueron colocadas en puntos estratégicos de las calles
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aledanas al Parque El Limonero, incentivando la integracion de equipos y facilitando el

proceso de inscripcion.

e Convocatoria del ler Torneo Relampago de Fltbol Rapido 2025
En coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se llevd a cabo la
publicacion y apertura del registro para el ler Torneo Relampago de Futbol Rapido
2025, orientado a ninas, ninos y adolescentes de 6 a 12 anos. (Consiiltese anexo 19.

Convocatoria_torneo_futbol).

La convocatoria fue publicada el 21 de noviembre de 2025, iniciando de manera
inmediata el periodo de inscripcion. (Consiiltese anexo 19.1.

Evidencia_fotografica_convocatoria_futbol).

El objetivo del torneo fue fomentar la practica deportiva y el uso positivo del tiempo
libre, la convivencia pacifica como herramienta para el desarrollo integral de la ninezy
adolescencia. Se registraron 4 equipos, conformados principalmente por ninos y
adolescentes motivados en participar en una dindmica recreativa orientada al deporte
y la sana convivencia. (Consiiltese anexo 19.2.
Bitacora_registro_participantes_torneo_fitbol y 19.3.

Evidencia_fotografica_torneo_futbol).
e Convocatoria del ler Torneo Relampago de Basquetbol 2025

En paralelo, se inicid la difusibn del ler Torneo Relampago de Basquetbol 2025,
también en coordinaciéon con la Secretaria de Seguridad Ciudadana. (Consiiltese anexo
20. Convocatoria_torneo_basquetbol y anexo 20.1.

Evidencia_fotografica_convocatoria_basquetbol).
El torneo fue dirigido a adolescentes y jovenes de 15 a 20 anos, con el fin de promover

la actividad fisica y la integracion comunitaria. Las fechas relevantes fueron las

siguientes:
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e Publicacion de convocatoria: 21 de noviembre de 2025
e Periodo de registro: 21 al 26 de noviembre de 2025
e Evento principal previsto: 28 de noviembre de 2025, en el marco del Festival

Recuperando la Seguridad en Cancln

Para esta convocatoria, se registraron 2 equipos, integrados por participantes
interesados en formar parte de esta estrategia recreativa orientada al deporte, la
convivencia pacifica y el fortalecimiento del tejido social. (Consiltese anexo 20.2.
Bitacora_registro_participantes_torneo_basquetbol y 20.3.

Evidencia_fotografica_torneo_basquetbol).
e Convocatoria del ler Torneo Relampago de Voleibol 2025

Asimismo, se publico y aperturd el registro para el ler Torneo Relampago de Voleibol
2025, dirigido prioritariamente a adolescentes de 12 a 15 anos. Esta actividad tuvo
como finalidad incentivar el ejercicio, reforzar la disciplina deportiva y fortalecer la
cohesidon comunitaria. (Consiiltese anexo 21. Convocatoria_torneo_voleibol y anexo

21.1. Evidencia_fotografica_convocatoria_voleibol).

En esta convocatoria no se registraron participantes, por lo que se considera
pertinente analizar estrategias de promocion para futuras actividades deportivas

orientadas a este rango de edad.

4.3. Organizacion del festival Recuperando la Seguridad en Canciin

Como parte del proceso de planeacion y coordinacion interinstitucional para el
desarrollo del Festival Recuperando la Seguridad en Cancin, se realizaron diversas
reuniones con el objetivo de establecer acuerdos logisticos, definir responsabilidades y

asegurar las condiciones necesarias para su correcta ejecucion.

El 06 de noviembre de 2025 se llevd a cabo una reunién con la Direccion General de

Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad

' RECUPERANDO CANCUN
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Ciudadana, con el proposito de dar seguimiento a la planeacion del festival dentro del
marco del proyecto Recuperando Cancin. Durante la sesiébn se reportaron avances
relevantes en la recuperacion del entorno fisico del Parque ElI Limonero,
especificamente en la intervencion de murales comunitarios, habilitacion del espacio
destinado a la biblioteca y desarrollo final de mesas dindmicas para actividades de
convivencia. Se enfatizd que la biblioteca funcionara como un espacio de lecturay,
paralelamente, como herramienta para la prevencion social del delito mediante

contenidos formativos.

Respecto al festival, se definid que contara con un enfoque preventivo y pedagogico,
incorporando torneos deportivos, actividades lidicas y modulos informativos.
Asimismo, se establecid la integracion de contenidos orientados al fortalecimiento
socioemocional de ninas, ninos y adolescentes, promoviendo habilidades para la
convivencia pacifica y resolucion de conflictos. Se identifico la biblioteca comunitaria
como un recurso estratégico para desarrollar materiales sobre regulacion emocional,
prevencion de conflictos, habilidades cognitivas y primeros auxilios psicologicos.
Ademas, se acordd propuso estructurar una agenda interinstitucional articulada
mediante mesas de trabajo en torno a los siguientes ejes:

e Desarrollo de habilidades cognitivas.

e Identificacion y semaforizacion de emociones.

e Comunicacion asertiva.

e Resolucion pacifica de conflictos.

(Consiltese anexo 22. Minuta_reunion_SSC_06_11_25)

De igual manera, se sostuvo una reunion con la Secretaria General del Ayuntamiento
de Benito Juarez con el fin de coordinar acciones para la organizacion y operacion del
festival mediante trabajo colaborativo entre la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el
Ayuntamiento y los operadores del proyecto. En dicha reunion se revisaron avances
alcanzados en el Parque El Limonero, destacando mantenimiento integral en canchas,
gradas, banos y andadores, asi como mejoras en imagen urbana mediante pintura y
murales comunitarios. Se reconocid la reactivacion del parque como espacio

comunitario y la participacion vecinal en actividades de prevencion social del delito.
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Ante la proximidad del cierre del proyecto, se planted la necesidad de generar
mecanismos de continuidad institucional. La Direccion General de Prevencion del
Delito propuso establecer mesas de trabajo para fortalecer la coordinacion y dar
seguimiento operativo. La Coordinadora de la Estrategia Integral Todos por la Paz
senald que dicho proceso requiere formalizacion mediante oficios dirigidos a las

dependencias que se integraran a la estrategia.

Con respecto a la coordinacion logistica del festival, se determind como fecha
tentativa el dia 22 de noviembre de 2025, sujeta a confirmacion de agenda de la

Presidencia Municipal.

Asimismo, se acordd continuar con la integracion de la ficha técnica como documento

rector para la operacion del evento.

Finalmente se propuso programar una reunion con el Instituto del Deporte para definir
la integracion deportiva y recreativa dentro del programa general. (Consiiltese anexo
23. Minuta_reunion_SSC_CTxP_07_11_25)

El 10 de noviembre de 2025, se celebro la reunidn de coordinacion para la planeacion
final del festival y la definicién de responsabilidades institucionales con el Instituto del

Deporte Municipal.

Durante la reunion se acordod que el Instituto del Deporte apoyara en la organizacion de
los torneos de fltbol, basquetbol y voleibol, asi como actividades de calistenia,
reconociendo al deporte como herramienta clave para la prevencion de riesgos
sociales y el fortalecimiento del tejido comunitario. Asimismo, se avanzo en la
definicién de la distribucion espacial del evento y en la responsabilidad de que cada
dependencia participante garantice actividades estructuradas, con materiales

adecuados y representacion institucional.
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La estrategia de difusion del festival quedd a cargo del Equipo de Recuperando
Cancin, con apoyo del Instituto del Deporte para su promocién en territorio y redes
institucionales. (Consiiltese anexo 24. Minuta_reunion_CTxP_IDM_10_11_25 y

anexo 24.1. Evidencia_fotografica_reunion_10_11_25)

Estas reuniones marcaron la pauta para establecer las bases y delinear los aspectos
fundamentales para la organizacion y ejecucion del "Festival Recuperando la Seguridad

en Cancin".
Los puntos mas relevantes abordados se centraron en:

e Definicion de la Estrategia Central:La reunidon sirvid para confirmar el
compromiso institucional con el festival como un vehiculo para involucrar a la
ciudadania en la recuperacion de la seguridad, trascendiendo el ambito
operativo para centrarse en la prevencion social y la cultura de paz.

e Lineamientos de Organizacion: Se establecieron los lineamientos iniciales
respecto a la logistica, la coordinacion interinstitucional y la estructura general
del evento, asegurando que todos los participantes clave estuvieran alineados
con lavisidon y los plazos de la iniciativa.

e Marco Institucional y Alcance: Se subrayd la naturaleza oficial del festival y su
importancia dentro de la agenda de gobierno, garantizando que el evento se
desarrolle con el maximo rigor, transparencia y alcance para impactar

positivamente a la comunidad de Cancin.

En esencia estas reuniones constituyeron el punto de partida formal para la
planificacion integral del festival, asegurando un enfoque profesional e institucional

para alcanzar los objetivos de seguridad y bienestar social.

El dia 28 de noviembre de 2025 se llevd a cabo el Festival Recuperando la Seguridad
en Canclin en el Parque El Limonero, como evento de cierre del proceso de
transformacion del entorno y participacion vecinal desarrollado a lo largo de la

intervencion comunitaria del proyecto Recuperando Cancin. El festival tuvo como
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objetivo consolidar la apropiacion ciudadana del espacio publico, fortalecer los vinculos
comunitarios e impulsar la prevencion social del delito mediante actividades
deportivas, culturales y recreativas que favorecieron el encuentro y la convivencia

familiar.

Desde horas previas al arranque formal del evento se realizd el montaje de stands,

preparacion de areas y logistica de distribucion territorial.

Como parte del evento se inicid de manera simultanea los mddulos deportivos,

artisticos e informativos para dar paso a la llegada progresiva de las y los asistentes.

En el evento se contd con la presencia de autoridades estatales y municipales,
representantes de la Mesa Ciudadana de Seguridad y Justicia, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y el Comité Vecinal con el fin de realizar el acto protocolario para
la reinauguracién del parque y el recorrido guiado por las areas rehabilitadas. La
presencia institucional brindo legitimidad al evento y permitio visibilizar el compromiso

conjunto en materia de seguridad y recuperacion del entorno urbano.

Uno de los momentos centrales fue la premiacion del 1ler Concurso de Dibujo Infantil y
Juvenil 2025, reconociendo a ninas, ninos y adolescentes que expresaron, a través de
sus obras, su vision sobre la seguridad, la paz y el cuidado del parque. Esta actividad
fortalecio el sentido de participacion, celebracion comunitaria y orgullo local.
Paralelamente, las y los asistentes disfrutaron de actividades deportivas, juegos,
dinadmicas recreativas y moédulos informativos orientados a la prevencion, el deporte, la

limpieza urbanay la integracion social.

El ambiente general se caracterizd por la convivencia familiar, misica, colorido y un
flujo constante de participacion. El parque se percibido activo, habitado y seguro,
logrando que la comunidad hiciera uso pleno del espacio mediante interaccion positiva,
lo que contribuyd a generar memoria colectiva y presencia social como elementos de

prevencion del delito.
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El festival permitid observar una interaccion respetuosa entre vecinas y vecinos,
convivencia intergeneracional y uso activo del parque bajo un ambiente agradable,
ordenado y seguro. La participacion infantil y juvenil favorecio la formacion de vinculos
y la normalizacion del juego y el deporte como formas sanas de ocupacion del tiempo
libre. Asimismo, el acercamiento entre ciudadania e instituciones contribuyd a reducir
la distancia social, posicionando al parque como un espacio donde las relaciones
comunitarias pueden fortalecerse mediante actividades de convivencia pacifica.

(Consiiltese anexo 25. Informe_festival_comunitario)

Aprendizajes y reflexiones

e La participacion comunitaria se incrementa cuando existe un proceso previo de
acompanamiento y construccion social.

e FEventos de alta visibilidad territorial refuerzan la confianza institucional y el
sentido de pertenencia.

e La combinacion de deporte, arte y convivencia social es un elemento clave para
activar espacios piblicos en zonas de intervencion.

e La presencia institucional cercana y accesible es un componente que facilitala

apertura comunitaria.
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4.4. Informe final de resultados, avances y aprendizajes.

El proyecto Recuperando Cancin se desarrolld como una intervencion integral para
fortalecer el tejido social, regenerar el espacio publico y promover entornos seguros,
con implementacion en el Parque El Limonero ubicado en la Region 248, bajo una

metodologia progresiva estructurada en cuatro etapas de trabajo:

Figura 1. Etapas del modelo de intervencion integral de prevencion del delito:

|. Planeacion y Orientada a generar =3
dinacion PR ann oL 1 01
3 gestitn para la ejecucion
stitucional Integral

Foralecimiento de ia

organlzacan vecinal.
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y transform condiclones uhanas y
del entorno fisico amblenales del espac,

, _ e Orientada a fortalecer la
IV, Integracion comivencia, ta cohesion
y social v la apropesciin
comunitaria sostenida dal anloma
recuperado.

Las acciones ejecutadas durante los cuatro meses de intervencion se sustentaron en
diagnosticos participativos, registros documentales, evidencia fotografica, visitas
domiciliarias, sesiones formativas, acompanamiento institucional y actividades

comunitarias realizadas en campo.

Los resultados y avances obtenidos en cada fase confirman la implementacion del
modelo integral de prevencion del delito en una zona prioritaria de alta incidencia
delictiva en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo. A continuacion, se presenta
una sintesis que organiza los logros segln las cuatro etapas ejecutadas, integrando
avances operativos, resultados tangibles y aprendizajes que fortalecen la replicabilidad
del proyecto. (Consiiltese anexo 26. Informe_final_servicio y anexo 27.

Presentacion_ejecutiva_informe_final)
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Etapa 1: Planeacion y Coordinacion Interinstitucional

La primera etapa del proyecto sentd las bases metodologicas, operativas y
administrativas necesarias para garantizar una intervencion ordenada, viable y con
respaldo institucional. Esta fase permitidé construir el andamiaje estratégico desde el
cual se definirian las rutas de trabajo territorial y la hoja técnica para la recuperacion

del parque.

Entre las acciones clave destacan:
e Diagnostico fisico y reconocimiento territorial del Parque El Limonero
e |dentificacion de accesos, zonas de riesgo y flujos de transito vecinal
e Segmentacion del area para visitas domiciliarias y levantamiento de
informacion
e Diseno de un plan conjunto con autoridades municipales y estatales para el

fortalecimiento de la participacion comunitaria

Cada una de estas acciones favorecio la toma de decisiones informadas, facilitd la
vinculacion con dependencias municipales y permitid establecer canales de
comunicaciéon para el seguimiento de solicitudes comunitarias. La planificacion
estratégica generd certeza operativa, alined responsabilidades interinstitucionales y

sento las condiciones para ejecutar las etapas posteriores sin contratiempos.

Esta fase constituyo el primer cimiento del proceso de transformacion, garantizando
que cada intervencion posterior respondiera a un analisis técnico previo y a un marco

de actuacion consensuado y legitimo.
Etapa 2: Participacion Comunitaria

La segunda etapa consolido la cercania con la comunidad mediante un proceso de
didlogo directo, escucha activa y participacion ciudadana. Su propoésito fue abrir
canales de confianza para que vecinas y vecinos pudieran involucrarse en la toma de

decisiones sobre el parque que habitan diariamente.

Pagina 31de 50

e !I RECUPERANDO CANCUN




L fL

RECUPERANDO
CAMCUN

Las acciones desarrolladas incluyeron:

e Conformacion del comité vecinal

e |evantamiento de anuencias casa por casa para autorizar el mural

e Platicas formativas de integracion grupal.

e Red de comunicacion para el reporte y seguimiento de incidencias.

e Analisis participativo y mapeo comunitario para identificar zonas inseguras y
oportunidades de uso

e Incremento gradual de la asistencia en cada actividad realizada

Este proceso permitid transformar la percepcion del parque como un espacio ajeno
para convertirlo en un lugar compartido, dialogado y defendido por quienes lo utilizan.
Las visitas domiciliarias no solo obtuvieron autorizaciones formales, sino que se
convirtieron en un espacio de confianza, aclaracion de dudas y construccion de

legitimidad social.

La evidencia recabada en campo demostro que el vinculo humano fue la llave para abrir
la participacion, generando mayor interés, corresponsabilidad y disposicion

comunitaria para colaborar en la transformacion fisica del entorno.
Etapa 3: Recuperacion y Transformacion del Entorno Fisico

La intervencion mural y obras fisicas se logrd y consolidd derivado de la implantacion

de las siguientes acciones estratégicas:

e Consolidacion del consentimiento social para el mural
e Firmas obtenidas

e (Casas periféricas contactadas

e Integracion de ideas visuales comunitarias

e Incremento de presencia familiar

e Mayor vigilancia natural
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e Uso positivo del espacio publico

e Superficie limpia

e Muros sin salitre profundo

e (Capacidad estructural para base de sellador y pintura

e Visibilidad adecuada para obra mural

Lo anterior se documentd en el paso a paso ilustrado que permitid constatar, con
evidencia fotografica y técnica, la magnitud de la transformacion lograda en la
finalizacion del mural. Cada espacio del parque experimentd una recuperacion
profunda que no sélo restaurd las condiciones fisicas, sino que redefinio la forma en

que las familias pueden apropiarse del lugar.
La recuperacion de las canchas de fatbol rapido

La transformacion de las canchas de fhtbol rapido simboliza uno de los logros mas
visibles del proyecto. Antes de la intervencion, ambas canchas presentaban
condiciones severas de deterioro. La superficie estaba desgastada, marcada por
grietas y acumulacion constante de residuos, lo que hacia inseguro su uso para ninas,
ninos y jovenes. La malla perimetral se encontraba desprendida y, en algunos tramos,
practicamente levantada. Las gradas habian sido vandalizadas con grafiti y mostraban
pintura descascarada, mientras que las porterias exhibian oxido e inestabilidad

estructural.

La recuperacion fue integral. En la superficie se aplicd pintura especializada, se
definieron lineas y marcas de juego nuevas, y se restaurd por completo el muro
perimetral. Las gradas fueron lijadas, saneadas y repintadas, devolviéndoles la vida (til
necesaria para el uso comunitario. La malla perimetral se restituyd por completo,
eliminando riesgos y mejorando la delimitacion del espacio deportivo. Las porterias
fueron lijadas y repintadas, garantizando nuevamente su funcionalidad y seguridad. El
resultado final permiti6 que ambas canchas pasaran de un nivel de deterioro
considerable a un estado optimo, listos para ser utilizados nuevamente por la

comunidad juvenil del area.

Pagina 33 de 50

|y
i RECUPERANDO CANCUN




La renovacion de la cancha de basquetbol

El espacio destinado al basquetbol se encontraba en un estado similar de abandono,
los tableros estaban danados, los aros oxidados y los marcos descuadrados, lo que
hacia practicamente imposible su uso adecuado. La superficie mostraba un desgaste
evidente debido al paso del tiempo y al uso constante sin mantenimiento. La
iluminacion deficiente acentuaba el riesgo, pues dificultaba el juego durante la tarde y

noche.

La recuperacion incluyd el reemplazo de los aros, la restauracion de los tableros
mediante pintura y alineacion y la intervencion total de la superficie mediante pinturay
delimitacion profesional. Estos cambios devolvieron la funcionalidad del espacio y
mejoraron las condiciones para la practica deportiva comunitaria. El estado final

demuestra el impacto de una intervencion técnica bien ejecutada.
La transformacion del area de asadores

El area de asadores se encontraba inicialmente en condiciones de abandono:
acumulacion de residuos, grafiti en varias superficies y bancas desgastadas o
inexistentes. Este sector, que deberia funcionar como espacio de convivencia familiar,
estaba practicamente inutilizado. La intervencion consistié en la pintura completa de la
superficie, la restauracion del mobiliario y, de manera significativa, la sustitucion de los
asadores deteriorados por mesas nuevas, lo cual transformo la l6gica del espacio al
constituirlo como area de uso social seguro y limpio. Los residuos fueron retirados,

generando un entorno mas sano y apropiado para actividades familiares.
El mantenimiento en el area de aparatos de ejercicio

El parque contaba con dos areas de aparatos de ejercicio, ambas de 27 metros
cuadrados, cada una con problematicas distintas. En la primera, la falta de iluminacion

interior, los postes oxidados y los aparatos deteriorados por 6xido creaban un ambiente
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inseguro y poco atractivo para el ejercicio. En la segunda, el deterioro era mas
profundo: muros con grafiti, pintura lacerada, techos y puertas en malas condiciones,

sanitarios deshabilitados y falta de agua en las instalaciones.

Los aparatos se lijaron, se eliminaron las capas de oxido y se aplico pintura protectora;
se retiraron residuos y se restaurd la zona en su totalidad, alcanzando nuevamente un
estado para su uso. Siguiendo este orden de ideas, se restaurd la pintura, se
rehabilitaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y se reinstald la herreria
necesaria para el funcionamiento del espacio. Esta intervencion permitié rescatar una

zona que antes estaba practicamente inutilizable, devolviéndola al uso comunitario.
La reparacion de la malla ciclonica perimetral

La malla ciclonica representaba un elemento clave para la seguridad, delimitacion y
proteccion del parque. El deterioro inicial era evidente: la malla estaba rota, levantada y
con tramos faltantes. Esta condicion afectaba la funcionalidad del parque y permitia el

ingreso irregular por puntos no establecidos, generando riesgos.

El trabajo realizado se centré en reparar y reforzar toda la malla, corrigiendo
deformaciones, restituyendo secciones desprendidas y devolviendo la estructura aun

estado continente.
La transformacion de la barda perimetral

La barda perimetral, se encontraba deteriorada y plagada de grafiti. Esta superficie,
altamente visible, generaba una percepcion de deterioro, inseguridad y abandono. La
intervencion fue profunda y estética: se aplico pintura nueva en toda la estructuray se
incorporaron diversos murales ilustrativos, permitiendo que la barda dejara de ser una

superficie pasiva para convertirse en un elemento identitario del parque.
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La recuperacion de los andadores

Los andadores, se encontraban inicialmente en un estado regular, con acumulacion de
maleza, basura, falta de color y presencia de grietas. Estas condiciones obstaculizaban

el transito seguro de los vecinos, especialmente durante la tarde y noche.

La intervencion consistié en la aplicacion de color de transito, la reparacion estética de
la superficie y la integracion de juegos infantiles pintados en el piso, lo cual convirtio los
caminos en espacios ludicos y funcionales. El resultado fue la mejora sustancial del

transito peatonal y una percepcion visual mas agradable del parque.

La limpiezay restauracion de areas verdes

Las areas verdes presentaban un deterioro general caracterizado por acumulacion de
hojarasca, basura y arboles que bloqueaban la visibilidad de las luminarias, lo que
contribuia a la percepcion de inseguridad. Los trabajos se centraron en la limpieza, el
desbroce y la reduccion de la hojarasca acumulada. La eliminacion de arboles y ramas
que blogqueaban las luminarias mejord significativamente la iluminacién general del

parque.
Etapa 4: Integracion Social y Comunitaria

La Gltima etapa representd el momento de consolidacion social del proyecto, donde el
espacio fisicamente recuperado se activdo con actividades recreativas, formativas y
culturales que motivaron el uso frecuente del parque. Esta fase permitidé evaluar la
respuesta social ante el nuevo entorno y observar como la convivencia comunitaria
influye en la percepcion de seguridad.

Entre las acciones ejecutadas destacan:

e Imparticion de cursos en prevencion del delito y cohesion social
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e Realizacion de torneos relampago infantiles de fltbol y basquetbol

e Festival Recuperando la Seguridad en Canctin como evento de cierre

e Premiacion del ler Concurso Infantil y Juvenil de Dibujo

e Participacion activa de familias, ninas, ninos, jbvenes y adultos mayores

e Presenciainstitucional que reforzo la legitimidad del proceso

El festival comunitario simbolizd el punto culminante del proyecto, al reunir a la
comunidad en un ambiente festivo que devolvid vida al parque. La instalacion de
actividades ladicas, servicios comunitarios y dinamicas familiares permitio

experimentar el espacio como un punto de encuentro seguro, activo y confiable.

La participacion constante evidencid un nuevo comportamiento social, el parque volvid
a ser un lugar para convivir, generando vigilancia natural, cohesion vecinal y

apropiacion emocional del entorno.

Este cierre comunitario demostré que la seguridad nace del uso, del encuentro y del
sentido de pertenencia; el trabajo fisico transforma espacios, pero el trabajo social

transforma la manera de habitarlos.

El cierre del servicio correspondiente al cuarto mes del proyecto Recuperando Cancin
constituye una oportunidad para revisar, con detenimiento y mirada critica, el conjunto
de acciones emprendidas, la evolucion del proceso comunitario, la transformacion
social derivada del trabajo de proximidad, la maduracion de la relacion
técnica-comunitaria y los aprendizajes que emergieron de manera organica a lo largo

del mes.

Desde el inicio, el servicio estuvo orientado a sostener una presencia constante y
altamente sensible al ritmo del territorio. El Equipo de Recuperando Cancin,
consciente de la complejidad social de la region, adoptd un enfoque de proximidad
basado en la escucha activa, el respeto profundo a las dinamicas familiares y la
capacidad de adaptarse a los tiempos, lenguajes y expectativas de las personas

habitantes del entorno.
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Esta presencia fisica y simbolica mediante las visitas y gestos de disposicion formaron
parte de un proceso de construccion de la confianza. A través de estas interacciones

se formo una relacion de acompanamiento.

Uno de los resultados mas evidentes se refleja en el levantamiento de anuencias
vecinales. Este proceso, se convirti6 en uno de los momentos para escuchar
inquietudes, para dar a conocer y para compartir el propésito de recuperar

colectivamente el parque.

Paralelamente, el servicio permitid observar un cambio notable en la percepcién del
parque como espacio publico. Gracias a la realizacion de actividades recreativas,
educativas y formativas, el parque recuperd temporalmente su cualidad de punto de
encuentro central. La jornada del festival comunitario fue particularmente significativa,
pues logrd revitalizar emocionalmente el espacio con la presencia de ninas, ninos,
madres, padres, jovenes y personas adultas mayores interactuando en un ambiente de

alegria y participacion.

La instalacion de inflables, los cortes de cabello gratuitos y la visita de la Presidenta
Municipal generaron un ambiente festivo que rompid con la rutina del territorio y
demostrd, en la practica, que el parque puede ser un lugar seguro, animado y lleno de
vida. Este tipo de experiencias tienen un impacto que trasciende en volver a utilizar el

espacio con mayor frecuencia.

Este ejercicio generd un dialogo honesto, horizontal y transformador que permitio
entender que la seguridad depende, en gran medida, de la cohesion social, de la
comunicacion efectiva entre vecinos, de la vigilancia natural y de la presencia

constante en el espacio publico.

El servicio también permitio identificar con mayor claridad las dindmicas territoriales,
los horarios de mayor flujo, los momentos de menor presencia en el parque y los

factores sociales que influyen en el uso del espacio publico. Se precisd que las tardes
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son momentos clave para la convivencia familiar y que las actividades recreativas
realizadas en este horario tienen un efecto directo sobre la percepcion de seguridad,
pues inducen presencia ciudadana sostenida. Se observd, ademas, que las familias
tienden a sentirse mas comodas cuando hay acompanamiento institucional, lo que
revela la importancia de sostener actividades programadas y de fortalecer

mecanismos de colaboraciéon entre gobierno municipal y ciudadania.

En este orden de ideas, se logro reafirmar la importancia de la comunicacion territorial
mediante la colocacion de invitaciones impresas en los principales accesos del parque
demostrd que la comunicacion fisica sigue siendo una herramienta eficaz en territorios

donde no todas las familias cuentan con acceso inmediato a medios digitales.

La comunidad responde a propuestas explicadas con transparencia. No participa por
obligacion, sino por interés cuando encuentra sentido en las actividades. Brinda su
confianza cuando percibe constancia, escucha y presencia real en el territorio. El
Equipo de Recuperando Cancun comprendid que cada encuentro suma a la
consolidaciéon de un proceso comunitario que se construye paso a paso y que depende
profundamente del trato humano, de la comunicacion efectiva y del respeto por los

tiempos de la comunidad.

También se observd que la presencia institucional de alto nivel, como la visita de la
Presidenta Municipal, genera un impacto importante en la percepcion de seguridad y
compromiso gubernamental. Para la comunidad, esta presencia implica
reconocimiento, respaldo y validacion. Las familias interpretan estas visitas como una
senal de que su territorio importa, de que el gobierno esta presente y de que las
acciones realizadas tienen continuidad y sustento. Desde la perspectiva del proyecto,
este acompanamiento fortalece la legitimidad del proceso y reafirma que la

recuperacion del parque es un objetivo compartido entre autoridades y ciudadania.
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Tabla 1. Avances y resultados principales por etapa

AVANCES RESULTADOS APRENDIZAIJES
ETAPAS

PRINCIPALES OBTENIDOS IDENTIFICADOS

1. Planeacion vy Diagnostico fisico | Base estratégica | La planeacion con
Coordinacion integral del parque; | establecida con | respaldo
Interinstitucional | identificacion de | lineamientos institucional facilita

flujos y puntos de | operativos claros; el trabajo territorial

riesgo; articulacion con 'y reduce
segmentacion dependencias resistencias
territorial para municipales; iniciales.

visitas; delimitacion | legitimidad
de perimetro mural; | institucional.
diseno

metodologico.

2. Participacion | Actividades Comunidad La participacion
Comunitaria formativas; diadlogo | reconoce al crece cuando |la
directo con vecinas y @ equipo; mayor | comunidad
Vecinos; mapeo @ asistencia entiende el
comunitario de ' progresiva; proposito y se
riesgos. colaboracion siente parte del

activa en toma de | proceso.

decisiones.
3. Recuperaciony | Murales El parque paso de La intervencion
Transformacion comunitarios deterioro a wuso fisica es efectiva
del Entorno Fisico | realizados; activo y seguro; | solo cuando existe
transformacion visibilidad base social

visual de las canchas, mejorada; mayor acompanandola.

areas de ejercicio, vigilancia naturaly

sanitarios; pintura y | reduccion de
senalizacion de  factores de riesgo.
andadores;
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AVANCES RESULTADOS APRENDIZAIJES
ETAPAS PRINCIPALES OBTENIDOS IDENTIFICADOS
reparacion de malla
ciclénica; limpieza y
mejora de
iluminacion.
4, Integracion = Cursos en  Apropiacion Las actividades
Social y | prevencion del delito; = comunitaria recreativas
Comunitaria torneos deportivos; | sostenida; consolidan
festival comunitario; @ activacion social ' confianza y
presencia del parque; comité promueven
institucional. vecinal fortalecido = convivencia

como agente de | pacifica.
vigilancia y

mediacion.

Tabla 2. Resultados globales por dimension
I
Social Incremento sostenido de participacion  ciudadana;
fortalecimiento de confianza entre comunidad e instituciones.
Urbana Instalaciones deportivas funcionales, areas limpias, visibles y
con identidad.
Preventiva Mayor presencia comunitaria con el uso del espacio

propiciando una vigilancia natural y disminucion de riesgos.

Organizativa Comité vecinal fortalecido y participando activamente en
decisiones.
Simbolismo Mural comunitario como emblema de identidad y cuidado del
colectivo parque.
Percepcion de | Evidencia de apropiacion positiva del espacio y convivencia
seguridad frecuente.
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Aprendizajes clave para replicabilidad del modelo

e La confianza comunitaria se construye con presencia constante, escucha y
transparencia.

e Elcontacto territorial cercano facilita resolver dudas y resistencias.

e Laparticipacion aumenta cuando se comunica el proposito con claridad.

e Ladifusionimpresa es fundamental en zonas con baja conectividad digital.

e Lapresenciainstitucional de alto nivel legitima el proceso.

e La mejora fisica del parque impacta directamente en la convivencia y
percepcion de seguridad.

e Actividad social frecuente reduce abandono y riesgo delictivo.

e Torneos y festivales son claves para consolidar apropiacion comunitariay cierre

emocional del proyecto.

El registro cuantitativo de acciones desarrolladas durante los cuatro meses de
intervencion permite visualizar el alcance progresivo de actividades comunitarias, la
participacion ciudadana y la vinculacion institucional. La siguiente tabla concentra los
indicadores operativos mensuales recopilados durante agosto, septiembre, octubre y
noviembre, reflejando el incremento de actividades conforme avanzd el proceso de

intervencién territorial.

Tabla 2. Indicadores generales del Proyecto Recuperando Cancin (agosto-noviembre)

NUOmero de reuniones realizadas

Ndmero de platicas/cursos 2 2 6 3
impartidos
Ndmero de reuniones con 8 2 4 4

autoridades

Eventos de corte de cabello - 1 2 1
Cortes de cabello realizados 20 25 35
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Ninas, ninos y adolescentes

participantes o atendidos

Mujeres participantes 40 38 79 111
Hombres participantes 13 18 23 45
*Total de asistentes registrados 53 76 130 211

*El total de asistentes registrados es resultado de la suma de todas las personas ninas, ninos, adolescentes, adultos

asistentes o participantes en las platicas, cursos, reuniones, murales, actividades deportivas o cortes de cabello.
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I1l. Informe General de Cierre de Ejecucion

El cuarto mes de ejecucion del proyecto Recuperando Cancun refleja un avance
integral en materia de participacion ciudadana, vinculacion institucional, activacion
comunitaria y recuperacion del espacio piblico. Durante este periodo se consolidé la
presencia territorial del equipo, lo que permitid incrementar la confianza vecinal y
fortalecer la relacion con madres de familia, lideres comunitarios, ninas, ninos y

jovenes.

Los logros alcanzados durante noviembre confirman que el trabajo sostenido, cercano
y articulado con la comunidad es un factor determinante para la apropiacién social del

espacio publico y la prevencion del delito desde un enfoque participativo.

Principales resultados del periodo:

e Consolidacion del levantamiento de anuencias vecinales para la intervencion
mural perimetral.

e Realizacion de cursos formativos en prevencion del delito, cohesion social y
participacion ciudadana.

e Implementacion de actividades recreativas y dinamicas de convivencia familiar.

e Activacion constante del parque como espacio comunitario.

e Estrategias de difusion territorial efectivas que incrementaron el alcance y la
participacion vecinal.

e Generacion de espacios de diadlogo directo para identificar riesgos, necesidades
y oportunidades del entorno.

e Organizacion del Festival Recuperando la Seguridad en Canclin, con

participacion comunitaria y acompanamiento institucional.
El avance registrado en noviembre marca un punto estratégico dentro de la

intervencion en campo, al consolidar condiciones sociales, territoriales y operativas

para el desarrollo del mural comunitario y la realizacion del Festival Recuperando la
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Seguridad en Cancin, acto que simbolizo el cierre del proceso y la entrega social del

espacio a las familias.

Los resultados observados evidencian:

e comunidad mas involucrada, con participacion creciente en actividades,
e fortalecimiento del tejido social y de la comunicacion vecinal,

e uso activo del parque como espacio seguro para la recreacion,

e legitimidad institucional mediante presencia en territorio,

e apropiacion simbdlica del espacio plblico como punto de convivencia familiar.
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IV. Conclusiones

El cuarto mes del proyecto Recuperando Cancin representa un avance sustantivo en la
creacion de condiciones sociales, simbblicas, técnicas y territoriales para transformar
el parque en un espacio seguro, digno y apropiado por su comunidad. Las actividades
realizadas fortalecieron el tejido social, consolidaron la presencia institucional y
generaron confianza vecinal, lo cual constituye el principal indicador de sostenibilidad

de una intervencion comunitaria.

La comunidad se involucra, propone y participa activamente. Este proceso confirma
que la seguridad ciudadana se construye desde lo social, lo comunitario y lo emocional,
y que la recuperacion del espacio publico es una herramienta poderosa para fortalecer
el tejido social. Las acciones desarrolladas evidencian un trabajo constante, cercano y
articulado, en el que el equipo técnico ha logrado fortalecer la confianza, promover la
cohesion social e impulsar la apropiacion del espacio publico como estrategia para la

prevencion social del delito.

La combinacion de visitas domiciliarias, actividades recreativas, ejercicios formativos y
difusion comunitaria permitid desarrollar un proceso integral que responde tanto a las
necesidades sociales como a los objetivos urbanisticos del proyecto. El aumento en las
anuencias obtenidas, la participacion en los cursos y la alta asistencia a las actividades
recreativas constituyen indicadores clave del fortalecimiento comunitario alcanzado

durante este periodo.

La culminacion del proyecto Recuperando Cancin constituye la consolidacion de un
proceso profundo y transformador que logré coordinar a la comunidad con su
territorio, revitalizar el valor social del parque, reconstruir confianzas entre ciudadania e
instituciones, y demostrar que la prevencion del delito y el fortalecimiento del tejido
social pueden materializarse cuando existe voluntad colectiva, acompanamiento
técnico, coordinacion interinstitucional y un compromiso real por dignificar la vida

cotidiana de las familias.
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A lo largo del proceso, la comunidad de la region 248, historicamente caracterizada por
desafios derivados de la desarticulacion social y la percepcion de inseguridad en el
espacio publico, se convirtid en protagonista activa de su propia transformacion. El
proyecto intervino el espacio fisico e incidid directamente en la forma en que las
personas habitan, sienten y se relacionan con su entorno. El parque, antes percibido
como un punto vulnerable, fragmentado y subutilizado, se transformo6 en un escenario

simbolico de cohesidn, convivencia y renacimiento comunitario.

La participacion comunitaria en los cursos, las actividades recreativas y los talleres
consolidd un ambiente en el que la convivencia, el didlogo y la colaboracion se
volvieron practicas habituales. La presencia de autoridades municipales durante

eventos clave reafirmd el respaldo institucional.

El mural comunitario, resultado tangible y visible de todo este esfuerzo colectivo,
simboliza la voz de la comunidad. Su diseno, infunde creatividad a ninas, ninos, familias
y lideres vecinales, se consolidd como una representacion visual local, de la identidad

colectiva y del deseo compartido de transformar el entorno.

Por otro lado, el proyecto demuestra que la prevencion social del delito solo es efectiva
cuando se trabaja desde la raiz, desde la gente, desde la convivencia cotidiana y desde
la activacion emocional del espacio publico. Las intervenciones fisicas requieren de
una coordinacion de un proceso social que las sostenga. El proyecto demostré que un
espacio recuperado visualiza a las familias volviendo a habitar, cuidar, defender vy

disfrutar.

El proceso del trabajo interinstitucional es un componente crucial. La correcta
articulacion entre dependencias municipales y organizaciones permitid responder
oportunamente a las necesidades del territorio, coordinar recursos, evitar duplicidades
y fortalecer la capacidad operativa de cada accion realizada. Este nivel de colaboraciéon
demostré que la seguridad y la prevencion del delito requieren enfoques integrales

donde cada institucion aporte desde su ambito para generar soluciones reales.
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V. Anexos

1. Bitacora_seguimiento_monitoreo_01_11_25

2. Bitacora_seguimiento_monitoreo_02_11_25
3.1.Invitacion_actividad_26_11_25

3.2. Evidencia_fotografica_invitacion_26_11_25

3.3. Bitacora_seguimiento_monitoreo_26_11_25

3.4. Lista_asistencia_26_11_25

4. Mantenimiento_integral_correctivo_noviembre

5.1. Invitacion_mural_comunitario_17_11_25

5.2. Evidencia_fotografica_invitacion_mural_comunitario
5.3. Minuta_seleccion_elaboracion_mural_comunitario_2
5.4. Lista_asistencia_17_11_25

6.1. Evidencia_fotografica_mural2

6.2. Evidencia_fotografica_mural_3

6.3. Evidencia_fotografica_mural_4

6.4. Evidencia_fotografica_mural_5

7. Invitacion_curso_05_11_25

8. Evidencia_fotografica_invitacion_05_11_25

9. Lista_asistencia_05_11_25

10. Material_Curso_Prevencion_Delito_Cohesion_Social
11. Bitacora_seguimiento_monitoreo_05_11_25

12. Resena_informativa_visita_presidenta

13. Invitacion_curso_20_11_25

14. Evidencia_fotografica_invitacion_20_11_25

15. Lista_asistencia_20_11_25

16. Bitacora_seguimiento_monitoreo_20_11_25

17. Material_Curso_Seguridad_Participacion_Ciudadana_1
18. Material_Curso_Seguridad_Participacion_Ciudadana_2
19. Convocatoria_torneo_futbol

19.1. Evidencia_fotografica_convocatoria_futbol

19.2. Bitacora_registro_participantes_torneo_fltbol
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