
 

   

 
FICHA DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE LA SECRETARÍA DE 

SEGURIDAD CIUDADANA 
 
 

Dependencia: 1123 – Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: 
E002.- Fortalecimiento a la Reinserción Social 

Resumen narrativo del nivel 
reportado: 

11064 – Fideicomiso Proyecto de combate a la impunidad en el Estado 
de Quintana Roo

Indicador: IND1122 - Porcentaje del servicio prestado

Método de Cálculo: (Servicio prestado/Servicio contratado)*100 

Trimestre reportado: Cuarto

Liga de Publicación del Medio del 
Verificación: 

https://ssc.qroo.gob.mx/indicadores/ 

Unidad Responsable del Indicador: 2207 – Subsecretaría del Sistema Estatal Penitenciario

Tipo de evidencia: Proyecto de Fideicomiso ejecutado 

Datos de las Variables reportadas: 
Numerador: 1 
Denominador: 1 
 
Descripción de los resultados obtenidos del Indicador: 
En atención al contrato relativo a la prestación del servicio denominado PROYECTO DE COMBATE A LA 

IMPUNIDAD EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, y en cumplimiento de los términos y condiciones 

establecidos en el Anexo Técnico, la prestación del servicio incluyo lo siguiente: 

 

• Informe mensual de avance 

• Compilación de bitácoras 

• Recolección de datos 

• Minutas 

• Cuestionarios 

• Ficha técnica del criterio de selección 

• Matriz de aplicación de perfiles por institución 

• Listado final de personas seleccionadas 

• Carta descriptiva del modulo 

• Material del módulo propedéutico 

• Cronograma con fechas para la implementación del módulo 

• Lista de asistencia 

• Reporte fotográfico 



 

   

• Constancia de participación 

 
Desarrollar la Evidencia: 

El “Proyecto de Combate a la Impunidad en el Estado de Quintana Roo” se refiere al conjunto de 
políticas, reformas, acciones institucionales, herramientas y participación ciudadana que la 
administración pública y los órganos de gobierno han puesto en marcha para que los delitos y actos 
de corrupción no queden sin castigo y exista mayor justicia, transparencia y rendición de cuentas en el 
estado. 
 
Aunado a lo anterior, la empresa 72 CAPITALHUMAN, S.A DE C.V., continuó trabajando en estricto 
cumplimiento de los objetivos y alcances del PROYECTO DE COMBATE A LA IMPUNIDAD EN EL 
ESTADO DE QUINTANA ROO. 

Se anexa reporte de las actividades remitidas por la empresa, asimismo la evidencia obra en los 
expedientes de esta Subsecretaría del Sistema Estatal Penitenciario. 

 
 

MTRO. ORLANDO LEYVA LOBATO 
SUBSECRETARIO DEL SISTEMA ESTATAL PENITENCIARIO 

 


















