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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo dentro del Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, el cual esta alineado a la Agenda 2030, establece como objetivo
especifico impulsar un crecimiento sostenible, con bajas emisiones de carbono,
basado en la conservacion de nuestra rigueza natural estatal, con un enfoque
territorial y de derechos humanos, aplicando una responsabilidad compartida de
acuerdos y compromisos colectivos, con soluciones basadas en la naturaleza, el
cual deberd ser cercano, incluyente, participativo y con bienestar para todas las
personas, en un entorno libre de contaminacion, mitigando el impacto ambiental
negativo que pudiese realizarse como consecuencia de las actividades cotidianas
que realiza el personal que labora en esta Subsecretaria de Administracion y
Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos adscrita a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, por ello es importante, culturizar y educar
en materia de medio ambiente a todas las personas servidoras publicas, con la
finalidad de reducir en la medida de lo posible el consumo y los costos de los
recursos gue tenemos a nuestra disposicién para la realizaciéon de la operatividad
como son uso racional del agua, uso eficiente de la energia, separacién y
disposicion de los residuos sélidos, consumo responsable de materiales de oficina,
difusién y sensibilizacién, asi como, el buen manejo integral de los residuos

solidos.

Por ello, la elaboraciéon de esta Politica de Cuidado Ambiental, la cual contiene
principios rectores y acciones a implementar con la finalidad de crear conciencia,
proteger y conservar el ambiente, a fin de mitigar el impacto de problemas
ambientales y cumplir cabalmente con la normatividad ambiental aplicable. Esta
Politica es de aplicacién general y obligatoria para todo servidor publico que
labore dentro del inmueble que ocupa esta Subsecretaria de Administracion y
Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, asi como, para los visitantes que
ingresen a este inmueble.

1. MARCO JURIDICO @

El 28 de junio de 1999, el derecho al medio ambiente se instituyé en el articulo 4°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que:
“Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrolloy

bienestar”.

Algunos afios mas tarde, el 8 de febrero de 2012 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) la reforma al articulo 4° constitucional, parrafo 5, el cual
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establece que: “Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y
deterioro ambiental generard responsabilidad para quien lo provoque en
términos de lo dispuesto por la ley.”

De acuerdo con la Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la Proteccién al Ambiente
encontramos que dentro de su articulo 3, fraccidon |, nos define el término
‘ambiente” como: “El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos
por el hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos
y demas organismos vivos que interactlan en un espacio y tiempo
determinados”.

En torno a la normatividad ambiental local, sobresalen una serie de disposiciones
Jjuridicas gue van desde la Constituciéon Politica del Estado, la Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo, Ley de Accién
de Cambio Climatico en el Estado de Quintana Roo, Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, Ley de Cuotas y Tarifas para los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de
Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo, Ley para el Fomento de la Cultura
del Cuidado del Agua del Estado de Quintana Roo , Ley de Conservacion,
Mantenimiento, Proteccién y Desarrollo del Arbolado Urbano del Estado de
Quintana Roo entre otras, para efectos de la Presente Politica Institucional
enunciamos los siguientes vinculantes al mismo;

LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO:

En su Articulo 4, fraccion XXXIX Bis, 13 Bis, 13 Quater, 13 Sexies, 13 Septies y 13
Nonies, establece que los instrumentos juridicos en la materia tendran por objeto
la optimizacién de los recursos materiales que se emplean para el desarrollo de
sus actividades, con el fin de reducir costos financieros y ambientales.

EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2023 - 2027: @

Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable: 4.18.1.21. Implementar
programas y acciones de capacitacién para el fortalecimiento intersectorial,
mediante la aplicacion del Sistema de Manejo Ambiental.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DENOMINADO
“EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO"”, EN EL AMBITO DE COMPETENCIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO:
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Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el 07 de diciembre
del 2022, Tomo Ill, Niumero 2 Especial, Décima Epoca, sefiala en los articulos:

Articulo 31. Las instituciones de la Administracion Publica en la busqueda de la
obtencién del distintivo deberdn contemplar una politica de cuidado ambiental,
para lo cual deberdn de tomar en cuenta el disminuir su impacto al medio
ambiente, mediante el uso racional, responsable y eficiente de los recursos

naturales.

Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo manifestado en el articulo que antecede,
las instituciones de la administracion puUblica deberan de acudir a la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente, para que sea quien evalle y dé su visto bueno en su
politica de cuidado ambiental.

2. OBJETIVO GENERAL.

Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sanoy ecolégicamente
equilibrado, pero también es nuestra obligacién cuidar de nuestro Planeta, para
asegurar la armonia entre los seres humanos y la naturaleza, asi como, asegurar
el uso sostenible, disponibilidad y calidad de los recursos naturales, como base de
un desarrollo sustentable mejorando la calidad de vida de |la poblacion.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Lograr la disminucién del consumo de empaques, envolturas y
complementos a éstos.

b. Sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de poner en practica las
medidas necesarias respecto del manejo y gestion de residuos.

c. Reducir la generacién de residuos sélidos y una disposicion final adecuada,
asi como promover los principios de la economia circular.

d. Organizar y colaborar en campafias de reciclaje para obtener el mayor
provecho de |os residuos.

e. Promover entre el personal acciones y aptitudes sobre el manejo adecuado
de los recursos materiales.

f. Orientar las compras de producto certificados como amigables con e )
medio ambiente. ’

g. Implementar las acciones contenidas en el Programa Estatal del Sistema de
Manejo Ambiental.
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3. ALCANCE DE APLICACION.

La Politica de Cuidado Ambiental contempla los lineamientos ambientales de
aplicacion obligatoria en el inmueble que ocupa la Subsecretaria de
Administraciéon y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos adscrita a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo (SSC).

4. PRINCIPIOS RECTORES.

La Politica de Cuidado Ambiental se fundamenta en algunos de los principios
establecidos en marco normativo ambiental vigente:

a. Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, y es obligacién del Estado tutelar promover y
defender este derecho de forma activa y sistematica, como requisito para
asegurar la armonia entre los seres humanos y la naturaleza;

b. El desarrollo econémico y social debe ser compatible y equilibrado con el
medio ambiente; tomando en consideracion el interés social;

C. Se debera asegurar el uso sostenible, disponibilidad y calidad de los
recursos naturales como base de un desarrollo sustentable y asi mejorar la
calidad de vida de la poblacién;

d. En la gestidn de proteccién del medio ambiente prevalecera el principio de
prevencion y precaucion;

e. En la gestién publica del medio ambiente debera aplicarse el criterio de
efectividad, el cual permite alcanzar los beneficios ambientales al menor
costo posible y en el menor plazo, conciliando la necesidad de proteccion
del ambiente con las de crecimiento econémico;

f. Adoptar regulaciones que permitan el cumplimiento de metas
encaminadas a mejorar el medio ambiente, buscando una amplia gama de
opciones posibles para su materializacion; ademas de, generar acciones
gue minimicen los efectos negativos al medio ambiente, con la finalidad de
ejecutar cabalmente el Programa Estatal de Sistema de Manejo Ambiental
(SMA).

g. La difusién y la sensibilizacion se orientarda a fomentar una cultura
ambiental a fin de concientizar al personal sobre la proteccién,
conservacion, preservacion y restauracion del medio ambiente.

h. Uso racional, responsable y eficiente de los recursos naturales.

V
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5. POLITICAS GENERALES Y ESPECIFICAS.

5.1 USO RACIONAL DEL AGUA.

“Agua: liguido transparente, incoloro, inodoro e insipido en estado puro,
constituye el componente mas abundante de la superficie terrestre”.

El agua, liguido vital para la existencia de todos los seres vivos; tan necesaria para
el uso diario, de acuerdo con el articulo publicado en internet titulado “6 usos del
agua en la vida cotidiana”, se considera que “cada persona ocupa de 20 a 27 litros
de agua al dia para satisfacer sus necesidades diarias”.

Es importante hacer énfasis que “tres cuartas partes de la Tierra estan cubiertas
por agua, el 97.5 % es salada (mares y océanos) y solo 2.5 % es agua dulce, del cual
s6lo 0.3 % se localiza en lagos y rios de donde el hombre toma la mayor parte del
agua que utiliza, el resto se encuentra en glaciares, casquetes polares en forma
de hielo y en depdésitos subterraneos”.

99.7% (glaciares,
cascuetes polares
depdsitos subterraneos)

| - . g 3o

lagosy rios

Fuente: CONAGUA. Estadistica de Agua en México.

Este valioso recurso lo utilizamos no sélo para hidratar nuestros cuerpos, sino para
el desarrollo de multiples actividades diarias como por ejemplo: en la industria de
produccién alimentaria, en el riego de campos que produciran toda clase de
alimentos, en la ganaderia, industria textil, industria minera, en la generacién de
energia eléctrica, para mantener nuestros cuerpos aseados y huestras viviendas
libres de suciedad, sirve ademas como recurso de apoyo al transportar por los
grandes rios y mares diversos insumos mediante grandes embarcaciones o para
transportar a pasajeros en cruceros, yates o peguefas lanchas, entre otros mas.

En México, tenemos el derecho del uso y goce del agua, esta establecido en la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos desde el 8 de febrero de

2012, al reformarse el articulo 4°, que a la letra dice:

Articulo 4o0. de la Constitucion, sexto parrafo: “Toda persona tiene derecho al
acceso, disposicidon y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
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en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de
la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la participacién
de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

Parrafo adicionado DOF 08-02-2012".

Sin embargo, asi como tenemos derecho de disfrute y uso, también debemos
asumir nuestro compromiso en generar conciencia para cuidar este importante
recurso hidrico, aplicando toda clase de medidas indispensables y necesarias para
evitar su contaminacion y el alto desperdicio, por lo que debe utilizarse cuidadosa
y racionalmente.

A lo largo de los afos, la humanidad ha disefiado innumerables sistemas para la
recoleccion y almacenamiento de aguas pluviales, asi como, para la separaciéon de
aguas de drenajes, las cuales son tratadas para consumo humano, recordemos
que solamente menos del 1% esta disponible a nivel mundial, y que con el paso
del tiempo el cambio climatico, las sequias y la poblacién van en aumento.

iNO LA RIEGUES,

ﬁ INNOVAMOS EN CUIDARLA PORQUE
A( TODOS TENEMOS

DERECHO AL AGUA

Fuente: Campafia para fomentar el cuidado del agua entre los habitantes de la capital.
Jefatura de gobierno de la CDMX.

5.2 AHORRO DE ENERGIA.
¢Qué es el ahorro de energia y porqué es importante su ahorro?

El ahorro es la reduccién o disminucién de alguna cosa; pero en materia”
energética, la Comisiéon Federal de Electricidad, CFE, la define como: “Ahorro o

eficiencia energética consiste en utilizar la energia de la mejor manera, es decir,

gue con la misma cantidad de energia o con menos, podemos obtener los

mismos resultados, esto se puede lograr a través del cambio de habitos, del uso

tecnologias mas eficientes, o de una combinacién de ambos”, la generacién de

energia independientemente de la forma en que se produzca posee un impacto

negativo, es decir, con su generacién estamos contaminando el medio ambiente,
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sin embargo, se han creado nuevas formas de produccion energética
denominadas energias verdes o también llamadas limpias y/o renovables (de baja
emision de contaminantes) como son las energias edlicas o solares, sélo por

mencionar algunas.

¢En qué nos beneficia el ahorro de energia?, todos los dias nos convertimos en
consumidores de una gran cantidad de energia, ya que forma parte del diario vivir
en nuestras vidas, y no sélo en casa para calentar o refrigerar nuestros alimentos,
ver la televisién o el uso de lavadoras, secadoras de pelo, o del uso de plataformas
tecnolégicas, sino también para realizar actividades laborales o de asistencia
como lo son en las oficinas, escuelas, talleres mecanicos u hospitales; para la
fabricacién de multiples articulos o alimentos, incluso para diversion como los
cines, ferias, antros, salones de baile y mas.

Por todo lo que se genera en nuestro beneficio es que debemos ser responsables
en su consumo y sobre todo en el impacto que se genera en el medio ambiente,
“el horrar energia nos ayuda a reducir este impacto y contribuye a combatir los
efectos del calentamiento global y del cambio climatico, asimismo, las acciones
de eficiencia energética hacen que los gastos en energia disminuyan, recuerda
gue no hay energfa mas limpia y barata que la que no se consume”. Debemos de
practicar el uso eficiente de la energia y de esta manera no sélo ayudamos al
medio ambiente sino también a nuestros bolsillos.

B T

Fuente: Aprende y Crece és el Programa de

Educacion Financiera y Negocios de Banco Azteca.

5.3 MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
:Qué son los residuos solidos?

De acuerdo con el articulo digital “Residuos sélidos” publicado por la revista
electrénica de contenido educativo y especializado “Lifeder”, los residuos sélidos
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son materiales en estado sélido derivados de los procesos productivos y de
consumo gue en principio son desechados, pero que pueden reutilizarse o
reciclarse, se caracterizan por ser materiales que si nho se disponen
adecuadamente se transforman en contaminantes ambientales, pueden ser
también semisélidos, es decir quedan exceptuados de este tipo de residuos los
desechos liquidos o emisiones de gases”.

Imagen: Revista electrénica Lifeder.

Estos pueden ser orgénicos, inorganicos o biolégicos, como: restos de alimentos,
heces, botellas de PET, bolsas de plastico, recipientes plasticos, vidrio, papel,
aluminio, cobre, partes automotrices y eléctricas, baterfas, celulares, cartén,
madera, residuos biolégicos humanos, restos de animales, entre otros, y que
dependiendo de su naturaleza, pueden soltar liquidos téxicos hasta gases
contaminantes o radiacion, los cuales, son liberados contaminando el ambiente o
absorbidos por la tierra, y a su vez, contaminan los mantos acuiferos subterraneos
o superficiales, por ello, es importante realizar una separacién de residuos de
acuerdo con su composicién o naturaleza.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de Residuos, menciona lo
siguiente: “Los residuos sélidos urbanos podran clasificarse en organicos e
inorganicos, con el objeto de facilitar su separacién primaria y secundaria, de
conformidad con los Programas Estatales y Municipales para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, asi como, con los ordenamientos legales

aplicables”, siendo éstos:

e Organicos: Todo desecho de origen biolégico gue alguna vez estuvo vivo o
fue parte de un ser vivo.
e |norganicos: Todo desecho que no es de origen biolégico.

Al separar o clasificar estos desechos por su género podemos transformarlos’
nuevamente en materias primas Utiles, ya que la mayoria son reutilizables o
reciclables, con ello ayudamos a reducir los agentes contaminantes; cabe sefialar
que, si los residuos se mezclan con otros residuos de diferente género

dificultamos su aprovechamiento.
2
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TODO JUNTO
ES BASURA

Imagen: diarioel9dejulio.com.ar

La clasificacion dependera de las necesidades o usos de la institucion, los
contenedores recolectores deberan de pertenecer a un solo grupo o subgrupos
relacionados, como, por ejemplo:

» Estado de Quintana Roo.

Para el caso especifico del Estado de Quintana Roo, la clasificacion sera la siguiente, de
conformidad con LEY PARA LA PREVENCION, GESTION INTEGRAL Y ECONOMIA
CIRCULAR DE LOS RESIDUOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO |os residuos de

clasifican en:

l. Residuos Sélidos Urbanos: los generados en las casas habitacion,
servicios o cualquier establecimiento o via publica, surgen de las
actividades domeésticas o de consumo de productos gue propician la
generacion de envases, embalajes o empaques, resultantes de la
limpieza de las vias o lugares publicos, siempre que no sean catalogados
por esta Ley como residuos de otra indole.

Il. Biorresiduos: |os residuos organicos biodegradables de origen vegetal
y/o animal o residuos biodegradables susceptibles de degradarse,
biolégicamente generados en el ambito domiciliario, comercial o
derivado de la naturaleza, siempre que éstos Ultimos sean similares a los
primeros, tales como:

a) Residuos de fraccion vegetal, derivados de parques, de |la naturaleza
o jardines publicos y/o privados.

b) Residuos de alimentos y de cocina procedentes de hogares,
restaurantes, empresas, locales comerciales y establecimientos que
generen residuos organicos, se incluyen los generados en plantas de
procesamiento o transformacién de alimentos, y
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c) Residuos de otras zonas que por tipo, nhaturaleza o caracteristicas del
material deban ser considerados biorresiduos.

lll. De Manejo Especial:

a) Los residuos de las rocas o los productos de su descomposicién que
no puedan utilizarse para la fabricacién de materiales de
construccion excluyendo aquellos originados en la industria minero-
metalldrgica.

b) Los residuos de servicios de salud generados por los establecimientos
gue realicen actividades médico-asistenciales a las poblaciones
humanas o animales, centros de investigacién, con excepcién de los
residuos bioldgicos, e infecciosos;

c) Los residuos generados por las actividades pesqueras, agricolas,
silvicolas, forestales, avicolas, ganaderas, incluyendo los residuos de
los insumos utilizados en esas actividades;

d) Los residuos de los servicios de transporte, asi como los generados a
consecuencia de las actividades que se realizan en puertos,
aeropuertos, terminales ferroviarias y portuariasy en las aduanas, que
no tengan componentes de peligrosidad, a excepcion de los residuos
considerados cuarentenarios;

e) Loslodos provenientes de plantas de tratamiento de aguas residuales
gue no puedan ser aprovechables de conformidad con los criterios
establecidos en la norma correspondiente;

f) Los residuos eléctricos y electrénicos provenientes de los productos
usados, caducos o retirados del comercio, que requieren de corriente
eléctrica o campos electromagnéticos para su operacién o
funcionamiento, incluyendo los aditamentos, accesorios, periféricos,
consumibles y subconjuntos que los componen;

g) Los residuos de la construccion, mantenimiento, desastres naturales
o demolicién en general;

h) Los automéviles inservibles y el resto de los mismos, y

i) Los productos que al transcurrir su vida Util requieren de un manejo
especifico y gue sean generados por unh gran generador, como es el
aceite comestible usado, llantas, neumaticos, trampas de grasa y
demas que determine la Secretarfa. o

IV. Residuos peligrosos: los establecidos en la LGPGIR.

Los residuos se clasifican por separacién en la fuente, en:

l. Biorresiduos. /

Il. Residuos recuperables.
' §SC
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Il. Residuos no recuperables.

La separacion y clasificacion de los residuos sélidos en la fuente de generacion es
obligatoria y comprende las clasificaciones previstas por esta Ley y sus
reglamentos, los generadores de residuos sélidos urbanos, biorresiduos y de
manejo especial, deberan identificar, clasificar y manejar sus residuos de
conformidad con las disposiciones contenidas en esta Ley, sus reglamentos y

demas disposiciones aplicables.

El Reglamento de la Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular
de los Residuos del Estado de Quintana Roo menciona en sus articulos 77 y 78, los
colores que deberan llevar los contenedores de residuos conforme lo siguiente:

Articulo 77.

|.- Verde. Biorresiduos;
II.- Gris. No Recuperables;
lll.- Recuperables, estos residuos se subdividiran en subproductos y colores de

acuerdo con el siguiente listado:

a) Azul Marino. Plastico;

b) Amarillo. Papel y Cartén;

c) Azul Cielo. Metal y Aluminio;
d) Magenta. Vidrio;

e) Café. Madera;

f) Rosado. Textiles.

Articulo 78.

En el caso de que por situaciones de espacio y tipo de generacidén se separe
Unicamente por residuos recuperables una o mas fracciones anteriormente
citadas se usara el color azul para englobar los residuos recuperables.

N e e

Q\Q}
madera

plastico

N

‘:4/
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La regla de las 3R:

Existe una acciéon ecolégica denominada “La regla de las 3R", que ensefia sobre el
desarrollo de habitos ecolégicos, iniciativa que fuera presentada por el entonces primer
ministro Japonés Koizumi Junichiro, durante la Cumbre del G8 en junio de 2004;
asimismo, en el afio 2005 se llevé a cabo una asamblea de ministros en la que se
discutio con los paises de Estados Unidos, Alemania, Francia y otros 20 paises la
mManera en que se puede mundialmente implementar acciones relacionadas con
las tres erres buscando construir una sociedad orientada al reciclaje.

La organizacion ecologista Greenpeace tomo esta regla para popularizarla; de la cual
hace énfasis en su publicacién electrénica denominada “Las tres r: reduce-retsa-

recicla”.

Regla que significa:
R= Reducir
R= Reutilizar
R= Reciclar

1% Reducir: Es la disminucién de productos, servicios, materiales, residuos, etc.,, es decir,
disminucion de todo aquello por lo cual nos proveemos de un producto o servicio y que
genere finalmente un resultado con impacto ambiental, como es el caso de la
disminucion de bolsas de plastico para empaqgues, popotes, desechables plasticos o de
unicel, energias, entre otros.

2%, Reutilizar: Es brindar una segunda o mas oportunidades de vida Gtil para el uso de
residuos que en lugar de desecharse puedan utilizarse para un mismo fin o una funcién
diferente para lo cual se elaboraron, siendo papel para reimpresion, botes o botellas de
cualguier material, cajas de cartéon o madera, contenedores de cargamento, etc, que
con algo de creatividad puedan modificar su uso.

3% Reciclar: Es el aprovechamiento de materiales de desecho (posconsumo) para
usarlos como materias primas en la elaboraciéon de huevos productos.

Tal es el caso de éxito de la empresa PETSTAR, empresa mexicana lider en reciclaje de

botellas PET a nivel mundial, forma parte de la industria mexicana Coca-Cola, uno de sus

lemas comerciales es “Hemos construido nuestro futuroy destino”, esta empresa trabaja

con soluciones innovadoras que hacen sustentable el envase de PET, el cual “se acopia

y se recicla para producir resina grado alimenticio de alta calidad con responsabilidad
 S§SC
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PetStar, ha sido distinguida por ser una empresa socialmente responsable, industria
limpia, con objetivos de desarrollo sostenible, excelencia ambiental, entre otras mas.

Dato importante: En 2014 México fue reconocido como el
dnico pais en alcanzar la meta de lograr un contenido de
reciclado superior al 25% en los empaqgues de PET, de acuerdo
al Informe Global de Sustentabilidad de Coca-Cola.

Imagen: www.exitconfidencial.com

Para el afio 2005, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) establecio al “17 de mayo” como “Dia Internacional
del Reciclaje”, con la finalidad de “generar conciencia y promover el reciclaje de
todo tipo de residuos, reducir los volimenes de desechos generados y reutilizar
los materiales para asi minimizar nuestra huella de carbono que es consecuencia
de un consumismo desenfrenado”.

En la actualidad existe un concepto que ha tomado relevancia a nivel
internacional denominado “Economfa Circular” y México esta uniendo esfuerzos
para lograr este gran cambio en beneficio del medio ambiente por medio de la
reutilizacién o reciclamiento de materiales de desecho que serviran para producir
nuevos productos o servicios.

(0] |

ECODISENO

“02'

\ PRODUCCION/.
ECONOMIA GGaaa
wwwm  CIRCULAR

REUTILITZACION

04

CONSUMO

DISTRIBUCION

Imagen: Economia circular,
hitps://iwww.tpsearchtool.com

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



Las Naciones Unidas, ONU, publicé en su pagina electrénica con fecha 26 de
marzo de 2021, el articulo denominado “La Economfa Circular, un modelo
econdmico que lleva al crecimiento y al empleo sin comprometer al medio
ambiente” gg), el cual, hace referencia al “Modelo Econémico Lineal” basado en
“Tomar-Hacer-Desechar”, exponifendose como una forma despilfarradora,
extractivista y en gran medida responsable del cambio climaticoy el agotamiento

de los recursos en el planeta.

AR DTN

ECONOMIA LINEAL Y ECONOMIA CIRCULAR

Imagen:

https://teachersforfuture

' ' Fobricacidn = spain.org/economia-

" ( circular/

https://news.un.org/es/s
tory/2021/03/1490082

La economia circular revoluciona la forma en que disefiamos, producimos y
consumimos, crea capital econémica, natural y social, y se basa en tres principios:

v' Eliminar residuos y contaminacién desde el disefio (ecodisefio).
v' Alargar los ciclos de vida de los productos (reparando y reutilizando sus

componentes).
v Preserva y mejora el capital natural (utilizacién de flujos de recursos

naturalesy renovables cada vez mas eficientes).

Esto crea gran valor en la economia circular, lo gue permite clasificarse en ciclos
técnicos y biolégicos:

v' Ciclo técnico: los materiales y productos fabricados por el humano
permanecen en uso el mayor tiempo posible, el valor se crea mediante el
intercambio, el mantenimiento, la reutilizacién, la remanufactura y el
reciclaje. .

v' Ciclo biolégico: después de haber pasado por multiples usos, los materiales
regresan a la naturaleza de forma segura, devolviendo asf los nutrientes a |a

tierra y a los ecosistemas naturales. /
SSC
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El 17 de noviembre de 2021, el Senado de la Republica aprobé el proyecto de
decreto por el que se expide la “Ley General de Economia Circular, LGEC",
ordenamiento que busca gue el valor de los productos, materiales y recursos se
mantengan vigentes dentro del ciclo econémico durante el mayor tiempo
posible, para asi reducir al minimo la generacion de residuos.

Cabe sefalar que en los Estados Unidos Mexicanos se cuenta con la “Ley General
para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos, LGPGIR", publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2003, que tiene por objeto:

“Garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente sano y propiciar el
desarrollo sustentable a través de la prevencion de la generacion, la valorizacion y
la gestion integral de los residuos peligrosos, de los residuos sélidos urbanos y de
manejo especial; prevenir la contaminacion de sitios con estos residuos y llevar a

cabo su remediacion”.
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M La Regla de las 5R:

Ya no basta con REDUCIR, REUTILIZAR Y RECILAR como nos lo mencionaba en
afos pasados las 3 Erres, ahora se adicionan 2 nuevos principios a este sistema de
Economia Circular, y en especifico aplicar también en el Estado de Quintana Roo,
los conceptos REPARAR y RECUPERAR, como lo menciona ahora las 5 Erres.
Reparar 6 repensar: evitando en la medida de lo posible adquirir objetos nuevos,
ya que aquellos que pensamos en desechar podemos repararlos para continuidad
y alargamiento de vida, como lo es: textiles, aparatos electréonicos, muebles,
computadoras, teléfonos, etc.

Recuperar: recuperacion de desechos & desechos recuperables, es decir, no
llevarlos al basurero, sino separarlo del resto de los desechos y colocarlos en
contenedores especiales (acopio), ya que todo o algunos de sus componentes
puedan ser utilizados nuevamente, como por ejemplo, piezas de computadoras,
latas, vidrio, baterias de auto, etc.

REPENSAR &
RECHAZAR o
REDUCIR <

REUTILIZAR
RECICLAR

Imagen: http://proikos.pe/arti-blog/srs-una-filosofia-de-vida/ @
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54 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y
COMPRAS VERDES.

Esta Subsecretaria de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de
Archivos, tiene la responsabilidad, obligacién y el deber social de implementar
acciones que ayuden a fomentar el uso eficiente y durable de los recursos
Mmateriales asighados a las operaciones diarias laborales, asi como, de concientizar
y capacitar a cada uno de nuestros trabajadores en temas de educacion
ambiental para que contribuyan a la reduccion de contaminantes en el planeta y
al uso responsable de los recursos.

» ¢Qué son las compras publicas verdes?

“Adqguirir productos, servicios y obras con un impacto ambiental reducido durante
su ciclo de vida, en comparacién con el de otros productos, servicios y obras con
la misma funcién primaria que se adquiririan en su lugar. Es compra publica verde
porque se queria comenzar a concienciar desde las administraciones publicas
pero la compra verde va mucho mas lejos, son compras de entes publicos,
organizaciones, empresas o particulares, es aquella que se realiza con
responsabilidad, una compra de productos o servicios con criterios ambientales”.

» (Qué criterios debemos utilizar para saber si compramos un producto
verde?

La agencia experta en marketing digital verde, en su publicacién electrénica
denominada “La compra verde, una compra responsable” 4, menciona qué
reglas debemos seguir para realizar una compra con criterio ambiental;

Etiquetado de confianza.

Lugar de fabricacién del producto, buscar un producto de cercania.
Ver la composicién del producto.

Caracteristicas del producto.

Envase.

Materias primas.

¢Tiene una vida Util larga? ¢ Es reutilizable? ¢ Es reciclable?

NEREEHREE

Las etiquetas, simbologias o sellos de certificacién en el etiquetado de productos
o servicios nos aportan mucha informacion al momento de elegir entre la compra
de uno u otro, podemos conocer si es respetuoso o no con el medio ambiente, o
bien, conocer si un proveedor tiene un compromiso amplio en la disminucién de
impactos ambientales.
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A continuacién, se muestran algunas de las etiquetas o certificaciones de
productos-servicios amigables con el medio ambiente, cabe sefialar que éstas se
clasifican de acuerdo con el tipo de producto o servicio producido u ofertado:
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Imagenes: https://chinalati.com/profiles/blogs/16-certificaciones-ecologicas-clave-para-fabricantes-ecologicos
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A nivel internacional existe un plan denominado “Proyecto de Cooperacién
Triangular entre México, la Alianza del Pacifico y Alemania” que fomenta el
desarrollo de instrumentos que logren y fortalezcan acuerdos para las compras
sustentables entre el sector pUblico y la empresa privada.

En México, el 28 de abril de 2014, seria publicado en el Periédico Oficial de la
Federacion el Decreto denominado “Programa Especial de Produccién y
Consumo Sustentable, (PEPyCS)", el cual, establece las bases para que México se
desarrolle econémicamente en un entorno competitivo, reduce los riesgos
potenciales de escasez de recursos, promueve las practicas de produccién vy
consumo tradicionales y asegura el desarrollo sustentable de los mexicanos,
asimismo, esta disefiado para vincular transversalmente politicas delineadas para
fomentar el cuidado al medio ambiente, el crecimiento econémico y la igualdad
social, al mismo tiempo que garantiza el derecho de todos los mexicanos a un
medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.

En la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo y muy
especificamente en el inmueble gue ocupa esta Subsecretaria de Administracién
y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, nos hemos comprometido en
promover y mirar dentro de nuestras instalaciones hacia un crecimiento verde,
incluyente y facilitador, eligiendo en la medida de lo posible el consumo
sustentable de productos y/o servicios que sean respetuosos del Medio Ambiente,
adoptando las mejores practicas ambientales que impulsen la reduccién, el
reciclaje y el redso de materiales.

Por lo cual, se estaran tomando muy en cuenta acciones respecto a la adquisicién
de estos bienes o servicios de conformidad con lo que marca el PEPYCS vy la
Estrategia Nacional de Produccién y el Consumo Sustentable, publicada por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT, quien trabajé
junto con el Gobierno Federal en el afio 2015 para concretar los instrumentos que
permitirian inducir la adopciéon de mejores practicas ambientales de los sectores
productivos y de servicios que mueven a México, fomentando la competitividad y
la innovacion e incidiendo ademas en mejores decisiones de consumo

Esta Estrategia Nacional, hace énfasis en el Consumo Sustentable para los
sectores publico, privado y sociedad (consumidores), en relacién con;

(

M Tomar capacitacién en materia de consumo sustentable y analisis de ciclo ™

de vida de los productos.
M Leery analizar la informacién sobre el impacto ambiental de producto.

M Adoptar el principio de las 3r's en el consumo residencial y de oficinas.
s |
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Incorporar campafhas de separacion de residuos.
Valorar las consideraciones en materia de sustentabilidad en las decisiones

de compra.
Adoptar el consumo de productos sustentables y estilos de vida

sustentables.

Valorar la informacion de etiquetas y certificaciones sustentables.
Incrementar las compras publicas sustentables.

Promover estilos de vida sustentables.

Incrementar y asegurar el uso eficiente de recursos naturales como parte
de la produccién y consumo sustentable.

M ®

&l

BERE

Asimismo, esta Estrategia considera como compras publicas sustentables
aplicables a:

M Las compras de productos gue tengan los sellos Ay B del “Fideicomiso para
el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE)", que conforman la Garantia de Ahorro
de Energia Eléctrica y Contribucién al Ahorro de Energia Eléctrica
respectivamente.

M Las compras de papel, con certificado conforme a la Norma Mexicana NMX-
N-107-SCFI-2010; Industrias de celulosa y papel, contenido minimo de fibra
reciclada de papel para la fabricacion de papel periédico, papel para bolsas
y envolturas, papel para sacos, cartoncillo, cajas corrugadas y cajas de fibra
solida, especificaciones, evaluacion de la conformidad y eco-etiguetado.
Para papel tamafio carta y oficio para uso de oficina se procurara que la
composicion sea 100% de material reciclado, de fibras naturales no
derivadas de la madera virgen o de materias primas provenientes de
bosques y plantaciones que se manejen de manera sustentable o de sus
combinaciones blanqueado libre de cloro.

M Las compras de productos de madera certificados conforme a la Norma
Mexicana NMX-AA-143-SCFI-2008, para la certificaciéon del manejo
sustentable de los bosques.

M Las compras de productos que tengan la certificacion ambiental de
SEMARNAT de eco-etiqguetado de huella de carbono y huella hidrica para
productos y servicios en México.

M Procurar la adquisicién de sustancias quimicas de productos que cumplan
con criterios biodegradables o de menor impacto ambiental para disminuir
los riesgos a la salud de los servidores publicos por el manejo y exposicion.

M Otros productos con certificaciones ambientales internacionales
registradas por la SEMARNAT. %

SSC —
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La Oficialia Mayor y la Secretaria del Medio Ambiente, ambas del Gobierno de la
Ciudad de México, emitieron el "Aviso por el que se dan a conocer los
Lineamientos Generales para la Adquisicion de Bienes con Caracteristicas y
Especificaciones de Menor Grado de Impacto Ambiental”, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 26 de junio de 2018; tienen por objeto establecer
las caracteristicas y especificaciones de bienes de menor grado de impacto
ambiental para su adquisicion sustentable.

Estos Lineamientos son de observancia general y obligatoria para las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Demarcaciones Territoriales y
Entidades de la Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México, sin
embargo, pueden servir de base para tomar ciertas referencias al momento de
adquirir bienes o servicios sustentables en nuestra Subsecretaria de
Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, como buenas

practicas, por ejemplo:
Addquisiciones sustentables:

l. Preferir productos que cuenten con certificacién bajo Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas o Internacionales o un distintivo de
producto sustentable;

I. Que contribuya al ahorro de agua o que los productos cuenten con la
certificacién de la Comisién Nacional de Agua (reconocimiento grado
ecoldgico) y Normas Oficiales Mexicanas;

1. Que contribuya al ahorro de energia, esto es, usar preferentemente
tecnologia LED, balastros electrénicos, sensores de movimiento para el
control de alumbrado, la funcién de entrada a un bajo consumo de
energia (modo dormir) después de un periodo de inactividad:

V. Adquirir preferentemente productos sustentables con practicas de
produccién adecuadas en las que se promueva y apoye la conservacion
del medio ambiente;

AV Consumir productos locales o nacionales;

VI.  Adquirir materiales que no requieran empagues individuales o por
grupos y que se pueda comprar a granel;

VIl.  uso de empagues y embalajes, que éstos no contengan tintas,
pigmentos u otros aditivos toxicos;

VIIIl. - Que el material con el que estén elaborados no dafie la capa de ozono;

IX.  Adquirir productos biodegradables;

X. Que el producto sea de larga duracién y evitar los articulos
desechables;

Xl.  Que al final de su vida Util permita su reciclaje; 3

|
' SSC
| SECRETARIA

| DEsEGURIDAD
CIUDADANA

24




Xll.  Que el producto no esté elaborado de unicel;

XIll. En el caso de los productos derivados de papel no se deberan emplear
cloro o blanqueadores;

XIV. Las tintas que se utilicen para impresion deben tener bajo contenido
de Compuestos Organicos Volatiles (COV).

XV. Base agua en lugar de aceite o solventes, como en el caso de
marcadores, pinturas, entre otros, y

XVI. Debe indicar gque no contiene elementos toxicos.

En el caso de adquirir bienes, productos o servicios para realizar algun tipo de
evento se pueden considerar en la medida de lo posible, las siguientes
recomendaciones: (32)

l. Evitar el uso de unicel o desechable, preferir el uso de productos
reusables o faciles de reciclar;

Il. Prescindir la adquisicién de productos individuales y preferir las compras
a granel, esto es, no un producto por persona sino un producto gque rinda
para varias personas,

IIl.  Adquirir bienes o productos de procedencia local o hacional;
IV.  Promover el consumo de productos organicos;

V. Preferir alimentos y bebidas con productos de temporada;

VI. Para la difusién masiva del evento emplear preferentemente medios
electronicos.

VIl. Compray usar materiales impresos reciclables o provenientes de fuentes
sustentables, utilizar tintas a base de agua o ecolégicas (Anexos 1y 2),

VIIl. Reducir material impreso (p.ej. imprimiendo a doble cara, facilitando

documentos electrénicos, etc.).

¥
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ANEXO L. LISTADO DE BIENES CON CARACTERISTICAS ¥ ESPECIFICACIONES
DE MENOR GRADO DE IMPACTO AMBIENTAL

ESPECIFICACION O CARACTERISTICA AMBIENTAL

_ Partida 2000
2101 MATERIALES, (TILES Y EQUIPOS MENORES DE OFICINA

MATERIALES O BIENES

BICOLORES De madera provenieste de bosgue con certificacién de mancjo
; B , sustentable en cumplimiento con s NMX-AA-143-SCFI-2008,
C U[.Ul{l‘b Dl' .‘I'.‘\DII'“.&\ Pmm mwm O cooc!iqucla (‘.“ ANEND J.,

De resma o de madens proveniente de bosque con cenificacion de

mancjo sustentable oo cumplimiento con la NMX-AA-143-SCFI-

2008, fabricado con 50% de comtenido reciclado, sin goma, sin

pintiea, producto nacional, con ecoctiqueta (ver anexo 2)

MEMO-TIPS O NOTAS ADHESIVAS Elsbasados con 30% de material recictado, pegamento a base dc agua,
producto nacional,

CAJA DE PLASTICO PARA ARCHIVOCON  [Materia prima 100 % de fibma reciclada (papel krafl), prosducto

DIVISIONES PARA DOCUMENTACION nacional

GOMA DE MIGAJON Libee de PVC, producto nacional

.- % ins Elabowados con $0% de material reciclado, sin blanqueado quimico,

EIRREIAS ADHERVAS sin finta o en sa defecto impresos con tinta ve

Pastas de cantoncillo con 70% de comtenido minimo de fibra reciclada,

sin secubrimiento plastificado, sin tintas o tintas matursles; hojas

CUADERNOS Y LIBRETAS intetiores con papel 100% reciclado sin blangueado quimico, producto

macional, con ecoctiqueta (ver anexo 2j. Cumplir con lo establecido en

13 nosma NMX-N-107-SCFI-2010

Elaborados con 100% de material veciclado y seciclable, producto

LAPIZ

FOLDER PRESSBOARD n
FOLDERS Elaborados con 30% material reciclado, sin blanqueado quimico, sin
. G L BE L R ificar, to nacional, con evactiqueta (ver amexo 2j, que
FOLDER COLGANTE mh cmm:bkcuhcn s NMX-AA-144- sc[H 2008 !
HOJAS PARA ROTAFOLIO
PAPEL BAT,I:RJA - Con un minimo de 50 % de fibra reciclada, sin blangueado quimico,
ROLLOS DE PAPEL PARA . il h !
CALCULADORAS, SUMADORAS Y produucto nacional, con ecoctiquetas (ver ancxo 2) que cumpla cos lo
SIMILARES establecido on la NMX-AA-144-SCFI-2008
SOBRES TAMANO CARTA Y OFICIO
CAJA DE CARTON PARA ARCHIVO Elaborados con cantoncillo un minime de 50% de fibea reciclada o
CHAROLAS DE ESCRITORIO claboradas con papel keafi de 100 % de fibra reciclada. Sin tinta,
REVISTERO producto macional y que complan con Jo establecido en la morma
ENVASES DE CARTON NMX-N-107-5CF1-2010
Elaborados com wn minimo de 50 % de fibra reciclada, libre de dcidos,
SEPARADORES DE CARTULINA w0 clonado, sin recubrimiento de color, sin plastificar, producto
nacional.

2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL
IMPRESION DE FOLLETOS, TRIPTICOS Con un minimo de 50 % de materiales post-consumo, libre de clore

BOLETINES. FORMAS Y SIMILARES clemental, sin humedad aparente, producto nacional. La tinta de Jas
A PN impresiones debe ser baja en contenido de Compuestos Orginicos
PUBLICACIONES (LIBROS) Voldtiles (COV),

el
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2161 MATERIAL DE LIMPIEZA

BLANQUEADOR
DESINFECTANTE Llaborado a base de ingredientes naturales, biodegradable, no toxica,
TRATAMIENTO DE LIMPIEZA PARA MOPS |producto nacional.
DESODORANTE
JABON (LIQUIDO, PASTA, EN ESPUMAY | Base de ingredientes naturales, neutros, biodegradables, no toxico,
GEL) producto nacional,

:Egg:gg ?Ili::‘s\s\"\lll‘)i(l)()b Que contenga ingredientes biodegradables, producto nacional.
« Al

PAPEL HIGIENICO Y PAPEL TOALLA

Elaborados con un minimo de 20% fibras recicladas, sin colorantes ni
perfumes, producto nacional,

Base de ingredientes naturales, neutros, biodegradables en
JABON EN POLVO MULTIUSOS cumplimiente a la NMX-Q-901-CNCP-2016, libre de fosfatos,
producto nacional,

2331 PRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS ADQUIRIDOS COMO MATERIA PRIMA

Con un minimo de 70% de fibm reciolada, que cumpla con lo
CARTON LISO O CORRUGADO ) establecido en la norma NMX-N-107-8CFI-2010, sin tinta, producto
nacional

Con un minimo de 50 % de la materia prima usada provenga de fibras
PAPEL BOND (HOIAS) de bosques con certificacion de mancjo sustentable o contenido de
fibras de desecho de cultivos alternativos como bagazo de caha y
Oros, 0 Materin prima pre-consumo como aserrin y con certilicado, o
PAPEL ESTRAZA materiales post consumo o de sus combinaciones, blanqueado hbre de
quimicos, sin humedad aparente, producto nacional. Con ecoetiquetas
(ver anexo 2), Cumplir con lo establecido en la NMX-AA-1:44-5CFl-
2008, NMX-N-107-8CFI-2010 y NMX-AA-143-SCFI-2008

100% de fibra reciclada, libre de deido y eloro, color natural, producto
nacional

Con un minimo de 80 a 90 % de fibra reciclada, libre de dcido y cloro,
color natural, producto nacional

2461 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO

Electronicas, contar con algin certificado de conformidad RoHS,
certificacion NOM-ANCE o Sello FIDE No, 4104, 4105, 4130, 4131
(ver anexo 2) y cumplir con lo establecido en la NOM-017-
ENER/SCFL1-2012

Deberdn contar con alguna etigqueta de eficiencia energética (ver
anexo). Ademds de manera especifica:

SLineal o curvalum 15 y 18, encendido rdpido instantineo para
operar con balastro electronico, deberd contar con la certificacion
del Sello FIDE No., 4108 para tipo cirvalum y 4110, 4119 0 4108
LAMPARAS FLUORESCENTES para lineales

*Compactas, compactas autobalastradas y cireulares, deberd
contar con la certificacion del Selto FIDE No, 4132, 4102, 4106 o
4125,

Iin ambos casos debe cumplir con lo establecido en la NOM-017-
ENER/SCFI-2012 y la NOM-032-ENER-2013.

Deberdn contar con alguna ctiquetas de eliciencia energetica (ver
t s anexo), ademds del certificado RoHS, sello CE, la certificacion de
LUMINARIAS Y LAMPARAS LED Sello FIDE No. 4171 0 071, cumplir con In NOM-030-ENER-2012 y
NOM-031-ENER-2012

R Que cuente con alguna de las certificaciones RoHS, CE o Sello FIDE
PANEL LED No, 4171 0 071 (ver ancxo 2)

PAPEL ILUSTRACION

PAPEL KRAFT

PAPEL SEMIKRAFT

BALASTRAS

- SSC
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2471 ARTICULOS METALICOS PARA 1A CONSTRUCCION

FLUXOMETROS

Cumpllis gon ls NOMANS CONAGUN- 1990, paza of caso de taras de
inodoros con descurgs mindms de 5.5 tros y miima de 6 litros poc
descurga en vs Bempo miximo de 7 seg. En ol caso de los mingitarias
densargs mingms de 3 liteos y mdxioma de 3 Ko por deseanga en un
toempe miviono de 4 seg. Que cuente con sello de Grado Feoligico
{ver apexo 2)

LLAVE DE PASO GRIFO

Sello de Grado Eooldgico (ver mexo Zj. Complic con lo establecido

LLAVE DE LAVAMANOS Y GRIFOS

en by NMXCAISONNCCEDHS, pus gt misimoe  par
desigancicn ecolbgica, debe sy

LLAVE MEZCLADORA PARA LAVABD

Luvabo 6 Uming Luvabo en dvess piblices 1.9 Venim; Fregudero; 6
L

VALVULAS DE DESCARGA ¥ ADMISION

Vilvilas de admisiin y descangn pars tngques de inodores que
penmitan win eperacion de doble descurga {dual) ¢ incleyn botén de
doble scciim gars descangs de liguidos ¥ sblados von consmn igusl o
moenoe & 6 litras por descargs en oumplimazate Neemative NOM-G09.

2491 OTROS MATERIALES Y ARTICU

CONAGUA-2001, com selio de grado ocoligig (ves anexa 2).
ILOS DE CONSTRUCION Y Rﬂ.\k\(‘lﬁ%ﬁ (FINTURAS Y
_SOLVENTES)

| PINTURAS

S reoomendis ¢l comsum de piesuras bose sgus de bojo comtensdl de
Compurstos onginicos velitiles (COV), que contengan monos de w
1% de disolvente o peso.,

Em cao de mlquinie pintarss de sosite debe cumplis con Is NOM-1 23
SEMARNAT-1998.

SOLVENTES

Adquinic poeferendernente "disolvendes vaginicos”, qoe son squelins
devivadios de eecumsos semovubles come ¢l ddimonemo, que es
enconirado en lis chocarns de Siutos citticos como of limin y s
y comn el 1 3dinolemo que sutituye of Solomo y wifens oy pinturs
mstilizss y e sgun.

2921 REFACCIONES ¥

ACCESORIOS MENORES BE KEDIFICIOS

REGADERMA

Regnlers com shosrabor diskmico de bajo comumeo de sgus (= 3.8
Vi) que coumpls con Jo estsblocido em I NOM IO CONAGUA-
1998, coo sello de gy ecollipice fver amexo 1),

MATERIALES O BIENES

ESPECIFICACION O CARACTERISTICA AMBIENTAL

Partid S400

SILI MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA -

L | MUEBLES DE MADERA (ESTANTES,

| FICHEROS, PERCHEROS, ESCRITORIOS,
SILLAS, SILLONES, ANAQUELES,
ARCHIVEROS, LIBREROS, MESAS,

[ | PUPITRES, CABALLETES,

| | RESTIRADORES, ENTRE OTROS)

Posr o meoos v poscentipe de s nuteria priea con el que fae
fubsicado provengs de uso de fibrs de bosgues con cetificaciin de
muejo slentable, con evoctiquetas (ver aneso 2), o bien que b
FHBIETID PRI S [HO-CONSINS COMO S o con msleriales paste
consums o sus combinsciones. ue complan con ls nonms NAMX-AA-
14 3-SCFL2008,

¥ cavor de contener plistico, soero, sluminio u otso matesial que éste
s vesclade por do smenes on an 25%,

Uso de pintasas epinices pass mmetsles v pinturss bose sgus para
esilerss, Bl materin] de tapiceria deberi comterner Bbous natarales {las
fibons deberin de Buber side posducidss com @ minime  de
plagaicidush, Jos tintes usados e o fibras no deberin de contener
commpuesion slersnives, carcisinonos, rutrabnicos a Wxicos,

Que o groveesdor oftens un periodo de parantia de por o menos 2

aitos, producios nacioasles,
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8151 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

{QUIPO MULTIFUNCIONES (SCANNER, | Deberdn contar con alguna etiquetas de eficiencia energética (ver anexo
- [COPIADORA, IMPRESORA) 2) y la funcion de entrada o un bajo consumo de encrgia (modo dormir)
IMPRESORA LASSER después do un periodo de inactividad, deberd tener una polencia
COPIADORA mixima de 2W en modo de espera conforme @ lo establecido en la
| |SCANNER norma oficial NOM:032:ENER:2013,

Deberdn contar con alguna eliquetas de eficiencia energetica (ver anexo
2) v Ia funcion de entradda a un bajo consumo de encryia (modo dormir)
después de un periedo de inactividad. Todos los televisores con
pantalla de LED, LCD, PDP y OLED deben tener una polencia
elctrica en modo de espera igual o menor a 1 W en modo de espera
conforme a lo establecido en la norma oficial NOM 032 ENER: 2013,

5621 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL

Certificacion del FIDE (ver anexo 2) v eficiencia mayor a 75%, con
respecto al flujo. Consumo miximo de encrgia do 140 a 370 Wh para
cualquier conjunto motor bomba doméstico en potencias deo 0,187 kW
a 0,746 kW, para subir 1 100 litros de agua potable  la altura minima
indicada, en un tiempo maximo de 20 minutos, en cumplimiento con
o establecido en la NOM004:ENER 2008,

Relacion de eficiencia energética estacional mimima .68 (16.00)
WuWe (BTUAWh), que cumpla con las normas NOM:023.ENER:
2010 y NOM026:-ENER-2015,

Los sparatos deben tener un valor de Relacion de Eficiencia
Energética (REE) mayor o igual 9.3 BTUAVK, El fabricante debe
marcar en la etiqueta ¢l valor de la REE ¢l cual no debe ser menor 2.2
WiWe

PANTALLA TOUCH SCREEN, TABLE

L | BOMBA DE AGUA

MINI SPLIT

MATERIALES O BIENES ESPECIFICACION O CARACTERISTICA AMBIENTAL
Partida 6000 '
6171 INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES

Seco, sello de grado ecologico (ver anexo 2), certificacion en México
MINGITORIO NOMODS:CONAGUA1996 v al articulo 35 de Ia Ley de Aguas del
Distrito Federal.

Sello de Grado ecolopico (ver anexo 2), certificacion en México
NOMO09.CONAGUA2001 y cumplimiento o la y al anticulo 38 de la
Loy de Aguas del Distrito Federal, Con un consumo igual o menor a 6
Iitros por descarga.

INODORO CON TANQUE
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ANEXO 2. ETIOUETAS AMBIENTALES O ECO ETIOUETAS

Sello/Norma

Tigo de producto

Proddoctos de papel, cartin e imprews wdguiridis comn materin priow

Camclenisticas

Verificacidn

prisductios de muders

Pepel, moders g

Garontira  gque  fos msteriales para Iy
fabnicucoin de los productos provienen de
bewaues con certificuciin de FSC, significs
qor ¢l mango forestal es sustentsble y
sespanuhde,

Forest Stewardship
Council;

T

pupel parn bolas y

cajys  conugides v
cajas de fibea silid

Papel perddapn,

envolturas, papel para
sogos,  cantoneill,

Bl wello de Maniposs Monuecs se encuenirs
on diferentes tipes de papel v purstion que
fue Esbricads con St recaclade. Asegurs el
cumplimacnto de ds Narma Mexicana pars la
industnia de ls celulosa v ded papel: NMX-
NOT-SCFL 2000,

El proveedor deberi
enlivegs un
dogumentas
probatario  vigente
que  cumple  oste
dutintive,

de maders

Madern v prodiactos

Garantirs que of peoducto  proviene de
bosgues de mmanejo sntentable, cumplionds
con los poincigios de ba Nossa Mexionns
pors ds cortificacion de mancjo sustentable
de Jos basgues: NMX-AA13.SCFI2008,

httpc! waw conafie g
ab e SIS dooymen

P,

e % =387

Tipo de producto

Canscleristicas

Verificaciin

prnductos die lpicsn

Detenpentes ¥

Este sello garuntiza gue Jos peodiacios de
limpocza estin Boches con  productos
naturales viu argimicos y pooducidos o
mwvés e poocesos  sunbentables,  Los
coenpanentes debem ser de orgen nutal,

e Lacocer

Cemlicy o peoductos gque proviensn de
coenercio busados en principios como ¢l
respeto de los desechos lumonos y
lebgeales, cuidado de los coosistemus v
peicticus agricolys sustentables.

Detergentes
proctos de hmpieza

y

Es lo centificachin del Depurtsmento de
Agricultura de Estados Unados (USDA e
inghés). Los prodictos con este sello
repcesenta us altemative a los prodictos
devwvados  del  petrileo ¥ contienen
companentes derivados do plastss o
peodictos agricolas renovables. Incluye
min de 250 cstegorins de productos:
limpaexs, popel, ferilirante, pinturss v
recubwimicatos,  resims  plisticas ¥

utboulos hechos de quimscos removables
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y teenologing de Ia informacion

Material eléctrico v electrdnica’ Refacciones y accesorios menores de equipo de cdmputo

Tipo de producto

Caracteristicns

Verificacion

Diferentes  aparatos
clectronicos y
electrodomésticos
(relrigensdores,
acondiclonadores  de
aire, limparas, cte,)

La Comisidn Nacional para el Uso Eficiente
de Energia (CONUEE) ha desarrollado un
sistema de etiquetas amarillas indicando «l
consumo de energia de diferentes grupos de
productos electronicos y electrodomesticos,

hilps/Avwiw.gob.mx/e

onuee/acclones.y.
proaramas/etiouslas:

de-eliciendia.
mergauca-mgu

Productos
clectronicos para la
ofiina vy cama
{computadoras,
laptops, copladoras,
impresoras, pantallas,
televisores, teléfonos,
ekectrodomésticos,
ventiladores)

Energy Star es una certificacion de eliciencia
encrgética, los consumidores pueden ahorrar
en sus facturas de electricidad y proteger al
ambicnte, Lo Agencia  de  Proteccidn
Ambiental (EPA, por sus siglas ¢n inglés)
garantiza  que  estos  productos  osén
certificados por terceros independientes,

htips://www eneraystar

goviproducifindee’

Equipos eléctricos y
elecirdnicos.

El sello CE es el proceso mediante ¢l cual ¢l
fabricante/importador informa a los uswarios y
autoridades competentes de que ¢l equipo
comercializado cumple con la legislacion
obligatoria en maieria de requisitos esenciales,

El proveedor debera
entregar un documento
probatorio vigente de
cste distintivo,

Electrodomésticos,
acondicionadores  de
| | aire,  relrigeradores,
| ituminacion, aislantes
térmicos,  puertas,
ventanas

El sello FIDE & para electrodomésticos y
oquipos eléctncos que utilizan la encrgia
eléctrica de forma eficiente, contribuyendo
dircctamente al ahorro de energia. El sello
FIDE B se otorga a productos que ayudan
ahorrar encrgia por su aplicacion o instalacion
(ej. aislantes térmicos),

hiip://wwiw lide.org.m
m_content& view=artic
le&id=202& ltemid=21
4

Aparatos Eléctricos
Electronicos

lil certificado Rohs, garantiza la Restriceion
do clertas Sustancias Peligrosas en aparatos
cléctnicos y electronicos.

(RoHS del inglés “Restriction of Hazardous
Substances™),

El proveedor deberd
entregar un documento
probatorio vigente que
cumple este distintivo,

Aparatos Eléctricos v
Elecirdnicos

Tt cemilicacion  cvalia ¢ grado  d¢
cumplimiento en Jos procesos, produstos,
servicios ¢ instalaciones, comprobando «l
cumplimiento deo normas, para que ¢l producto
sea conliable.

El proveedor debera
entregar un documento

probatorio vigente que
cumple este distinlive,

lectrénicos
(monitones,
tabletas,
celulares,
computadoras,
proyectores,
auditonos)

laptops,
teléfonos

Indica que los productos electronicos sen
manufacturados, usados y reciclados con
responsabilidad ambiental y social. Ademis,
los fabricantes tinen auwe cumplic con
estandares establecidos por la Organizacion
Intermacional del Trabajpo (OIT) ¥ respetar

derechos laborales.

hip: Acocertified cony
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Productos guimicos bisiess’' Muebles de oficing v estumtenin

Sellw/Norma

. Tipo de producio

Carneterivtions

Verificaciin

Mugbles, piotars v
olos maberisles purs
s comstropcidn

Fate sl comificn geodutos parn o
consineesia v decorachin de oficinas que

teeen b coisiones quimicas durmte su
[SET N

http:precnpumd voge
aineaGilinew ccolab
s

Rt pod. wl i nad

5
PP prodiaicutalog'?
1§§w -

Pupel,  msdera ¥
praductos de mders

Curantiza que los  suteriales paoss In
fabwicociin de los gooductos provienen de
bosgoes oo cemficacain de FSC, signilica
que ¢f maneye forestsl e satentable y
respansihle

huips: e e onp'es
mixmercadas peodiacio
segitificndos

MEXICO

F-:}

At w T maa )

Modars ¥ producios
de randem

Curanbirs que el produclo proviene de
besgues de munglo susentable, cumplicndo
e bow grincipios de Is Nosms Mexicans garn
In cestificacion de manepo sutentshle de Jos
bosgues: NMN-AA-14LSCFI-D0,

Producteos que reducen v gt de agun

Selbo/Nvrms

Tipn deprodacts

Curnetevistions

Fhuxdmetros,

reguderns  conpleadis
en  meo  coporl,
lopdores  para  user
senitario, vahauls de
addmisoim v descorgn
puea  tangue  de
modoco, vilvles v

jgilss pavs aig

Prodicies que rediaten su gasto de agn v lan
demisirado ¢f complinsiento con I Nanun
Dficead Mexicwmn (NOM) sigende que otoagn
ete dastintivg,

A
Tigo de C.A.

Fl proveedva debesh
ontsegar um dovtmento
probatario vigente gue
vumple exde distintivo.

A base ngun

Proviear de bosque certificadn

o 8r s &) snameiio sustcntuble
Material Reciclado

Fibra Residhies] o cultive alternstive

Blangueo libre de cloro parcinl

Bisaques libre de clore

Granel

No toxico

Reutilirable

Sin pintens, sin glaaﬁﬁnu

Nimguna
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5.5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

El personal que forma parte de las instituciones publicas y privadas instaladas
dentro del Estado de Quintana Roo, constituyen una pieza clave para la
proteccién del medio ambiente, por lo que es fundamental su capacitacion en
esta materia para contribuir en la generacién de una cultura de cuidado y

conservacion ambiental.

Por ello es necesario que esta Subsecretaria de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo, realice campanas de difusion y sensibilizacion interna
con la finalidad de involucrarse activamente en la implementacion de esta

politica.

Imagen: https;//www.facebook.com/SkaneGroup/

5.6 CONMEMORACIONES.

Como un mecanismo para crear conciencia en los empleados de esta
Subsecretaria de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, es
necesario conmemorar fechas alusivas al cuidado del medio ambiente.

5.7 ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA.

Las normas contempladas en la presente Politica deben ser CUMPLIDAS SIN
EXCEPCION ALGUNA, por todos los servidores publicos que laboran dentro del
inmueble que ocupa esta Subsecretaria de Administraciéon y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos, aplicando la misma rigurosidad que cualquier

normativa vigente.

| e
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Todo servidor publico que incumpla esta politica ambiental ya sea de forma
parcial o total, por primera vez serd acreedor de un llamado de atencién para
corregir el inconveniente, y en caso de reincidencia, se turnard el caso a su
superior jerdrquico y/o a la unidad administrativa respectiva para fincar la
responsabilidad administrativa que resulte de la actuacién negligente del

servidor publico.
6. POLITICAS ESPECIFICAS.

6.1 USO RACIONAL DEL AGUA.

a. La Direccién de Servicios Generales elaborard un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema de fontanerfa, evitando posibles fugas y
en consecuencia el desperdicio de agua.

b. Mantener cerradas las llaves mientras enjabonas tus manos o los trastes de
tus alimentos, habiendo retirado antes los residuos de comida para evitar
se obstruyan las tuberias.

c. Realizar el uso racional y eficiente del agua para la limpieza de &reas
externas del edificio y zonas ajardinadas.

d. Utiliza productos de limpieza amigables con el ambiente.

e. Apoyar los programas de ahorro, vigilando que los sanitarios y las llaves de
lavamanos, fregadero o piletas queden siempre bien cerrados, reportando
fugas, asi como, a los funcionarios y/o visitantes que hagan un mal uso del

agua.
6.2 AHORRO DE ENERGIA.

a. La Direccion de Servicios Generales realizard un diagnéstico energético en
todo el inmueble que ocupa esta Subsecretaria de Administracion y
Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, para eficientar el uso y ahorro
de energia, implementando estrategias de ahorro energeético; realizara
ademas un monitoreo preventivo y/o correctivo en todo el sistema eléctrico,
con la finalidad de evitar sobrecargas de energia que deriven en dafios a
equipos informaticos, proyectores, aires acondicionados y otros.

b. Los equipos de aire acondicionado permaneceran con temperatura
confortable no menor a 24°C durante el desarrollo de la jornada laboral,
manteniendo puertas y ventanas cerradas; debiendo apagarse en horas y
dias que no sea necesario su Uso.

c. Cerciorarse de que antes de salir de la oficina todos los equipos eléctricos
que no se vayan a usar estén desconectados y/o apagados.

/

| §SC

| SECRETVARIA
| DESECURIDAD
| CIUDADANA

34




d. Aprovechar la luz natural, manteniendo las cortinas y persianas de la oficina
abiertas ya que esta no contamina y es gratis, en caso de que el inmueble
cuente con aires acondicionados es preferible mantener las cortinas y
persianas cerradas para evitar que el calor entre.

e. Apagar las luces de las areas comunes de trabajo (oficina, sanitarios,
comedor, salas de juntas. etc.), cuando no se estén usando y/o cuando haya
entrada de luz natural.

f. Al adquirir un equipo de impresién verifica si cuenta con un sistema de
modo ahorrador de energia, apaga la impresora cuando no la utilices.

g. Evita recargar dispositivos méviles (cargadores) ajenos al centro laboral.

h. Activar el modo ahorrador de energia en el monitor de la computadora, el
Unico protector de pantalla que ahorra es el negro, configurarlo para que
aparezca a los 10 minutos de no tener uso.

i. Cuando se adquieran nuevos equipos de aire acondicionado y luminarias,
en la medida de lo posible, deberan prevalecer aguellos que cuenten con
especificaciones de tecnologia ecoldgica y sellos de eficiencia energética.

j. Fomentar entre el personal el uso de medios de transporte con bajas
emisiones de CO? incentivar el uso de bicicleta o de “compartir auto al
trabajo”.

k. En el caso de gue se ocupen cafeteras, frigobar u hornos de microondas
dentro del inmueble, se deberd tener sélo uno por area o piso.

6.3 MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

a. Colocar los bio-residuos (desechos organicos), latas, plastico, papel, cartony
vidrio, en los contenedores especificos los cuales estaran ubicados al fondo
del estacionamiento de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas,
Mejora Regulatoria y de Archivos.

b. Reparar y reutilizar, en la medida de lo posible, residuos generados y
potencialmente desechables, para darles usos alternativos (Ej.. cajas,
carpetas, material de encuadernacion, hojas, etc.).

c. Fomentar dentro de |la Subsecretaria de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos, el principio de las 5 R ’s, el cual busca impulsar el
nuevo sistema de economia circular.

d. Evitar en lo posible “plasticos de un solo uso”, pudiendo traer cada servidor
puUblico articulos personales de redso como vasos o platos de loza o
melamina, cucharas de metal, etc,, para utilizar durante convivios dentro de
sus unidades responsables, guardandolos limpios dentro de sus gavetas o
en los lugares asighados como zona de café dentro de cada area.

e. Eliminar en la medida de lo posible contenedores personales.
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6.4 CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA Y
COMPRAS VERDES.

a. Los Directores, Jefes de Departamento o Encargados de area, deberan
solicitar los materiales de oficina estrictamente necesarios para el
desempefo de sus labores; todo el personal debera velar por el buen uso de
estos,

b. Colocar cajas de papel para relso y un contenedor de papel para
disposicién final (reciclaje)., entre otros

c. Distribuir documentos en forma digital, utilizando diversas plataformas o
dispositivos tecnolégicos, como, por ejemplo: USB, DVD, CD, correo
electrénico, WhatsApp, etc.,, para evitar en la medida de lo posible el
consumo de papel; asimismo, usar las dos caras de la hoja si se trata de
papel nuevo.

d. Realizar el fotocopiado e impresién de documentos en papel reciclado,
doble cara, e imprimir las presentaciones de PowerPoint en dos o mas
diapositivas por hoja.

e. Evitar imprimir documentos innecesarios, con muchos espacios libres,
revisando errores, formato y mejoras previamente.

f. Utilizar hojas de relso para imprimir y distribuir documentos internos,
fotocopias de pruebas, borradores y lectura, bloc de notas, etc.

g. En la medida de lo posible, guardar documentos en formato digital,
optimizando el nUmero de copias necesarias, compartiendo informacién
digital en lugar de generar copias para cada persona.

h. Priorizar la comunicacién digital e imprimir solo lo estrictamente necesario.

i. Enlamedida de |o posible adquirir una bandeja de cristalerfa, ceramica y/o
plastico resistente para eventos o reuniones de la institucion.

6.5 DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

a. Elaborar la rotulacién, la cual se colocard en distintos espacios de la
Subsecretaria de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de
Archivos, para crear conciencia en el ahorro de energia (ejemplo, aire {
acondicionado), agua (uso de inodoros, grifos), materiales de oficina
(impresiones, requisiciones), practicas de reciclaje, cuidado del medio
ambiente, entre otros. .

b. Como mecanismo de divulgacién en esta Subsecretaria de Administraciéon |
y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, se utilizara el periédico mural,

6 divulgacion en la pagina oficial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
U otros sitios o acciones disponibles, para lograr la sensibilizacién ambiental

del personal y sus visitantes. | M
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c. Capacitar al personal en materia de educacién ambiental de conformidad
con los cursos gque sefale la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, y
otras instituciones publicas o privadas para aplicar las buenas practicas
ecoldgicas, asi como, participar con las fechas ecolégicas conmemorativas.

6.6 FECHAS CONMEMORATIVAS.

26 de enero Dia de la Educaciéon Ambiental.

02 de febrero Dia Mundial de los Humedales.
22 de marzo Dia Mundial del Agua.

22 de abril Dia Internacional de la Madre Tierra.
Mayo Semana Estatal de la Tortuga Marina.
17 de mayo Dia Mundial del Reciclaje.

05 de junio Dia Mundial del Medio Ambiente.

17 de agosto Dia Nacional de la Abeja.
Septiembre Semana Estatal del Manati.
Diciembre Campana Navidad Sustentable.

7 ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA POLITICA.

Las normas contempladas en la presente Politica deben ser cumplidas de manera
obligatoria sin excepcién alguna por todas las personas servidoras pUblicas de la

institucion con la misma rigurosidad gue cualquier normativa vigente.

El incumplimiento, y su reiteracion hacia la Politica de Cuidado Ambiental de |a

Secretaria, daran como inicio lo siguiente:

I.  Apercibimiento privado a la Persona Servidora Publica.

. Levantamiento del Acta Administrativa a la Persona Servidora

Publica.

[ll. Remisién del Acta Administrativa ante la Autoridad Investigadora de
la Secretaria para el inicio y deslinde de responsabilidades de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Para el caso de las fracciones Il y lll, se procedera a realizar dicha medida de
correccion a las Personas Servidoras Publicas que incurran en caso de manera

reiterada y sin justificacion, en el cumplimiento de las presentes politicas.

Y
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8 IMPLEMENTACION Y EVALUACION.

Para la aplicacion y seguimiento de la Politica de Cuidado Ambiental de la
Subsecretaria de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos,
adscrita a la Secretaria de Seguridad Ciudadana en coordinacién con la Direccidon
de Recursos Humanos y de los Titulares de las diferentes unidades
administrativas adscritas, dentro del ambito de competencia, tomaran acciones
conducentes que contribuyan al logro de los objetivos, asi como, promoveran las
buenas practicas.

Debiendo realizar acciones tendientes en busqueda del distintivo del Programa
Estatal del Sistema de Manejo Ambiental en Quintana Roo, lo anterior, con la
finalidad de crear acciones permanentes y positivas para el uso racional del agua,
energia y recursos materiales, de la separacién y disposicion final de los residuos
solidos urbanos y de reciclaje; asi como, de la difusion y sensibilizacién.

9 VIGENCIA.

La presente Politica de Cuidado Ambiental entrard en vigor a partir del 08 de
diciembre de 2025.

AUTORIZADO POR EL SECRETARIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

» ‘.\.\ \ 2\
CONTRALMI \\\i\ . D.E.M.

JULIO CESAR GOM

ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS, Y
ENLACE PRINCIPAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO Y PRESIDENTE DEL SISTEMA DE_ MANEJO AMBIENTAL.
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GLOSARIO

Adquisicién Sustentable:

La compra de cualquier bien mueble que en sus
procesos de creacion o elaboracién no afecten o
dafien gravemente al ambiente.

Ahorro y uso eficiente del agua:

Practicas orientadas a la reduccién de utilizacion del
agua por medio de mejoras en la operacién de
equipos y procesos existentes. Igualmente, el retdso
de los efluentes de los procesos como restitucién en
otros procesos, sin efectuar cambios en la calidad del
agua.

Analisis del ciclo de vida:

El andlisis de ciclo de vida de un producto o proceso
tiene como objetivo estimar y contabilizar los
impactos potenciales generados en cada una de las
etapas que conforman su ciclo de vida; esto es,
desde la extraccién del a materia prima, su
produccién, transporte, uso vy disposicién
posconsumo. Para cada etapa de este ciclo deben
considerarse tanto las entradas en recursos e
insumos energéticos, como las salidas en forma de
emisiones a la atmédsfera, agua, suelo y residuos
solidos generados.

Bienes de menor grado de impacto
ambiental:

Son aquellos que por sus caracteristicasy durante su
proceso de fabricaciéon causan menor impacto
generado al ambiente.

Biodegradable:

Material (producto) que se puede descomponer
naturalmente con microrganismos y otros procesos
biolégicos, también llamados residuos o productos
organicos biodegradables. Cuando estan expuestos
a la naturaleza en combinacién con oxigeno y
humedad, se descomponen con relativa eficiencia,
evitando la acumulacién de
residuos.

Blanqueo de papel:

Método por el cual se busca eliminar las impurezas
de la lignina, sustancia resinosa que se adhiere a las
capas de celulosa, puesto gue su presencia tiende a
hacer que el papel sea débil, menos brillante y
envejezca antes.

Caracteristica ambiental;

Son aquellos atributos o cualidades que determinan
gue un producto es sustentable.

Certificacion ambiental:

Sistema de reconocimiento a quienes cumplen con
una serie de normas basicas de referencia que
promueven la reduccidn de los impactos al medio

ambiente, a través de instrumentos como sistemas™

de gestion o de autorregulacién, tales como SO
14001, el Programa Nacional de Auditoria Ambiental,
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el Programa GEI México y el Programa de Liderazgo
Ambiental para la Competitividad, entre otros.

Cada una de las etapas que conforman la
elaboracién de un producto; esto es, desde la
extraccion de la materia prima, su produccion,
transporte, uso y disposicidn posconsumo.

Ciclo de vida:

Cantidad de gramos de biéxido de carbono a la que

CO2 equivalente: ;
equivale un gramo de otro compuesto gaseoso.

Diéxido de carbono, éxido de carbono y anhidrido
carbdénico, es una molécula compuesta por dos
atomos de oxigeno y uno de carbono. Es un gas
CcO2: inerte, incoloro, inodoro e insipido, gue esta presente
en nuestra atmadsfera de manera natural; ademas de
ser dieléctrico, no ser flamable, ni permitir la
combustion.

Es aquel gue refuerza la posicion econémica tanto
de los duerios de las tierras productivas, como la de
los productores a pequefia escala, con el fin de
Comercio justo: asegurar que no sean marginados de la economia
mundial. Este busca asegurar, que productores
reciban un beneficio econdmico y condiciones
sociales vinculadas a un desarrollo adecuado.

Proceso a través del cual las instituciones publicas o
privadas adquieren bienes, servicios, insumos, etc,,
de modo que obtienen valor por su dinero a lo largo
Compras sustentables: de todo el ciclo de vida, en términos de generar
beneficios no solo para la institucién, sino para la
sociedad y para la economia, al mismo tiempo gue
se minimizan los impactos al medio ambiente.

Desarrollo de sistemas que agrupen a los actores
econdémicos interrelacionados por el mercado con
participacion articulada en actividades que generan
valor, alrededor de un bien o servicio, de manera tal
gue respondan a las necesidades basicas y mejoren
la calidad de vida, minimicen el uso de los recursos
naturales, materiales toéxicos, ademas de Ia
generacién de residuos y contaminantes durante
todo el ciclo de vida, sin poner en riesgo la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras.

Desarrollo de cadenas productivas
sustentables:

proceso por medio del cual un cierto ndmero de
instituciones y/o personas locales se movilizan en
Desarrollo local: una localidad determinada con el fin de crear,
reforzar y estabilizar actividades utilizando de la
mejor manera posible los recursos del territorio.
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Disefio para la sustentabilidad:

Disefio que va mas alla del enfoque del ecodisefio, y
aborda la dimensidn social de la sustentabilidad en
el proceso de disefio. También plantea la cuestién en
forma més amplia, al dar una respuesta éptima a las
necesidades (funcionalidad) con minimos impactos
sociales y ambientales, en lugar de centrarse en
mejorar los productos existentes.

Economifa circular;

Es un modelo de produccién y consumo que
implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y reciclar materiales y productos existentes,
para crear un valor afiadido. De esta forma, el ciclo
de vida de los productos se extiende.

Ecotecnias o Tecnologias limpias o
amigables con el ambiente:

Tecnologias que protegen el medio ambiente, son
menos contaminantes, utilizan los recursos de
manera mas sostenible, reciclan mas sus desechos,
y productos, y tratan los residuos de una manera
mas eficiente que otras tecnologias. Son
“tecnologias de proceso y productos” que generan
escasos O hingln desecho, previendo Ia
contaminacién. También abarcan las tecnologias
‘de fin de tubo" para el tratamiento de
contaminantes después que se han generado. Se
trata de sistemas integrales, que incluyen
conocimientos téchicos, procedimientos, bienes y
servicios, y equipos, asi como téchicas de
organizacion y gestién.

Ecoturismo:

Aquella modalidad turistica . ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar espacios
naturales relativamente sin perturbar, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales
de dichos espacios; asi como cualquier
manifestaciéon cultural del presente y del pasado que
puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacién, tiene bajo impacto
ambiental y cultural e induce un involucramiento
activo y socio-econémicamente benéfico de las
poblaciones locales.

Edificacién y vivienda sustentables:

Se refiere al desemperio sustentable de las
edificaciones a lo largo de todo el ciclo de vida
incluyendo el disefio, la produccién de materiales, el
transporte, la construccion, el uso y mantenimiento,
la renovacién, la demolicién y el reciclaje. El
concepto busca optimizar el desemperio ademas de
reducir los impactos negativos vinculados con el uso
de materiales, energfa, agua y tierra, al mismo
tiempo que la calidad del aire interior y el bienestar,
la generacién de residuos, aguas residuales y

emisiones a la atmésfera, incluyendo los gases de
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efecto invernadero, particulas, entre otros
contaminantes.

Educacién orientada a ayudar a las personas a
desarrollar actitudes, aptitudes para posibilitar que
las personas y los grupos sociales se conviertan en
actores de cambio hacia patrones de consumo
sustentables. Su finalidad es garantizar Ila
satisfaccion de las necesidades basicas de la
comunidad mundial, la mejora de |a calidad de vida
para todas las personas y evitando el uso ineficiente
de los recursos y de la degradacién del medio
Educacién para la sustentabilidad: ambiente. Por consiguiente, consiste en ofrecer a los
ciudadanos informacion Y conocimientos
adecuados sobre los impactos sociales vy
ambientales de sus decisiones diarias, asi como
brindar soluciones y alternativas factibles. Integra los
derechos y las libertades fundamentales, incluidos
los derechos de los consumidores, y busca proteger
y capacitar a los consumidores para permitirles
participar en el debate publico y en la economia de
manera informada, ética y confiable.

Todas las acciones que conlleven a una reduccién
econdmicamente viable de |la cantidad de energfa
necesaria para satisfacer las necesidades
energéticas de los servicios y bienes que requiere la
sociedad, asegurando un nivel de calidad igual o
Eficiencia energética: superior y una disminucién de los impactos
ambientales negativos derivados de la generacién,
distribucién y consumo de energia. Queda incluida
dentro de esta definicion la sustitucion de fuentes no
renovables de energia por fuentes renovables de
energia.

Todo aquello que envuelve, contiene y protege
debidamente los productos envasados, que facilita,

Embalaje: i i
protege vy resiste las operaciones de transporte y
manejo.
Envoltura y armazén a través del cual se protege o
Empaqgue: sirve como medio de presentacién de algunos
materiales.

Distintivo o sello que permite diferenciar los bienesy
servicios que pueden demostrar el cumplimiento de
Etiguetas ambientales o ecoetiquetas: los criterios ambientales basados su ciclo de vida, las
cuales son otorgadas por diferentes organismos
nacionales e internacionales.
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Medios a través de los cuales se desarrollan
aptitudes, experiencia y capacidad técnica y de
gestion dentro de una estructura organizativa, a
menudo mediante la provision de asistencia técnica,
capacitacién a corto o largo plazo y aportes de
expertos. Dicho proceso puede conllevar el
desarrollo de recursos humanos, materiales y
econémicos.

Fortalecimiento de capacidades:

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion,
administrativas, sociales, educativas, de monitoreo,
supervision y evaluacién, para el manejo de residuos,
Gestion integral de residuos: desde su generacién hasta la disposicién final, a fin
de lograr beneficios ambientales, la optimizacién
econdmica de su manejo y su aceptacidon social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de
cada localidad o region.

Modificacién del ambiente ocasionada por la accién

Impacto ambiental:
P del hombre o de la naturaleza.

Informacién proporcionada al consumidor relativa a
las caracteristicas de los productos, servicios y las
transacciones, con el fin de permitir que los
consumidores y usuarios adopten decisiones
informadas en el momento inicial de la adquisicién
y con posteridad a ella, en relacién con el uso de los
bienes o servicios afectados. Facilita que estos
comparen los bienes y servicios, incrementa la
transparencia y la rendicién de cuentas, y reduce los
costos de bulsqueda. Se puede utilizar con fines
informativos, pero también con el objetivo de influir
Informacién al consumidor:; en el comportamiento de los consumidores; un
ejemplo de ello son las campahas destinadas a
fomentar patrones de eleccién y consumo
sostenibles entre los consumidores. Puede incluir
datos sobre los procesos y los métodos de
produccién, cuyo objetivo es informar a los
consumidores sobre los efectos de la produccion de
bienes y servicios. Puede ser facilitada por el
productor, o por terceros, como las organizaciones
de consumidores, los organismos de realizacién de
ensayos, las organizaciones de etiquetado o
certificacion.

Instrumentos que impulsen, promuevan o
Instrumentos de fomento: favorezcan temas asociados con la produccién y el
consumo sustentable.

Instrumentos como impuestos, incentivos fiscales,

Instrumentos econémicos y ) . ;
subsidios y prestamos preferenciales asociados a la

financieros:

produccién y consumo sustentable.
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Las3 R

Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Las5°R:

Reducir, Reutilizar, Reparar, Rechazar y Reciclar.

Marco regulatorio:

Leyes, reglamentos y normas entre otros, que
consideren temas asociados con la produccion y el
consumo sustentable.

Manejo Integral:

Las actividades de reduccion en la fuente,
separacion, reutilizaciéon, reciclaje, procesamiento,
tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico,
acopio, almacenamiento, transporte y disposicion
final de residuos, individualmente realizadas o
combinadas de manera apropiada, para adaptarse a
las condiciones y necesidades de cada lugar,
cumpliendo objetivos de valorizacién, eficiencia
sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econémicay social.

Materiales de construccion
sustentables:

Aguellos materiales utilizados en la construccién
cuyo proceso de extraccion, manufactura, operacion
y disposicidon final tenga un impacto ambiental bajo
0 practicamente inexistente; su elaboracién y
distribucién es econémicamente viable, y durante
toda su vida util no compromete la calidad de vida
de los seres vivos que estén de alguna manera
relacionados con él, incluyendo al ser humano.

Materiales desechables:

Aguellos que se usan sélo una vez.

Prevencién y/o control de la
contaminacién:

Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas
para evitar el deterioro del ambiente, y/o la
inspeccién, vigilancia y aplicacion de medidas
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la legislacién ambiental.

Produccién sustentable:

Aquella gue incluye aspectos de reduccién en el uso
de energia, materias primas y materiales toxicos, asi
como procesos mas eficientes para la obtencion de
beneficios ambientales y econdmicos y una
produccién mas limpia.

Produccién y consumo sustentable:

Es el uso de bienes y servicios que responden a las
necesidades basicas y mejoran la calidad de vida, minimiza el
uso de los recursos naturales, materiales toxicos, ademas de
la generacién de residuos y contaminantes durante todo el
ciclo de vida, sin poner en riesgo la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras. Productos verdes o
sustentables: Productos que incorporan criterios ambientales
y sociales, y minimizan sus efectos a lo largo de todo su ciclo
de vida, en toda la cadena de suministro, y con respeto a su
entorno socioeconémico.

Responsabilidad ambiental y social corporativa: Modo de
gestionar una empresa, orientado al desarrollo sostenible,
buscando impactos positivos entre la empresa y la sociedad.
Es consciente de la estrecha relacién entre los negocios y la
sociedad, y de los derechos y obligaciones que, como |os
ciudadanos, tienen las empresas.
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Son todos aquellos que durante su ciclo de vida
utilizan los recursos naturales, humanos vy
Producto sustentable. econdmicos de la manera mas eficiente, inteligente
Yy responsable, minimizando los impactos
ambientales generados por su uso.

Productos que incorporan criterios ambientales y
sociales, y minimizan sus efectos a lo largo de todo
su ciclo de vida, en toda la cadena de suministro, y
con respeto a su entorno socioeconémico.

Productos verdes o sustentables:

La transformacién de los materiales o subproductos
contenidos en los residuos sdlidos a través de
distintos procesos que permiten restituir su valor
econémico.

Reciclaje:

Es someter materiales usados o desperdicios a un
Reciclar: proceso de transformacién o aprovechamiento para
gue puedan ser nuevamente utilizados.

El material, producto o subproducto que sin ser
considerado como peligroso, se descarte o deseche
Residuo sélido: Y que sea susceptible de aprovecharse o requiera
sujetarse a métodos de tratamiento o disposicién
final.

Modo de gestionar una empresa, orientado al
desarrollo sostenible, buscando impactos positivos
Responsabilidad ambiental y social entre la empresa y la sociedad. Es consciente de la

corporativa: estrecha relacién entre los negocios y la sociedad, y
de los derechos y obligaciones que, como los
ciudadanos, tienen las empresas.

Actividad que permite que empresas de este o de
diferentes sectores, utilicen los residuos o
subproductos derivados de procesos industriales, en
otros distintos como materia prima o insumo.

Simbiosis industrial;

Parte del sistema de gestiéon utilizado por una
organizacién para desarrollar y aplicar su politica
ambiental y para administrar sus interacciones con
el medio ambiente. Consiste en un conjunto de
requisitos interrelacionados que se utilizan para
definir la politica y los objetivos de una organizacién,
asi como para lograr dichos objetivos. Incluye |a
estructura de la organizacién, la planificacién de sus
actividades, y la definicion de responsabilidades,
practicas, procedimientos, proceso y recursos.

Sistemas de gestién ambiental:

Es el que en sus actividades, procesos y desarrollos hace
un uso optimo y eficiente de los recursos naturales,
mantiene los procesos ecoldgicos esenciales, ayuda a
conservar la biodiversidad local y respeta la autenticidad
sociocultural conservando los valores tradicionales y la -
herencia cultural de las comunidades, al mismo tiempo
que contribuye al desarrollo social y econémico de las
mismas, y ademas contribuye a reducir la pobreza.

Turismo sustentable:

%  ss¢ 2

|

| SECRETAHIA
46 EE! | DESEGURIDAD

| ClUDADANA



- SSC

CRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA







A S 2 R )65 ) S ) T
“ N - - 2 |
i ¥ S . : : o '

\|| Ll ‘l'

B -= [ i e =
IIIL IE

Ilb_l

g

'
Tt

L
Y
il |

" B

- . r—,— == L--l—l l‘;i dam

s

':
[l

-'-,

L

S

=

e




SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

UNIDOS PARA
FRAHSFUHMA" z02zj2027 |

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS,
MEJORA REGULATORIA Y DE
ARCHIVOS (SAFMRA).

PROGRAMA ESTATAL DEL
SISTEMA DE MANEJO AMBIENTAL
DE QUINTANA ROO.

ANEXO A LA POLITICA @/

AMBIENTAL 2025

| DE ECOLOGIA \
Y MEDIO AMBIENTE



INDICE

Contenido Pag.
Introduccion 3
Desarrollo 3
Resultados de trabajos: Subgrupo de difusion vy %
sensibilizacion
Resultados obtenidos e indicadores: Subgrupo de difusion y 8
sensibilizacion |
Resultados de trabajos: Subgrupo de consumo responsable .
de materiales de oficina y compras verdes
Resultados obtenidos e indicadores: Subgrupo de consumo 7
responsable de materiales de oficina y compras verdes
Resultados de trabajos: Subgrupo de residuos sélidos 19
Resultados obtenidos e indicadores: Subgrupo de residuos .
solidos
esultados de trabajos: Subgrupo de agua 24
obtenidos e indicadores: Subgrupo de agua 25
trabajos: Subgrupo de energia 27
idos e indicadores: Subgrupo de energia 28

SEMA

.| SECRETARIA
DE ECOLOGIA
’ Y MEDIO AMBIENTE

2022[2027



INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo en su Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, el cual, estd alineado a la Agenda 2030, establece como objetivo
especifico el de impulsar un crecimiento sostenible, con bajas emisiones de
carbono, basado en la conservacion de nuestro exuberante ecosistema
estatal, con un enfoque territorial y de derechos humanos, aplicando una
responsabilidad compartida, de acuerdos y compromisos colectivos, con
soluciones basadas en el medio ambiente, los cuales deberan ser: cercanos,
incluyentes, participativos y con bienestar para todas las personas, en un
entorno libre de contaminacién, mitigando el impacto ambiental negativo
como consecuencia de las actividades cotidianas que realiza el personal que
labora en esta Subsecretaria de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

Por ello es importante construir una cultura ambiental responsable,
proporcionando a los funcionarios bases sélidas en materia de medio
ambiente, con la finalidad de reducir en la medida de lo posible el consumo
y los costos de recursos disponibles para la realizacién de la operatividad
como son: uso racional del agua, uso eficiente de la energia, separacién y
disposicion de los residuos sélidos urbanos y de reciclaje, consumo
responsable de materiales de oficina, difusién y sensibilizacién.

DESARROLLO

e como parte de brindar continuidad, informar acciones, avances
izados en el ejercicio 2025, cuya meta es crear conciencia,
nservar el medio ambiente, mitigando el impacto de
ientales, en cumplimiento cabal con la normatividad
y de la Politica de Cuidado Ambiental y de su Sistema
l, en los rubros de: “Agua”, “Energia”, “Residuos Sélidos”,
cion”,y “Compras Verdes y Materiales de Oficina”, cuya
obligatoria para todo visitante y servidor publico gue
eble que ocupa esta Subsecretaria de Administracién
ulatoria y de Archivos.

labore de
y Finanza

-
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RESULTADOS DE SUBGRUPOS DE TRABAJO

“SUBGRUPO DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION".

1- La Politica Ambiental de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas,
Mejora Regulatoria y de Archivos se encuentra a disposicion del publico en
general y del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado
de Quintana Roo, la cual, estad publicada en la pagina institucional en el link:

https:/ssc.qroo.gob.mx/politica-ambiental/

Fos B @ 8 o« noe

Transparencia  Notigias CGC  Trémites  Convocatorias

inkko  Acerca de Nosoties  Nolicas
-

Politica Ambiental de la SAFMRA

Adjunta Tamaflo

Polftica Amblental de fa SSPYF 12 kB

Clasificedor de Residuos 197 kB

A mensualmente diversos Flyer relativos a:

amemorativas ecolégicas que nos marca la Secretaria de
ledio Ambiente del Estado de Quintana Roo, SEMA, las
ocan en distintos espacios dentro del inmueble que
bsecretarfa de Administracién y Finanzas, Mejora
le Archivos, con el objetivo de crear conciencia en el
ecies animales y vegetales, asi como, de campahas de
| social en fechas de fiestas del mes patrio, dia de
ad, afo nuevo, entre otras mas. 1
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*4$ERVIDORES PISLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE'*

o Ambiente, haciendo del conocimiento mediante la
romocionales en el peridédico mural e invitaciones a
edio de grupos de whatsapp de funcionarios de la
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dedicadas a la recolecciéon de residuos recuperables como: cartdn, pet,
equipos electrénicos, aluminio, vidrio, entre otros.
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ROV T IVEAT

MEMORACION

». Navidad
Responsable

9 Tips para una Navidad
%{ Responsable

Decoraciones navidefias

# Elabora tus proplas esferas,
coronas, cadenas, flores,
porta-velas, pifatasy demds,
reutiiizando materiales
guardados en casa o con fus
Vecings.

#Participa entalieres de
elaboracién de adermnos
navidenas con materiales
reutifizables.

Reduce os adomas naviderios

Bumaquintanano

racional de ENERGIA, como son, uso del aire
equipos electrénicos como computadoras, cafeteras,
dornos navidenos, entre otros.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA
REGULATORIA Y DE ARCHIVOS
PROGRAMA DE CERTIFICACION: EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

CUIDEMOS LA ENERGIA /
Y EVITA SANCIONES ADMINISTRATIVAS /

/

=ecuerda, antes de saliv deberds ¥4

* APAGAR TODO TIPO DE APARATOS ELECTRONICOS,
-NOC OLVIDES EL AIRE ACONDICIONADO-

* DESCONECTA CAFETERAS, MICROONDAS Y ADORNOS NAVIDEROS.

* INFORMA A SERVICIOS GENERALES SI DETECTAS EQUIPOS
ELECTRONICOS ENCENDIDOS Y QUE NO ESTEN EN USO.

**SERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE*®

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS.
PROGRAMA DE CERTIFICACION: EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

CUIDEMOS LA ENERGIA
Y EVITA SANCIONES ADMINISTRATIVAS

ZA QUE TEMPERATURA
DEBEMOS PROGRAMAR
LA CLIMATIZACION?

Entre 23 A 25 °C

**SERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE**

INTANA
ﬂ %&01?"”&#‘.!

v' Ah cional de AGUA, como son, el uso racional del agua
inodoros, apertura de grifos, deteccién de fugas de
1tarios, entre otros.
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SECRETAR[A DE SEGURIDAD CIUDADANA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA REGULATORIA ¥ DE ARCHIVOS 5““sﬁgﬁ,‘:ﬂ;ﬁfzﬁmﬂﬂgf&m@g"W'
DIRECCION DE PLAKEAGON Y MEJDRA RIGULATORIA DIRECCION DE PLANEACISH ¥ MEIORA REGULATORIA,
L SERYIC IS TEMA DF MANLH M DE LA SAPMRA PROCRAMA; EXCELENCIA BN EL SERVICIO PUDLIKO ¥ MISTEMA OF
VEANERS AMBIENTAL DF LA EATA

ANTES DE IRTE:

ANTES DE SALIR:

VERIFICA QUE HAYAS
CERRADO EL GRIFO DE
LA TARIA,
VERIFICA QUE HAYAS SUBIDO LA
PALANCA DEL SANITARIO Y CERRADO
EL GRIFO DEL LAVAMANOS,

#9SERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE®* PO e AT A LA RS

v Uso racional y reuso de materiales de oficina, como son, reuso de
carpetas y cajas de cartén para almacenamiento, impresiones en
papel por ambas caras o en papel de recicle, utilizando siempre papel
sustentable, asimismo, se estableci®6 una zona comunitaria de
reciclaje de papel para reuso junto a las maquinas multifuncionales.

Se concientiza a los funcionarios para gue en la medida de lo posible
utilicen el correo electrénico, USB, WhatsApp, u otro tipo de
dispositivos  electrénicos para compartir  informacién o
documentacion, evitando en lo posible el uso de papel.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS,
MEJORA REGUIATORIA ¥ DE ARCHIVOS

TITICACION  TXCELERCIA TN FL SERVICIO PUTLICO

PROGRAMA DE CFR

EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, INTERCAMBIA
INFORMACION Y/0 ENVIA DOCUMENTACION POR
MEDIO DE BISPOSITIVOS ELECTRONICOS, EMAIL O

REDES SOCIALES, AL HACERLO REDUCES EL
CONSUMO DE PAPEL ¥ GENERAS UN GRAN CAMBIO
EN TU ENTORNO,

SEMA
SECRETARIA

DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE




SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS, .
MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS 5
PROGHAMAS EXCELTNELA T 1L 48 RATI IGO0

DEPOSITA AQUT STLOx

“PAPEL LIMPIO ¥ SIN GRAPAS PARA
REIMPRESION ¥ COPIAS".

AL HACERLO NO 610 REDUCES EL CONSUMO DE PAPEL "
QIN!RAS UN GRAN CAMBIO EN TU PLANETA.
§ ™ N |

[ 4 Yo |

Routlliza Raclela

T SERVIDORES POBLICOS CONSTAUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE®®

;
8 Oygaos soos (i g

v El uso de vajilla y parqué personal, en vez de la utilizacién de
desechables de unicel o plasticos de un solo uso.

En el caso de desechables, la Secretaria de Seguridad Ciudadana dio
un gran paso, al adquirir en el ejercicio 2023 cientos de contendores
plasticos para distribuir diariamente los 3 alimentos a todos los
elementos policiales, erradicando la compra de empagues de unicel o
plastico de un solo uso, esta misma préactica se seguira llevando a cabo
de forma permanente.

SICREIARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ FIHAMIAS, MESORA
REGULATORIA Y DE ARCHIVOS

PAOANAAA DF CIRTVIRADON: F5C1

Rechaza el uso de
popotes de plastico

SEMA

|

|
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v La separacién de residuos sélidos urbanos y residuos a reciclar: por
lo gue respecta al ejercicio 2025, dentro del periodo de enero a mayo,
aun se tenia un Convenio con el Centro de Acopio denominado
TUUMBEN KUX TAL, BACALAR, sin embargo, por incumplimiento en
recolecciéon por parte de este proveedor fue necesario elegir a una
nueva empresa, firmando la “Carta Convenio Institucional”, con la
Asociacién Civil ECOCE, A.C., para los inmuebles administrativos, y la
firma del “Convenio de Colaboracion” con Fundacion Bepensa, A.C.
para los inmuebles de la Subsecretaria del Sistema Estatal
Penitenciario, CERESO Chetumal y CERESO Cancun.

v' Se cuenta con diferentes puntos de recoleccion de residuos soélidos y
de reciclaje con sus respectivas sefializaciones, asi como, uha zona
principal donde se concentra todo el material para reciclaje quedando
a disposicion del proveedor del servicio de recoleccion.

SEMA
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principal de concentracién y recoleccién de reciclaje

SEMA
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Zona principal de concentracién y recoleccién de reciclaje

v Se colocd en el peridédico mural de esta Subsecretaria de
Administraciéon y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos la forma
en que deben ser colocados los residuos por su clasificacion, como
son: PAPEL Y CARTON, METAL Y ALUMINIO, VIDRIO, PET.

por oficio a la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, el
que los funcionarios de esta Subsecretaria de
5n y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos asistan a
acién, cultura, proteccién y concientizacioén del medio
mo, cuidado de flora y fauna del entorno, emitiéndose
rsas unidades responsables de este inmueble para
ncia y participacién obligatoria de los servidores
efalar que independientemente de que se solicite el
Subsecretaria, se realiza la invitacion por medios 4~

| SEMA
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digitales a toda la Secretaria de Seguridad Ciudadana, contando con
aforos de mas de 230 personas en algunos eventos.

“ECOLOGIA Y CONSERVACION DEL 3/.GUAR”
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RESULTADOS OBTENIDOS E iNDICADORES
“SUBGRUPO DIFUSION Y SENSIBILIZACION”

v' Se ha llevado a cabo la concientizacién del 100% los funcionarios que
laboran en el inmueble que ocupa esta Subsecretaria de
Administracidon y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
mediante los cursos de educacién ambiental y del cuidado de la flora
y fauna regional; asimismo, se logré al 100% la separacion de todos los
residuos generados por cada funcionario quienes actian con
responsabilidad al colocarlos dentro de los contenedores especificos.

v' Cada mes se colocan en el periédico mural las conmemoraciones
ecoldgicas, agregando una nota informativa que expone una breve
descripcién del suceso que se celebra, razones y datos informativos
para ampliar el conocimiento de los funcionarios, creando conciencia,
gducacion y cultura ambiental.

Ma“atl de Ias Antilas |
(Trichechus manatus monatus

SEPTIEMBRE,
SEMANA ESTATAL DEL MANAT

: BN, ) J b
%mnooafs PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENT RESPM[E" >
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v Se difunde informacion o notificaciones a funcionarios de esta
Secretaria por medio de enlaces electrénicos, email, dispositivos USB-
DVD-R o WhatsApp, lo que ha generado una gran reduccion de papel;
este logro se visualiza también al entregar informacion a las
dependencias fiscalizadoras externas, ya que anteriormente se
proporcionaban copias de expedientes, ahora se remiten en formato
digital por correo electrénico o via USB.

4 m:rm
ym&h Mmlfliﬂm
MO IGUAGAAY UE

RESULTADOS DE SUBGRUPOS DE TRABAJO

“SUBGRUPO DE CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA
Y COMPRAS VERDES"

do de la concientizacion del cuidado del medio ambiente, en
retaria de Seguridad Ciudadana, en la medida de lo posible,
por solicitar y utilizar materiales de oficina contenidos en el
ico de Necesidades, con caracteristicas de “Amigables con

ue, las compras de materiales de oficina y limpieza no
cisiéon de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
tana Roo, sino por la Oficialia Mayor del Estado de
pegandose a contratos con proveedores adjudicados
cién del material previamente solicitado por esta
aracteristicas sustentables. e

SECRE‘I‘ARIJ}
DE ECOLOGIA

Y MEDIO AMBIENTE
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En vista de que los recursos deben aprovecharse con maxima
responsabilidad, eficiencia, eficacia y coadyubando en |la conservacién
del medio ambiente, se cred una zona de reciclaje de papel para reuso
(fotocopiado o reimpresién), estando a disposicion de todos los
funcionarios que laboran en este inmueble de la Subsecretaria de
Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos.

SECRETAR{A DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,

MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS
| PHOGRAMA: EXCELENCIA EN EL SERVICIO POBLICO

DEPOSITA AQUT SOLO:
“PAPEL LIMPIO ¥ SIN GRAPAS PARA
Bl!MEﬂﬁﬁlﬂﬂ ¥ COPIAS”.

AL HACERLO NO' SOLO REDUCES EL CONSUMO DE PAPEL.
GENERAS UN GRAN CAMBIO EN TU PLANETA.
: el

*SEAVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE* *
Al 8

BOuame 1 5

SECRETARIA
DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE
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v' Se instruye por medio de flyer a realizar el fotocopiado e impresiéon de
documentos a doble cara, previa revision de errores y espacios libres,
“evitando imprimir documentos innecesarios.

INTAN
(o [ HHHHT

{El planeta Tierra esta en peligro y necesita nuestra
ayuda!

La contaminacién, la deferestacion y la pérdida de biodiversidad han aumentado
excesivamente.

por eso se les invila a realizar las siguientes acclones:

1. Reduci,;;@n‘%é‘ﬁh‘g,

2.- Utllizar-papel de reuso. .

3.-Ev primir docume nnecesarios, con espacios libres, +,
previa'revision de errores ;vmtos. -
4.- DAt buen uso a materiales de oficina. b g

Pt |
25 |
Eﬁ%olros temas alusivos-necesarios...

o P KO CraTETIO0 LA uarna e o mCRTLA L

RESULTADOS OBTENIDOS E iNDICADORES

*SUBGRUPO CONSUMO RESPONSABLE DE MATERIALES DE OFICINA'Y
COMPRAS VERDES"

El uso del papel para impresiéon o fotocopiado posee certificacion ecolégica, lo
que refleja el cambio hos sélo en la Secretaria sino en las empresas que buscan
presas socialmente responsables, aunado a ello, hustra Secretaria forma
a responsabilidad, al reusar el papel reciclado para darle una nueva
eciclandose en un 100%, ya que ademas se utiliza para poder
kets de consumo o facturas, hojas de apuntes en vez de notas

0 cajas de cartén para almacenar documentos U otros

Mediante iclaje se ha tenido una importante disminucion en la

adquisicio s tanto de hojas blancas, asi como material de oficina,
de igual plemento el uso de la tecnologia y los medios
electronico entacion y/u oficios internos, siendo impresas en
hojas blanc e documentos y oficios para salida externa.

y

SECRETARIA
DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE
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RESULTADOS DE SUBGRUPOS DE TRABAJO

“SUBGRUPO DE RESIDUOS SOLIDOS”

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, firma la
“Carta Convenio Institucional”, con la Asociacién Civil ECOCE, A.C,, para los
inmuebles administrativos, y “Convenio de Colaboracién” con la Fundaciéon
Bepensa, A.C. para inmuebles de la Subsecretaria del Sistema Estatal
Penitenciario, CERESO Chetumal y CERESO Cancun.

Con ello, se fonenta en los funcionarios que laboran dentro de la Subsecretaria
de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, el principio de
las 5 R's, el cual, busca impulsar el nuevo sistema de economia circular,
mediante su ZONA DE CONCENTRACION DE RECICLAJE, en donde se
recupera material para reciclar: PET.

Cabe sefalar que se cuenta con un contenedor separado que almacena
temporalmente los residuos sélidos urbanos que se generan en este edificio,
estos residuos son recolectados por el camién de basura municipal.

Cada unidad administrativa cuenta con sus contenedores de residuos sdlidos
urbanos y de residuos para reciclaje, perfectamente identificados por tipo de
residuo.

Mediante flyer, se insta a los funcionarios a la reutilizacién de residuos
generados y potencialmente desechables, para darles usos alternativos, como
reuso de carpetas, hojas, cajas, material para encuadernacion, etc. |

En este inmueble esta prohibido utilizar empagues desechables, salvo casos
en los cuales, los funcionarios piden el servicio de comida a domicilio.

bicion es la de utilizar "plasticos de un solo uso", cada servidor
3 contar con articulos personales de reuso como vasos, platos o
lamina, plastico reutilizable, metal, vidrio, etc., para utilizar
laboral, guardandolos limpios dentro de sus gavetas o en
como zona de café dentro de cada area.

LaSSCa edores herméticos plasticos para poder entregar a cada
funcionari s 3 alimentos diarios, erradicando el uso de empaques

de plastico 0 0 unicel. ‘

1 SEMA

SECRETARIA
| DE ECOLOGIA ‘
| Y MEDIO AMBIENTE
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RESULTADOS OBTENIDOS E iINDICADORES

“SUBGRUPO RESIDUOS SOLIDOS"

Se logré eliminar al 100% la utilizacidn de empaques desechables para
transportar los 3 alimentos que se entregan a los elementos policiales.

Se logré concientizar al 100% de los funcionarios sobre la compra y uso de
desechables, colocando en cada unidad administrativa zonas de café, en la
cual, se pude observar utensilios de uso diario como tazas para café, cucharas,
0S 0 Vasos de materiales de reuso.

Por medio de los convenios con |
- ECOCE y BEPENSA, s6lo en esta |
Subsecretaria, se logré recolectar |
material para reciclaje:

PET: 50 Kg

SEMA

SECRETARIA
DE ECOLOGIA
| Y MEDIO AMBIENTE
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Cada kilogramo de PET reciclado evita aproximadamente 1.5 kg de CO, que se
liberarian al ambiente si se fabricara PET virgen.

PET recuperado: 43 kg
CO; evitado; aprox. 64.5 kg

Este ahorro equivale a tener un automaévil compacto detenido durante 10 dias
completos.

Producir PET reciclado utiliza hasta 70% menos agua que producir PET nuevo.
43 kg PET = ahorro aproximado de 860 litros de agua

Suficiente para abastecer a dos personas durante un mes (consumo
doméstico promedio de 14-15 _L/dl’a en actividades de higiene y limpieza).

El reciclaje de PET ahorra hasta 60% de la energia requerida para producir
plastico virgen.

43 kg PET = ahorro aproximado de 38 kWh
Suficientes para alimentar una casa habitacién durante 3 dias completos.

Aungue la recoleccién por ECOCE no genera un pago directo, el valor
ambiental del PET reciclado equivale a:

43 kg PET ~ $172 pesos en valor de mercado de material recuperado.

monto equivale a casi un dia completo del salario minimo vigente

E tomo control del servicio:

recuperado 43 kg de PET en 5 meses.

dicidad de recoleccién se normalizé.

amo la proxima recoleccidn para 08 de diciembre
(garantizando la continuidad del programa).

ctividad de reciclaje, el cambio de proveedor permitié
manera ordenada.

Aungueel a
reiniciar el

El materia

ha generado un impacto ambiental positivo, ‘
especialm A

orro de agua, energia y reduccion de emisiones.

| SECRETARIA |
| DE EcoLOGIA ‘
| Y MEDIO AMBIENTE .
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ECOCE ha cumplido con los tiempos de recoleccion y ha brindado trazabilidad
en el manejo del PET.

Se prevé gue, con la recolecciéon de diciembre, el volumen anual aumente y los
indicadores ambientales mejoren alin mas.

MESES 2025 ENE. / FEB. MAR. / ABR. MAY. /JUN. = JUL. /AGO. SEPT./OCT. NOV/DIC.

INCUMPLIMIENTO PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE RECOLECCION
DE RECICLAJE
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Con fecha 08/diciembre/2025, la empresa ECOCE, en esta
Subsecretaria de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria
y de Archivos, nos colocé un distintivo que nos avala como
“ALIADO ECOCE, ESTABLECIMIENTO RESPONSABLE CON LA
GESTION DE RESIDUOS".

{ BESTAan :. By ,,; 3
] RESPONS
i .

{

/

' SEMA

SECRETARIA
DE ECOLOGIA |
Y MEDIO AMBIENTE |
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RESULTADOS DE SUBGRUPOS DE TRABAJO

“SUBGRUPO DE AGUA"

Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo en llaves y conexiones de
agua en lavamanos y sanitarios, asi como, cambio de tazas sanitarias,

eliminando fugas de agua.

Diariamente se realizan recorridos de supervision durante la limpieza de
sanitarios para detectar anomalias, reportandose a la Direccidn de Servicios

Generales.

Se colocaron Flyer en bafios de hombres y mujeres para concientizar a
funcionarios y visitantes sobre el ahorro y cuidado en el uso del agua al lavar
sus manos y trastes, asi como, para vigilar que las palancas de los sanitarios
y llaves de lavamanos y tarja queden cerradas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,

SUUBSECRETARTA DE ADMINISTRACKON Y FINANZAS, MEJORA REGULATORIAY DE ARCHIVOS

DIRECCIGN DE PLANEACION Y MEIORA REGULATORIA
FAOGRANAEXCELENCIA N ELSERVICO PUBLICO Y SSTEMA DE MANEIO AMBSNTAL DE LA SAFMRA

MEJORA REGULATORIA Y DE ARCHIVOS.
DIRECCION DE PLANEACION Y MEJORA REGULATORIA,
PROGRAMA: EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO Y SISTEMA DE

MANEIO AMBIENTAL DE LA SAFMRA.

ANTES DE IRTE:

ANTES DE SALIR:

VERIFICA QUE HAYAS
CERRADO EL GRIFO DE
LA TARJA.

VERIFICA QUE HAYAS SUBIDO LA
PALANCA DEL SANITARIO Y CERRADO
EL GRIFO DEL LAVAMANOS,

*SERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO
UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE**

HISERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE*

SEMA

SECRETARIA
DE ECOLOGIA
¥ MEDIO AMBIENTE
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RESULTADOS OBTENIDOS E iNDICADORES
“SUBGRUPO AGUA"

Durante el periodo enero-noviembre de 2025 se registré un consumo
acumulado de 1,643 m3 de agua, con un costo total anual de $89,363.27 pesos.

Las variaciones mensuales muestran incrementos importantes en junio,
agosto, octubre y noviembre, asi como reducciones destacadas en abril, mayo

y septiembre.
Incrementos de consumo en octubre y noviembre:

— Los meses de octubre y noviembre presentan los consumos mas altos
del afio (170 m3y 252 m?3 respectivamente).

— Elincremento en estos periodos se atribuye a: construcciéon del comedor
de la Subsecretaria, que requirié agua para colados de muros y piso (no
techo, al ser de ldamina).

— Incremento de afluencia en la sala de juntas, donde se realizaron
entregas-recepciones derivadas de |la nueva denominacién de la
Subsecretaria, lo que generd mayor uso de sanitarios y servicios.

Estas condiciones extraordinarias explican el aumento de consumo registrado,
por lo que dichos valores no representan consumo operativo habitual.

El mes con mayor ahorro fue septiembre, con una reduccién de 47 m? respecto
a agosto.

Este ahorro equivale aproximadamente al consumo de agua de una
vivienda durante 2 meses (consumo doméstico promedio: 20-25 m3/mes).

or ahorro econédmico mensual se registré también en septiembre, con
i6n de $2,368.01 pesos respecto al periodo anterior.

equivale aproximadamente a 30 salarios minimos diarios
a libre de Quintana Roo 2025: $207.44/dfa).

e los meses con disminucién de consumo (abril, mayo,
julio, se bre):

umulado: 190 m3
ondémico aproximado acumulado: $4,474.54 pesos

equivale a llenar diariamente un tinaco de 1,100 litros

SECRETARIA
DE ECOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE
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Si se excluye octubre y noviembre (incrementos por obra y afluencia de
personal), la tendencia general refleja:

Un consumo promedio mensual estable de 147 m?, lo que representa una
estabilidad operativa del 92% respecto a variaciones no controladas.

Considerando los meses con reduccion (vs. aumento en obra y eventos), se
concluye que:

El 45% del afio presentd mejoras en eficiencia hidrica, mientras que el resto
estd asociado a actividad institucional extraordinaria no recurrente.

El afio presenta un patrén estable con algunos picos elevados asociados a obra
y eventos oficiales, no a consumo habitual.

Los meses de mayor eficiencia fueron abril, mayo y septiembre, con
reducciones significativas tanto en volumen como en costo.

Los indicadores muestran que, eliminando factores extraordinarios, la
institucién mantiene un buen control y administracién del recurso hidrico.

TABLADE CONSUMO Y AHORRO.DE AGUA

MESES 2025 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO:  JUNIO JULIO. | AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
LECTURA/ CONSUMO
DEAGUAMETROS 252
CUBICOS
(OSTODE
FACTURACION Rty
AHORRO EN CONSUMO
(M3) ENTRE PERIODOS
AHORRO EN PESOS

ENTREPERIODOS

§ 63528 63672|8 608256 (% 7,18320|$ 87889 | § 752813 | $ 953112 | § 6,174.38 | § 8542.39 | $1260453

3 0 b 2 -3 % -3 68 47 -4

109458 3151(§  27416|-5 1,10066 |5 160573 | $ 126082 [-§ 2,00299 | $ 3356.74 |-$ 2368.01 |6 4152.14

SEMA

SECRETARIA
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RESULTADOS DE SUBGRUPOS DE TRABAJO

“SUBGRUPO DE ENERGIA”

Se realizan campafias de concientizaciéon de recursos energéticos en todo el
ano, mediante la colocacién de Flyer, alusivos a las temporadas de fiestas, y de
la misma forma se insta a apagar y desconectar equipos electrénicos al
concluir la jornada laboral o que no estén en uso, como computadoras,
impresoras, lamparas, luces navidefas, otros.

Se insta por medio de Flyer a mantener cerradas las puertas y ventanas para
evitar la fuga del aire acondicionado y el consumo extra de energia de estos
equipos.

Colocacién de Flyer instando a los funcionarios a utilizar correctamente el aire
acondicionado y mantenerlo siempre en 24°c.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA

REGULATORIA Y DE ARCHIVOS
PROGRAMA DE CERTIFICACION: EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

CUIDEMOS LA ENERGIA

Recuerda, antes de salir deberds-’

* APAGAR TODO TIPO DE APARATOS ELECTRONICOS.
-NO OLVIDES EL AIRE ACONDICIONADO-

* DESCONECTA CAFETERAS, MICROONDAS ¥ ADORNOS NAVIDEROS.

* INFORMA A SERVICIOS GENERALES S| DETECTAS EQUIPOS
ELECTRONICOS ENCENDIDOS Y QUE NO ESTEN EN USO.

**SERVIDORES PUBLICOS CONSTRUYENDO UNA CULTURA AMBIENTAL RESPONSABLE**

B Oguerana e =

| SECRETARIA
| DE ECOLOGIA
¥ MEDIO AMBIENTE
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RESULTADOS OBTENIDOS E INDICADORES
“SUBGRUPO ENERGIA”

Durante el periodo enero-noviembre de 2025 se registré6 un consumo
acumulado de energia eléctrica de 81,962 kWh, con un costo total anual de

$268,430.21 pesos.

En cuanto a la variacion entre periodos, se identificaron meses con
incrementos y otros con reducciones en el consumo, destacando
especialmente los meses de mayo y noviembre, donde se reflejaron
disminuciones significativas de energia eléctrica y ahorro econémico.

El mayor ahorro mensual de energia registrado fue en noviembre, con una
reduccion de 2,417 kWh respecto al mes anterior.

Este ahorro equivale a abastecer una casa habitacién promedio por
aproximadamente 3 meses (considerando un consumo domestico de 250-350

kWh por mes).

El mayor ahorro econdémico mensual ocurrié también en noviembre,
registrando un ahorro de $5,496.52 pesos respecto a octubre.

(#) Este ahorro equivale a aproximadamente 67 salarios minimos diarios
(considerando salario minimo de $207.44/dfa en la Zona Libre de Quintana Roo

2025).

Durante los meses de mayor temperatura (abril-agosto), el consumo mostro
incrementos naturales por condiciones climaticas; sin embargo, junio y agosto
traron reducciones puntuales derivadas de controles aplicados en equipos
izacion y horarios de uso.

ta una mejora operativa del 3% pese a condiciones adversas.

con ahorro (febrero, marzo, abril, junio, agosto, octubre y

no e energia reducida fue:

otal acumulado en meses de reduccién: 6,792 kWh
ondémico aproximado acumulado: $22,194.89 pesos

Esto eq la emisién aproximada de 3.7 toneladas de CO,.

La reducci
aproximad

nificativa del afo (noviembre) evité la emision
das de CO» A

SEMA
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Equivalente a plantar 20 arboles y mantenerlos creciendo durante 10 afios.

El comportamiento energético del inmueble muestra tendencia positiva en
eficiencia durante la segunda mitad del afio.

El periodo con mejor desempefio fue noviembre, tanto en reduccién de
consumo como en ahorro econémico.

Los indicadores reflejan un impacto significativo en ahorro, eficiencia y
sostenibilidad, contribuyendo a la optimizacién presupuestal de la institucion.

TABLADE CONSUMO Y AHORRO DE ENERGIA

JULIO- ~ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE

JUNIO

MESES 2025 ENERO ~ FEBRERO.  MARZO ABRIL MAYO
LECTURA/ CONSUMO
DEENERGIA ELECTRICA
C0STO

GO §16,041.00 (§ 1980960 [$25017.80 [ §  27,05247 | $ 2891368 | $ 254763 | $25471.76 | $25,76767 | $26,43468 | $26,192.32 | § 2069580
AHORRO EN CONSUMO
(WH) ENTRE -1 187 459 A% | Ui 621 A7 -19 40 W7
PERIODOS
AHORRO EN PESOS

ENTREPERIODOS

8 | 865 | 8084 | 804 | 6087

7651

9063

6260 7468 197

1847806 51820 1§ 203467 |5 186120 | § 496605 |6 15303 | 2899114 667006 24236 | $ 549652

SECRETARIA |
DE ECOLOGIA
| Y MEDIO AMBIENTE ’
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WINTANA
ROO it
Referancts: Dospacho del C. Secretarlo

Ofielo Nos SEMA/DS/SCAPMRADEA/DEI/Z682/2006
Asunto: Aprobacion del distintivo del SA

Sedilneiy

B sy 508
QUIHTANA UG
Hi#i

Chetumal, Q. Roo! 410 de diciembre del 2025

12035, Afio del 56 Aniversarlt de la Constfiucion Politlea del
Estaclo Libre y Soberdano de Quintang fao”

MTRO. JUAN LUIS CAN TEIERO

SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, MEJORA REGULATORIA Y DE
ARCHIVOE

PRESENTE

El !':’rograma Estatal del Sisterna de Manejo Ambiental (SMA) dependiente de fa
Secretarfa de Ecologlay Medio Arbiente, forma parte del nuevo acuerdo clel Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2023-2027, documento rector que busca orientar la accion de
gobierno para mejorar la calidad de vida de las y los quintanarroenses para fornentar el
desarrollo integral sostenible en el Estado, :

Derivado del proceso de evaluacion y al haber acreditaclo satisfactoriamente los criterios
establecidos de, promover, integrar v fortalecer acciones ambientales dentro de su
gestion administrativa institucional, esta secretaria apruebs otorgar el Distintivo de
Implementacion de Buenas Practicas del SMA a LA SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS MEJORA REGULATGRIA Y DE ARCHIVOS, toda vez que
cumplié con las metas establecidas en el plan estratégico.

Al respecto y conforme a la Ley del Equilibrio Ecolbgics v la Proteccin al Amblante clel
Estado de Quintana Roo , publicade en el Periddico Oficlal del Estado de Quintana Roo,
el 16 de junio del 2023, establece [a obligatoriadad de la implementaclén de los Slstemas
de Manejo Amblental para los Poderes Leglslativo, Ejecutive y Judicial, los Organos
Pdblicos Auténomos, los murnicipios y demas dependlencias, y la Secretaria de Ecologla y
Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo serd |a encargada de brindar
gsesoramiento técnico para la implementacién de los Sisternas de Manejo Amblental,

ente, le invito a que juntos continuermos reforzando acciones y mecanismos
ion, difusion, concientizacién y aplicacién de buenas practicas ambientales

sanservacion y proteccion del medio ambiente,

Brento le agradecemos su atencién v le enviamos un cordial saludo,

atenth ' ’:,.

scar Al ‘ 'to Réboga Aguilera

de Ecqlogia y Mellio Ambiente
G- Lic Garal - AR - S a de Cultury Amblental, Elanfacian, Mejori fegula
Cears Lo Los W OSSN ctor de Edlucaclion Armblektal
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