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Dependencia: 1123 — Secretaria de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: | E055 - Impulso a las Autonomias de las Mujeres

Resumen narrativo del F.P.C06.A02 - Atencion a llamadas de violencia de género contra las mujeres
nivel reportado: en los centros de atencién de llamadas de emergencia 911.
. . 1123E055C02A01 - Numero total de llamadas de violencia de género contra
Indicador: . .
las mujeres atendidas.
Método de Calculo: Total de llamadas de violencia de género contra las mujeres atendidas.
Trimestre Reportado: Primer Trimestre del afio 2026

Liga de Publicacion del

Medio de Verificacion: https://ssc.qroo.gob.mx/indicadores/

Unidad Responsable del

Indicador: 21111.23.1.23.2210 - Subsecretaria de los Centros de Mando e Inteligencia

Informe Trimestral con el total de llamadas recibidas y atendidas por violencia
Documento de evidencia: familiar y de género, entregado por la Lic. Carmen Aracely Torres Sanchez,
Encargada del Area de Analisis Estadistico.

Datos de las Variables reportadas: Total de llamadas de violencia de género contra las mujeres atendidas.
Numerador: 6,892 llamadas recibidas y atendidas por violencia familiar y de género.

Descripcion de los resultados obtenidos del Indicador: En el primer trimestre del afio 2026, se obtuvieron
un total de 6,892 llamadas recibidas y atendidas por violencia familiar y de género.

En el marco del proyecto, se estimé una meta de 7200 casos de violencia contra las mujeres atendidos,
considerando un promedio mensual de 2400 casos, en este contexto, se observa que durante los meses de
enero y febrero las cifras se ubicaron por debajo del promedio proyectado, con 2,104 y 2,108 llamadas
respectivamente. Esta variacion representa una disminucién respecto de la estimacion inicial y puede
asociarse al fortalecimiento de las acciones preventivas, de seguimiento y contencién implementadas por la
Unidad Especializada de Atencion a la Violencia Familiar y de Género, particularmente en lo relativo a la
orientacion oportuna, canalizacién interinstitucional y acompafiamiento posterior a la emergencia. Para el mes
de marzo se registré un incremento a 2,680 llamadas, lo que permitié cerrar el trimestre con un total de 6,892
casos atendidos, cifra cercana a la meta programada. Este comportamiento refleja la naturaleza dinamica del
fenomeno y la necesidad de mantener estrategias integrales que combinen atencioén inmediata, seguimiento
especializado y acciones de prevencion. Los resultados alcanzados evidencian la c%gahmdad operativa de los
Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia 9-1-1 y el impacto de las acmgn ‘ bi,ementadas para la
atencién y contencion de la violencia de género contra las mujeres.
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OOUNIDUS PARA DEPENDENCIA: Secretaria de Seguridad Ciudadana.
£o22lz02y TRANSFORMAR Subsecretaria de los Centros de
REFERENCIA: Mando e Inteligencia
Direccion de Analisis y Estadisticas
OFICIO No. SSC/DS/SCMI/DAE/054/1V/2026
Meta Casos de Violencia contra las
ASUNTO: Mujeres atendidos.

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de Abril de 2026.
"2026, Ario del 40 Aniversario de la creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

CAP. FRAG. C.G. MARCO ANTONIO ZAMORA CAZARES
SUBSECRETARIO DE LOS CENTROS DE MANDO E INTELIGENCIA
PRESENTE.

Con relacion a los resultados obtenidos en el Sistema de Planeacion y Evaluacion de Resultados de la
Secretaria (SIPRESS) durante el periodo comprendido entre Enero a Marzo de 2026,y en cumplimiento
del indicador 1123E0Q55C02, el cual se refiere al NUumero total de llamadas de violencia de género contra
las mujeres atendidas, me permito informarle de los resultados alcanzados, por los Centros de
Atencion a Llamadas de Emergencia 9-1-1.

Variables Ene Feb Mar Total

NuUmero de llamadas de violencia de género contra las

: . 2104 2108 2680 6892
mujeres atendidas.

En el marco del proyecto, se estimé una meta de 7200 casos de violencia contra las mujeres atendidos,
considerando un promedio mensual de 2400 casos, en este contexto, se observa que durante los
meses de enero y febrero las cifras se ubicaron por debajo del promedio proyectado, con 2,104 y 2,108
llamadas respectivamente. Esta variacion representa una disminucion respecto de la estimacioén inicial
y puede asociarse al fortalecimiento de las acciones preventivas, de seguimiento y contencion
implementadas por la Unidad Especializada de Atencion a la Violencia Familiar y de Género,
particularmente en lo relativo a la orientacion oportuna, canalizacion interinstitucional vy
acompanamiento posterior a la emergencia.

Para el mes de marzo se registré un incremento a 2,680 llamadas, lo que permitid cerrar el trimestre
con un total de 6,892 casos atendidos, cifra cercana a la meta programada. Este comportamiento
refleja la naturaleza dinamica del fendmeno y la necesidad de mantener estrategias integrales que
combinen atenciéon inmediata, seguimiento especializado y acciones de prevencion.

Los resultados alcanzados evidencian la capacidad operativa de los Centros de Atenciéon a Llamadas
de Emergencia 9-1-1y el impacto de las acciones implementadas para la atencion y contencion de la
violencia de género contra las mujeres.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes y aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
AME
LICDA. C RAC EZ

SUPERVISORA DE OP D N FUNCIQNES
DE JEFE DE

C.c.p.: Lic. Sergio Chab Poot.- Jefe de Departamento de Enlace Administrativo.- Para su conocimiento y tramite.
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