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TRANSFLRNAD
Oficio No. SABGOR/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00050/V/2025,
Asunto: Se remiten Informe de Evaluacién al SCliy Cédulas de Evaluacion
Chetumal, Quintana Roo, a 12 de mayo de 2025.
%2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

FEFELEL R

CONTRALMIRANTE .M, D.E.M. JULIO CESAR GOMEZ TORRES,
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA.
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 1, 6,10, 12 fracciones |, IV y Vi, 14 fracciones | y I, y 15 fracciones il v
Il del Acuerde por el que se emiten las Normas Generales de Control Internc de la Admihistracion
Diblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,; articules15 fracciones Il y 11, 24 fracciones
ty Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integracion y Funcionamiento de
los Comités de Controly Desempefic institucional (COCODI) para la Administracién Pubtica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; articulos 1 fraccién |, 6 fraccion {13, 14,15, 27, 28, 29 y 30
del Acuerdo por ef que se emite la Metodologla para determinar el Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe
para la Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y en seguimiento
al oficio ndmerc SABGOB/SACI/CGACI/CCI/ONO/HI/2025, en donde se informa de la Evaluacién al
Sistemna de Control Interno Institucional {SCII) Implementado por fa Secretaria de Seguridad
Ciudadana correspondiente al ejercicio 2024.

Dor este conducto, me permito remitir el informe de la Evaluacion al Sistema de Control Interno
Institucional v las Cédulas de Evaluacién de Control Interno, a través de la cual se evalud cada
uno de los Eiementos de Control de fa Matriz de Control a Nivel Alte v Nivel Proceso, conforme al
grado de instrumentacion segln esa Secretaria; y de la cual, se derivd el resultado de la valoracién
de la evidencia documental presentada, su grado de Instrumentacién, la accion a instrumentar, (as
reccmendaciones y/o accién de mejora propuesta, la unidad administrativa responsable de llevaria
a cabo y las observaciones determinadas durante la evaluacion en mencion.

Lo anterior, a fin de que en la proxima Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno
institucional (COCODIY, se presente el resultado de la evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional implementado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Asi como, se realicen las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control interno (PTCH) a Nivet Alto y Nivel Proceso,
respectc a los resultados de la evaluacion en referencia, para su presentacion y validacion
correspondiente ante ese Comité,

Asimismo, se recomienda due en |o sucesive se considere en el Informe Anual dei Estado gue
Guarda el Sistemna de Contro! Interno Institucional, Atender recomendaciones del COCODI1 y
Atender la causa de las observaciones recurrentes formuladas por la Secretaria, la Auditoria
Superior del Estado, la Secretaria de la Funcién Pablica y I1a Auditoria Superior de la Federacidn;
asi como cualquier otra instancia fiscalizadora de acuerdo al Articulo 33 fraccion V, incisos b v
del Acuerde por &l que sz emite la Metodologia para determinar el Estade que Guarda el Sistema
de Control Interno institucional y ios Lineamientos para ia Elaboracion y Presentacion de su Informe
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

TRk
R I O

Titular del Organoc Interno retaria de Seguridad

Cep- LCP. Reyna Valdivia Arceo Rosado - Secretaria Anticorrupcion y Buen Goblerno.

C.ep- Contralmirante LM.D.E.M, Julio César Gomez Torres, - Secretario de Seguridad Ciudadana.

¢.e.p- Lic. Diana Trujilio Mondragdn - Subsecretarla de Auditoria y Contrel Interno de |2 Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
C.c.p- Lic. Jorge Espinoza Herrera, - Directer de Planeacion y Auxilizr de Contro! Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
C.c.p- Miro. Angel Eduarde Mares Sanchez - Coordinador General de los Organes Intemos de Cantrol de la Secretaria Anticorrupciény Buen Gobierne.
C.c.p- Mtro. Victor Affonse Yam Cahuil - Coordinador General de Auditerfs y Controf Interne de la Secretarfs Anticorrupcion y Buen Gobierna,

C.c.p- Ing. Marilt espinosa Soss ~ Coardinacian de los Organas Internas de Control "B" de la Secretarfa Anticorrupciony Buen Gobisrno.
C.cp.~ Expediente/Minutario
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Informe de la Evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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. Antecedentes

Con base y al amparo del Oficio Numero SABGOB/SACIH/CCACI/CCI/OTCNI/2025 de fecha
N de marzo de 2025, suscrito por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Sacretaria
Anticoerrupcion y Buen Gobierno, dirigido a la Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del
Organo Internc de Centrol de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado, mediante
el cual la designa para realizar la Evaluacidn al Sistema de Control Interno Institucional
implementado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado; misma gue se inicid
a partir dei dia 27 de rarzo del afio en curso, evaluacién que se instruyd trabajar en forma
oportunay en un marco de estrecha comunicacidn, coordinacién y colaboracién.

Mediante el Oficio Numerc SABCOB/SACH/CGOIC/COIC-A/OIC-55C/00024/11/2025 de
fecha 28 de marzo del presente afo, 1a Titular del Organc interno de Contro! de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana; realizd el requerimiente de la informaciéon vy
documentacion comprobatoria, de las acciones implementadas peor cada unc de los
elementos que conforman los cinco componentes de Control Interne, en lo gue respecta
a la Matriz de Nivel Alto y Matriz Nive! Proceso, derivado de las Cédulas de Control de esa
Secretarfa.

A través del Cficio NUmero SSC/DS/SSPYF/030425-066/1V/2025 de fecha 09 de abril del
presente afic, mismo gue fuera recepcionade el dia 11 de abril de 2025, el Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, envid en 1 CD debidamente certificado, la
evidencia documental para atender los requerimientos de la Evaluacién al Sistema de
Contrel Interno Institucional de esa Secretaria.

De conformidad con lo establecide en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Cenerales de Conirol interno para la Administracion Publica Central y
Parzestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe, mismoe que tiene
como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio 2024.

£n este sentido, se tomaron como referencia ‘o establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pudblica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo CCSO 2013, asi
come en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacidn del
Estado que Guarda el Sistema de Control Internc Institucional.

La evaluacidn fue realizada a los cinco componentes def COSO:

Ambiente de Controf
Administracidn de Riesgos
Actividades de Control =
informactén y Comunisacién

Supervision




Il. Resultados del andlisis a la Matriz de Nivel Alto.
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De la revision efectuada a la documentacidn presentada para determinar el grado de
instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cince componentes para la Matriz de Nivel Alte instrumentado en la

Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se determinaron los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de Instrumentacién
seguin Ia Institucién

Grade de Insirumentacian alcanzado en la

evaluacién

o
2l
‘E % g 2 "3 E Resultade del
Elemento de o 2 5 E Grade de Nivel
No. Contra! § k) g 'u_‘\ Sl 8 Evidencia Documental presentads Instrumentacién | Valoracién detectado
g5y t1ale Evaluade
o W
La misién, visidn y Desarrol
metas
Instifucionalas 1z Programa Sectotlal  de
31 | existen y  estdn 5 Seguridad Ciudadana Justicia y s 100.00 optimo
alineados al Pan Proteccion Chvil
Estatal de
Desarrolio.
Loz servidoras 12)- Plan Estatal de Desarrollo
guhhms .dE fa 122- Programa  Sectorial  de
ependencia 4] . . s
Entidad conocen y Eegund_a_d Ciudadana Justicia ¥
aseguran en su rea Praveccion Civil
1.2 de trabaje ol 5 4 BO.OO Avanzado
L 123- Ponal institucional de 1
cumplimiento de > ’
P Secretarls de Seguridad Ciudadana
metas ¥y objetivos,
rr:ssltci‘:uciuinaﬁe:msmn 124~ Programs de bxcelencia en ef
' Servicio Piblico
tos  objetives  y 131 Oficio de notificaclon del reporte
metas de las metas asignadas a las unidades
institucionales rasponsables,
derivados del Plan
Estatal de Desarrolic
estén comunicados .
13 y asignados = los 5 5 100,00 sptimo
encargados de las
4reas y responszbles
de cada unc de los
procesos para su
cumplimiento.
Existe un Cadigo de 1.4.} Codigo de Etica de fos Servidores
Etica en el que se Publicos del Poder Efecutive dej
establecen los. Estario de Quintana Rop
principics y valores
1.4 | &ticos a ser 5 s 100.60 optime
observadas por los
servidores publicos
en el desarrolla de
sus actividades.
Existe un Cadigo de 151- Cédigo de Conducta de los
Conducta que servidares plblicos de la Secretarfa de
orierta Iz actuaclan Seguridad Pablica det Estado de
de los servidores Quintana Roo.
15 | puablicos en funcion 5 5 100.00 optima
de los principios y
valores etfcos
establecidos por el
Gobierno del Estado.
161~ Diksidn del Codigo de Etica y
Condueta,
162 Circular de capacitacion para
Los Codigos de Etica Codlge de  €tlea y  Sistema
e yCcndyc{a han sido 2 Anticorrupclar. Q .00 inexlstente
comunicados a los
sarvidores plblicos. 1.6.3.- Sclicitud para difusion de Cartas
COMpromise.
16.4.- Oficie de difusion del Cédigo de
Conducta.
Los Codiges de Etica 1.7.1- Bases de Invitaclon Restringida
y Conducta han sido 2 cuarddo menos tres proveedores,
comunicados a fos .
b proveedores de & 3 & Yoo.00 optime
Dependench o
Entidad.

% de
Implementacion
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Grado de knstrumentacion
segln la Institucién

Grado de tnstrumentacién alcanzado en la

evaluacién
o
o - | E
E |§ 'E '§ § g Resuitado del
Elemento de ateld £ : Grado de Nive| %, de
Ne Control 'é o Ele g a Evidencla Documental presentata Instrumentacion | Valoracion detectado Implementacién
¥ & § tlal® Evalvado
£ g6
Se cuenta con un 18.)- tas actas de Cornité de Elica y
Comité de £ticay de Prevenciénde Canflictos de inlerés se
Prevencion de pueden visuaiizar y descargar en el
Conflictos de Interés portat de fa Secretariz d¢ Seguridad
formalmente Ciudadana, a través def siguiente fink:
18 | establecide, para 3 5 100.00 optimo
evaluar el hitps#/sscaroo.gab.mx/coepdif
cumplimiento  del -
Codigo de Conducta
Y temas de
integridad,
1.0.3-Acuerdo pot el que se emitentos
Lineamientos para la Administracion
de los fAecursos Humanos gue
deberdn aplicarse en las
dependencias v organos
adrninistrativos desconcentrados det
poder ejecutive del Estade de
Existen Quintana Roo
procedimigntos 192- Lineamientos para regular ef
para  evaluar la proceso de ingreso de persons! s fas
competencia Dependencias ¥ Organos
19 | profesionat de los 5 Desconcentrados de la 3 100.00 optima '
candidatos 5 ocupar Administracion Publice Central del
un puesto en las Estado de Quintana Roga.
Dependencias o 19.3- Acuerdo mediante el cual se
Entidades. modifica {os Lineamientas para
regufar el procese de ingreso de
persamal & las Dependenciss vy
Organos  Desconcentrados de |a
Administracion Pablca Central del
Estado de Quintana Roo publicado en
& periodico oficial del Estade, el 23 de
mano 2023,
Las Normas 161 Circular  de difusion de fas
Ceperales de Normas CGenerales de Control Interne
Control interno han af personal de la Secretariz de - *
e sido comunicados a s Seguridad Civdadana. 5 100.00 optima
los servidores
oublicos.
1N Acuerdo por el gue se emiten
ins Lineamientos para Ia
Administracion  de  fos  Recurses
Se cuenta can Humanos que deberdn aplicarse en
politicas t2s  dependencias ¥ drganos
procedimiantos administrativos desconcentrados del -
W zara Iz descripcion 5 pod_e: gjecutive del Estado de 5 100.00 optimo
e puestas, Quintana Rao.
promocion
capacitacidn det ' IN2- Circolar de  capacltacidn
personal sumate al Protccalo.
13- Circular de capacitacion
TFransparencls
Se aplican J12L- Oficio de encuesta de Clima
encuestas de clima Labaoral.
organizacional al
menos una vez al 1122~ Correo de Bifusion.
afo, para identificar
T12 | areas de 2 2 40,00 Documentado
oportunidad,
determinar acciones
de  mejors, dar
seguimiento
evaluar resuliados.

Como resultado de la evaluacion del Componente AMBIENTE DE CONTROL, se

obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

s En el elemento 1.2, No integran evidencia documental, que asegure que los
Servidores Publicos de la Dependencia conocen o gue tienen conocimiento de fas
metas y objetivos, vision y misién institucional.
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¢ En el elemento 1.6. No integran evidencia documental, gue asegure gue los
Servidores PUblicos de la Dependencia conocen o gue tienen conocimiento de los
Codigos de Etica y Conducta.

s Enelelemento 112, Falta presentacion del informe de resuitado de la encuesta de

Clima Organizacional. Asi comao, las acciones de seguimiento de atencién en el
2024,

RECOMENDACIONES:

« En el elemento 1.2. Se recomienda emitir oficios circulares al personal de la
dependencia en donde se promuevan o se den a conocer las metas y objetivos,
vision y misidn institucional. ' ‘

e« En el elemento 1.6. Se recomienda emitir oficios circulares al personai de la
dependencia en donde se promuevan o se den a conocer los Cédigos de Etica y
Conducta.

e« En los elementos 1.12. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno
respecto, al resultado de la encuesta del Clima Organizacionatl 2024, a fin de
atender areas de oportunidad, acciones de mejora y evaluar resuitados,

El total del porcentaje de implementacién para el componente “AMBIENTE DE
CONTROL" es dei 85.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentacion Grade de Instrumentacién alcanzado en la

segun la Institucion eveluacién
©
c
o b=l
AR E RN Resultado del
N el to de Control F ] | 218 E Evidencia Documental Grado de Mivel % de
o smen entre ;: o g 2 £ B presentada Instrumentacién | Valoratidn | detectado | Implementacién
o £ o >
Elej8lcia o Evaluado
£ g14

HNormatividad por la gue
se emften las Polfticas de
Administracion de Riesgos y

seguimiente, gue incluya ios
factares de riesgo, estrategias
parz  administraros ¥ la
implementacian de acciones
de centrol.

Administracton Pblica
Central ¥y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo.23.2-
Matriz de riesgo control de jos
procesos  evaluados en el
afercicio fiscal 2024,

Se  tiemen  sstablecidas e o I
24 gsg:‘fiaisstracigf\’;:?::: s de s tdentificacién y Evaluacion de s 10000 optimo
9 Riesgos de Procesos, pars fa
Admibhistracidn Piblica
Central y Paraestatal del
Estade de Quintana Roo,
El Comité de Controt y 2.2)1- Actas de fas sesiones del
Dasernpefo Institucianal COCoD del ejercicie fiscal .
22 opina tas peliticas generales 5 | 2074 5 10000 eptime '
de administraclon de iiesgos B80.00
. 2.3%- Narmatividad por lasque
Existe _una metadologla se emiten las Poltticas de
astablecida para el P . .
cumplimiento de las etspas A'dm'm?tmcmn de Rlesgas y
para la Administracién de Lineamientas de &
Riesgos, para sU Metuddcgl? para a
identificacis descripeis Identificacion ¥ Evaluacion de .
z3 igentiizacion, cripcion, 5 Rissgos de Procesos, para fa 5 100.00 optime
evakiacion, atencion ¥

2

6
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Grade de Instrumentacion

Grado de Instrumentacién akanzade en la

24

Seevalla la efectividad de fos

Evaluacion

T4
determinar &l Estado que
Guztda el Sistema de Control
interno institucional & nivet
akio.

24.2- Evaluacion para
determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control
Interna Istitucional a nivet

segln la tnstitucidn evaluacion
o ° 2 5 o
“é‘ ® £ls5]32 2 Resultado del
F] i i 5
No Elemento de Control gralEleiels Evidencia Documental Gradn de » Nivel % de
= |0 13 :'L 5 B presentada instrumentaclén | Valoracién | detectado | Impiementacién
glElg|cta|® Evaluado
] §1&

modificacién de condiciones
internas o externas y que
pueden impactar a  fos
objetivos ¥ metas

Institucionales.

i 5 proceso “Otorgar Ia 5 100.00 optimo
controles establecides sutorizacion de empresas v
servicios privades de
seguridad"” .
243 Evaluacion para
determinar el Estade que
Guarda el Sistema de Contral
interno  Institucional a nivel
procese "atencidn a llamadas
de emergencia™.
Exisie un mecanistno para 251 Actas de las sesiones del
informar al Tiular de la COCODI del efercicio fiscal
Institucion sobre et 2024,
surgimiemo  de nuevos
25 | fiesgos,  dervadas de fa 5 o 0.00 inexistente

Como resultado de la Evaluacién del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

CBSERVACIONES:

En el elementc 2.5. Falta de evidencia documental, respecto al mecanismo para

informar al Titular de la Institucién sobre el surgimiente de nuevos riesgos,
derivados de la modificacion de condiciones internas o externas y que pueden
impactar a los objetivos y metas Institucionaies.

RECOMENDACIONES:

En el elemento 2.5. Se recomienda generar los oficios dirigidos al titular.de la

dependencia gue acrediten el surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la
modificacién de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ADMINISTRACION
DE RIESGOS" es del 80.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Grado de Instrumentacién
segun la Institacion

Grado de Instrumentacién alcanzado en la
evaluacidn

MNa,

31

Elemento de Contral

dispuslclones establecldas
para Jas TIC 's en las procesos
de gobernanza, organizacian
v de entrega, relacicnsdaos
con la planegactén,
cohtratacién y adrministracion
de blenas y servicios de TIC s

Se r.urnp!e con las poliicas y

Inexistente
En diseiie
En ciecucion
Avanzado
Optimo

§ Documentada

Evidencla Documentat
presentada

" somponents ACTIVIBADES DE EoN

Ofcio de salicitud de
validacion ante el Instituto

321

Quintznarraense de
{nhovacicn y Tecnologia 1QIT.

33.2- Respuesta del instituto

Resultado del
Grado de
Instrumentacian
Evaluado

Valoracién

100.00

Mivel
detectade

optimo

% de
implementacion

00.00
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Grado de Instrumentacion Crado de Instramentacion alcanzade enla
segup ba Instliucidn evaluaciin

Resuliado del

Evidencia Documental Grado de Hivel % de
presentada Instrumentacién | Valoracién | detectado | Implementacién

Evaluade

Noa. Elemento de Control

inexistente

En disefio

Avanzado
Qptimo

3

B

H

£

8

|

En ejecucion

Yy con la seguiidad Quintanarioense
informacion. Innovacidny Tecnalogia 1QIT.

€&l Comié de Control y 3.23- Actasdelas sesiones del
Desermpeno institucional COCODI del ejercicio fiscal
analiza y da seguimiento a los 2024,

ternas relevantes
rei‘acpnados con el logro de 5 5 100.00 optimo
objetivos by metas

institucionales, el Sistema de
Control nterne fnstivucional,
as! como los relacionados con
|z auditoris interna v externs.

330 Acwerdo por el que se
emiten los Lineemientos para
fa  Administraclon de los
Recuwrsos Humanos que
deberdn aplicarse en lag
dependencias  y  Grganos
adrministrativas

desconcentradas del poder
ejecutivo  del Estado de
Quintana Roa.

332~ Acverde por el gue se
Se cuenta com moliticas emiten los lineamientos para
. i ¥ el proceso de evaluacion al
procedimientos par@ la g iy laboral del
2.3 | contratacién, evaluacién del 5 esempeno 20073 &
ol personal al servicio de las
desemperio ¥ Dependepcias v Organos
i al . .
rernuneraciones del personal Admnistrativos
Desconcentrados de!l Poder
Ejecurivo  del  Estade  de
Quintana Rat,

s 100.00 aptimo

333 Linesmientos pars
requiar el proteso de ingreso
de persanat a fe
Dependencias ¥y Organos
Desconcentrados  de  la
Administracien Publica
Central del Estado  de
Quintahs Roo,
3.4 Acuerdo por &l que se
erniten los Lineamientos para
fa  Administracidn  de los
Recursos  Humanos  que
deberan aplicarse en las
dependencias  y  drganas
adrninistratives
Existen procedimientes para desconcentradns del poder
evaluar R competencia ejecutivo  del  Estade  de
3.4 | profesional de los candldatos 5 Quintana Roo, 5 100.00 optimo
2 otupar un puesto en ia
Institucidn, 3.472- Lineamientos para
regular e} proceso de ingreso
de personat a [E]
Gependenclas  y  Organos
Desconcentrados  de l2
Administracion Publica
Central det! Estado de
Quintana Roo.

Como resultado de la Evaluacién del Componente ACTIVIDADES DE CONTROL se
obtuvieron las siguientes;

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES, ’

Ei total del porcentaje de implementacién para 2f componente "ACTIVIDADES DE
CONTROL" es del 100.00% correspondiente a la evaluacion realizada,
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4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Grado de Instrumentacién Grago de Instrumentactén alcanzado ¢n la
segun ia tnstitucion evaluacion
o
4] - £
AR RN e Resultado del
R 218 Evidencls Documental Grado de Nivel % de
No, £ e Ela1gd = . L .
Elemento de Control %1 ® g .%, £l s presentada instrumentacian | Vajoracién | detectado | Implementacién
glElg|ela e Evaluado
£ gt

414 Acta del Subcomité
Sectorial de Seguridad y
Paz Sociaf 2024

412- Acta del Comhté de
culura  Institucional e
lgualdad de Génere ¥y
Subcomnité  interno  de

Se cuenta con un registro de Hostigamlento y Acaso

acuerdo ¥ COMPpromiso

aprobados en las reunicnes de Sexual 2024,

ios Grganos de Gobierne de ias . -
43 ) 5 413- Acta del Grupo 5 100.00 aptimo

entldades, de ruerpos Interdisciplinaric de

colegiades, asi come de su
seguimlentc a fin de que se
cumplan en tiempe y forma.

vazloracidn y consenacion
de archivo de 2024,

404~ Acts del Comité de
Etica y Prevencion de
confiictos de Interés 2024,

415~ Acta del Comité de
Contre!l y Desempefo
Institucional 2024.

S¢ cuenta con un sistema de 4.2]1- Captura de pantalfa
informacion que de mManera del Sistema de
integral, sportuna ¥ confiable integracién Programatica
42 | permita a la alta direccién v, en 5 y presupuestizi (SIPPRES) 5 10000 optimo

su rase, al Organo de Gobierno
realizar seguimientos ¥ tomar

decisiones.
Operan mecanismeos  para 4.3).- Acta del Camité de
informar & les instaéncias Etica,
superiores {Comilé de ttica, . y
4.3 Organos rjef Cobierno de las 5 43.2- Programa anual de 5 100.00 optimo 100.00
Entidades), de actos contrarios a trabajo det COEPCE 2024,
Ja &tica y conducta institucional,
4.4% Oficio de sol. de
validacion dei formato al
Qlc.
4.4.2.- Oficio de respuesta
del CIC del formato de
Se tiene implantado un quejes ¥ denunchas,
mecanismo especliice para ef
4.4 | registro, analsis y  atencion H 4.43,- Acta de la Segunda 5 100.00 aptimo
oportuna y suficiente de quejas Seston  Ordinaria  def
y denuncias. coCopl,
444~ Formsto para el
reqistro, atencion ¥
seguimierto de guejas y
denuncias,
451~ Ofcios de .
tos objetivos ¥ metas del Plan natlficacién delreporte de
Estratégico o de Negocios son las metas asignadas a las
45 | comunicadas a las  dreas 5 unidades respongables. 5 00.00 optimo
responsables de 54
cumplimiente.
Esiste informacian pericdica, 461- FESIPPRES tercer
oportuna y confisble para el trimestre 2024
4.6 | Seguimiento de lss mets y 5 5 100.00 aptimo

abjetivos institucionales y ésta
se presenta al Thular de Iz
Instituclon

Como resultado de la Evaluacion del componente INFORMACION Y COMUNICACION,
se obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION" es del 100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.
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5.- COMPONENTE SUPERVISION.
Grade de Instrumentaclién Grado de Instrumentacion aleznzado en la
segun la Institucisn evaluacian
)
[ v |5
tlefjelE|8te Resultado det
N B \o de Control t‘ﬁ Bl512| Rt E Evidencia Bocumental Grado de Mivel % de
o emenia de Lontro 2l E]l&]| 5% presentada instrumentacién | Valoracién | detectado | tmplementacién
2l & § : z|° Evaluado
E g1E

Evaliacion
determinar el Esiado gue
Guarda el Sistema de Control
tnterno insthucional a nive!
alto,

512~ Evaluacion para
determinar el Estado que
Guarda e Sisterna de Controf

: . Intetne Institucional a nivel
Existen mecanismos para lz

validacion y monftoreo  del g&fgzi?cién doelzr?-\a;tresas }:,

51 i:ﬁs:‘*’ de z‘r‘i’t‘;i”ﬂls'm”“‘;::; 5 [ servicios  privades  de 5 100.00 optimo .
determinar la reievancia de las soguridad '
deficiencias detectadas, 513~ Evaluacion para

determinar el Estade que
Guarda el Sistema de Contraol
Interno Institucional a nivel
proceso “atencion a
llamadas de emergencia”

S14- Informe final de
evafuacin al sistema de
control internc.

5.21- Programa de Trabajo
de Control ernc 2024,

Se establece el programa de
trabajo para fa validacion y el

SZ | monitoreo del sistema  de s 5 10000 eptime
controiinterno.
5S¢ supervisa y evalua el 53 1- Actas de las Sesiones
Control Interno por parte del del COCODI de! ejercicio
Titular de Ta institucion y et fizeal 2024,
53 | Comite  de  Controt ¥ 5 5 100.60 aptimo
Desempeno Institucional a fin 100.00

de mentener y elevar su
eficiencia y eficacka,

5.4~ Evaluacion de Control
Intetho & nivel  alte

5.4.2- Evaluacién de Controt

Las debllidedes de control eme & nivel pracese.

interno  identlficadas en el
ejercicio  de validscidn y

N 5.43- Programa de Trabajo
monltereo se incorporan en el

5.4 | Pregrama de Trabajo de 5 | de Contral imene 2024, 5 10000 aptimo
Egrf:;cr’ficanim;rm::omis;é ;2 0 S44.- Acta de la Primera
= Sesion  del COCODI  del
ﬁwosrt‘iltl:ciionaf‘ Desempefio ejercicio fiscat 2024
5.51- Solicitud de atencion a
recomendacion de Control
Imterns, Auditoria  FOFISP.
5.5.2 Respuesta solventacion
Se atienden tas ohservaciones de recomendaciones de
y recomendaclones de los Contral  tnterne  Auditorfa
55 auditores externos e interncs 5 FOFISP. 5 10000 optimo
B relativas al controt Interna, 3
dentro  de los  plazes 553~ Solicitud de
convenidos. salventacidn  de  contral
interno.
554~ Respuesia de
solventacldn  de  Control
Inteina.

Como resultado de la Evaluacion del componente SUPERVISION, se obtuvieron las
siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “SUPERVISION" es del
100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

10126
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Evaluacion para conocer el Estado que Guarda el Sistema de Control Internc del Proceso
"Atencién a Llamadas de Emergencia™

De la revision efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentacidn gue presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Atencidn a Llamadas
de Emergencia” instrumentado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se presentan
los siguientes resultados:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de Instrumentscion

segin Iz Institucién

Grado de Instrumentacién alkanzado enla

evaluacion
©
glolE|E]s
Ic = i ] ] . N Resuttado del
g 8 3 ‘g, 8 E Evidencia Grado de Nivel % de
Ne. Elemento de Control 419 FElA&l S| % Documantal Instrumentacion [ Valoracén | detectado | Implementacion
5 c s|{el 5| ¢ presentada Evaluad
HIETEATAE: valuade
a1l uw
Las actividades y tareas gue se grganiza':iad:;‘-;uag de
reallzan en el procesc son .
acordes con fas funciones y
13 | responsabllidades  establecidas 5 1;:'; p;:lzizl:c?;nner;: 2 40,00 Documentado
en el manual de organizacion y larmadas de
las politicas y procedimientas emergencia en e -1
quie rigen el procesoe.
120 Reglamento
La estructura  organizacional interior de la Secretaria
define la autoridad ¥ de Seguridad Publica.
responsabilidad,  segrega  y
12 delega  funciones,  defimita g |22 . Estructura f 20,00 En disefio
A facuitades entre el personal que orginica vigente, :
zutoriza, ejecida, viglla, evalda,
registta o  contabiliza  Tas
transacciones de los procesos,
E! manual de organizacidn y de 130 Manual de
procedimientes de las unidades Organizacién
administrativas que intervienen
an los protesos estd alineado &
13 | fos objetivos y matas 3 1 2000 En diseno
institucionales v se aciuaiizan
con base en sus stribuciones y SE.00
responsabilidades  esrablecidas
eh la norrnatividad aplicable.
140~ Manual de
Organizacion  de |a
Secretarla de
Seguridad Publica.
Laos perfiles ¥ descripciones de
puestos  del  persopal que 14.2- Las cédulas de
articipa en el proceso estdn perfiles de puesto de
1 ‘:ctualizados conforrna a fas 5 | fos servidores piiblicos 5 10000 opdme
funclones v respansatllidades que laboran en
que realizan en el-procese. Coordinacion det
Centro de Atencién @
Harmadas de
Emergencia
Denuncls Andnima.
Se difunden, entre tos servidores 15} Ofigio de difusicn
publices de los distintos centras de reglamento v layes
de trabgjos B hormativided aplicables al procesa,
1.5 | aplicable al proceso, asf camo las 3 . 5 160.00 optimo
responsabilidades aque  en 15:2- Capachacién de
materfa de administracion de personal - de  nuevo
Riesgos tiehen aslgnadas, ingreso

Como resultado del analisis y evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL y los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los elementos
de control gue integran la matriz para el proceso "Atencién a Llamadas de Emergencia®,
se obtuvieron las siguientes:

1126
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OBSERVACIONES:

« [n el elemento 1. No se integré evidencia documental del Manual de
Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

e [n el elemento 1.2, ¥y 1.3 Incumplimiento de! Art. Transitorio Cuario de la Ley de
Seqguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de fecha 20 de abril de 2023

RECOMENDACIONES:

e Enelelemento 1.1, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento vy de las politicas gue rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa Responsable,

e Enelelemento 1.2. Establecer un Programa de trabajo de Control Interno para
la actualizacion de la Estructura Organizacional y del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana.

« E£n el elemento 1.3, Estabiecer un Programa de Trabajo de Control interno para
la actualizacidon del Manual de Organizacicn y de Procedimientos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

El total del porcentaje de implermentacién para el componente “AMBIENTE DE
CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentacién Grade de Instrumentacién alcanzado en 2

seglh la tnstitucién evaluacian

)
v o 5
E I.‘EDJ E ‘o“, -§ g Resuitado def .,
8 Evid ia D tal Grado d Nivel % de
el d|R]E videncia Documental racdo de ive
Ne. Elementa de Contrel E ] § Ll 518 presentada Instrumentacion Valoracién | defectade | Implernentacion

2| G 3 s{a|® Evaluado
£ 2l &

2] Plan Estatal de

Desarralle
212~ Pragrama
Los objetivos del proceso se Sectorial de Seguridad
2 | encuentran  alineados  a  log 5 Ciudadara  Justiciz v 5 W0C.00 aptima
Programas. Protecsidn Civil.
213 Flcha de
cumplimiento de

Indicadares del 8-1-1,

T2 Cédula de
tvalyaciénde Impactoy
Probabilidad, zplicada af
procesa de Atenchan a

Llzmadas de
Emergencia 211
£stén tdentificados. Y
docurnentados los rlasgos de fas 222.- Matriz de rfesgo 7s.00
actividades criticas del proceso, control  aplicada  al .
22 inclutdos los rlesgos de fraude o 5 pracese de Atenclon a 5 60.00 oplima
corrupeidn, y establecidas fos Liamadas de
mecanismos para su mitigacion, Emergencie S-1-1.
223- Programaz de
Trabajo de Control
tnterno del proceso de
Atencién a Llamadas de
Emergencia 8-1-1.
. . 231- Manuat de
Existen macanismos para Organizacién  de ia
asighas  las responsabilidades Secretarla de Seguridad
para la mitigacidn ¥ i i
23 | Administracion de Riesgos por 5 | Pablica. o soe Inexistente
parte de quienes operan & 233 Reglamento
procesa.

Interior de la SSC.

12126
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Grado de Instrumentacion Grade de Instrumentacion alcanzado ¢n la
segtn la Institucian evaluacién
a
v h:l £
t xg "cg 8 13 o Resultade del
Mo Ele mento de Cantro! & g ¢ 3 H] E Evidencia Documental Grade de Nivel % de
' 2| ® g % Sta presentada Instrumentacion | Valoracién | detectade | implementactén

glE]g £ z)° Evaluado

Existen rmecanismos para alto impacto para el
Informar a los mandos superiores Secretario.
sohre posibles riesgos,
2.4 | incluyendo los de comupcion, 5 | 24.2- Infarme de 5 00.00 opiimo
abusos y fraudes potenciales en novedades 24 horas
las operationes que puoeden
afectar el proceso. 243 .- informe de desfile

de independencia.

Como resultade del analisis y evaluacién del componente ADMINISTRACION DE RIESGO
y los documentos presentados gue soportan el grado de instrumentacion de jos
elementos de control gue integran la matriz para el proceso "Atencién a Llamadas de
Emergencia", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

= En el elemento 2.3, No se presantd la evidencia documental que acredite les
meacanismos  para  asignar las responsabilidades para la  mitigacion vy
Administracion de Riesgos por parte de guienes operan el proceso.

RECOMENDACIONES:

s En el elemento 2.3. Se recomienda gué en lo sucesivo, la evidencia documental
corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS" es del 75.00% correspondiente a la evaluacidn
realizada.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

L

Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacién alcanzado enla
segin la Insthucién evaluacion
o
] T £
£E18 a'-v: 2138 g Resultado del
£l ¥« | 218 Evidencia Documental Grado de Nivel % de
bl o = "
Mo Elemento de Conrol 5 B E :’_,. E ® presentada instrementacion | Valoracion | detectado [ kmplementacidn
c
E Gjélc|a ] Evaluada
giu

aplicada al proceso de Atenchdn

Las actividades de cantrol a Liamadas de Emergancia 9-1-1,

interno atienden y mitigan

los riesgos identificados del 31.2- Cédula de Evaluadian de

proteso, que pueden Impacte ¥ Probabllidad,

3.3 | afectar of logro de metas y 5 | aplicada st procesc de Atencion & 100,00 optimo

abjetivos, y éstas  son a Llamadas de Emergencia 8-1-1.

ejecutzdas por e servidor

publico facultado confarme I13- Programa de Trabaje de

2 la normatividad. Centre! Interno del procesn de 6175

Atencién 8 Uamadas de
Emergencia -1,

Se Instrumentan acciones 3.2 Minutas de trabajo para la
para tdentificar, evaluar y ideniificacién v evaluacion de
dar respuesta a los riesgos riesgos del proceso de Atencion

de corrupcién, abusos y = tlamadas de Emergencia 9-1-%
32 . 5
freudes potenciales que {2 talleras)
pudieran afectar el
cumplimlentc  de  os
objetivos v metas.

5 10000 aptimo
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% de
tmplementacién

Taisia
Grade de Instrumentacidn Grado de Instrumentacidn aleznzado en la
segin | InstHucidn evaluacian
o
LR
E % ‘2 '.E, -E g Resultedo det
X1l R[E Evidencia Documental Grado de Hivel
Ho Eternento de Contrel 1,5-( B E el E] g presentada Instrumentacién | Valaracién | detettado
'é’ I} u : 3( o Evaluvado
£ gl
Se seleccionan y 33.)- Uso def sisterna Carbyne,
desarrolian actividades de
contrel que ayudan a dar 332.- Marriz de riesgo control
respuesta y reducir los apiicads al proceso de Atenciéh
33 | resgos de cada proceso, 5 | aUlamadas de Emergancia -, s 10060 aptimo
considerando los controles
manuales yio
avtornatlzados con base en
el uso de TIC s,
Se encuentran claramente 2.4~ Matriz de indicadores de
definidas las actividades de resultados.
contral en cada proceso,
3.4 | para cumplir con jas metas S | 34.2- Matriz de riesgo control O 0.00 Inexistents
comprometidas con base aplicada al proceso de Atencién
en el presupuesto asignado a Llamadas de Emergencia 9-1-1.
de! gjerciciv fiscal
Se tienen en aperacitn los 351.- Reporte de oportunidades
nstrumentos ¥ de mejora,
mecanismos del proceso,
que miden su avance, .
35 resultados v analicen fas s e 000 Inexistente
variaciones en et
cumplimiente de  dos
cbjetivos v metas.
El proceso cueata con 381~ Indicaderes de
indicadores yfo estdndares desempehoy Calidad,
3.6 [ de calidad, resultados, 5 o Q.00 Inexistente
servicios o desempefio en
5U ejecucion,
37)- Piotacolo General para la
Atencitn  de  Llamadas de
El process cuepta con Emergencia  en e 21
politicas ¥ procedimientos,
x4 .a::icmes, mecanismos e 5 3/7.2- manual despachador 9431 £ o0 optimo
instrumenios  de  controk
documentados ¥ 3735~ Manual operadar
actualizados. elefonico G111
3.7.4.- Manusl supervisar 5-1-1
Se establecen mecanismos 38 Reporte de Resultados de
para identificar y atender la Auditoria
calsa ralz de las
observaciones 382- Mantenimiente  de
3.8 | determinadas por las 5 | screditacion [+] 0.00 inexistente
- diversas  instancias  de
fiscalizaclén, con Ia
finalidad de evitar su
recuriencia.
3.9.)- Cédula de Evaluacion de
fmpacto y Prababllidad,
Se identifica la causa raiz de aplicada al proceso de m.emmn
las deficiencias de control a Lizmnadas de Emergencia $-31.
g‘éi&zg?ﬁrg;n;ga:j‘;ﬂ; 392~ Matriz de fiesgo cont_ml )
| Pnporianda, < ceco e * | peede nenin | pase | omms
evitat  sU  recurrencia e .
integrar‘ias at prel para sit 393 Programa de Trabajo de
seguimianto y atencidn. Control inteino del proceio de
Atencidon  a  Llamadas de
Emergencia 9-1-1.
370}~ Protocole de atencién a
Se cuenta con el mapa del larnadas de ernergencia enef9-
proceso tal  como  se 1.
efecuta, que detalla las
actividades  secuenciales 3.10.2.- Manual despachador 2-1-
30 | del misma, las 2 1 1 2000 £n disefic
interrelaciones que forman
parne del procese, esfcomo 203~ Manual aperador
fas guée se dah con otros telefonico 911
procesos,
210.4.- Manual supervisor 8-1-1
331~ Acta de la Segunda sesion
tas recomendaclones y del Subcomité Sectorjal de
acuerdos de Jos Comités, Segurldad Ciudadana, Justicia y
relacicnados con el Proteccion Civil, .
n proceso, se atienden &n 5 o Q.00 Inexistente
tiempoy farma, conformea 3N.2- Actade laterceraycuarta
st ambita de competencia. secsion del Comité de Control ¥
Desempefio Insiltucional 2024,
Existen y operan en los 3121-Laphura ﬁls p‘:nralka de fos
rocesos actividages de sistemas y  plataformas  que "
3z Ecntro! desarrolladas 5 | utilizan en e procesa. s 10000 optime
mediante el uso de TIC’s.
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Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacidn akanzado en la
segin la Institucion evaluaclén
g
gl
‘2 el s :E gl ¢ Resultado del
N, Eiemento de Control & 815|318k Evidencla Documentsl Grade de Mivei % de
4 %|® E| & E £ presentada Instrumentacian | Valorscidn | detectade { Implementacion
[ ) :8’ clzf° Evaluado '
£ 815
En el proceso de Atendon de
Llamadas de Emergenciz en el
811 es indispensable utilizar
herramientas tecnolégicas de
informacién y  Comunicaclon,
derivado que es sistema y
Se identlfican y evalian las mecanismo usado en todoe el
necesidades de utilizar TIC's estado para la recepcién y
en las operaciones ¥ etapas atencion  de lamadss de -
5q3 | 98! proceso, corsiderando ¢ | emergencis y a3 brindar la 5 100.00 optirma
los  recursos  humanos, atencion  que  reguiere la .
materizles, financieros y ciudadanfs.
tecnolégicos que  se
reguieren. IB)- Como evidencia se cuenta
con ia captura de jas pantafas
de Ios sisternas y plataformas
gque se utifizan.
313.2- POF de follo de captura
generado
Dentiv del proceso se mangan
El sdministrador de los sistemnas que son supervisados
sistemas de informacion para que acceda @ eflos solo el .
que apoyan g proceso personal autorizado.
verifica que los toles y
314 | permisos otorgados  al & | 3143~ Hogja de servicio de 5 100.00 optimo !
personal para el acceso a solicitud de crescion y haja de
los sistemas que soponan USUArios.
el procese coresponden a
Iog autorizados, 3342  listado de¢ operadoies
autorizados y activos.
Ante contingencias ¥
ernergencias  sanitarias, nas
apegamos @ fos  protocolas
establecidos ¥y a fas
recomendaciones que ernitan
los  enies  fesponsables, de
acuerde a Iz situacion que se B
enfrente en el estado.
Se cuents con plantas de
Evisten planes para emergencia y sisternas que
continuidad de las preveen gue ante cualquier
: \ eventualidad el sistema de
305 | el cricas ! 5 | atencion 3 flamacas  de 5 10060 optimo
contingencias, y estos son emergencia pueda .segull su
probades. operacion sin detencidn slguna,
3351 Plan de emergencias
3152- Programa interno de
Proteccion Civildel C4 y £52023.
3153 Validaclon del Programa
tnternc de Proteccion Civil del .
Cd y C52024,
Z163-Captura de pantalls de los
. slsternas de informacidn que
iL:firmacE;;?unm:Zpuyandj apoyan e!vprocesn ¥ curnplen
335 | proceso cumpien con los 5 con Iase_standaresdesagundad 5 100,00 optime
. N establecids.
estandares de seguridad
establacidos. 316.2-Reporte de validacién de
cibersequridad,

Como resultado del analisis y evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
v los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacién de los
elementos de control gque integran la matriz para el "Atencion a Liamadas de
Emergencia", se cbtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

« En el elemento 3.4. No se presentd la evidencia decumental gue acredite las

actividades de control

en cada proceso, para cumplir

con las metas

comprometidas con base en el presupuesto asighado del gjercicio fiscal.
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e Enelelemento 3.5,y 3.6. La evidencia documental presentada, no cerresponde al
gjercicic evaluado, ya que refiere al ejercicio 2025.

s En el elemento 3.8. No se presentd la evidencia documental que acredite ios
mecanismos para identificar y atender la causa rafz de las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar
su recurrencia.

s En el elemento 3.10. No se presentd la evidencia documental que acredite las

interrelaciones que forman parte del procese, asl como las gue se dan con otros
procesos.

¢« En elelemento 3.11. No se presenté ia evidencia documental que acredite que las
recemendaciones y acuerdos de los Comités, se atienden en tiempo vy forma,
respecto al proceso evaluado.

RECOMENDACIONES:

o En el elemento 3.4, 3.8 y 3.11. Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponda al elermento de Control del procese evaluado.

e En e! elemento 3.5. v 3.6. Se recomienda qué en jo sucesivo la evidencia
docurmental sea acorde al ejercicio evaluade.

s Enelelemento 3,30, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento.

El total de! porcentaje de implementacién para el componente "ACTIVIDADES DE
CONTROL" es del 63.75% correspondiente a la evaluacién realizada,

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION,

Grado de jnstrumentacion Grado de instrumentacion alcanzado en ja
segin la Institucian evaluacion
o
o s | £
g \% g -8 € g Resultado del
218 idencia Docul tal Grado de Nivel % de
1 ) F ) [ Evidencia Decumental a
No. Elamento de Contro} g T E & E B presentada instrumentaciéh | Vaiaracién | detectado | implementaclén

tl 5 g v{azl° Evaluado
£ SIS

4)1%- Guia para la
Cangtroccién de la Matriz
de  indicadores para

5 tlene un mecanismo pars
verificar que la elaboracion de
infarmes, respecto del logro del

Resultados.
4.0 | Prograrmas, objetives y metas, 5 5 10000 aptime
cumplan  cen  las  politicas, 4132 Reportes e
linearmientos y criterios infarmes de

insttucionales establecidos. curnplimisnte.

Al ser un servicio de
atencién a Hamadas de
emergencia  se  recibe,
coftobora y garantizs fa

Los sistemas de informacion que confidencialidad de la 100.00

2poyah el proceso ca i i
[ proceso cuentan con infarmacién,

£,2 | mecanismos para garantizar que 5 5 10060 optimo
i 21 vio de s
P ¥ pieta. Catbyne
42.2 reporte de  folio
generado en sisitemna
Dentro ce los sisternas de 431- Reportes
informacién se  genera de Trirnestrales del SIPRESS
4.3 | manera oportuna, suficiente y 4 5 100.00 optime

confiable, informacion sobre et
estado de |z situacién contable y
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Grado de Instrumentacién Grade de Instrumentacion alcanzado en la

segun 2 Institucién evatuacién
o
[ z §
E l% g '3 % g Resultado del
3 Evidenclas Dacumental Grado de Nivet % de

N E de C SrE{ELE] S » . i
° lemento de Control 2 o g gl El R presentada Instrumentacién | Valotacién | detectade | Implementacion

el g ] : H il Evaluada

E gl

Gramnatico-presupuUest

praceso,
4.9~ Vetificaclon diasria
de disponibilidad de
Existen los mecanismos para troncales digitales
comunicar @ los mandos 442- Verlficacion de

superiores las deficienclas de
control del proceso, a efecto de
que se deterrninen fas acciones 5 5

Plantas de Emsigenciz

4.4

100.00 aptimo

correctives  y  preventivas 3 3;&;@”5‘?2(2:&0 dz
inat ; d
Isr:g':l;r::\ii:{lz[ﬁe I:s de?iiienc‘rai amadas,
reportadas. 4.4.4.- Hoja de servicio de
reporte de  fRlla en
sistemna,
Como resultado del analisis y evaluacidn dei componente INFORMACION Y

COMUNICACION y los documentos presentados que soportan el grado de

instrumentacién de los elementos de control que integran la matriz para el procesc
"Atencion a Liamadas de Emergencia”, se obtuvieron las siguientes;

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION" es del 100.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

5. COMPONENTE SUPERVISION,

Grado de Instrumentacién

Grado de Instrumentacién alcanzado en la

Los resuttados de las auditorlas de
Instancias fiscalizadoras se utilizan

511~ Resultado nal de
Auditorfa

segun la Institucion evaluacién
o
v LR
b ] &l e a
H '§ £13 k g Evidencia ﬂeé:';tia:;:e' Nivel % de
No, Elemento de Conticl AlSjEJEIELSE Documental - loracién | det o
% 5{sls presentada Instrumentacién | Valoracién etectado | implementacién
ER I I A - Evaluado
£ -
=]

emergencha.

5.1 { para retroslimentar & cada uno de 5 s T00.00 optima
los responsables y mejorar el
proceso.
52)-  Autoevaluacion
de Control  Interno
Se llevan a cabo evaluaciones del SWEI inadi praceso
control interno de los procescs enominado Atencidn
operativos y de soporte por parie A Ilam_adas de
cel Tltular y los marides superiores emergencia.
52 | y medios, el Grgano interno de 5 g 10000 aptimo
Control © de una instancha 522- Progr o
independiente para determinat la TA b gg anga " e;
suficiencia y efectividad de los Irf ale del ontra
contrales establecidas, ntemo  del  praceso
denaminado Atenclén
a llamadas de

100,00

Como resultade del anélisis y evaluacion del componente SUPERVISION vy los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los elementos

de control que integran la matriz para el procesc "Atencién a Llamadas de Emergencia”,
se obtuviercen las siguientes:

SIN OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES.
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El total del porcentaje de implermentacion para el componente “SUPERVISION" es del
100.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

IV. Resuitados de la Evaluacidn al Controi Interno Nivel Proceso.

Evaluacion para conocer el Estado que Guarda ei Sistema de Control Interno cdel Proceso

"Autorizacidn de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado”.

De la revision efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrurnentacién que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso dencminade “Autorizacién de
Empresas y Servicios Privades de Seguridad en el Estado” instrumentado en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se presentan los siguientes resuitados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de Instrdmentacién Grado de Instrumentacion alcanzade en la
segun la Institucién evaluacién
- I
’g 2 E i -§ E Resultado del
el 21 R}E Evidencia Documental Grado de Nivel
No Elemento de Control g s | EJ2|E}%E presentada Instrumentacion { Valoracidn | detectado
g S § : H c Evaluado
afw
Las actividades ¥ tareas gue 10 nual ae
se realizan en ef proceso son Organizacion.
acordes con fas funciones ¥ - de 1
responsabilidades 1.2 Reglamento de los
| ecrabiecidas en el manual de 5 [ servicios” de  seguridad 2 4000 | Documensado
organizacion y las polfticas y Frivada det  Estado  de
procedimientos que figen el Quintana Reo
Procgso.
1.21.- Reglamento Interior
La estruclura organizacional de |a Secretarla  de
define  fa  autoridad y Seguridad Piblica.
responsabilidad, segrega ¥
delena funciones, defimita 122 Estructura organica
1,2 [ facuitades entre el perscnal 5 { vigente, 5 100,00 optima
que autoriza, ejecuta, vigila,
evalda, registrs o contahiliza 123 Manual de
las transzcciones de los Qrganizacien de ia
procesos, Secretariz  de  Seguridad
Pablica.
131 Manuaide Organizacion
Et manual de organizacion y NCOTA: la Direccion  de
de procedimientos de fas Registro ¥ Supervision de
unidades adrainistrativas Empresas ¥ Servicios
que intervienen en  los Privados de Seguridad en el
procesos estd alineado a las ejercicio  fiscat 2024 no
objetivos metas contos con  companentes,
13 insjtttucinnalesy ¥ se > | indicadores o astividades ? 40.00 Documentado
actualizan con base en sus dentro de Iz Matriz de
atribuciones y indlcadadores para
responsabilidades Resultados.  En fonma
establecidas en fa particular. Sin embargo, se
normatividad aplicable. encuentra aiineado a fos
chjetivas ¥ metas
Institucionates.
Los perfiles y descripriones V4t Cedula de perfiles de
de puestas del personal que pusstos
participa en el proceso estan
14 { actuslizados conforma a las 5 }:.’4,2 _ Manual de 5 100.00 optimo
N rganizacidn de ia
funclones ¥ Secretaria  de  Seguridad
responsabilidades que pabl
" wiblica.
realizan en el procesc.
Se difunden, entre los 152.- Manuat de
servidores publicos de fos QOrganizacidn
distinmos centros de trabajos
la normatividad apliceble al ‘[ 152- Reglamento de los :
L pracese, asf como  las g Servicios de Seguridad e 000 Inexistente
responsabilidades que en Priveda del Estzdo de
materia de administracion Quintana Roo
de Rlespos tienen asignadas.

% de
Implementacién

5600

Como resultado del andlisis y evaiuacién del componente AMBIENTE DE CONTROL y los
docurmentos presentados que soportan el grade de instrurmentacion de jos elementos
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de control que integran la matriz para e! proceso "Autorizacién de Empresas y Servicios
Privados de Seguridad en el Estado”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

e En el elemento L. No se integrd evidencia documental del Manual de
Procedimientos, el cual rige el procesc evaluadao,

e En el elemento 1.3, Incumplimiente del Art. Transiterio Cuarto de la Ley de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de fecha 20 de abril de 2023

e Enelelemento 1.5. No se integrd evidencia documental, en refacién a la difusién,
entre los servidores puUhbiicos de los distintos centros de trabajos la normatividad
aplicable al proceso, asi como las responsabilidades que en materia de
administracién de Riesgos tienen asignadas. '

RECOMENDACIONES:

¢ FEnelelemente L. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiente del Manual de Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluade con la Unidad Administrativa Responsable. Asi como la
actualizacién del Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada del Estado de
Quintana Roo.

« Enelelemento 1.3, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
la actualizacion del Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

« En el elemento 1.5, Se recemienda generar los oficios de difusién entre los
servidores publicos de los distintos centres de trabajos la normatividad aplicable
al proceso, asi come las responsabilidades que en materia de administracién de
Riesgos tienen asignadas.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “AMBIENTE DE
CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacidn realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentacion Grado de Instrumentacién alcanzado en la
seglin Ja Institucion evaluaclén

o

Resultado del

Evidencia Dosumenial Grado de Nive! % de
presentada tnstrumentacién | Valoracidn detectade tmplementacion

Evaluado

No. Elemento de Controt

nexictente
En disafio
En ejecucién
Awvanzade
optirmo

Dacumentad

Plan  Estatal de
Desarralio

232~ Programa Sectorfal de
Seguridad Ciudadans
Justicia vy Proteceian Civil.

213~ Alineacioh  estratégica
y funclonal por programa

Los objetivos del proceso presupuestario.
2.1 | se encuentran alineados a 3 z 40.00 Documentado 7500
los Programas. NOTA: la Direccion  de

Reglstro ¥ Supervisidh de
Empresas ¥ Servicios
Privados de Seguridad en el
gjerciclo fiscal 2024 no conto
con componentes,
tndicadares o actividades
dentro de |z Matriz de
indicadadores para
Resultados. Sin embargo, se

19]26



Yaizira

 SABGOB

| SECRETARIA
| ANTICOARUPCION
i YBUEN GOBIENNOD

Grado de Instrurnentacién
segiin la Institucian

Grado de Instrumentacién alcanzado enla

evaluacién
o
[ o | .k
HEAERE R A Resultado del
Mo, Elemento de Control {‘3 E_( 5 E a E Evidencla Documental Grado de Nivel % de
‘7 o g ‘g‘ 5 j4 presentada Instrumentacién | Valoracian detestade Tmplementacion
els5| e ile Evatuado
clalegfela
E gl

encuentrs alineado a

_programas.

Estan  identificados 221, Ceduln de impacto vy
documentados los riesgos probabilidad, Matriz  de
de las actividades criticas Rigsgo-Cortrol, Mapa de

del process, inciuidos los

rlesgoy Programa de Trabajo

2z riesges  de  fraude o 5 de Control Interno. 5 180.00 optime
corrupcion, y establecidos
los rmecanismos para su
mitigacion.
231 Manual de
Organizacion de la Secretarla
de Seguridad Fublica.
Existen mecanismos para 23.2- Reglamento interior de
asignar las la Secretariz de Seguridad
responsabliidades para fa Ciudadana,
2.3 | mitigacian y 5 3 60.00 £n gjecucion
Admiristracion de Riesgos 2.33. Programa de Trabajode
por parte de quienes Control Interne apliceda al
operan ef proceso, procese  de Otorgar la
Autorizacién yfo Revafidarion
de empresas y Servicies
Privados de Seguridad en el
Estado de Quintana Roo
Exisien mecanismos para 2.4 Se remite por oficio al
informar a Ios mandos Secretatio los  Expedientes
superiores sobre posiples integrados para firma  del
2.4 riasgus‘_i‘ncluyendo los de s permiso de autorizacton. 5 10000 sptimo
corrupcidn,  abusos

fraudes potenciales en fas
operaciones que pueden
afectar el procesc.

Como resultado del andlisis y evaluacién del componente ADMINISTRACION DE RIESGO
y los documentos presentados gue soportan el grado de instrumentacion de los
elementos de control que integran la matriz para el proceso "Autorizacién de Empresas
y Servicios Privados de Seguridad en el Estado”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

» En el elemenio 21 La evidencia documental no permite acreditar que los
objetivos del procese se encuentran alineados a los Programas.

» En el elemento 2.3. La evidencia documental no acredita los mecanismos para
asignar las responsabilidades para ja mitigacidn y Administracién de Riesgos por
parte de guienes operan el proceso.

RECOMENDACIONES:

¢ En el elemento 2.1. y 23. Se recomienda qué en o sucesivo, la evidencia
documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado,

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS" es del 75.00% correspondiente a la evaluacién
realizada.
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Grado de Instrumentacién
segin la Institeckén

Grado de Instrumentacién alcanzade en la
evaluacién

o
[ Bk
£ 21 E1% § 2 Resultado del
3 ] 21 R1E Evidencia Documental Crado de Nivel
Ne. Elemento de Contral g o g .:’7 s ) presentada Instrumentacidn | Valoracidn | detectade
] gte i@ Evaluado
E RN
Cedula de impacto y
Las atctividades de control p.mbah’"dad' Matriz  de
interne stienden y mitigan l?lesgo{cntml, Mapa  de
fos riesgas identificados del fesga y Programa  de
process, que pueden alectat Tra!:najo de Control Interno :
31 ellogre de metas ¥ objetivos, 5 | aplicada  af proceso  de 5 100.00 oplimo
y @stas son ejecitadas por el Otargar l_a_Aumnzacién vlo
servidor publico facultado 2:32;?-:"\;? egﬁplesazz
o rvacoes
conforme a la normatividad. Seguridad en &l Estado de
Quintana Roo.
Se tlenen como
mecanismos para el
procedimiento de
evaluachon y revisidn y para
proteger que s& cumplan
con oz requisitos para el
se instrumentan acclones C“!“'?“’“‘E"“’ de iEDS
para identiicar, evaluar v o_bje_twos ¥ meftas‘ DS_
dar respuesta 2 los riesgos siguientes ormates:
12 g‘;u;:s”“:;i't”e"r‘m:i:s"zui 5 |327 sokcitud de 5 100.00 optima
pudieran afactar o autorizacion para persona
cumnplimiente de los fisice {formatc}
ebjetivas y meras. 122, Soficitud  de
autorizacién para perscna
morat {formato)
323 Soiicitud de
autorizacion organfsmo
{formato)
3.3} UWtilizacion de correo
electronico  para el udmite
de Jutorizacion.
{autorizaclonesempresaspri
vadas@amzH.com)
Se seleccionan y desarrolian a;;;‘g;os% 6\}?&, l‘?mfé",';;
actividades de control que | 92 ¥ !
ayudan a dar respuesia .
reducit os :iESQuspde cadz 3.2 C?‘,j"'a de impacto y .
33 proces, considerando los 5 ;:Irnbabll:dad, Matriz  de 5 100.00 optime
controles  manuales  yfo Riesga-Contrcl, Mapa de
automatizados con base en flesge y  Programa de
ol usa de TIC s, Trabsjo de Control Interne
apliceda al proceso de
Ctorgar la Autorizacidn yio
Revalidacisn de empiesas y
Servicios Privadas  de
Seguridad en el Estado de
Quintzna Roa,
Se encueptran claramente 2.49150licitud de material ¥
definidas las actividades de combustible para la
control en cada proceso, Direccidn & fin de realizar las
3.4 para cumplir con fas metas 5 | verificaciones, 5 100.00 optimo
comprometidascon base en
el presupuesto asignado det
ejercicio fiscal.
1a Direccion solo cuentacen B
Se tienen en operacidn los el Informe e envia a
instrumentos y mecanismos Plataforma  Naclonal  de
del proceso, que miden su Trar;;parencia,_cqn clio se
35 avance, resuftados ¥ 2 ana m?n I_as vana:iznes er; el 4 80.00 Avanzado
analicen las varlaciones en ef cumplmiento © °5f
cumplimiento de los abjetivos ¥ metas:
objetivosy metas. 357 informe trimestral dst
PNT
" ts DFeccidn no conto con
componentes, indicadoras
o actividades dentre de la
Matriz de Indicedadores
para Resukados, per ello
Ef procese  cusnta  con sola se cuenta con el
indicadores yfo estandares informe que se rinde a la
3.6 de  calidad, resuitados, 2 Flataforma Nacional de 4 BO.OO Avanzado
sepvicios o desempeno ensu ‘Fransparencia para el
eiecucian. analisls de las variaciones en
et cumplimierte de las
abjetivos v metas
380 informe trimestral del
PNT

% de
Implementacion

9175
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Grado de Instirumentacian Grade de Instrumentacién alcanzodo en la
segin lz institucién evaluacién B
g1 0 § $| e
g l; H g 3 g Evidencha Dy tal Re;ultdad: - Nivel % de
] [ videncla Documen rado de =
Mo Elemento de Control g 5| E E tl & presentada Instrumentacién { Valoracién | detectado | Implementaclén
g .5 § g 2 o Evatuado
giw
ta gccldén cuenta con
formates  de  Acta  de
verificacion como parte de
pracedimientlos de control,
fos  cuales noe  estan '
El proceso cuenta con requisitados por proteccion
politicas y procedimientos, de datos personales:
acciones, mecanismos e .
37 instrurentos  de  controt 5 370 Acta de verificacion 5 100.00 aptima
dacumentados ¥ para autorlzacion de
actualizados persona  flsca ¥y moral,
fformata)
172, Acta de Verificacion
para autorizacigh de
osganlsmo. fformato)
Se establecen rnecanismos La Direccion no ha sido
para identificar y atender la ohjeic  de actos de
causa rafz de Jas fiscalizacién por parie de -
ohservaciones alguna autoridad
3.8 determinadas por  las 3 fiscallzadora def Estado, Por s 10000 optimo
diversas  instahcias de lo que no se cuenta con
fiscalizacién, con la finalidad evidencia docurmental,
de evitar sy recumencia.
Se identifica la causa raiz de 3.8 Evaluacion de control
las deficienclas de control interno 2 nivel aito 352.-
interno determinadas, con Evaluacién de  control :
prioridzd en las de mayor interno @ nivel procese. .
9 importancia, 3 efecta de 5 393- Programa de Trabajo 3 ooc0 epume
evitar sU recurrencia e de Control Interno
integrarfas al PTCI para su
seguimiento y alencidn.
Se cuenta con el mapa del 310%- Reglamento de fos .
procesatal como se ejecuta, Servicins  de  Seguridad
que detalla tas actividades Privada del Estado de
210 §e:uenci§1es dat mismo, las \ Guintana Roo, 5 40.00 Document
interrelactones gue farman ado
pane del praceso, asl come 302 Manuat de
las que se dan con otrog Crganizacién,
precesos,
INA-  Acta de la primera
sesion del Comité de Controt
i#s recomendationes ¥ y Desempefo institucionat
acuerdos de fos Comités, 2024,
relaciohados con el proceso, .
n se atienden en ti:mpu ¥ 5 INZ-Acta de la tercers y 5 106.c0 aptime
forma, conforme 2 su cuarta sesion Ordinaria del
imbfio de cormpetancia. Comité de Control vy N
Desernpeno  institucional
2024
En el proceso existen y
operan actlvidades que se
desarrollan 3 traves del uso
de las tics, por gempla:
3123 Contamos con el
tatalogo de tramites vy
Fristen 3 sporen en e oo e g e
332 | Proceses actividades  de 5 | senvicios en materia de 5 160,00 aptimo
control desarrottadas o . .
mediznte sl uso de TIC's, autarizacion y revalida lf)n
de empresas y servicios .
privados  de  seguridad,
disponible en |z péginag de la
s5C.
ntrps:fisscqroogobamy/cats
loge-de-tramites-y-
servicios-de-la-ssc/
313 utilizacion de corres
efectrontco  para el tramite
e autorizacion.
{autorizacionesempresaspri
vadas@gmall.com) v
atenclon  wviz  telefénica
Se identifican y eval@an las iesB3sosef2e/  y  29) -
recesidades de utllizar TIC's
en las operaciones y etapas fj::n(;aptu;aede p::::'::;:
333 fej proceso, corsiderando 5 | regisiradas y autorizadas 3 100.00 aptimo
Jos  recursos  humanos, f A
N y publicade en la pagina de |3
materizles, financieros  y seC
tecnolégicos que se .
requieren. 3133 Requisitos a cubrir
para las autorizaciones por
persona  fisica, moral u
arganismo.
htipsiffssc.greogeb.mxfregi
SUo-y-supervision-de-
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Grado de Instrurnentacion

Crado de Instrumentacion alcanzadoe en la

P
privados-de-seguridad/

sequn 1a Institucion evaluacion
©
& T £
18 g -5 5 g Resultado del
[ 3 ] i
He. Elemento de Control H 8l 5|2 i E Evidencia Documental Gradode B Nive! % de
% T E g1 E| . presentada instrumentacldn | Valoracion | detectado | Implementacion
H Fil g clz|° Evaluado
gluw

El administrador de  los

La Direccién no otupa
sisternas de  informacion

3361 Capiwra de pantalla de!
corren que se utiliza para tas
autorizacionss.

sisternas  de  infermacion .
aue apoyan el procesn que requieran permisas de!
verifica que los roles vy preest,  ya que €
334 | permiscs  otorgadas  al procedxm;ente parz el 5 100,00 optimo
personalpara elacceso a los Beceso a ds documentacin
: 25 pGr coreoc electronico
sistemas gue soportan el ia ol 3165 v 5010 58
proceso comesponden & los ﬁue. fmaneja el aies y s
autorizados, irmita al i)Efsnn_alque fahora
en dicha direccisn.
Ante contingencias y
emergencias sanitariss, nos
IPEGSIMOS a ias
recarnend aciones gque
emitan los entes
responsabies, de acuerde a
la situacion que se enfrente
en el estado. En todo
Existen planes para s mamento e reslizan
continuldad de tas respatdos de informacion a
315 | operaciones  coriticas  del fin de evitar sitdaciones que 5 100.00 optimo
proceso ante contingencias, propicien dafios en |a
¥ estas son probados, ejecucion del procesa, 3153~
Prograrna Interno de
Proteccién  Civil de  las
instaiaciones del C4
chetumal, 3152~ Validacién
Programa Interna de
Proteccion  Civil de  fas
instafaciones del Cé
chetvmal para 2024.
El  proceso no  ocupa
sistemnas de  informacion
que requigran permisos de
acceso, ¢ estantares de
seguridad, pero el acceso a
Los sisternas de informacion Iz documentacidn y correo
136 | GMe  epoyen el procast electronico que maneja sf 5 150.00 optima
cumplen con los estandares arez solo se limia af
de seguridad establecidos, personal aque  zbora  en
dicha direccion.

Como resuitado del andlisis y evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
y los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los
elemenios de contrel que integran la matriz para e} "Autorizacién de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad en el Estado”, se obtuvieron ias siguientes:

OBSERVACIONES:

L

En el elemento 3.5. La evidencia documental se presenté en forma parcial, ya que
no refleja el avance, resultados y analisis de las variaciones en el cumpiimiento de

los objetivos y metas.

En el elemento 3.6. No se presentd la evidencia documental que acredite que el
proceso cuenta con indicadores y/o estdndares de calidad, resuitados, servicios o

desempefio en su gjecucion,

En el elemente 310, No se integrd evidencia documental del Manual de
Procadimientos, el cual rige el proceso evaluado.
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e En el elemento 3.5. y 3.6. Se recomienda gué en lo sucesivo, la evidencia

documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

« Enelelemento 3.10. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las politicas gue rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa Responsable. A fin de que se
cuente con el mapa del proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ACTIVIDADES DE
CONTROL" es del 93.75% correspondiente a la evaluacién realizada.

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION,

Grado de instrumentacian

Grado de Instrumentacion alcanzade enla

segun la Fnstiuclén evaluacién
o)
o L3
‘s’ |§ g 2 -§ :E; Rezuitado del
8 1 2 <) E Evidencia Documeantal Grado de Nivel % de
Ko ‘Elemento de Control 2lm | E .i E B presentada Instrumentacian | Valaracién { detectsde | impiementacién
E u:.r 3 : 4 o Evaluado
£ gl &
Se tiene un mecanismo La Di an con el
para  vetificar que s informe que se finde a la
efaboracién de informes, Piataforma Nacfonal de
respecto del logro de| Transparencia respecta del logro
41 | Programas, objetives y 5 | y cumplimiento de los objetlvos y 4 80.00 avanzado
metas, cumplan con fas metas, ef cual no se remite por
polfticas, linearmientos y proteccién de datos personales.
criterlos  Institucionales
establecidos. 413~ tnforme Trimestral det PNT
Las distermnas de ALa Direccién cuenta con el
informacion aue spoyan informe que se tinde a la
Piataforma Nacional de
& proceso cuentan con Transparencia respecto del legro
4.2 | Mecanismos Para 5 | y cumplimiento de ios objetlvos y 4 £0.00 Avanzado
garantizar que ia .
: : metas, e cual no se remite por
inferrmzcion al momento proteccién de datos personales,
de su captura sea valida y
completa. 423 Informe trimestra) del PNT,
NOTA: {a Direccidn de Registro y
Supervisién  de Empresas y -
Dentro de los sisternas de Servicios Privages de Seguridad as5.00
informacién se genera de en el ejercicio fiscal 2024 no conto
manera oportuna, con componentes, indicadores o
suficlente vy confisble, ectividades dentro de 'a Matriz de
43 informacion  sohre el 5 Indicadores para Resultados. Sin 4 80.00 Avanzado
estado de la situacion embargo f2 informacion scbre el
cantable ¥ programatico- estado de la situacidn contable y
presupuestal del proceso. programético-presupuestal  del)
proceso, se encuentra integrada
dentro de [a Secretarfa.
Existen los mecanismios 4.4 Se realiza un acuerdo de
para comunicar a los arehivo por no cubrir los requisitas
mandos  superiores  las para obtener la autorizacion por
deficiencias de cantrol de! parte de 3 persona fisica, meral u
proceso, a efecto de que organismao,
4.4 | se determinen las 5 5 100.00 optime
accicnes  carrectivas  y
preventivas a
imstrumentar, y se da
seguimiento de las
deficiencias teportadas.
Come resultadc del analisis y evaluacidon del componente INFORMACION Y

COMUNICACION

y 'los documentos

presentados que

soportan el

grado de

instrumentacion de los elementos de control que integran la matriz para el proceso
"Autorizaciéon de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado” se
obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

* Enelelemento 4.1. La evidencia documental se presenté en forma parcial, ya que
no refleja los logros, objetivos y metas.

« Enelelemento 4.2. La evidencia documental se presentd en forma parcial, ya que
no acredita gue los sistemas de informacién que apoyan el proceso cuentan con

mecanismos para dgarantizar que la informacién al momento de su captura sea
valida y completa.

RECOMENDACIONES:

« En el elemento 4.1. ¥y 4.2. Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION” es del 85.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

5. COMPONENTE SUPERVISION.

Gradeo de Instrimentacion Grado de Instrumentacién aleanzade en la

segun la Institucién evaluacién
o
2 o |5
[ .'E“ 2% E Resultado del
318 2| & idencia Documental Grada de Nivet % de
. " wtag| gt E Evidencia . ) )
No Eiemento de Control § ] g % g B presentada Instrumentacién § Valoracién | detectade | Implementaclén
gl&)gtc] 2 o Evaluado
o | w

Los resultados de fas auditarfas La Direccidn no ha sido

determinar |z suficiencia
efectividad de fos controles
establecidos,

Revalidacion de emprasas
y Servicios Privades de
Seguridad en el Estado de
Quintana Roe.

-] de instancias fiscalizadoras se objeto  de actes de
51 | utilizan para retroalimentar 5 { fiscalizacion por parte de 5 100.00 optima
cada uno de los responsables y a{gur?a auteridad
msjorar el procesc. fiscalizadora de! Fstada,
521 Autoevaluacion de
Sellevana cabo evaluaciones del Contral  lnterno nivel
control interno de los procesos procesp,
operativosy de soparte por parte 100.50
del Titular ¥ los mandos S.2.2Programa de Trabajo
superfores y rnedios, el Organo de Control Interno  del .
52 | nterno deyCuntmI o de una 5 proceso de  Otorgar la s oo.00 optimo
instancia independiente para Autorizacién y/o

Como resultado del analisis y evaluacidén del componente SUPERVISION v los
documentos presentades gue soportan el grada de instrumentacién de los elementos
de control gue integran la matriz para el proceso "Autorizacién de Empresas y Servicios
Privados de Seguridad en el Estado”, se obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “SUPERVISION" es del

100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.
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V. Conclusiones y Recomendacién General

Derivado de la Evaluacion a los elementos de los diversos Componentes de Control
Internc, efectuados a Nivel Alto y Nivel Proceso en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
se puede concluir que ta instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a
Nivel Alto representa el 93.00% de evidencia razonable en cumplimiento de la totatidad
de los elementos que integran cada uno de ios Componentes del Sistema de Control
Interno Institucional. Asimismo, del andlisis y evaluacién a las matrices a Nivel Proceso,
se determind que para efectos del proceso denominado "Atencién a Llamadas de
Emergencia”, su avance de cumplimiento corresponde a un 78.95% de evidencia
razohable en cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de
los Componentes del Sistema de Control Interno Institucional. En tanto qué del proceso
denominado "Autorizacién de Empresas y Servicios Privades de Seguridad en el
Estado", su avance de cumplimiento corresponde a un 81.95% de evidencia razonable en
cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de los
Componentes del Sisterma de Control Interno Institucional.

Con base, en los resultados obtenidos, se deberdn implementar las medidas pertinentes;
a fin de fortalecer, aquellos elementos de control que derivado de la evaluacidn realizada
presentan un drado de instrumentacion deficiente, esto con el propdsito de dar
cumplimiento a las acciones de mejora propuestas para el logro de objetivos y metas
establecidos en cada uno de ellos, permitiendo a su vez, el fortalecimientc del Sisterna de
Contro! interno institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos
establecidos en el Pian Estatal de Desarrollo.

ATENTAMENTE

26|26




