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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las trece horas con tres minutos del dia martes once de noviembre
de dos mil veinticinco, reunidos de forma virtual, con el objeto de celebrar la cuarta
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempenio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar cumplimiento a lo
dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los Lineamientos para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de
Archivos y Coordinador de Control Interno, en representacion del Contralmirante IM.
DEM. Julio Cesar Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente
del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lcda. Luigelmy Anais Mufioz
Cruz, Directora General de Administracion y de Archivos y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional, Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional, Lcdo. Axel Miguel Velazquez Sedas,
Director General Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales y Vocal del Comité de Control y
Desemperio Institucional, Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, Jefe del Departamento
de Informacion Estadistica y Enlace, en representacion del Dr. Jesls Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité de Control y Desempeiio Institucional, f/
Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y
Auxiliar de Control Interno, Ing. Efrain Garcia Chavez, Director de la Policia Estatal
de Transito y Presidente del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflicto de Interés
(COEPCI), sesion que se desahogd en el siguiente

ORDEN DEL DIA

l.  Presentacién de los integrantes del COCODI. ®

Como punto numero uno del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, realizé la
presentacion de los asistentes invitados a la Cuarta Sesién Ordinaria 2025 del
Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad
iudadana del Estado de Quintana Roo.
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II. Mensaje de Bienvenida.

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, y
Coordinador de Control Interno, representante del Contralmirante IM. DEM. Julio
César Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité,
quien dio la mas cordial bienvenida a la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional y agradecioé la asistencia y disposicion para los
trabajos y actividades que, en materia de control interno desarrolla la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Mencion6 que es la ultima sesion del presente ejercicio fiscal y tiene por objeto
informar los avances de las actividades enlistadas dentro del Programa de Trabajo
de Control Interno y del Programa de Etica e Integridad, dar a conocer la evolucion
de los riesgos y el seguimiento de las quejas y denuncias, procurando guiar a esta
Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Sistema de Control Interno, para otorgar
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

. Declaratoria del Quérum Legal e instalacion de la Cuarta Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeifio Institucional COCODI

2025.

Para dar cumplimiento legal a la Instalacion de la Cuarta Sesion Ordinaria 2025, el |
Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y //
Auxiliar de Control Interno, procedié a la verificacion del quérum legal e hizo constar

al Coordinador de Control Interno, el correcto registro de los presentes, existiendo
quérum para la instalacion, por lo que a las trece horas con tres minutos del dia
martes once de agosto de dos mil veinticinco, el Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos y
Coordinador de Control Interno, declaré formalmente instalada la Cuarta Sesion
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (anexo 1 fotografias de la
sesion).

IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

El Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y
Auxiliar de Control Interno, realizo la lectura del orden del dia de la Cuarta Sesion

Tl
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Ordinaria 2025, la cual se presento de la siguiente manera: %
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Orden del Dia.

Presentacion de los integrantes del COCODI.

Mensaje de Bienvenida.
Declaratoria del Quorum Legal e instalacién de la Cuarta Sesion Ordinaria.

del Comité de Control y Desemperio Institucional COCODI 2025.

IV. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.
V. Ratificacién del Acta de la sesion anterior.
VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.
VIl.  Evolucién de Riesgos.
VII.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica e Integridad.
X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
Xl.  Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xlll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

XIV. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio
fiscal 2026.

XV. Asuntos Generales.

XVI.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

XVIl.  Clausura de la Sesion.
XVIIl.  Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, sometié a votacién la aprobacion
del Orden del Dia, quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional.

V. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.

Seguidamente, como punto numero cinco del Orden del Dia, el Lcdo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, menciond que el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité, se les hizo
llegar a los integrantes en fechas pasadas para su revision, rubrica y firma al calce
de cada hoja, la cual fue integrada en la carpeta de trabajo de la presente sesion.
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Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional ratificaron el Acta
de la Tercera Se sion Ordinaria.

VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

En atencion al punto nimero seis del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, presenté
el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control y
Desempefio Institucional, informando las acciones realizadas en favor de su
cumplimiento y el estado que guardan dichos acuerdos.

Acuerdo S : 0 Se:guim'ientol | 'E{st‘atu,s-

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- lLos
Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
dan por aprobada la reprogramacion del calendario de
sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025, dejando | La cuarta sesién ordinaria
sin efectos el acuerdo ACUERDO/12- | reprogramada para el 11 de
COCODI/SSC/ORD-lllyIV/2024 a ftravés del cual se | noviembre de 2025 se esta
aproho el calendario de sesiones para el ejercicio fiscal | efectuando y con ello se da
2025. cumplimiento al acuerdo.
Primera Sesidn: 05 de febrero 2025 a las 15:00 horas.
Segunda Sesion: 07 de mayo 2025 a las 13:00 horas.
Tercera Sesién: 30 de julio 2025 a las 13:00 horas.
Cuarta Sesion: 05 de noviembre 2025 a las 13:00
horas.

Atendido

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-I11/2025.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enterados de la evolucién de riesgos.
Resultado de la emisién de la nueva estructura organica
de la Secretaria, el titular de la Dependencia emitira los
oficios de designacion de vocales y Coordinador de .
. i Control vy  Desempefio
Control Interno a los servidores publicos de la SSC e ; ;
. P . Institucional a los servidores | Atendido
cuyos cargos cambiaron de denominacion, lo anterior .
! : publicos cuyos nombres en
para dar cumplimento al articulo 7 del acuerdo por el que e
; ; : 5 las denominaciones de sus
se emiten los Lineamientos para la Integracion vy .
: . i puestos cambiaron en la
Funcionamiento de los Comités de Control vy wijg
5 o G R emision de la estructura
Desempefio Institucional para la Administracién publica AT
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el g :
cual establece que deben ser designados por el titular
de la institucion. ’1 .
/

Con fecha 13 de agosto de
2025 el Secretario de
Seguridad Ciudadana emitio
los oficios de designacion de
integrantes del Comite de

.
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ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefo
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enterados del avance del Programa de Etica
e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para el ejercicio fiscal 2025. Se recomendd al
Coordinador de Control Interno comenzar con los
trabajos necesarios para la elaboracién del Programa de
Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2026 toda vez que
dicho proyecto se debe presentar para su aprobacion en
la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2026. El
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
revisara la normativa aplicable a la difusion de los
Codigos de Ftica y Conducta para poder cumplir con el
ciclo completo de la normatividad respecto de la
difusion, sensibilizacion, compromiso, asimilacion y
evaluacion, y realizara las actividades necesarias para
efectuar la evaluacién del apego del personal a los
principios y valores, informando los resultados en la
primera sesién ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional del ejercicio fiscal 2026 en
apego a la normatividad publicada.

Se comenzaron los trabajos
de elaboracion del Proyecto
del Programa de FEtica e
Integridad de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.
Con fecha 18 de agosto de
se emitio una
recomendacion al COEPCI
a través del oficio namero
SSC/DS/ISAFMRA/ 80825-
039/ V11172025,

Los instrumentos
normativos han sido
comunicados a los
servidores publicos de la

SSC a través de las
acciones transversales,
mismas que abonan al

objetivo institucional, asi
como a través de la difusion
permanente en la pagina de
la dependencia.

La evaluacién del apego
élico de las personas
servidoras publicas de la

SSC, se encuentra en
proceso.
En la primera sesion

extraordinaria del ejercicio
2026 el COEPCI emitira el
informe a que hace
referencia la fraccion XXI del
articulo 15 de los
Lineamientos para la
Integracion 1%
Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interese de las
Personas Servidoras
Plblicas de las
Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo.

En
proceso
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Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del estatus que guarda el seguimiento de los acuerdos de las Sesiones

previas.
VIl. Evolucion de Riegos.

Respecto al punto nimero siete del orden del dia correspondiente a la Evolucion de
Riesgos, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, informo los avances a nivel alto y nivel
proceso conforme a lo siguiente:

Nivel Alto:

En lo que respecta a la falta de actualizacion de la normatividad vigente como son
el Reglamento Interior, la Direccion General Juridica, y Unidad de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, informo que el
estatus que guarda los avances de la elaboracién del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana a la fecha se encuentra en revision y analisis
de las atribuciones e informacion con las Unidades Administrativas. Por lo que
respecta a los Manuales administrativos, los trabajos de estos se iniciaran una vez
publicado el Reglamento Interior de la Secretaria.

Los trabajos de actualizacion y revitalizacion del Plan Estatal de Desarrollo y del 4 /
Programa Sectorial se concluyeron exitosamente, el Plan Estatal de Desarrollo fu:/ /
validado por el Secretario de Seguridad Ciudadana y por los titulares de cada un

de las dependencias integrantes del eje 2.- Seguridad Ciudadana. El pasado 14 d
octubre fue enviado a la Direccion Operativa del COPLADE para su concentracion

y envioé a revision/validaciéon de la Consejeria Juridica y posterior publicacion de
este. Por lo que respecta al Programa Sectorial, este fue concluido y actualmente

se encuentra en revision y validacion del Secretario de Seguridad Ciudadana.

Nivel Proceso: \ %

A nivel proceso se presentd el avance de los dos procesos analizados en el ejercicio
fiscal 2025 mismos que fueron aprobados en la primera sesién, haciendo énfasis en

los riesgos que se ejecutaron y la eficacia de los controles establecidos para su
atencion y mitigacién.
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Proceso: Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del
Proceso.

Actividad crftica | Integracién de expediente.

Expedientes individuales de supervision actualizados fuera

de tiempo. S Si

Riesgo 1

Inadecuada estrategia de supervision, y falta de
Factor de riesgo 1 actualizacion en los expedientes por parte de los|En proceso | En proceso
supervisores.

Oficios de imposicién mal elaborados por los Juzgados que

Factor de riesgo 2 . Si Si
conllevan a cometer errores en las supervisiones.
Factor de riesgo 3 Nula colaboracion por parte de ofras instituciones. No Si
Factor de riesgo 4 Equipos y herramientas de trabajo insuficientes. No Si
Proceso: Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado. \

Actividad critica | Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado, : ‘
B dhA o = 4 . =3 A x Eeoat R .,:,,, A A T Al % 'S T S BT T e Rl Mt v 2 _‘,f'
Riesgo 1 Informe Policial Homologado integrado de forma incorrecta. Si | Enproceso
; No se realiza la lectura de derechos a los detenidos ni se :
Factor de riesgo 1 ) 2 Si En proceso |
recolectan las firmas correspondientes.
Factor de riesgo 2 Dilacion del tiempo para la puesta a disposicion. Si Si
. Falta de material didactico, kit de primer respondiente,
RgR IO e combustible de unidades y dotacion de formato del IPH. Bl ERprocReRs
Riesgo 2 Desconocimiento  del  Protocolo de Primer s B Ffodssc

Respondiente.

Factor de riesgo 1 Falta de capacitacién continua. En proceso| En proceso

Factor de riesgo 2 Nivel Académico de los Elementos Policiales. Si Si

Falta de supervisién del mando inmediato al momento del
llenado.
El elemento policial no sabe distinguir entre un delito y al e

Riesgo 3 una falta administrativa. 3

Factor de riesgo 3 No Si
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Factor de riesgo 1 Desconocimiento del marco juridico. Si En proceso

Factor de riesgo 2 Falta de Capacitacion Constante. En proceso| En proceso

Resistencia o apatia por parte de los elementos policiales

i o No Si
en adquirir conocimientos.

Factor de riesgo 3

Asimismo, se hizo mencién que en dias pasados la Gobernadora Mara Lezama
anuncié que nos convertimos en el primer estado del pais en implementar el Informe
Policial Homologado mévil justicia civica, como una herramienta digital que conecta
a nuestras corporaciones con el Registro Nacional de Detenciones y Plataforma
México, lo que fortalece la coordinacién entre los 3 érdenes gobierno y reduce los
tiempos de respuesta de 24 horas a solo 1. Este sistema permite que nuestros
policias registren sus actuaciones en tiempo real desde cualquier punto de los 11
municipios.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional se dieron por
enterados de la evolucion de riesgos.

VHI.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCL. | /
El Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y
Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacién de los avances del Programa de

Trabajo de Control Interno, PTCI, a nivel alto y nivel proceso conforme a lo siguiente:

Nivel Alto:

Actividados Batatus

Coadyuvar en la
elaboracion del Manual de | En espera de la publicacion
Se cuenta con politicas y | Procedimientos de la | del Reglamento Interior para
procedimientos para la | Secretaria de Seguridad | Proceder con los trabajos de
1.11 | descripcién de puestos, | Ciudadana en los que se | actualizacion del Manual de | Pendiente
promocion y capacitacion | definira los procesos parala | Organizacién y elaboracion y

de personal. descripcion de puestos, | emisién del Manual de
promocién vy capacitacion | Procedimientos.
de personal.
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A través del oficio nimero,
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/
DED/0236/111/2025 de fecha
05 de marzo de 2025, se
remitio el reporte de
resultados de la aplicacion de
Coadyuvar con la | clima laboral del egjercicio
SEFIPLAN en la aplicacion | 2024, a fin de analizar e
de una encuesta de clima | implementar acciones en las
laboral al personal que | areas de oportunidad | Atendido
acciones de mejora, dar Iabora. en Ial Secretaria de Qetgctqqas al interior de la
seguimiento  y evlaiuar S‘egu_rldac_l Ciudadana en el | institucion.
ejercicio fiscal 2025. La Secretaria de Seguridad
resultados. : ;
Ciudadana a través de la
Direccién de Recursos
Humanos remitié al COCODI,
el informe de las acciones
realizadas en las areas de
oportunidad.

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al aifio,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar

Respecto al elemento de control 1.12 la Direccion de Recursos Humanos Informé
las acciones implementadas en materia de capacitacién y mejoramiento del clima

laboral.
: s A CApacitagiones T e IE A ;
Sexo Formacion en Formacion en la Formacidn Formacion para | Formacion / |
igualdad vision del operativa el desarrollo técnica /
sustantiva servicio publico personal
Femenino 267 675 736 23 75
Masculino 97 620 588 10 47 /]
Total 364 1,295 1,324 33 122

» Como parte de las acciones para promover el mejoramiento del clima laboral
y atender las solicitudes de los trabajadores, de acuerdo con los
Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos que deberan
aplicarse a las Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, se otorgaron 19 licencias
de maternidad y 12 licencias de paternidad.

» Se participd en el acto de verificacion y apertura de buzones de quejas y
denuncias en las diferentes instalaciones de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

No. Elemente de Control Recomendacién Seguimiento Estatus
Con oficio niimero
SSC/DS/SAFMRA/DPMR/201
= . ”
Existe un mecanismo para | Se recomienda generar los gi‘;rg:;?:zoise i ggorur?igaeg
informar al Titular de la | oficios dirigidos al titular de Clidadana &l resultagc]io del
Institucion sobre el | la dependencia que e ;
.y . L andlisis en materia de
surgimiento de nuevos | acrediten el surgimiento de = = :
. . : . administracion de riesgos de
- riesgos, derivados de la | nuevos riesgos, derivados . ;
25 A W En los procesos seleccionados en | Atendido
modificacién de | de las modificaciones vy S
o ; 5 : el ejercicio fiscal 2025.
condiciones internas o | condiciones internas o ; ; ,
A través del cual se le informo
externas y que pueden | externas y que puedan _— b
: 4 ; o 5 del surgimiento de los riesgos
impactar a los objetivos y | impactar a los objetivos y ué budisran chstabiiiEar. ol
metas institucionales. metas institucionales. aue p -
alcance de los objetivos vy
metas  establecidas  para
dichos procesos.
Nivel Proceso
No. | Elemento de Control Proyecto Seguimianto Estatus \
Capacitacion a Elementos Policiales.
Atencion a Llamadas de Emergencia.
Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado.
Las actividades y tareas que se realizan en el
proceso son acorde con las funciones vy
1.1 responsabilidades establecidas en el Manual de Pendiente
Organizacion y las politicas y procedimiento
que rigen el proceso. En espera de la £
publicacion  del
El Manual de Organizacién y de procedimiento Reglamento /
de las unidades administrativas que intervienen | Elaborar el Manual de |Interior para
13 en los procesos esté alineado a los objetivos y | Procedimiento de la |Proceder con los Pandistite
' metas institucionales y se actualizan con base | Secretaria de (trabajos
a sus atribuciones y responsabilidades | Seguridad Ciudadana. [elaboracidn y
establecidas en la normatividad aplicable. lemision del \
Manual de
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se Procedimientos.
gjecuta, que detalla las actividades
3.10 | secuenciales del mismo, las interrelaciones que Pendiente
formen parte del proceso, asi como la que se o
dan con otros procesos. /
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No. | Elementode Control | Actividades | Seguimiento | Estatus

Atencién a Llamadas de Emergencia.

La estructura organizacional
define la autoridad y
responsabilidad, segrega vy
delega  funciones, delimita

Publicacion del

; En proceso de revisio
Reglamento Interior P ¥

analisis de las atribuciones e

T facultades entre el personal que gz fricgzcretana de informacion de las unidades il
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, Ciu%ladana administrativas.

registra o  contabiliza las
transacciones de los procesos.

Atencién a Llamadas de Emergencia.
Autorizaciéon de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado.

El Manual de Organizacion y de
procedimiento de las unidades

administrativas que intervienen f‘\ncgrt:ﬁglzamon CLZ! En espera de la publicacién
en los procesos esta alineado a A del Reglamento Interior para
i Organizacién de la : :
1.3 los objetivos y metas Sasretarts de proceder con los trabajos de | Pendiente
institucionales y se actualizan Sequridad actualizacién del Manual de
con hase a sus atribuciones y =g Organizacion.
Ciudadana.

responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable.

Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Sequridad en el Estado.

Actualmente, el proyecto de

Realizar un proyecto o
L.ey se encuentra en revision

El proceso cuenta con politicas y de ley en materia de

procedimientos, acciones i por parte de la Secretaria
; g Servicios de : i .
3t mecanismos e instrumentos de : ; Anticorrupcion y Buen [En proceso |/
Seguridad Privada en ; S
control documentados V| g Estado de Gobierno, en espera de recibir /

el visto bueno /
correspondiente.

actualizados. .
Quintana Roo.

Supervisién de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso. /
Nombre del PTCI ESTATUS 4
Capacitar al ;.)e_r‘sonal de PENDIENTE
Supervision. N\
ATENDIDO

A través del oficio numero SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/636/VII2025 se
notificé al personal de Supervision de Medidas Cautelares reuniones para la
supervisores para la revision de ewision de:sxpadisntes:

P P ; A través del oficio nimero SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/2752/1X/2025 se

expedientes. . il :
convoco a los supervisores para la revisién de expedientes.

A través de oficios personalizados se remitieron los resultados de la revision
de expedientes de medidas cautelares.

Acompafiamiento a los
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUGIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Cada uno de los supervisores envié el informe de solucion de observaciones
detectadas en la revisién de expedientes.

Analisis adecuado del contenido de
los oficios de imposicion.

ATENDIDO
Se realizo el analisis de los oficios a través de los cuales se remiten las
ordenes judiciales.
A través de correo electronico de fecha 12 de septiembre se asignaron
carpetas de investigacion para atencion, seguimiento y/o aclaracion.
Se realizo una bitacora de entrega de documentos a los supervisores para su
seguimiento y atencion.
Se emitieron oficio de solicitud de aclaracion a los jueces respecto de
aclaraciones necesarias para continuar con el proceso de medida cautelar,
mismos que fueron respondidos y aclarados por los jueces.

Realizar reuniones con los titulares
de las Instituciones
corresponsables.

PENDIENTE

Dar seguimiento a las solicitudes
de material de papeleriay
mobiliario de oficina.

ATENDIDO
Se realizd la identificacion de maobiliario y material necesario para la
operatividad de la unidad administrativa.
A través de los oficios nimeros SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/699/VII/2025 y
SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/1628/\V111/2025 se realizé la solicitud de
material requerido para la operatividad de la unidad administrativa.
Asimismo, la UMECAS mantiene un control del archivo en el que se
resguardan las actas de recepcion de material y mobiliario de oficina a fin de
obtener un control en materia de los inventarios.

Elaborar solicitudes de refacciones
y de reparacién de vehiculo.

ATENDIDO

Se realizo el levantamiento de inventario del parque vehicular de la UMECAS,

identificando las necesidades que en su caso se requerian.

Se remite un informe semanal a la Subsecretaria de Administracién y Finanzas

respecto a las actividades y ubicaciones de los vehiculos institucionales.

A través de los oficios niimero SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/779/VI112025 y

SSCISSEP/DGUMCSCP/DMC/2677/VI/2025 se realizo la solicitud de apoyo

de grua, gasolina y piezas necesarias para la reparacion de vehiculos.

A través del oficio nimero SSC/SAFMRA/DGAA/DSG/080925-003/1X/2025 se

notificd el ingreso de un vehiculo al taller mecanico para un servicio mayor.

Para mantener el orden y resguardo de la documentacion se realiza la

integracion de un expediente digital de seguimiento a los vehiculos del érea./
7

Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.

Correcta integracion del Informe

Policial Homologado. e
qurecta apllcaf:{on del Protocolo de PENDIENTE
Primer Respondiente.

Seguimiento a las capacitaciones PENDIENTE

de elementos policiales.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Para pronta referencia se adjunta como anexo 2 la presentacion de la sesion en la
que se pueden los observar los Programas de Trabajo de Control Interno de una
forma mas detallada.

Los integrantes de Comité de Control y Desempeifio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI del ejercicio
fiscal 2025 a nivel alto y nivel proceso.

IX.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto nimero nueve del orden del dia el Ledo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, presento el avance del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2025, mismo que se detalla a continuacion:

Eje 1. Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad.

NUMERO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD ESPECIFICA

ACCION REALIZADA

_ESTATUS

1.1

1.2

Desarrollar el andamiaje legal
e institucional que se requiera;
promover allos estandares de
decoro personal; lograr una
coordinacion efecliva y una
clara definicion de funciones
entre unidades.

Publicar y difundir el Codigo de
Conducia de la Secrelaria de
seguridad Ciudadana.

Cédigo de Conducta fue publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 12 de marzo de
2025, y difundido al personal de la
dependencia a través de la circular
SSCIDSISSPYF/240325-56/111/12025, y
publicado en el portal institucional en el enlace

https://ssc.qroo.gob.mx/coepcil.

Cumplido

Actualizar y emitir el Reglamento
Interior de la Secrefaria de
Seguridad Ciudadana.

En proceso de revision y analisis de las
atribuciones e informacién de las unidades
administrativas.

En
proceso

1.3

1.4

1.5

Promover el involucramiento
de las personas empresarias,
de los actores no
gubernamentales y de |la
ciudadania en general, en las
acciones deslinadas a la
defensa de la integridad
plblica; y de la cero tolerancia
a los actos de corrupcion.

Difusion de los codigos de ética y
conducta enire los proveedores y
firma de carta de no conflicto de
interés por parte de los proveedores
de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Los codigos de ética y conducta han sido
difundidos a los proveedores a lravés de las
Bases de licitacion e invitacion.

Cumplido

Impulsar la difusién de las lineas de
emergencia y denuncia andnima, a
través de las redes sociales de la
Secretaria.

Se ha realizado la difusion de las lineas de
emergencia 9-1-1y 089 a fravés de las redes
sociales de la Secretaria.

Cumpiido‘

Realizar las investigaciones de los
auxiiares de la  seguridad
ciudadana que se involucren en
actos contrarios a los principios de
actuacion y desempenio
establecidos en el Reglamento de
los Servicios de Sequridad Privada
en el Estado de Quintana Roo.

Al corle del tercer semestre del afio, no se han
presentado situaciones de investigacion que
involucre a los auxiliares de la seguridad
ciudadana en actos contrarios a los principios
de actuacion y desempeiio establecidos en su
normatividad.

En
proceso
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

: . Con la circular nimero
Claborar v diundit = el SSCIDSISAFMRAMG1IXI2025 de focha 17 de
1.6 Tolsrancia = los  Aslos:  de sepliembre  de 2025, se difundid el | Cumplido
Promover una cullura de c 1 Pronunciamiento Cero Tolerancia a los Actos
integridad en el que las orrupeion. de Corrupcion.
Personas Servidoras Publicas
de la Secrelaria de Seguridad Sesiones Celebradas por el COEPCI:
Ciudadana  observen  los 1% Sesion extraordinaria el 15 de enero de
rincipios, valores y reglas de : ; 2025
ipnlegridad contenidos en los géjsrinorﬂgse'1;2?”&%?,3@0323 E{;ﬁgalas 2% Sesion Extraordinaria el 13 de febrero de
g e y
T Cadigos de Efica, Conduc_!a Y | Prevencion de Conflictos de Interés 2025 5 o En
Reglas de Integridad que rigen ¥ 17 Sesion Ordinaria el 12 de marzo de 2025 proceso
su acluar conforme a lo establecido en sU | 4o gogian Extraordinaria el 19 de mayo de
: normatividad aplicable. 2025
2% Sesidn Ordinaria celebrada el 16 de julio de
2025
Eje 2. Impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacion, difusién y
promocion de la cultura de ética y la integridad.
NUMERO OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD ESPECIFICA ACCION REALIZADA ESTATUS
S;ig;gi;!;iigzp:r?gg;sz;g{?czs La Subsecretaria de Administracién vy
integridad, codigo de conducla, Finanzas. Mejpralﬁegulainriayde Archivos a
cumplimie‘n!o de  las Leyes' realizado la difusién para cursar los talleres En
" A impartidos a través del Campus Virtual que
Desarrollar ~ actividades de | aplicables y acerca de las | (oo o™ " gacretaria de  Finanzas yi | BFORRER
21 promacion y difusién que | sanciones por incumplimiento para | p oo sisn enfocados en los Codigos de
permilan que las Personas | €l personal  operativo Etica y Conducta y Sistemna Anlicorrupcion
Servidoras Publicas adscritas | administrativo. [
a la Secrelarfa de Seguridad
Ciudadana cuenten con la Durante el lercer trimeslre se capacitaron a
capacitacion y herramientas un total de 973 personas, 468 mujeres y 505
necesarias para el desarrollo : : 5 hombres. Los temas abordados incluyeron:
de una cultura de ética e dGesllonar I_a uplparhmon de cursos Vida sin violencia, Masculinidades, Mgdel()s /
; : e capacitacion en temas de ; - En /
integridad. : para transformar, y Sumate al protocolo. N,
Igualdad sustantiva y conlra la S R proceso |/
violencia hacia las mujeres. Se conlinian con |as aclividades de *'y
22 capacitacion haciendo uso del material /‘y
disponible en el porlal del Instituto Nacional
de las Mujeres.
Proveer de las herramientas 4
necesarias para que las | Difundir los formatos Y | El protacolo para la atencién de delaciones y
Personas Servidoras Publicas | mecanismos de recepcion de | g| formato para presentacion de delaciones
2.3 desarrollen el correcto | quejas y denuncias por aclos | ge encuentran publicados en el portal | Alendido
procedimiento de los aclos | contrarios a los codigos de élicay | . . . ; ;
contrarios al Codigo de Eticay | conducta. institucional hitps://ssc.qroo.qob.mx/coepcil. /
Cadigo de Conducta.
Promover entre las Personas
Servidoras Publicas de los | Difundir entre el personal operalivo | A través del oficio circular numero
diferentes centros de trabajo el | y administrativo los Cédigos de | SSC/DS/SAFMRA/DPMRM 382025  de
2.4 Codigo de Etica, Cédigo de | Etica y de Conducta y los | fecha 29 de julio de 2025 se difundieron y | Atendido
Conducta y Reglas de | lineamientos especificos en | promovieron los Cédigos de Eticay Conducta
Integridad para el mejor | materia de élica e integridad. al personal adscrito a la Secrelaria.
desempeiio y acluar cotidiano. \

= Eje 3. Transparencia y rendicién de cuentas.
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ACTA DE LA CUARTA _SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI'I:E DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

el . OO UNIDOS PARA SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
ro22)i027 MG ]ﬂl'l"SFD“I‘:M"
NUMERO OBJETIVO ACCIONES ESPECIFICAS ACGCION REALIZADA ESTATUS
Cumplir con el Acuerdo por el que
se emiten las politicas de
T r—— aninistracién de riesgos vy lqs Se rg:alizo E_:! taller de l_rahaju en maler.ia de
administracion y control de Lineamienlos de _}a metoclulog_la administracion — de  riesga y  reuniones .
3.1 liesgos e impulsar la para la identificacion y evaluacion | particulares con las areas involucradas en los Atendido
hanspa:rencia de riesgos de procesos para la | procesos seleccionados para delerminar los
’ Administracion Publica Central y | riesgos y faclores de riesgo.
Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.
Realizar las cargas trimeslrales que : ;
Cumplir de manera oporiuna | en maleria de lransparencia Sielggzcélmplldo al 100% al segundo trimesire
con las obligaciones de | correspondan a la Secrelaria de Ee s dai tar Ui | h
transparencia sefialadas en los | Sequridad Ciudadana, d: | MOEUBEI0_T6 lamer o, ya se Ia
3.2 articulos 91, 92, 93 y 100 de la | conformidad con lo establecido en | féalizado lal Ca;g? en SIPOT, eslaga:sGaOa En proceso
Ley de Transparencia y Acceso | los articulos 91, 92, 93y 100 la Ley | ©5Pe'@ ddel Al ""““I'.d“. por ‘SABGOB
a la Informacion Publica para el | de Transparencia y Acceso a la respacls ua In o Gy ;rr:::enlo, ol cul;':ﬂ, e
Estado de Quintan Roo. Y [ Informacion Piblica para el Estado ¢nile enire los meses. do: moviembre:
atender en tiempo y forma las | de Quintana Roo. diciembre.
solicitudes de informacion que
en maleria de Transparencia | Alender en tiempo y forma las | Se han atendido en liempo y forma las
realizan las personas a la | sglicitudes de informacion en | solicitudes de informacién, al primer trimestre
3.3 Secrelaria  de  Seguridad | materia de transparencia que | se conté con un total de 48 solicitudes, al | En proceso
Ciudadana. realizan las personas a la | segundo trimestre 38 soliciludes y en el tercer
Secrelaria. trimestre 26.
Sar _alencsf)n'_a log requerun_xentos Se han alendido en liempo y forma todos los
e informacién en materia de S i o
Atender de manera oporiuna | auditoria y revisiones de los enles requerimientos de informacién. En el segundo
3.4 ;o g OPOI 5 A rimestre del afio se atendieron 2 salicitudes | En proceso
las solicitudes de informacion | fiscalizadores y  monitorear el s & :
: : : : N : e informacién, en el lercer trimestre no se
de las instancias fiscalizadoras | seguimiento a las observaciones y reEEAta AT Solicitid
en cuanto a las audilorias del | recomendaciones que deriven, P 9 ¥
gaslo publico (ingresos vy
egresos) y de las revisiones | Monitorear e informar de forma
hechas a los procedimientos de | trimestral al COCODI, el estalus | El estatus que guarda el seguimiento de las
3.5 la Secretaria. que guardan las auditorias vy | audilorias y revisiones se informara a este | En proceso
revisiones aplicadas a la Secretaria | Comité en el apariado correspondiente.
de Seguridad Ciudadana.

Eje 4. Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y

a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios; asi como, del seguimiento a los actos contrarios al Cédigo de

Etica y Cédigo de Conducta.

NUMERO  OBJETIVO ACCIONES ESPECIFICAS ACCION REALIZADA ESTATUS ‘
Establecer y promover A través de oficio nlmero
acciones para que las | Supervisar que los funcionarios | SABGOB/SIVICGJIVICSP/8467/VINN2025, de
Personas Servidoras Publicas | plblicos obligados de la Secrelaria | fecha 06/agosto/2025, se advierte del 100%
4.1 de la Secretaria de Seguridad | cumplan con  presentar  su | del cumplimiento de la presentacian de las Atendido

Ciudadana, realicen el
cumplimiento  estricto de lo
establecido en la Ley General

Declaracion Patrimonial y de no
Conflicto de Interés.

declaraciones patrimoniales del ejercicio
fiscal 2024, las cuales fueron presentadas en
el mes de mayo de 2025.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL CONIIT_E DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

de Responsabilidades | Difundir  entre  las  Personas A s del oficio HHaTG
Administralivas y de la Ley de | Servidoras  Publicas  de 18 | coring/sAFMRA70625-111 de fecha 17
Responsabilidades Secrelaria de Seguridad de lunic de: 2025 se difundid e hizo de
Administralivas del Eslado de | Ciudadana los alcances de la Ley concjncimienlo al nersonal de la SSC Le
Quintana Roo y sus Municipios. | General de Responsabilidades G | d R R ilidad Y Atendido
Administrativas y de la Ley de Sners 5 e espnnsibm Bges
4.2 Responsabilidades Administrativas Admlmsuau_\{as y de . _!a E) de
del Estado de Quintana Roo y sus Responsablllci_ades Admlmslyall\{a_s _ del
Municipios, Eslado de Quintana Roo y sus Municipios.
. - . Se ha realizado el seguimiento a las quejas
nggr?(r:i:r?gwmiceéﬂ?or?niIcEil: dggeJaS‘; recibidas durante el tercer trimestre a lravés
- . ! de los mecanismos establecidos
recomendaciones recibidas por los i
4.3 comilés o instancias receploras atendiéndose puntualmente a cada una de [ En proceso
hasla la delerminacion de la accién ellas faly £omo: $o desprende' g!el report_e del
0 no accion disciplinaria eslatus._ seg_uumuento y alenciéon a quejas y
' denuncias e inconformidades.
Establecer un formato estadislico
para el registro de atencion,
e ; seguimiento y monitoreo de las | Se cuenla con un formato para el reporle
E,Zr ;gg)l;"nrl:;ligazoilegg?nlafas quejas y denuncias que se | estadistico, registro, alencion y seguimienlo
4.4 Parsanis ‘Servidoras: Piblicas preserl\len en la Secretaria de dg quejas, denuncias e inconforrni.dades Atendido
de esta Secrelarla, que sean Seguridad CJudac?ana. o mismo que se .pregenla anle el Comilé en
Soniranos ala slica 'e integridad El reporte se hara de conocsmlep'to cada sesién ordinaria.
contenido en el Cddigo de (E:Irdin(;ggogl en: ‘cada sesion
Elica, Codigo de Conducta y :
reglas de integridad. Informar de forma {rimestral al
COCODI el reporle esladistico de
seguimiento dado por parle del
gg)r:;szjcoll %!G’ I_f\;#t;‘rtos 5?:3;2%55 El {eporle es}adistico de las quejas denuncias
45 Jiifidica u I'd d de | © mconform]daqes que reportan Ia§ areas £
. y nida e | . ; n proceso
Transparencia, Acceso a la involucradas se |nf0rmaraaeste Comité en el
Informacion Publica y Proleccion de apartado correspondiente.
Datos Personales y demas : /:’
Instancias  involucradas a las |/
quejas y denuncias. I

y

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

En atencion al punto numero diez del orden del dia, relacionado a las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, present6 2 recomendaciones hechas por
el Comité de FEtica y Prevencién de Conflicto de Interés, las cuales se mencionan a

continuacion:
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ACTA DE LA CUARTA “SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

R ' RECOMENDACION O i
SR w2 ARGHA SUGERENCIA AL COCODI RETATUS
Atendido.
A traves del oficio nimero
SSC/DS/SAFMRA/020925-051/1X/2025 se
solicitd al Direclor de Ejecucién de Penas y
Medidas de Seguridad levante las actas
administrativas correspondientes al
; T personal involucrado para atender las
Instruir a la realizacion oportuna del . . oy
SSC/SUBSP/CEPP) | prosetinihts S35 de T ey s For oG8 & 1a prevista: Loy 6 Inorme ag
11 de junio - . ) - acciones implementadas encaminadas a
DT/1419/\V//2025 2025 los Trabajadores y remisién de calvanuaniar los reairsas humnanos dsl
EXP17/2024 copia certificada de las acciones area
realizadas. ' < ;
Con oficio numero
SSC/ISSEP/DEPMS/0824/1X/2025 el
Director de Ejecucién de Penas y Medidas
de Seguridad informo que se levanlo el
acta administrativa correspondiente y se
comisionaron a las personas involucradas
en areas distintas de trabajo.
Atendido.
Derivado de la denuncia 07/2025 |Se levantd un acta administrativa en el que
recibida el 29 de julio de 2025 se |se describen los hechos denunciados, se
sugirio  la realizacién de las [relacionan los hechos acreditados,
SSC/SSC/DGPEC/ acciones institucionales previstas [testimonios de las servidoras publicas
DPET/0197/VII/ 31 julio en el articulo 563 his y 134 de la Ley |involucradas y se emiten las conclusiones
2025 2025 de los Trabajadores al servicio de |correspondientes.
los poderes Legislativo, Ejecutivoy [La informacion fue remitida por oficio
Judicial, de los Ayuntamientos y |SSC/DS/SAFMRA/250925-007/1X/2025 al
Organismos Descentralizados del [Presidentes del COEPCI como evidencia
Estado de Quintana Roo. de las acciones tomadas respecto a la
recomendacidn.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional, se dan por

enterados de la recomendacién hecha por el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés.

XL

Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto numero once del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
cedio la palabra al Ing. Hiram Diaz Carrasco, Jefe del Departamento de Planeacio

Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
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Institucionales de los Programas Presupuestarios que le conciernen a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, correspondientes al tercer trimestre del ejercicio fiscal

2025, informando lo siguiente:

En el tercer trimestre fueron reportados 27 Indicadores sustantivos, de los cuales
la semaforizacién obtenida en el Programa Presupuestario “E001 - Proximidad
Ciudadana y Prevencién del Delito” fue de 13 metas en rango verde
representando un 65%, 6 de color amarillo del cumplimiento, las cuales
representaron un 30% y 1 en color rojo la cual representd un 5%.

El “E002- “Fortalecimiento a la Reinsercién Social” obtuvo 5 metas en rango
verde representando un total de 100% de cumplimiento, y en el programa “S042 -
Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo”, se tuvo
un total de 2 metas, 1 con rango verde que representa un 50% y 1 de rango rojo la
cual representa un 50% de cumplimiento.

INDICADORES SEGUN PROGRAMA PRESUPUESTARIO

5042, Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las
Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
(intana Raoo,

EQ02, Fortalecimiento a la Reinsercion Social

EQO1. Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

WVerde  Amaritie B Rojo

De los 27 indicadores con meta establecida para el tercer trimestre, 19 alcanzaron
rango verde en el semaforo; 6 se situaron en el color amarillo y 2 se visualizaron

en rojo.

; |
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M Verde
w4 Amarillo

M Rojo

Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la sesién, en la que se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde; las rojas con sus debidas
justificaciones del porque no se alcanzé o en su caso, se rebaso la meta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los f'
Programas Presupuestarios correspondiente al tercer trimestre de 2023.

~

Xll. Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de la sesion, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, expuso a
los integrantes del Comité el Estado que guarda la Atencién de las Observaciones
por Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme
a lo siguiente:

Auditoria del desempefio a los programas

presupuestarios, analisis de matriz de Cerrada con sequimiento.

indicadores de resullados y revision del

cumplimiento de los objetivos, melas e N/a Nia Queda pendiente la entrega

indicadores, ejercicio fiscal 2019. del Manual de Procedimientos

Auditoria nimero: 19-AEMD-C-GOB-016- de la SSC. § |
032.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUGIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

Auditoria del desempefio al tramile de
expedicion de licencias de conducir,

Cerrada con sequimiento.

ejercicio fiscal 2022, N/a Nia Queda pendiente la enlrega
Auditoria nimerao: 22-AEMD-A-GOB-016- del Manual de Procedimientos
035. de la SSC.
Cerrada sin ohservaciones.
L - . ) Se enlregd  oficio  nimero
Revision a la revalidacion de la Licencia
Oficial Colectiva no. 28 para portacion de SARGOBISACICOOICEDIC
N/a N/a -AJOIC-SSCI00099/VINI2025,
arma de fuego. de fecha 29/ 102025
Niimero de revision: RE/DE/022/24. SRR e RP Gk ik RN
el cual, se nolifica la
conclusion de la revision, con
solucién de observaciones.
Cerrada con sequimiento.
Resultado 2;

Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos publicos 2023.
Auditoria nimero: 23-AEMF-B-GOB-016-
035.

Falta o ausencia de los
controles internos en la
geslion financiera.

Observacion 4: carencia o
desactualizacién de
manuales, normalividad
inlerna o disposiciones
legales:
*estructura orgénica.

Se eslablecieron 90 dias
naturales a partir de la
fecha de la firma del acta
circunsianciada de
reunion de trabajo de
fecha 17/12/2024, para
que la SSC informara
sobre la atencion y
seguimiento a esta

El 1 de abril de 2025 con
oficio SSCIDS/1253/1V{2025
se remitié informacion y
justificacién sobre la atencion
y seguimiento a la
observacion.

A sepliembre de 2025: la
auloridad revisora no se ha
pronunciado al respeclo,
cabe sefalar que subsiste

*reglamento inlerior. observacion. : h
" e o parcialmente |la observacion
manuales de organizacion y _
- a falta de la actualizacion y
procedimientos. L
elaboracion de los manuales
administrativos.
En proceso.
Auditoria de cumplimienio financiero de
ingresos y gastos ptiblicos 2024, N/a N/a Se enltrego informacion.
Auditoria niimero: 24-AEMF-B-GOB-016- En espera del
028. pronunciamiento de la
autoridad fiscalizadora.
Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos publicos 2024. En proceso.
Auditoria numero: 24-AEMF-B-GOB-125-
268. Se entregd informacion.
Relativa al Fideicomiso para el hn Hia En espera del /
Fortalecimiento de la Seguridad del pronunciamiento de la
Estado de Quintana Roo, autoridad fiscalizadora. ‘
(FIFOSEQROO).
En proceso.
Revision a la autorizacion, registro y " .
revalidacion de seguridad privada N/a Nfa S enifsgo noanacion,

Numero: RE/DE/OR//006/25.

En espera del
pronunciamiento de la
autoridad fiscalizadora.
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI'I:E DE
CONTROL Y DESENMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

X

Acciones para el establecimiento de controles que atienden las

debilidades  detectadas derivadas de
inconformidades y Procedimientos
Responsabilidades.

quejas,

Administrativos

denuncias,

de

Como punto numero trece del orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, presenté

de forma estadistica el

reporte 'y seguimiento de quejas,

denuncias,

inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad emitidos por
las areas involucradas, correspondiente al tercer trimestre del afio, mismos que se
relacionan a continuacion:

oo MPODE | e e AREA | NUMERODE | ovorn enrea
CANTIDAD | MANIFESTACION O | MEDIOBE | AREA | exprEpiENTRS | EXPEDIENTES
| PROCEDIMIENTO | "EER R FEEATEAER [ GONCLUIDOS | paiymento

PLIEGO DE DIRECCION DE
216 RUEAS ACUSACION | ASUNTOS INTERNOS 44 %2
PROCEDIMIENTO
60 ADMINISTRATIVO ;CLLESC}’;%I%EJ CONSYEJ'SSE;IECT/?NOR 45 15
DISCIPLINARIO
PROCEDIMIENTO
o ADMINISTRATIVO DE | PLIEGODE | CONSEJO DE HONOR . "
SEPARACION DEL | ACUSACION Y JUSTICIA
CARGO /
5 COMITE DE (EjTICA Y
BUZON DE PREVENCION DE
10 INCONFORMIDADES gl s 5 5
INTERES
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

RECOMENDACIONES

OFICIO

DIRECCION
GENERAL JURIDICA Y
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA
INFORMACION
PUBLICA Y
PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

MANIFESTACIONES
ANONIMAS

BUZON DE
QUEJAS

SUBCOMITE
INTERNO CONTRA EL
ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional, se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que

atiendan las

debilidades

detectadas

derivadas

de quejas,

denuncias,

inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidad.

XIV.

ejercicio fiscal

2026.

Presentacion y aprobacién del calendario de sesiones ordinarias del

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia, el Ledo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, presento la propuesta del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio

fiscal 2026.
Calendario de sesiones ordinarias 2026
L. Primera Segunda Tercera Cuarta
No. de sesion G A i s
ordinaria ordinaria ordinaria ordinaria
Miércoles 4 de | Miércoles 6 de Martes 4 de Martes 10 de
Fecha .
febrero mayo agosto noviembre
Hora 12:00 13:00 13:00 12:00

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretari
de Seguridad Ciudadana aprobaron el Calendario de sesiones ordinarias para el

ejercicio fiscal 2026.

XV. Asuntos Generales.
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CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
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En los asuntos generales, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, aprovechd el tiempo y la
oportunidad para informar respecto de una actividad ejecutada en materia de
Control Interno.

Mencion6 que el pasado martes 30 de septiembre de 2025 se desarrollo el taller
denominado “Metodologia para la ldentificacién y Evaluacién de Riesgos de
Procesos”. El cual fue impartido por la Lic. Celeste Ismerai Cauich Chan,
Coordinadora de Control Interno de la SABGOB. En dicho taller se cont6é con la
participacién de representantes de cada una de las unidades administrativas
sustantivas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como de la Titular y
personal del Organo Interno de Control.

El desarrollo de estas actividades fortalece el Control Interno Institucional toda vez
que la administracién de riesgos permite el andlisis de los diversos procedimientos
que ejecuta la Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de sus unidades
administrativas a fin de prever y mitigar los posibles riesgos y factores de riesgos
que pudieran impedir el logro de sus metas y objetivos.

No habiendo ningtin comentario u observacion respecto de lo expuesto, se procedid
a continuar con el siguiente punto del orden del dia.

XVL. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesién.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2025, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, \
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, procedié
a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesién, quedando de la siguiente
manera. .

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el
Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de C‘;é.ntrol
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,ratifican el
acta de la sesion anterior. ’\
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ACUERDO/03-COCODI/SSCIORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de
Controly Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados de la evolucién de riesgos.

ACUERDO/05-COCODI/SSCIORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.-. Los Integrantes del Comité de
Controly Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.-. Los Integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de
los programas presupuestarios.

ACUERDO/9-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan po

enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativo

de responsabilidades. ®
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ACUERDO/M1-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.~ Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el calendario de sesiones ordinarias del ejercicio fiscal 2026.

XVIIl. Clausura de la sesion.

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia, aprobados para el
desarrollo de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos, y Coordinador de Control Interno, representante del
Contralmirante IM. DEM. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio por
concluida la sesién a las catorce horas con cero minutos del dia de su inicio, e
instruyé al Auxiliar de Control Interno, a dejar constancia legal de la sesion, en el
acta correspondiente.

XVIll.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, invité a los asistentes a encender
sus camaras para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de

la realizacion de la Cuarta Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y
Desempeiio Institucional.

La presente acta se integra de 26 fojas utiles y 2 anexos, la cual firman
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:
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SE TARIO T NICO

Lcdo. orge Espinoza Herrera,
Director de Planegcion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, en

hivos y Coordinador de Control representacion del
iterno de la Secretaria de Seguridad Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Ciudadana, representante del Subsecretario de Administracion y
Contralmirante IM. DEM. Julio César  Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos
Goémez Torres, y Secretario Técnico del Comité de Control
Secretario de Seguridad Ciudadana y y Desempefio Institucional de la Secretaria
Presidente del Comité de Control y de Seguridad Ciudadana.
Desemperio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

L /f/ o
S YO
Leda. Luigelmy Anais Mufiigz Cruz, Mtra. en Aud. Rosa Maria Porras Muro,
' inistrdci Titular del Organo Interno de Control de la
de Archivos y Vocgl del Compfté Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
Control y Desempefi del Comité de Control y Desempefio

Secretaria de Seg Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

/L

Velazquez Mtro. Ié/r; Isaias/Tun Gonzalez,
Jefe dél Departamento de Informacién
Juridico y Unidad de Estadistica y Enlace en representacion del

Lcdo. Axel

Director Gener

Transparencia £fcceso a la Informacion Dr. Jests Ricardo Ayala Ramirez,
Publica y Hroteccidon de Datos Subsecretario de Analisis Econémico y
Personales y Vocal del Comité de Finanzas Publicas de la Secretaria de

pefio Institucional de la  Finanzas y Planeacién y Vocal del Comité
Seguridad Ciudadana. de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Control y Des
Secretaria

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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ANEXO 1

Avenida del Cenlenario Nim. 531 Col. Adolfo Lopez Mateos
C.P. 77010. Chelumal, Q. Roo, México
Tel.:[(983) 2673312




UINTANA

o UNIDOS PARA ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI']:E DE
TRANSFORMAR CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL
COCODI.

£
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CUARTA SESION
ORDINARIA 2025.

Ill. DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL E
INSTALACION DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL COCODI 2025.
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TRANSFORMAR CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE NIV Prasontacidn y aprobacibn del calandaria de sesionas codinaring del apécicio facal
QUNTANA ROO 2025. 2078,

XV, Asunics genersles
Orden det Dl
AV Lectura y aprebackén da tos arusrdas lomados nite ks sos6n
| PFressnineion da o In 5 dal COCODI
Clausura de a Sesitn
ja o Bienvenida
ma ds Fotog
watoria de Quérum Legal @ Instalicda da la Cuaria Sesion DiGnari del Comitd da
i y Dosampero Insttucanal COCOD! 2025
ectura y aptotacidn del Ordan def Dia
V. Ratfizaaes dalActa do ta Se2ién antsrior
Vi Saquim'ento o 1os acuardas da las nasionas provias,
Vil Evohockin de Ruesgos
Vil Avances dsl Programa da Trabag oe Contret Intemno PICH
1X. Conacimisnta de! avance del Programa da Etica @ lntegnidad
X Recomendaanat del Comita o Etca

X Avancs del - camphmlento slas wstlucianales do los Progtamas
Prrsupusstara

AN Eetado qua guatda la slancida do obtenasiones poc Avcenet o Fiseabracitn e i
Secretaria de Segutdad Ciudadana.

X1 Acelonas parn of establecimianta do et quo atiendan las dobidades d
quejas. denunsiar, inconformidedas y Procedmventas Admaist

[r—

LECTURA DE ACUERDOS.

ACUERDO/07-COCODISSCIORD-IV/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Instilucional de la
Secrelaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enlerados de las recomendaciones hechas por el Comite de Elica y
Prevencion de Conflicto de Interés.
ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.-, Los Integrantes del Comité de Control y Desempeno Inslitucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadena, se dan por enlerados del avance de cumplimiento de objelivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDO/9-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeno Inslitucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por en1eradna del sslado que guarda la alencion de las observaciones por
Acciones de Fiscalizacion en |a St iade

ACUERDO/0-COCODIISSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempenio Institucional de la

Sac{elarlu de Seuundad Cludadana. se dan por enterados del eslablecimienlo de conlicles que aljendan las
debili [l das de quejas, denunclas, inconformidades y procedimienlos administrativos de

reaponaabll\dades

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-IV/2025,- Los Integrantes del Comité ﬂa Cunlrol y Desempeiio [nstitucional de la
Secrelaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el calendario de del ejercicio fiscal 2026,
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VI.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
LAS SESIONES PREVIAS.
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It _ © | (Responsable |  Seguimiento
ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité
de Control y Desempeiio Inslitucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobada la reprogramacion del calendario de
sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025, dejando sin efectos el Presidente del COEPCI

T

i

acuerdo ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024 a través del ! La cuarta sesién ordinaria se
cual se aprobd el calendario de sesiones para el ejercicio fiscal 2025. . L i
p p ] Secratario Tatnics dal esta efec_tuz_mdo y con ello se Atendido
COCOD da cumplimiento al acuerdo.
Primera sesién: miércoles 05 de febrero 2025 a las 15:00 horas. I

Segunda Sesién: miércoles 07 de mayo 2025 a las 13:00 horas.
Tercera Sesién: miércoles 30 de julio 2025 a las 13:00 horas.
Cuarta sesién: miércoles 05 de noviembre 2025 a las 13:00 horas.

AECHETATHA
OF SEcubioan |
CRBADANA

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-IIII2025.- Los Integrantes del
Comité de Conlrol y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucién de Con fecha 13 de agosto de
riesgos. Resultado de la emisidn de la nueva estructura orgénica de la 2025 el Secretario de
Secretarfa, el tilular de la Dependencia emitird los oficios de | Presidente del COEPCI.

designacién de vocales y Coordinador de Control Interno a los Seguridad Ciudadana emitio _
servidores publicos de la SSC cuyos cargos cambiaron de Secretario Técnico del !05 oficios de dSSIgnac_lén de Atendido
denominacion, lo anterior para dar cumplimento al articulo 7 del COocoDI integrantes del Comité de

acuerdo por el que se emilen los Lineamientos para la Integracion y i Control y Desemperio

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional Institucional.

para la Administracién plblica Cenlral y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, el cual establece que deben ser designados por el
titular de la institucién.
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- Seguimiento

ACUERDOQ/06-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los
Integrantes del Comité de Confrol y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enterados del avance del Programa de Etica
e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para el ejercicio fiscal 2025. Se recomendd al
Coordinader de Control Interno comenzar con los
trabajos necesarios para la elaboracién del Programa de
Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2026 toda vez que
dicho proyecto se debe presentar para su aprobacion en
la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal 2026. El
Comité de Etica y Prevencién de Confliclo de Interés
revisard la normativa aplicable a la difusion de los
Cédigos de Etica y Conducla para pader cumplir con el
ciclo complete de la normalividad respecto de la
difusién, sensibilizacién, compromiso, asimilacién y
evaluacion, y realizara las aclividades necesarias para
efectuar la evaluacion del apego del personal a los
principios y valores, informando los resultados en la
primera sesién ordinaria del Comilé de Conlrol y
Desemperio Institucional del ejercicic fiscal 2026 en
apego a la normatividad publicada.

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
COCODI.

Presidente del Comité de
Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés.

Se comenzaron los trabajos de elaboracion del
Proyecto del Programa de Elica e Integridad de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Con fecha 18 de agoslo de se emitid una
recomendacién al COEPCl a través del oficio
nimero SSC/DS/SAFMRA/180825-039/VI11/2025.

Los instrumentos normativos han sido comunicados
a los servidores publicos de la SSC a lravés de las
acciones transversales, mismas que abonan al
objetivo institucional, asi como a través de la
difusién permanente en la pagina de Ia
dependencia.

La evaluacién del apego ético de las personas
servidoras publicas de la SSC, se encuentra en
proceso.

En la primera sesion extraordinaria del ejercicio
2026 el COEPCI emitira el informe a que hace
referencia la fraccion XXI del articulo 15 de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento
del Comité de Elica y Prevencién de Conflicto de
Interese de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Enlidades de la Administracion
Pdblica del Poder Ejecutivo

En proceso
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VII.- EVOLUCION DE RIESGOS.
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NIVEL ALTO

» En lo que respecta a la falta de actualizacion de la normatividad vigente como son el Reglamento Interior,
la Direccion General Juridica, y Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, informd que el estatus que guarda los avances de la elaboracién del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana a la fecha se encuentra en revision y anélisis de las
atribuciones e informacion con las Unidades Administrativas. A

» Por lo que respecta a los Manuales administrativos, los trabajos de estos se iniciaran una vez publicado
el Reglamento Interior de la Secretaria.
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Pla Estatal de Desarrollo.

|
’ ‘ En lo que respecta al Plan Estatal de Desarrollo,
este fue validado por el Secretario de Seguridad
Ciudadana y por los titulares de cada una de las
dependencias integrantes del eje 2.- Seguridad
Ciudadana.

El pasado 14 de octubre fue enviado a la
Direccion Operativa del COPLADE para su
concentracion y envié a revision/validacién de la
Consejeria Juridica y posterior publicacion del
mismo.

Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,
Justicia y Proteccién Civil.
PLAN ESTATAL DE

Por lo que respecta al Programa Sectorial, este DESARROLLO
fue concluido y actualmente se encuentra en
revisién y validacion del Secretario de Seguridad
Ciudadana.

AECAETARIA
B ARGURIBATD

13

A
SUPERVISION DE MEDIDAS CAUTELARES Y SUSPENSION Lil| ol
“— CruAAA |
CONDICIONAL DEL PROCESO. ;‘
Aclividad crilica | Integracién de expediente !
Riesgo 1 l?'xpadiemes individuales de supervisién aclualizados fuera de si s
{tiempo
N |VE L Factor de riesgo 1 Ina'decuat}la estrategia de supervision, y falta de actualizacion en| En proceso En proceso
P R OCESO los expedientes por parte de los supervisores.
Factor de riesgo 2 Oficios de imposicién mal elaborados por los Juzgados que| Si si
iconllevan a comeler errores en las supervisiones.
Factor de riesgo 3  [Nula colaboracién por parte de otras instituciones No Si
Faclor de riesgo4  [Equipos y herramientas de trabajo insuficientes No Si

/
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INTEGRACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO EN EL Yy
ESTADO.
Aclividad critica Llenado del formate denominado Informe Policial Homologado
Riesgo 1 Informe Policial Homalogado integrado de forma incorrecta Si En proceso
Factor de riesgo 1 No se realiza la leclura de d_erachos a los detenidos ni se si En proceso
recolectan las firmas correspondientes
Faclor de riesgo 2  |Dilacion del liempo para la puesta a disposicion. Si Si
NIVEL ; Falta de material didaclico, kit de primer respondiente, -
P R O C E S O Factor de riesgo 3 lcombustible de unidades y dotacién de formato del IPH. Si En procaso
Riesgo 2 Desconocimiento del Protocolo de Primer Respondiente Si En proceso
Faclor de riesgo 1  |Falla de capacitacion continua En proceso En proceso
Factor de riesgo 2 [Nivel Académico de los Elementos Policiales Si Si
Factor de riesgo 3 |Falta de supervisién del mando inmediato al momento del llenado, No Si
" El elemento policial no sabe distinguir entre un delito y una falta -
Riezg03 administrativa i Af
Factor de riesgo 1  |Desconocimiento del marco juridico Si En proceso
Factor de riesgo 2  |Falta de Capacitacion Constante En proceso En proceso
. Resistencia o apatia por parte de los elementos policiales en|
Factordé riesgo 3 adquirir conocimientos No 8
A
UINTANA W e
AAd DE SECUBIAD
Nl - CDADANA

iea

VIIl.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO.
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No. | Elemento de Control Actividades Seguimiento s

Se cuenta con politicas y

Coadyuvar en la elaboracion del Manual
de Procedimientos de la Secretaria de

En espera de la publicacion del

mejora, dar seguimiento y
evaluar resultados.

el ejercicio fiscal 2025.

procedimientos para la Sentridad  Cludadana: en los: Gie S6 Reglamento Interior para Proceder con los
141 | descripcién  de  puestos, degmré sy ool desg” o, | trabajos de actualizacién del Manual de | Pendiente
promocién y capacitacion de p i RSt Organizacién y elaboracién y emision del
de puestos, promocion y capacitacion
personal. P i P y cap Manual de Procedimientos.
de personal.
A {ravés del oficio ntmero,
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0236/111
12025 de fecha 05 de marzo de 2025, se
Se aplican encuestas de clima remitié el reporte de resultados de la
organizacional al menos una | Coadyuvar con la SEFIPLAN en la gglzl(;acfnﬁ:ed(;lln;ﬁa!ljazl;l:ra; ?;I I:J:];cr';:,
vez al afo, para identificar | aplicacion de una encuesta de clima accio'nes en [as Areas de oF;thunidad
1.12 | éreas de oportunidad, | laboral al personal que labora en la deteciadas al iraiior de 4 insﬁlupt):ién Atendido
determinar  acciones  de | Secretaria de Seguridad Ciudadana en -

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a
través de la Direccion de Recursos

Humanos remiti6 al COCODI, el informe
de las acciones realizadas en las areas de
oportunidad.

S

UINTANA INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL RO
S ROOM e
A través de la Direccidn de Recursos Humanos se informo lo siguiente.
e U e ¢ Capacitaciones AR .
Sexo Formacién en Formacion en la vision del | Formacion Formacion para el | Formacién
igualdad sustantiva servicio publico operativa desarrollo personal Técnica
Femenino 267 675 736 23 75 e
Masculino 97 620 588 10 47
Total 364 1,295 1,324 33 122

paternidad.

¥» Como parte de las acciones para promover el mejoramiento del clima laboral y atender las solicitudes
de los trabajadores, de acuerdo con los Lineamientos para la Administracién de los Recursos Humanos
que deberan aplicarse a las Dependencias y Organos Administrativos Desconcentrados del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, se otorgaron 19 licencias de maternidad y 12 licencias de

» Se particip6 en el acto de verificacion y apertura de buzones de quejas y denuncias en las diferentes
instalaciones de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2025
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Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacion al Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

“No. | Elemento de Control _ |  Recomendacién Seg

Con oficio nimero
SSC/DS/ISAFMRA/DPMR/201025-
017/X/2025 se informé al Secretario
Existe un mecanismo para informar | Se recomienda generar los oficios | de  Seguridad Ciudadana el
al Titular de la Institucién sobre el | dirigidos al titular de la dependencia que | resultado del analisis en materia de
surgimiento de nuevos riesgos, | acrediten el surgimiento de nuevos | administracion de riesgos de los
2.5 | derivados de la modificacién de | riesgos, derivados de las modificaciones y | procesos seleccionados en el | Atendido
condiciones internas o externas y | condiciones internas o externas y que | ejercicio fiscal 2025.

que pueden impactar a los | puedan impactar a los objetivos y metas | A través del cual se le informé del

objetivos y metas institucionales. institucionales. surgimiento de los riesgos que
pudieran obstaculizar el alcance de

los objetivos y metas establecidas
para dichos procesos.

.‘\‘.

UINTANA NIVEL PROCESO i R 4
. ROOM L i
Capacitacién a Elementos Policiales g
Atencion a Llamadas de Emergencia
Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado

Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acorde con las funciones y responsabilidades Pendiente /

T establecidas en el Manual de Organizacién y las politicas

y procedimiento que rigen el proceso.

En espera de la

El Manual de Organizacion y de procedimiento de las publicacién del

unidades administrativas que intervienen en los procesos | Elaborar el Manual de | paglamento Interior para
13 | estéalineado a los objetivos y metas institucionales y se | Procedimiento de 18 | praceder con los trabajos |  Pendiente
i actualizan con base a sus atribuciones y | Secretaria de Seguridad | gjaporacién y emision del

responsabilidades establecidas en la normatividad | Ciudadana. Manual de

aplicable. Procedimientos.

Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta,
que detalla las actividades secuenciales del mismo, las Pendiente
interrelaciones que formen parte del proceso, asi como la
que se dan con otros procesos.

10
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_ Elen Diomtc] to: |
Atencion a Llamadas de Emergencia

La estruclura organizacional define la autoridad y o -

responsabilidad, segrega y delega funciones, | Publicacién del Reglamento | En proceso de revision y andlisis de las A
1.2 delimita facullades enlre el personal que auloriza, | Interior de la Secrelaria de | alribuciones e informacién de las unidades | Pendiente

ejecuta, vigila, evalia, registra o conlabiliza las | Seguridad Ciudadana. administralivas.

{ransacciones de los procesos.

Atencion a Llamadas de Emergencia
Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado

El Manual de Organizacion y de procedimiento de

las unidades :?dm!nlslrailvas que :nﬁe(wenen en los Actualizacién del Manual de | En espera de la publicacion dsl Reglamento
43 | Procesos esta alineado a los objetivos y melas | oo ovian de la Secretaria | Interior para proceder con los trabajos de |  Pendiente

inslitucionales y se actualizan con base a sus | - Seguridad Ciudadana. aclualizacién del Manual de Organizacion.

atribuciones y responsabilidades establecidas en la

normatividad aplicable.

Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
- i Realizar un proyecto de ley en | Actualmente, el proyecto de Ley se encuentra

El proceso cuenta con polilicas y procedimientos, | 0 "0 Vel i e | en revision por parte de la Secretaria P
37 acciones mecanismos e instrumentos de control Seguridad  Privada en el | Anticorrupcion y Buen Gobiemo, en espera de p

documentados y actualizados. Estado de Quintana Rao. recibir el visto bueno correspondiente.

CIUDADANA

AUINTANA
OO

BSIBA1 KRk
st —

Formata i« PROGRARA DL 1K

Horwhre del Progecta (1)

NIVEL PROCESO

B0 OF CONTIRN IHTRNO

U3¢ ot ey sonsd de gt vty

0

otgetiea (1)

Contar con'en v de npeniuge s debidnnents (pacitaki

Fecha s compromis
18002015

> (i

[ria Retponastic (1)

Doparlasienis de Saperviibn de G Unisdad e Modidss Crtebires

L]

fupenvisiia

b dv oot dlAn o

Cocrdinsder de

Revisd

PR TOR Victor

Caolgasdor dy Captraidda

20w Tohinting

TE et o
Sl Ve o AR e bty FBAN A
Peebinla y e Ao

= Techa e = j
Mtidstes (6) OB Trtregatte (5) Mk do o)
Prrguass Ly presentiie el (0450 04 capadtxin
1] sobie b nkematidn quesevs epeneraks | owatfons | st tocumsnta
spentiores
- pariones sdutditon ol bea que
o | e tmsta de sopmntiones sdustor s iwagee £ | p— n—
ettt 2 eipactaciin
J| et oo coritsr  en s caso, otelas | S = S
Indidaatizado para comeosar a la capaditanasn i el ol
inta de atistena,
Devirollo de by capiitackin y entregs de evideneial
s g wanveons | o Rinrom otuntote
tomitynciar
Bar gontioudad & 1 €apadiinhin de wpersinin & o :
S £ oot miviontlpars o obecss e ovuendien | WIUROB. | 3o Fetogafas Dorumenta
Atuiind

INTANA

UNiDgs PARA
(LHITTT

2025

11




2025

% SSC
}‘ﬂr BT NIVEL PROCESO gg..ﬁ..:%ﬁ

B Opummann

T T s .‘ .. ! ATENDIDO
- A través del oficio nimero
el " SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/636/VI1I/2025 se notifico al
: i e personal de Supervision de Medidas Cautelares reuniones

=T il 1) ol _‘"] " para la revision de expedientes.
: S ! A través del oficio nimero
SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/2752/1X/2025 se convocd a
) e | i [r—— los supervisores para la revision de expedientes.
i A '-,:w,,.“_ ! e 7 A lravés de oficios personalizados se remitieron los
L ' B resultados de la revision de expedientes de medidas
L} aporfess ALV R [ s wwewnas. CEUtelares'

Cada uno de los supervisores envio el informe de
solventacién de observaciones detectadas en la revision de
expedientes

"

T A I,
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R NIVEL PROCESO & e
i Cumrana
B e R BN W ATENDIDO

S r—— Se realizé el analisis de los oficios a través de los cuales se
remiten las ordenes judiciales.

sibap e ot

e e T
raduer ettt i (3) S donndan e
[

A través de correo electrénico de fechai2 de septiembre se
asignaron carpetas de investigacion para atencion,

(=TI

! svngn | s ok seguimiento y/o aclaracién. 1
e | aio|, o | - Se realizé una bitdcora de entrega de dooumentos a los
ot por el ot supervisores para su seguimiento y atencién.

Rtregasts o cheds 044 ez o vy s Tigentn g
et urme o 1aritide

LIPUE T T T

Se emitieron oficio de solicitud de aclaracion a los jueces
respecto de aclaraciones necesarias para continuar con el

o | Vbt derstcted deartrotn S | omnrn | e o bt proceso de medida cautelar, mismos que fueron
. respondidos y aclarados por los jueces.
o o e ¢ R s = Decwuents | 5o Wlegis ol avpedisit

ettt dai g ik

spervinita de b

7 Faae T
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Macjora ngmrhact e b
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V.
S

UNIDOS PARA
IRANSTORMAN

ATENDIDO

Se realizé la identificacion de mobiliario y material necesario
para la operatividad de la unidad administrativa.
A través de los oficios nimeros
SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/699/VII/2025 y
SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/1628/VIII/2025 se realizo la
solicitud de material requerido para la operatividad de la
unidad administrativa.

Asimismo, la UMECAS mantiene un control del archivo en
el que se resguardan las actas de recepcion de material y
mobiliario de oficina a fin de obtener un control en materia

de los inventarios.
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Se realiz6 el levantamiento de inventario del parque
vehicular de la UMECAS, identificando las necesidades que
en su caso se requerian.

Se remite un informe semanal a la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas respecto a las actividades y
ubicaciones de los vehiculos inslitucionales.

A través de los oficios nﬂmero
SSC/SSEP/IDGUMCSCP/DMC/779/V1112025
SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/2677/VIN2025 se realizbé Ia
solicitud de apoyo de gria, gasolina y piezas necesarias
para la reparacion de vehiculos.

través del oficio numero
SSC/SAFMRA/DGAA/DSG/080925-003/1X/2025 se notificd
el ingreso de un vehiculo al taller mecanico para un servicio
mayor. Para mantener el orden y resguardo de la
documentacion se realiza la integracion de un expediente

digital de seguimiento a los vehiculos del area.
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URIDOS PARA
TRANSFORMAR

IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD.

Al
A
Add ] DF SEQURIDAD
| CUDADANA

1.7

integridad  contenidos en los
Cédigos de Etica, Conducta y
Reglas de Integridad que rigen su
actuar.

Cumplir @n tiempo y forma con las sesiones del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés conforme a
lo establecido en su normatividad aplicable.

7
UINTANA _ o _ o 3’.’1‘!
Duinos pins Eje 1. Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad J Choana
FEVSTI S
NUMERO OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD ESPECIFICA ACCION REALIZADA
Desarrollar el andamiaje legal e
institucional que se requiera;
et promover altes estandares de
decoro  personal; lograr una
coordinacién efectiva y una clara — f —— e ———
12 definicion de funciones entre | Actualizar y emilir el Reglamento Interior de la Secrelaria | En proceso de revisién y analisis de las atribuciones e EAIocss0
b unidades. de Seguridad Ciudadana. informacién con las unidades adminislrativas. P
1.3
Promover el involucramiento de las ~
personas empresarias, de los
actores no gubemamentales y de
1.4 la ciudadania en general, en las
acciones destinadas a la defensa
::n)la‘:]r;;e:g:giaad :u?:;:a 'a:w:e d': Realizar las investigaciones de los auxiliares de la|Al corte del tercer trimestre del afio, no se han
cormupcion. seguridad ciudadana que se invelucren en actos | presentado situaciones de investigacion que involucre
156 contrarios a los principios de actuacién y desempefio | a los auxiliares de la seguridad ciudadana en actos| En proceso
establecidos en el Reglamento de los Servicios de |conlrarios a los principios de actuacién y desempeno
Seguridad Privada en el Estado de Quintana Reo. eslablecidos en su normatividad.
Promover una cultura de integridad
18 en el que las Personas Servidoras
Plblicas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana observen los
principios, valores y reglas de Sesiones Celebradas por el COEPCI:

1* Sesion extraordinaria el 15 de enero de 2025

2 Sesl6n Extraordinaria el 13 de febrero de 2025
1* Sesi6n Ordinaria el 12 de marzo de 2025

3* Sesién Extraordinaria el 19 de mayo de 2025

2" Sesion Ordinaria celebrada el 16 de Julio de 2025

En proceso

2025




2025

33

UINTANA Eje 2. Impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacién, difusién y Pt
55 . . . (i SECUBINAD
[0 [0 HITHIRITH promocidn de la cultura de ética y la integridad. : enpABAA
NUMERO OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD ESPECIFICA ACCION REALIZADA ESTATUS
Gesu‘)_na(_ la impsrticidn .(!e olrsos do La Subsecrelaria de Administracion y Finanzas, Mejora
capacitacion en temas de élica, integridad, G A : ol
ot ; Regulatoria y de Archivos a realizado la difusién para cursar
£9aigo da conkucls, cumglimientn da fas los talleres imparlidos a través del Campus Virtual que ofrece En proceso
#1 DaSﬂ"anf d‘mainidadas 'lde :gssi:ﬂ:nﬁ;?eiliwr;:rga [Zf szr;‘iz’"ne:l la Secretaria de Finanzas y Planeacion enfocados en los
promocion y difusion que permitan ; FEEN Cédigos de Etica y Conducta y Sistema Anlicorrupeion.
que las Personas Servidoras | OPerativoy adminisirativo . d B
g:bzﬁzs%ﬁzzl::;;acf:rﬁ::;a;fnc:: Durante el tercer timestre se capacitaron a un total de 973
cagacilacidn Forrailontas personas, 468 mujeres y 505 hombres. Los lemas abordados
neﬁesan‘as . e!;.desarmllo déuna Gestionar la imparticion de cursos de | incluyeron: Vida sin violencia, Masculinidades, Modelos para
clliada éiluicaeinle ridad capacitacién en lemas de Igualdad | transformar, y Stimate al protocolo. En proceso
22 g : sustantiva y contra la violencia hacia las p
mujeres. Se continGian con las actividades de capacilacién haciendo
uso del malerial disponible en el portal del Instituto Nacional
de las Mujeres.
Proveer de las herramientas
necesarias para que las Personas
23 Servidoras Plblicas desarrollen el
: correclo procedimiento de los actos
contrarios al Caédigo de Etica y
Cédigo de Conducta.
Promover entre las Personas
Servidoras Publicas de los diferentes
24 cenlros de frabajo el Cédigo de
: Etica, Cédigo de Conducla y Reglas
de Integridad para el mejor
desemperio y acluar colidiano.

!
a2 | /
28 A /
' 4
UINTANA B 2% | /
. = P Ad cesicumann| [ |/
A Eje 3. Transparencia y rendicion de cuentas LU Y
i%iridery
NUMERQ OBJETIVO ACCIONES ESPECIFICAS ACCION REALIZADA ESTATUS
Generar un sistema eficaz de
31 administracion y  control  de
& riesgos, e impulsar la
transparencia.
Se ha cumplido al 100% al segundo trimestre
Cumplir de manera oportuna con [ Realizar las cargas timestrales que en materia de dal2025. 4
las obligaciones de lransparencia | transparencia corespondan a la Secrelaria  de ] -
ap |sefaladas en los ariculos 91, 82, | Seguridad  Ciudadana, de conformidad con o RBTPE?: ’:e‘:a learc:;r lsnlrgg?rnésl);qo?a '}: T
. 93 y 100 de la Ley de|establecido en los articulos 91, 92, 93 y 100 la Ley de ::: 'z; del olr_g.o r:am#tido i SABGOB P
Transparencia y Acceso a la| Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica para el pem g %'S' Pt lt"” S
Informacion Publica para el Estado | Estado de Quintana Roo. AT O eoUma 'm:n 0y Evoua); 58
de Quintan Roo. Y alender en ::n_lle enlre los meses de noviembre y
tiempo y forma las solicitudes de iciembre.
infonnaclon.que en maleria de Se han atendido en tiempo y forma las
Trensparencia  realizan  as | pfender en fiempo y forma las solicitudes de | solicitudes de informacion, al primer trimesire
33 |personas a la Secrelaria de|informacion en materia de Iransparencia que realizan | se conté con un lotal de 48 solicitudes, al En proceso
Seguridad Ciudadana. las personas a la Secretaria. segundo trimestre 38 soliciludes y en el tercer
trimestre 26.
Dar atencion a los requerimientos de informacién en rss;::r?rr:t:rﬂggjg: ?n:fnﬂzzigrfug:ae:ﬁ“;mlg:
34 A“F"FI'E; dedms_n;ara 032:”23 :HS mgtony. de a;d't:"a,, ¥ 'e"":l'(’"s‘:sg' 9 los :"::: trimestre del afio se atendieron 2 solicitudes En proceso
solicitudes de informacion de las [ 1156 : ; M de informacién, en el tercer trimestre no se
instancias fiscalizadoras en cuanto | 9bservaciones y recomendaciones que deriven. prosento ninguria solicitud.
a las auditorias del gasto publico
(ingresos y egresos) y de las . "
revisiones  hechas a los | Monitorear e informar de forma timestral al COCODI, el | El estatus que guarda el seguimiento de las
3.5 procedimientos de la Secretaria. estatus que guardan las auditorias y revisiones | auditorias y revisiones se informara a este En proceso
aplicadas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Comité en el apartado correspondiente.
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V2
UINTANA Eje 4. Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y a la Ley de ):#* SSC
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; asi como, del Y :’gf:‘:‘:f:%l':”

0 AN seguimiento a los actos contrarios al cddigo de ética y cédigo de conducta. TS

NUMERO OBJETIVO ACCIONES ESPECIFICAS AGCION REALIZADA

Establecer y promover acciones
para que las Personas
Servidoras  Publicas de la
Secrelaria de Seguridad
Ciudadana, realicen
cumplimiento  eslricto  de
establecido en la Ley General de
Responsablhdades

A vas y de la Ley de
Responsabilidades

42 | Administrativas del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios:

41

Se ha realizado el seguimiento a las quejas recibidas
durante el tercer l.nmesl.re a 1ravés de los mecanismos

jos atendié a cada una de
ellas tal y como se desprende del reporte del eslatus,
seguimiento y afencién a quejas y denuncias e
inconformidades

Brindar seguimiento a las quejas, denuncias,
inconformidades, y recomendaciones recibidas por los
comités o instancias receploras hasta la determinacion
de la accién o no accion disciplinaria.

4.3

Dar seguimiento y atencion a los
aclos  realizados por las
Personas Servidoras Publicas
4.4 de esla Secrelaria, que sean
contrarios a la ética e integridad

contenido en el Cédigo de Etica,

Codigo de Conducta y reglas de ke I—— = 5
intagridad. Informar de forma trimestral al COCODI el reporie
estadistico de seguimiento dado por parte del COEPCI,
: 4 El reporle esladislico de las que;as denuncias e
CllG, Asuntos kitemos, Conseja de Honor, Direccién inconformidades que reporian las areas involucradas se | En proceso

Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la te Comité ’ Had dlent
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y Infosire s aste Comtie p et apartadoiediespondiente.

demas Instancias involucradas a las quejas y denuncias.

35

SSC
UINTANA i
OOM!lus PARA S . cupapana
oy TRANSIORMAR ierilzery

X.- RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL -~
COMITE DE ETICA.
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CIUDADANA

TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2025

UNIBOS PANA
TRANSTORUER
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SSC/SUBSP/CEPP/DT/1419
EXP17/2024

2025

11 de junio 2025

Instruir a la realizacién oportuna del
procedimiento 53bis de la Ley de los
Trabajadares y remisién de copia
certificada de las acciones realizadas,

Atendido.
A través del oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/020925-051/1X/2025 se)
lsolicité al Director de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad|
levante las actas administrativas correspondientes al personall
involucrado para atender las acciones en la prevista Ley e informe las]
lacciones implementadas encaminadas a salvaguardar los recursos
humanos del area.

ICon oficio numero SSC/SSEP/DEPMS/0824/IX/2025 el Director de
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad informo que se levantd el
lacta administrativa correspondiente y se comisionaron a las personas|
involucradas en dreas distintas de trabajo.

S5C/55C/DGPEC/DPET/0197/VII/
2025

31 julio 2025

Derivado de la denuncia 07/2025 recibida
el 29 de julio de 2025 se sugirié la
realizacién de las acciones institucionales
previstas en el articulo 53 bisy 134 de |a
Ley de los Trabajadores al servicio de los
poderes Legislative, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados del Estade de Quintana

Roo.

Atendido.

Se levanté un acta administrativa en el que se describen los hechos|
denunciados, se relacionan los hechos acreditados, testimonios de las)
servidoras publicas involucradas y se emiten las conclusiones|
lcorrespondientes.

La informacién fue remitida por oficio SSC/DS/SAFMRA/250925-]
007/1%/2025 al Presidentes del COEPCI como evidencia de las acciones|

tomadas respecto a la recomendacidn.

UNIBDS PARA
TRARSFORMAR

ivialabrr

Xl.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES

DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

SSC

SECREIARIA
DE SECUBIDAD
ERIDATANA

]

/

2025

19




& UINTANA
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SEMAFORIZACION OBTENIDA DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIO SUSTANTIVOS

A,
alx| SSC
| L sromimea
[AA1]  ccmaman

— ) CrBIBINA

o UNIDOS FARR
TRINSFRREAR (REPORTE TERCER TRIMESTRE 2025)

| NUMERO TOTAL DE INDICADORES REPORTADOS: M

INDICADORES SEGUN PROGRAMA PRESUPUESTARIO

S042. Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las '
Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Quintana Roo.

EO02. Fortalecimiento a la Reinsercion Social

EOO1. Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

o & 10

W Verde Amarillo ™ Rojo

& UINTANA  proGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS

20

S

Wk SSC
brotrsiv

AdA D SECUmSAL

_re— | CUDAOANA

s
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UINTANA PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS

0 UKIONS PREL (REPORTE TERCER TRIMESTRE 2025)
TRAREFaRMAR ritr

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
S042. Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo.

SEMAFORIZACION OBTENIDA DERIVADA DEL

CUMPLIMIENTO DE METAS

otal de indicadores|
reportados

Amarillo

1 0 1

S042. Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes
de las Instituciones Policiales de |a Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Quintana Roo.

42

i

RESUMEN DE LAS METAS :-Tﬂ ssc
AAd| NG
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Adel R
S042. Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo.
Meta Nivel de Color de
PP Folio Indicador Programado MB;' E.{.T:"ta'?a N cumplimiento | semaforizacién
3erTri e on iy 3er.Trimestre 3er.Trimestre
5042 co1 Porcentaje c_adetes que reciben una beca para el fortalecimiento de 100,000 94.230 94.230 VERDE
as corporaciones policiales.
5042 CO1.A01 gg;crflaanr::j: de Aspirantes aprobados en Evaluacién de Control de 29166 20.000 68.571

PP 5042 (C01,A01)

Durante el trimestre que se informa fueron seleccionados, por cumplir con los requisitos, 260 aspirantes de los cuales tnicamente 52 aprobaren las evaluaciones de
Control de Confianza. Lo anterior supera tanto la meta establecida de aspirantes seleccionados como de aspirantes que aprueban las evaluaciones de control de
confianza.

Meta y métedo de cdlculo: (35 aspirantes aprobados en Control de Confianza / 120 Total de aspirantes seleccionados para pertenecer a la Secretaria de Seguridad

Ciudadana) X 100. Lo anterior ocasiond que el nivel de cumplimiento fuese de 68.57%

—— = e
|' VARIACION ]
T ’
o ke b e
RE= :Tﬁ: e = e
[ wEH JE i i 169,999,990 54 ]

2025
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UINTANA

UKI00S FRRL
TRANSFONEAR

. ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E002. Fortalecimiento a la Reinsercion Social

SEMAFORIZACION OBTENIDA DERIVADA DEL

Total de
indicadores
reportados

CUMPLIMIENTO DE METAS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS

REPRESENTACION PORCENTUAL

(Sepiin color de semaforo alcanzado )

E002 Fortalecimiento a la Reinsercion Social

44

INTANA ssc
QO RESUMEN DE LAS METAS s
TRRRSFORRA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
EQ02. Fortalecimiento a la reinsercién social
Meta Nivel de Color de
PP Folio Indicador Programado ME;::,{.:":::?;B" Cumplimient: forizacié =
Jer. Trimestre i 3er. Trimestre 3er. Trimestre -
Porcentaje de planes de actividades cumplidos por las personas
ECO2 cot privadas de la libertad. 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de adolescentes con estancia domiciliaria
E002 C01.A01 supervisados. 100.000 100.000 100.000 VERDE
£002 CO1.A02 Porcentaje de la atencién y andlisis de evaluaciones de riesgos 100.000 100.000 100.000 VERDE
procesales.
£002 C01.A03 Porcentaje de cumplimiento de las supervisiones de las 100.000 100.000 100.000 VERDE
L medidas cautelares y las condiciones judiciales impuestas. & " &
E002 C02.A02 Porcentaje del personal operativo y administrativo capacitado. 22222 22222 100.000 VERDE
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UINTANA
o ROOI

indicadores
re|

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E001. Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

SEMAFORIZACION OBTENIDA DERIVADA DEL
CUMPLIMIENTO DE METAS

Total de

Verde Amarillo Rojo

portados

Rajo |
6% |

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS

REPRESENTACION PORCENTUAL

(Sepun color de semdforo alcanzado )

iy

Taai |
{

UINTANA o
OO0 s RESUMEN DE LAS METAS e
THlasienngs
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
E001. Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito
Meta Prog do |Meta ejecutada en|Nivel de Ci Color de Semaforizacién
L Eollc It 3erTrimestre 3er. Trimestre 3erTrimestre Jer. Trimestre _
co2 Porcentaje de elementos policiales capacitados. 20.939 18.675 89.189 ,L
S :?r:.:enta]e de elementos policiales evaluados en competencias 5.042 10,865 182.857 T
dsicas.
Eiit co4 Tasa de variacién de operativos conjuntos realizados 1.470% 71.425% 4,856,987 T
AMARILLO
C04.A01 |Porcentaje de operativos realizados en zonas rurales 0.013 0.029 224.463 T
Tasa de variacién de los operativos implementados para la
Cod02 prevencidn de accidentes viales en el Municipio de Othén P. Blanco 12203 20161 56250 T
C05.A03 Porcentaje de elementos pa!l'cla'les capacitados en temas orientados 2829 51680 324.000 T
la promover el respeto a las victimas de violencia de género.

4

2025
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RESUMEN DE LAS METAS

NS FARR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

LLISHT] EL prialy

E001. Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

. Foif Indlcation Meta Programado |Meta ejecutada en|Nivel de Cumpli Color de Semaforizacién|
3erTrimestre 3er. Trimestre 3er.Trimestre 3er. Trimestre
€05.A02 Tas'a de variacion fe pléticas de prevencion de la violencia contra las 6060 0.000 0.000
mujeres, nifias, nifios y grupos vulnerables realizadas en el Estado,

PP E001 (C05.A02)

Es importante precisar que la implementacién del métado de cdlcule (tasa de variacién), devuelve un cero, es decir, ((30/30)-1)*100 = 0, demostrando que no hubo
variacidn entre lo programado y lo ejecutado, no obstante, como la meta fijada para el indicador fue de 50% de variacidn positiva, el semdforo arroja el color rojo como
resultado de la evaluacion del sistema.

| Mok 4 Nl Aty 1 Moy Neu Prgmatis

po e et - de ! T

A | e

W ‘ Lol ki |

2025

S
UINTANA (e S8C
UNIDas riRL A CUDADANA

[LITH LT 1is '

RESUMEN DE METAS

De los 27 indicadores con meta

B Verde establecida para el TERCER TRIMESTRE,
w Amarillo 19 alcanzaron rango verde en el
W Rojo semaforo; 6 se situaron en el color

amarillo y 2 se visualizaron en rojo.
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UINTANA [u]%] S8C
0 oA1D8Y PLEL [ |  Erateimen
gk bl ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA REFORZAR EL 128
CUMPLIMIENTO DE METAS.

Con el objetivo de contribuir al cumplimiento de las metas
establecidas por las Unidades Responsable (UR), se
establecid contacto con aquellas en las que se detectaron
variaciones que posiblemente afectarian su cumplimiento al
final de ejercicio; asimismo, y en la intencion de asegurar la
captura de la informacion correspondiente al tercer trimestre
se llevaron a cabo las siguientes acciones:

) Oy

M Oiyinrana
@ O

*  Comunicacién de los plazos establecidos por la SEFIPLAN;

*  Monitored del avances;

* Notificacién a los enlaces de aquellas unidades que
mostraban rezago;

Se brind6 asesoria via telefénica a quienes la solicitaron

49

& UINTANA
RO

MODIFICACIONES PROGRAMATICAS

EN EL SISTEMA SIPPRES A

Durante el Tercer Trimestre de 2025, NO se realizé modificaciéon programatica
a ninguno de los cuatro programas con que cuenta la institucion.

2025
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SSC
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OF SECURIOAD
CIIDADANA

Y T

Xll.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

51

INTANA

SECALTARIA
UNIDDS PARA
DE SECURIDAD s oo"mmm

CDADANA

AUDITORIA DEL DESEMPENO A LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS,

ANALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES DE
RESULTADOS Y REVISION DEL CERRADA CON SEGUIMIENTO.
ﬁ,‘é“}“;;‘!'ﬁ,’ﬁ,ﬁ%%;%é OEE?,JE?(';‘E% N/A NIA QUEDA PENDIENTE LA ENTREGA DEL MANUAL
FISCAL 2018, DE PROCEDIMIENTOS DE LA SSC.

AUDITORIA NUMERO: 19-AEMD-C-GOB-016-

=
AUDITORIA DEL DESEMPENO AL TRAMITE
DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CERRADA CON SEGUIMIENTO
CONDUCIR, BIERCICIOFISCAL 2022 /A NiA QUEDA PENDIENTE LA ENTREGA DEL MANUAL
AUDITORIA NUMERO: 22-AEMD-A-GOB-016- DE PROGEDIMIENTES DE LA S5C;
035
CERRADA SIN OBSERVACIONES
REVISION A LA REVALIDACION DE LA N
LICENCIA OFICIAL COLECTIVA NO. 28
PARA PORTACION DE ARMA DE FUEGO NIA NIA SARGOB/SACIGBOILICOIC AI0IC,
: SSC/00099VIIl2025, DE FECHA 29/AGOSTO/2025,
EN EL CUAL, SE NOTIFICA LA CONCLUSION DE

NUMERO DE REVISION: RE/DE/022/24. LA REVISION, CON SOLVENTACION DE
OBSERVACIONES.

2025
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DE SECURIDAD
CIUOADANA

S
o *“ SSC
B caerania
AAl
rerrideit

| Sh e ORI | OBSERVACION. , RECOMENDACION | Esmws
CERRADA CON SEGUIMIENTO.
RESULTADO 2:
EL 1 DE ABRIL DE 2025 CON
FALTAO AUSENGIADE LOS OFICIO SSC/DS/253/1V/2025 SE
CONTROLES INTERNOS EN LA e
GESTION FINANCIERA. SE ESTABLECIERON 90 DIAS JUSTIFICACION SOBRE LA
NATURALES A PARTIR DE LA
i :#ggggﬁg’;gggg (L)g”\',Eg;gTOS OBSERVACION 4: CARENCIA O FECHA DE LA FIRMA DEL ACTA ATENC'OS'B‘QSS&L%EINTO ALA
BBLICOS 5023 DESACTUALIZACION DE CIRCUNSTANCIADA DE REUNION :
: MANUALES, NORMATIVIDAD | DE TRABAJO DE FECHA 171212024, |, genren e oo
AUDITORIA NUMERO: 23-AEMF-B-GOB- 'NTERNAégﬁF’E%_S'C'ONES PARQSBUR'EL&SSF%&’ESTRA AUTORIDAD REVISORA NO SE HA
016-035. 5 e Y PRONUNCIADO AL RESPECTO,
*ESTRUCTURA ORGANICA. OBSERVACION. o
s e GLAMENTONTERICHR, AFALTA DE LAACTUALIZACION Y
MANUALES DE ORGANIZACION Y el bl
PROCEDIMIENTOS. MANUALES ADMINISTRATIVOS.

INTANA
Faagi o ROO M i
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN PROCESO.
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS SE ENTREGO INFORMACION.
PUBLICOS 2024,
NIA N/A
: , EN ESPERA DEL
AUDITORIA Nua\gsgg%Z?-AEMF-B-Gos- SEGNONG S RENTO BE A
AUTORIDAD FISCALIZADORA.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO ]
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2024. EN PROCESO.
AUDITORIA NUMERO: 24-AEMF-B-GOB- SE ENTREGO INFORMACION.
125-268. N/A N/A
EN ESPERA DEL
RELATIVAAL FIDEICOMISO PARA EL PRONUNCIAMIENTO DE LA
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD AUTORIDAD FISCALIZADORA. ‘
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
(FIFOSEQROO).
EN PROCESO.
REVISION A LAAUTORIZACION,
REGISTRO Y REVALIDACION DE SE ENTREGO INFORMACION,
SEGURIDAD PRIVADA N/A NA
EN ESPERA DEL
NUMERO: RE/DE/OR//006/25 PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA
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Xlll.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

o ssc
SR INTANA CORTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025 ) | ==

OO0

2025

DIRECCION DE ASUNTOS
178 QUEJAS PLIEGO DE ACUSACION g 23 155
PROCEDIMIENTO .
30 ADMINISTRATIVO PLIEGO DE ACUSACION CONSEJ“SSEFC';ONOR i 23 7 o
DISCIPLINARIO

PROCEDIMIENTO
9 ADMINISTRATIVO DE PLIEGO DE ACUSACION CONSE‘.:SS[_:_IIECEIIENOR Y 3 6
SEPARACION DEL CARGO
COMITE DE ETICAY
7 INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS PREVENCION DE 5 2
CONFLICTOS DE INTERES
DIRECCION GENERAL JURIDICA ‘
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
2 RECOMENDACIONES OFICIO ACCESO A LA INFORMACION 0 2
PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
SUBCOMITE INTERNO
2 NRKIESTA CONES BUZON DE QUEJAS CONTRA ELACOSO Y 2 0
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.
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2025

SECEETARIA
OF SECURIDAT
CUDADAKA

” UINTANA CORTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2025

UNIBOS PARA
TRANSFORNAR

%F@éﬁ?mﬂmﬁﬂ | AREAENGARGADA

DIRECCION DE ASUNTOS
276 QUEJAS PLIEGO DE ACUSAGION N DESS 44 232
PROCEDIMIENTO
60 ADMINISTRATIVO PLIEGO DE ACUSACION CONSEJJSSQEKONOR Y 45 15
DISGIPLINARIO
PROCEDIMIENTO
- SRS EAT00 o PLIEGO DE ACUSACION CONSEjSSQTECTSNOR Y . 1

SEPARACION DEL CARGO

COMITE DE ETICAY
10 INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS PREVENCION DE 5 5
CONFLICTOS DE INTERES

DIRECCION GENERAL JURIDICA
Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA,

3 RECOMENDACIONES OFICIO ACCESO A LA INFORMACION 0 3
PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
SUBCOMITE INTERNO
2 MANLZESngN ES BUZON DE QUEJAS CONTRA ELACOSO Y 2 0
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.
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XIV.-PRESENTACION Y APROBACION DEL /.
CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026.
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UINTANA A rinie fi ‘h *r
WPRO0 !, Ejercicio fiscal 2026. Abi] el
Miércoles 4 de febrero E‘ 2da Sesién Ordinaria Martes 4 de agosto del E‘“G Sesién Ordinaria
del 2026 2026
Miércoles é de mayo del Martes 10 de noviembre

del 2026

2026
E’ 12:00 horas E’l 3:00 horas

[V 13:00 horas B’m:oo horas

UINTANA

UNIDDS PARA -
Ty o TRANSFORMAR

ivaziaerr

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CRIDADANA
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2025

INTANA
o ROO MM

. EI pasade martes 30 de septiembre de 2025 s
desarrollo el taller denomin; d Metdlgfp F
idel tf‘cac{ ny evaluacién de riesgos de procesos.

*  Fue impartido por a Lic. Celeste Ismerai Cauich
Chan, Coordinadora de Control Interno de la SABGOB

I a participacién de represemanles de
unidades dml Estmli' sustantivas
Seg uridad Ciudadan:

I =}
UINTANA
....... 00 [Ah) e

P
XVI.- LECTURAY APROBACION DE LOS |
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA

SESION. \\}
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UINTANA LECTURA DE ACUERDOS.

o UNIDDS PARA
TRANSTORMER

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, ratifican el acta de la sesién anterior.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-I1V/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucién de riesgos.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1V/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance del Programa de Etica e Integridad de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

SSC

SECEETARIA
DE SECURIDAD
ADARA

fi

U'N%'ﬂﬁ LECTURA DE ACUERDOS. ;n *’
o TRANSIQRMAR siafavir
ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y

Prevencion de Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-1V/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDOQ/9-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del estado que guarda la atencién de las observaciones por
Acciones de Fiscalizacioén en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1V/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-IV/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el calendario de sesiones ordinarias del ejercicio fiscal 2026.

SECRETARIA
DE SECURIDAD.
CIDADANA.

]

2025
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XVII.- CLAUSURA DE LA SESION.
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XVII.- TOMA DE FOTOGRAFIA.
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2025

CUARTA SESION ORDINARIA DEL

COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL
COCODI 2025.

GRACIAS

l}j!:* SECRETARIA
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CIUBADANA
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