UINTANA  Acta bE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las trece horas con nueve minutos del dia miércoles veintiuno de
mayo de dos mil veinticinco, con el objeto de celebrar la Segunda Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2025, misma que se
desarroll6 en formato virtual a través de la plataforma de video conferencia Telmex,
y para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de
Control Interno, en representacion del Contralmirante IM. DEM. Julio César Gémez
Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Lic. Luigelmy Anais Mufioz Cruz, Directora General de
Administracion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtra. Rosa
Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lic.
Martha Liliana Barrientos Avilés, Jefa del Departamento de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en representacion del
Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtro. Adrian Isaias Tun
Goné'élez, Jefe del Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, en
representacion del Mtro. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal
del Comité de Control y Desempefo Institucional, Lic. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, Ing. Efrain Garcia Chavez,
Director de Transito y Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés, Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Analista Profesional Especializado
y Secretario Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés,

sesion que se desahog6 en el siguiente
ORDEN DEL DIA \

. Presentacién de los integrantes del COCODI.

Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacion de la

Pare dar inicio con el primer nunto del Orden del dla el Lic. Jorge Espinoza Herrer J.
%torldades y asistentes a la Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Co rkx
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y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
Quintana Roo.

ll. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, quien a
nombre del Contralmirante IM. DEM. Julio César Gomez Torres, Secretario de
Seguridad Ciudadana y presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida y
agradecio la asistencia y el interés de coadyuvar en la celebracion de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del ejercicio fiscal
2025.

Agradeci6 la participacion de los integrantes del COCODI, Comité que tiene como
objetivo monitorear y guiar a la instituciéon en el sistema de control, para otorgar
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

lll. Declaratoria del Quérum Legal e instalacion de la Segunda Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional COCODI

2025.

Para dar cumplimiento legal de la Instalacion de la Segunda Sesion Ordinaria 2025,
del Comité de Control y Desempefio Institucional el Lic. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, procedié a la verificacion del
quérum legal e hizo constar al Coordinador de Control Interno el correcto registro
de los presentes, existiendo quérum para la instalacion, por lo que siendo las trece
horas con nueve minutos del dia miércoles veintiuno de mayo de dos mil veinticinco
el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas, y
Coordinador de Control Interno declaré formalmente instalada la Segunda Sesion
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (lista de asistencia anexo 1).

IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

Seguidamente el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar d
Control Interno, realizé la lectura del orden del dia de la Segunda Sesioén Ordinari
2025, la cual se presenta a continuacion:
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VL.
VL.
VIl
IX.

XI.
Xil.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.

UlNTAN A ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
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Orden del Dia.

Presentacion de los integrantes del COCODI.

Mensaje de Bienvenida.

Declaratoria del Quérum Legal e instalacion de la Segunda Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI 2025.

Lectura y aprobacién del Orden del Dia.

Presentacion de la Directora General de Administracion, Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional y del Director de Planeacion, Auxiliar de
Control Interno.

Ratificacion del acta de la sesién anterior.

Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

Evolucion de Riesgos.

Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

Presentacion y aprobacion del Proyecto del Programa de Etica e Integridad,
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y

‘procedimientos administrativos de responsabilidades.

Presentacion del resultado, de la evaluacion del Informe Anual realizada por
el Organo Interno de Control de la Institucion.
Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.

Asuntos Generales. \
Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesién. '

Clausura de la Sesion.
Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, se sometié6 a votacion la aprobacién del Orden del Dia;

quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del Comité de Control y

/

Desemperio Institucional.

V.

Presentacion de la Directora General de Administracion, Vocal del
Comité de Control y Desempeiio Institucional y del Director d
Planeacion, Auxiliar de Control Interno.
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Como punto niimero cinco del Orden del Dia el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director
de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacién de la Lic.
Luigelmy Anais Mufoz Cruz, quien tomd posesion del cargo de Directora General
de Administracion el pasado 1 de marzo de 2025, y acorde al articulo 7 inciso |l
fraccion b) del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se integra
como Vocal del Comité de Control y Desemperio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana el 21 de mayo del 2025.

Asi mismo, hizo mencién que a través del oficio nimero SSC/SSPYF/250325-
102/111/2025 de fecha 25 de marzo de 2025 el Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Planeacion y Finanzas y Coordinador de Control Interno, tuvo a
bien designarlo como Auxiliar de Control Interno de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados de la presentacién de la Lic. Luigelmy Anais Mufioz Cruz, Directora
General de Administracién, como Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y del Lic. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion como Auxiliar de Control Interno.

VI. Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Continuando con el orden del dia, en lo que respecta a la ratificacion del acta de la
sesion anterior el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y Auxiliar de
Control Interno informé que el acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité se les
hizo llegar a los integrantes en fechas pasadas para su revision, rubrica y firma al
calce de cada hoja, misma que fue integrada en la carpeta de trabajo de la presente
sesion y proyectada en la pantalla, por lo cual se solicité a los integrantes del
Comite, la ratificacion de la misma.

Los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional ratificaron el acta
de la sesion anterior.

VIl. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

En atencion al punto nimero siete del orden del dia, el Lic. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expuso el seguimiento de los
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acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control y Desempefio Institucional,

para lo cual informé lo siguiente:

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Acuerdo

Seguimiento

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-1I/2024.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempeiio Institucional, de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados del Avance del
Programa de Etica e Integridad Institucional. El Secretario
Técnico de Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
SSC concluira con el proceso de revision del documento, y
posterior a la revision de la propuesta trabajara con las areas
involucradas en reuniones para revisar y retroalimentar la
propuesta, con la finalidad de emitir el Programa de Ftica e
Integridad Institucional a la brevedad posible.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del
Programa de Etica e Integridad. Se otorga un plazo de 15 dias
habiles para que los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional puedan remitir sus comentarios y/o
validacion respecto del Programa de Etica e Integridad, posterior
al plazo establecido, se atenderan los comentarios y/o
sugerencias que deriven y se convocara a sesion extraordinaria
para su validacion.

Por lo que respecta a los dos acuerdos
relacionados con el Programa de Etica e
Integridad, se realizaron las gestiones
para la conclusién del proyecto en
comento, por lo que es importante
mencionar que en el orden del dia
aprobado se encuentra un punto que
hace referencia a la presentacion y
aprobacion del programa; una vez que
sea aprobado el Programa de Etica e
Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se daran como atendidos los
acuerdos, ACUERDO/06-
COCODI/SSC/ORD-I1/2024 y
ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-
112025.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, dan por aprobada la reprogramacion del
calendario de sesiones ordinarias para el gjercicio fiscal 2025,
dejando sin efectos el acuerdo  ACUERDO/12-
COCODI/SSC/ORD-IllylV/2024 a través del cual se aprobd el
calendario de sesiones para el ejercicio fiscal 2025.

Se informa que la Segunda Sesidn
Ordinaria aprobada para realizarse el
miércoles 07 de mayo 2025 a las 13:00
horas, se reprogramoé para efectuarse el
miércoles 21 de mayo 2025 a las 13:00
horas, quedando  pendiente la
realizacion de la tercera y cuarta sesion.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por

enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

VIII. Evolucion de Riegos.

Respecto al punto nimero ocho del orden del dia el Lic. Jorge Espinoza Herrera
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, expuso a los integrantes del
Comite lo referente a la evolucién de riesgos tanto a nivel alto como a nivel proceso

conforme a lo siguiente:

ivel alto:
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Uno de los riesgos que pudieran obstaculizar y comprometer los objetivos y metas
institucionales es la falta de una normativa actualizada, la falta de Instrumentos
normativos tales como Reglamento Interior y Manuales Administrativos imposibilitan
establecer y delimitar facultades especificas, responsabilidad y el procedimiento a
seguir de cada unidad administrativa.

En virtud de lo anterior, se concluyeron los trabajos de actualizacion de la Estructura
Organica, la cual se alinea a la Ley de Seguridad Ciudadana, esto permitira dar
paso a la actualizacién del Reglamento Interior y del Manual de Organizacion y a la
elaboracién y emision del Manual de Procedimientos.

En el mes de abril, comenzaron los trabajos para la Actualizacion del Plan Estatal
de Desarrollo y del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y
Proteccion Civil, para lo cual esta Secretaria el pasado jueves 15 de mayo del
presente afo desarrollé un foro de consulta ciudadana en las instalaciones de la
Universidad Tecnolégica de Cancun, el cual contdé con la participacion de la
sociedad civil, y del sector educativo y empresarial.

Como parte de las actividades de este foro, se implementaron dos conferencias la
primera denominada “Sistema Nacional de Seguridad Publica 2024 — 2030”
impartida por el Lcdo. Adrian Martinez Ortega, Titular del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana, la segunda denominada “Formacién de
Recursos Humanos Especializados en Materia de Seguridad” impartida por el Dr.
Jesus Antonio Lara Mata Responsable de la Universidad de Ciencias y Disciplinas
de la Seguridad.

La jornada concluyo con el desarrollo de 3 mesas de discusion y debate para
obtener propuestas encausadas a la actualizacion de los documentos antes
mencionados:

1) Seguridad Ciudadana y Sistema Penitenciario.

2) Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas.

3) Infraestructura Orientada a la Seguridad y Gestién Integral de
Riesgos.

Los trabajos de actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo traeran como resultado L
la actualizacion de lineas de accion enfocadas en las prioridades y necesidades que \J
se requieren en materia de seguridad y que permitan lograr los objetivos que definen
a la Institucion. Por su parte el Programa Sectorial trazara indicadores que permitan
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CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

OOQJ;',{}}ngEﬁ‘;;‘ SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

medir el cumplimiento y desempeno de las unidades administrativas de esta
Secretaria.

Nivel proceso:

En lo que respecta a nivel proceso se hizo mencién que en la Primera Sesién
Ordinaria del presente ejercicio fiscal se aprobaron los procesos que seran
analizados conforme a la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos
de Procesos para la Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, denominados.

1) Proceso 1: Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del

Proceso.
2) Proceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.

En virtud de lo anterior, a través de los oficios nimero SSC/DS/SSPYF/300425-
032/IV/2025, SSC/DS/SSPYF/300425-033/IV/2025 y SSC/DS/SSPYF/300425-
034/IV/2025, todos de fecha 30 de abril del presente afio se convocé a Direccién de
la Unidad de Medidas Cautelares, Comision Estatal de la Policia Preventiva y
Direccion de Enlace al Centro Estatal de Informacién respectivamente, para asistir
al primer taller e iniciar los trabajos en materia de administracion de riesgos.

La reunion se llevé a cabo el jueves 8 de mayo de 2025 en la sala de juntas de la
Subsecretaria de Planeacion y Finanzas, ahi se desarrollé el primer taller de
Administraciéon de Riesgos con las areas involucradas. Tuvimos un aforo de 6
personas y el principal objetivo fue dar a conocer lo establecido en el Acuerdo por
el que se Emiten las Politicas de Administraciéon de Riesgos y los Lineamientos de
la Metodologia para la Identificaciéon y Evaluaciéon de Riesgos de Procesos para la
Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
enfatizando los principales articulos que describen el procedimiento para la
administracion de riesgos aplicada a los procesos seleccionados.

Asimismo, se realizé el Analisis de la Administracion de Riesgos, como proceso (
dinamico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los
riesgos vinculados con actos de corrupcién. La evaluacion de los riesgos con base
en el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y metas institucionales, -
y la probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos.
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Finalmente se realizé la explicacion sobre la elaboracion del Programa de Trabajo
de Control Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los controles establecidos. En la
tercera sesion ordinaria se presentaran los resultados de los talleres.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados de la evolucién de riesgos a nivel alto y nivel proceso.

IX. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

Seguidamente el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno, realizo la presentacion de los avances del Programa de Trabajo de
Control Interno, PTCI, a nivel alto y nivel proceso, los cuales se presentan a

continuacion:

Nivel alto:
No. Elecn;?lr::glde Actividades: Seguimiento Estatus
Existe un Cddigo de Mediante oficio
Conducta que oriente Realizar las gestiones SSC!SUBS'F‘/CEPI_:’/DT{Q452H’|l{202
la actuacion de los : 5, se remitié a la Direccién Juridica el
) gl para concluir con la : £
servidores publicos s . Proyecto final del Cédigo de
- emision y publicacién del = ;
1.5 | en funcion de los Codide di Condista de Conducta, el cual se publicé con Atendido
principios y valores I3 9 Senrotar de fecha 12 de marzo de 2025 en el
éticos  establecidos Senlifidad CluHatERE Periédico Oficial del Estado el Codigo
por el Gobierno del g ' de Conducta de la Secretaria de
Estado. Seguridad Ciudadana.
Mediante oficio
SSC/SUBSP/CEPP/DT/607/111/2025,
se solicité al Coordinador de Control
Interno la difusion del Codigo de -
Conducta, mismo que fue difundido a )}{
) Difundir y comunicar los | todo el personal de la Secretaria de /
Los Cédigos de Etica | Cédigos de Etica vy | Seguridad Ciudadana, a través de la
16 |V Conducta han sido | Conducta a los | circular SSC/DS/SSPYF/240325- Atendido

comunicados a los
servidores publicos.

A

servidores publicos de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

56/111/2025, en la que se informé que
el referido cédigo se encuentra
publicado en la pagina institucional
en el enlace
https://ssc.qroo.gob.mx/coepci/ y se
solicité la suscripciébn de la carta
compromiso, otorgandose como
fecha limite el 04 de abril de 2025

.
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para que las personas servidoras
publicas de la dependencia,
remitieran a la Direccion de Recursos
Humanos, la carta compromiso.

El pasado 29 de abril de 2025 a
través del oficio circular numero
SSC/DS/SSPYF/077/IV/2025 el

Las Normas | Difusién de las Normas 5 .
Generales de Control | Generales de Control nSﬂS:s-ecri?:r?o Lctlgs P(I:aanrzaac?;')?em,
1.10 | Interno han  sido | Interno al personal de la Firanzas difundia. las Normaz Atendido
comunicados a los | Secretaria de Seguridad Gengrales de Coritral  Irieme
Servidores Publicos. | Ciudadana. demas normativa que emana de l;
misma, a todo el personal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Coadyuvar en la
Se cuenta con | elaboracién del Manual .,
i, - En espera de la elaboracion vy
pohtlca.s ; y|de Procgdlmlentos d_e 8 publicacién del Reglamento Interior
procedimientos para | Secretaria de Seguridad para Proceder con los trabajos de
1.11 | la descripcion de | Ciudadana en los que se actualizachn del Mangal de Pendiente
puestos, promocién y | definira los procesos pa(;a Organizacién y elaboracién y emision
capacitaciéon de | la descripcién e sing
personal, puestos, promocién y del Manual de Procedimientos.
capacitacion de personal.
Con oficio nimero
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0
e p——— 097/1/2025 la Direccién General de
d: P clima | Coadvuvar con Ia Capital Humano informé que se
o y realizara la encuesta de clima
organizacional al | SEFIPLAN en la liboral ,
menos una vez al | aplicacién de una ' s .
0 . e ; Con oficio circular
1,4z | B0, para ldeniincar | encuests de climalaboral | aepneeapyFN 22518112025 | En procese

areas de oportunidad,
determinar acciones
de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

AN

al personal que labora en
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en
el ejercicio fiscal 2025.

de fecha 04 de febrero del afio en
curso el Subsecretario de Planeacion
y Finanzas inform6 a los titulares de
las Unidades Administrativas, que
difundan y exhorten a todo el
personal para responder la encuesta
de clima laboral 2024.

fo—
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

No. Elemento de Control Actividades: Seguimiento Estatus
Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son acorde con
11 las funciones y responsabilidades Pendiente
' establecidas en el Manual de
Organizacion y las politicas vy
procedimiento que rigen el proceso. En espera de Ja
o elaboracién y publicacién
El Manual de Organizacién y de del Reglamento Interior
procedimiento de las unidades | Ejaborar el Manual | para Proceder con los
administrativas que intervienen en 10s | de Procedimiento de | trabajos de actualizacién
4 3| procesos esta alineado a los objetivos | |3 Secretaria  de | del Manual de | Pendiente
" | y metas institucionales y se actualizan Seguridad Organizacion y
con base a sus atribuciones Y | Ciudadana. elaboracion y emisién del
responsabilidades establecidas en la Manual de
normatividad aplicable. Procedimientos.
Se cuenta con el mapa del proceso tal
como se ejecuta, que detalla las
310 actividades secuenciales del mismo, Pendiente
' las interrelaciones que formen parte
del proceso, asi como la que se dan
con otros procesos.
Nivel proceso: Capacitacion a Elementos Policiales
Elemento de oi oo . -
No. Sontrol Actividades: Seguimiento Estatus
Se difunde entre los
S:rvndﬁjrses Eg?;ﬁg: A través del oficio numero \
. Difusién de la | SSC/DGAESP/DA/0098-BIS/I/2025 Y,
centros de trabajo la o , : -
natmeiidad normatividad aplicable al | de fecha 15 de enero, se difundié
aplicable al brocese. | PIOSes0 a los servidores | entre el personal de la Academia
1.5 | @ P ' | publicos de las unidades | Estatal de Seguridad Publica la| Atendido

asi como las

responsabilidades

adscritas a la Academia

normatividad

en materia de

NG " &H rratants - de Estatal de Seguridad | administracion de riesgo aplicable al

gue e oo Ciudadana. proceso de  Capacitacion a \

administracion de -

; , Elementos Policiales.

riesgos tienen

asignadas. "y ¥
N
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Nivel proceso: Otorgar la Autorizacion y Revalidacion de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad en el Estado de Quintana Roo.

No.

Actividades: Seguimiento Estatus

La Direccion de Registro vy
Supervision de Empresas y Servicios
Privados de Seguridad informa que
se tiene un proyecto de Ley mismo
que ya fue revisado por la Direccion
Juridica y actualmente se encuentra
en revision por la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria.

Elaboracion de un proyecto
de Ley en materia de
prestacion de la seguridad
privada en el Estado de
Quintana Roo

En proceso

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.

X. Presentacion y aprobacién del Proyecto del Programa de Etica e
Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Continuando con el punto nimero diez del orden del dia el Lic. Jorge Espinoza

Herrera, Director de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacion

del Proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, para lo cual informé que con oficio nimero SSC/DS/SSPyF/130225-
027/11/2025 de fecha 13 de febrero de 2025, se recordo a los integrantes del Comité

sobre la fecha de cumplimiento de los 15 dias habiles otorgados para la revisién y
analisis del Proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de y
Seguridad Ciudadana. En respuesta a ello, la Direccion Juridica y el Organo Interno Yy

de Control fueron los Unicos integrantes que remitieron observaciones y -

sugerencias.

Posteriormente a través de los oficios nimero SSC/DS/SSPyF/180325-060/111/2025,
SSC/DS/SSPyF/180325-061/111/2025,  SSC/DS/SSPyF/180325-062/111/2025, 'y ,
SSC/DS/SSPyF/180325-063/111/2025, todos de fecha 18 de marzo de 2025, el \
Coordinador de Control Interno, envié a las unidades administrativas involucradas,
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, Direccion Juridica y Unidad D
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, Direccién de Recursos Materiales y Direccion de Recursos Humanos
respectivamente, el Proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretz
11

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

2022{2027



UINTANA AcTa bE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

OO'T’;',{HEISU'E’?‘?;} SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

de Seguridad Ciudadana con la finalidad de que revisaran y validaran las
actividades y fechas compromisos que se establecieron como propuesta.

Obtenidas las validaciones de las unidades administrativas, con oficio
SSC/DS/SSPyF/260325-043/111/2025 de fecha 26 de marzo de 2025 se remitio al
Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, el Proyecto
final del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
para la consideracion, revision, fortalecimiento o validacion del COEPCI.

El proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana fue proporcionado a los integrantes del COEPCI a fin de que revisaran
y se analizara si se considera necesario fortalecer dicho programa y mediante oficio
numero SSC/SUBSPCEPP/DT/0941/I\V/2025 de fecha 28 de abril, el Presidente del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés informé, que se sugiere
considerar involucrar a los actores externos denominados auxiliares de seguridad
ciudadana en los controles y actividades de control en concordancia con los que
deben establecerse en el PTCI, en el que deben incluirse a los actores externos con
quien se tenga relacion en sus procesos y actividades.

Asi mismo a ftravés del oficio numero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SSC/00046/\V/2025 de fecha 06 de mayo de 2025 el Organo Interno de Control,
emitié una recomendacion preventiva, para que se tomen en consideracion las
observaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes realizados por dicha
autoridad, asi como las realizadas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés. A fin de que puedan ser consideradas en el orden del dia, de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desemperfio Institucional en lo que
respecta a la presentacion y/o en su caso la aprobacion.

El 20 de mayo de 2025 a través del oficio nimero SSC/DS/SSPYF/200525-
045/V/2025 se informé al Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de interés que
se atendieron las observaciones y recomendaciones hechas al Proyecto del
Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por lo
que 21 de mayo a través del oficio nimero SSC/1107/\//2025 el Presidente del
Comité de FEtica y Prevencion de Conflicto de Interés, emitié su validacién del
programa en comento.

Por lo antes expuesto y una vez presentado el Proyecto del Programa de Etica e
Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025, el
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Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
solicito a los integrantes del Comité emitir su voto de validacion. (Anexo 3).

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional aprobaron el
Proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

Xl.

Atendiendo al

punto numero once del orden del

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

dia relacionado a

las

recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de Control
Interno, presento 6 recomendaciones hechas al Comité de Control y Desemperio
Institucional conforme a lo siguiente:

| RECOMENDAC ﬁu@,«suam&nm Al

OFICIO &
(SRS - e e GOV T ok Rk s S
Reallzacron de acciones de mejora por | Se desarrollaron
SSC/SUBSP/CEPP/DT/ | manifestaciones anénimas que expresan | actividades para
0036/1/2025, irregularidades relacionadas con un servidor | atender las
De fecha 09 de enero publico por la presunta comision de actos que | recomendaciones tales
de 2025. podrian relacionarse con hechos de caracter | como emisién de la
sexual. convocatoria para el
Realizacion de acciones de mejora por |cargo honorifico de
manifestaciones anénimas, en virtud de que | Persona Consejera;
SSC/SUBSP/CEPP/DT/ | los servidores publicos involucrados son | Difusién del

0325/11/2025
De fecha 12 de febrero

elementos policiales, mediante oficio de fecha
05 de febrero de 2025 se remitié a la Direccion

de 2025. de Asuntos Internos a fin de que la autoridad
competente realice los procedimientos
correspondientes.
Realizacién de acciones institucionales
SSC/SUBSP/CEPP/DT/ | conforme al art. 53 Bis de la Ley de los

0548/111/2025

Trabajadores al Servicio de los Poderes

pronunciamiento “Cero

Tolerancia al Acoso
Sexual, Hostigamiento
Sexual y
Aprovechamiento
Sexual”;

Promocion para

capacitacion en temas
orientados a prevenir el

De fecha 10 de marzo | Legislativo Ejecutivo y Judicial de los
de 2025 Ayuntamientos y Organismos | Hostigamiento Sexual y
Descentralizados del Estado de Quintana Roo. | Acoso Sexual.
SSC/SUBSP/CEPP/DT/ Realpadin de acdonss oue  periiEn Atendido, mediante
0549/111/2025 o - oficio se notificé al
salvaguardar  positivamente el riesgo

De fecha 10 de marzo

de 2025 0

manifestado en un escrito anénimo por el que

COEPCI las medidas
tomadas.

|
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se solicita alumbrado en el estacionamiento de
la PEP.
Realizacién de acciones de mejora derivado | Atendido, se hicieron
SSC/SUBSP/CEPP/ de la fajlta de aten_c:l_on relacionada con la . .recc.)'rrldos de ’
prestacion del servicio del comedor en el | verificacién, se exhortd
0831/IV/2025 . . : ; :
. complejo de seguridad C5. Se refieren riesgos | al personal de cocina y
De fecha 10 de abril de ¥ : :
de salud ya que los alimentos no se se mantiene bajo
2025 : i
encuentran adecuadamente cocinados y no se observacion el
cuenta con las medidas de higiene necesarias. comedor.
SSC/SUBSP/CEPP/ Atendido, se
0941/1\V/2025 Recomendaciones para el fortalecimiento al consideraron las
De fecha 28 de abril de | Programa de Etica e Integridad de la SSC observaciones hechas
2025 al PROEI.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de

Conflicto de Interés.

Xll.  Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto nimero doce del orden del dia, el Lic. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, cedi6 la palabra al Ing.
Hiram Diaz Carrasco, Jefe del Departamento de Planeacion, quien realizd la
presentacion del Avance de cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios que le corresponden a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, correspondientes al primer trimestre del ejercicio fiscal 2025,

informando lo siguiente:

En el primer trimestre fueron reportados 25 Indicadores sustantivos, de lo cual la
semaforizacion obtenida en el Programa Presupuestario “E001 - Proximidad
Ciudadana y Prevencion del Delito” fue de 13 metas en rango verde el cual
representd un 76% del cumplimiento, mientras que la semaforizacion en rango rojo
representd un 6%, y 18% con semaforizacion de color amarillo.
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E001 Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito

18% | % |

En el Programa Presupuestario “E002- “Fortalecimiento a la Reinsercion Social” de
las 5 metas en rango verde represento un total de 100% de cumplimiento,

E002 Fortalecimiento a la Reinsercion Social

100%

Finalmente, en el Programa Presupuestario “S042 - Becas para personas
Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo”,
se obtuvo un total de 3 metas, con 1 con rango verde que representa un 33% de
cumplimiento, mientras que la semaforizacién en rango rojo representé un 34%, y
33% con semaforizacion de color amarillo.

\ S042 Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de
las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Quintana Roo

33% [

34% |
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De los 25 indicadores con meta establecida para el primer trimestre, 19 alcanzaron
rango verde en el semaforo; 4 se situaron en el color amarillo y 2 se visualizaron en
rojo.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE
RESULTADOS
SEGUN COLOR DEL SEMAFORO

= VERDE AMARILLO ®ROJO

Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la Sesion, en la que se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde; las rojas con sus debidas
justificaciones del porque no se alcanzé o en su caso, se rebaso la meta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios. .]

Xlll.  Estado que guarda la Atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Continuando con el orden del dia de la sesion, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, 5
Director de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, presenté a los integrantes del \\N
Comité, el estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizaciénen la Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme a lo siguiente:
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Auditoria del desempeiio a los programas presupuestarios, analisis de matriz
de indicadores de resultados y revision del cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores del ejercicio fiscal 2019. 19-AEMD-C-GOB-016-032: queda
pendiente la entrega del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para poder darla como atendida al 100%.

Auditoria del desempeiio al tramite de expedicion de licencias de conducir 22-
AEMD-A-GOB-016-035: queda pendiente la entrega del Manual de Procedimientos
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para poder darla como atendida al 100%.

Auditoria de cumplimiento de inversiones fisicas realizadas con FASP 2023
23-AEMOP-B-GOB-016-036: mediante oficio se remiti6 la informacién vy
documentacion para solventar las observaciones pendientes en espera del
pronunciamiento de la autoridad fiscalizadora.

Auditoria de cumplimiento financiero de ingresos y gastos publicos 2023 23-
AEMF-B-GOB-016-035: auditoria cerrada con seguimiento de la que se
desprendieron las siguientes observaciones:

Resultado 2: falta o ausencia de los controles internos en la gestion financiera.

Observacion 4: carencia o desactualizacion de manuales, normatividad interna o
disposiciones legales: Estructura Organica, Reglamento Interior, Manuales de
Organizacién y Procedimientos.

Recomendacion: se establecen 90 dias naturales a partir de la fecha de la firma del
acta circunstanciada de reunién de trabajo de fecha 17/12/2024, para que la
Secretaria de Seguridad Ciudadana informe sobre atencién y seguimiento a esta
observacion.

Al respecto, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de
Control Interno informé que el 1 de abril de 2025 con oficio SSC/DS/1253/1V/2025
se remitié informacién sobre la atencién y seguimiento a la observacion por lo que
nos encontramos en espera del pronunciamiento de la autoridad fiscalizadora.

Revision a la revalidacion de la Licencia Oficial Colectiva No. 28 para portacién
de arma de fuego por parte del personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
identificada con el numero RE/DE/022/24 correspondiente al periodo del 31 d

agosto de 2023 al 31 de julio de 2024. Al respecto se menciond que se ha entregado
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TRANSFORMAR

la informacion solicitada al Organo Interno de Control, el cual también a realizados
revisiones fisicas de documentacion en el area, a la fecha del reporte de

informacion, estamos en espera del pronunciamiento de la autoridad revisora.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional se dan por
enterados del estado que guarda la atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

XIV.

debilidades

detectadas

inconformidades y
Responsabilidades.

derivadas
Procedimientos

de

quejas,
Administrativos

Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
denuncias,

de

Como punto nimero catorce del orden del dia, el Lic. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presenté de forma estadistica,
el reporte y seguimiento de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
responsabilidad emitidos por

administrativos de

las areas

involucradas,

correspondiente al primer trimestre del afio, mismos que se relacionan a
continuacion:

DIRECCION DE
87 QUEJAS :C"l'JESi%I%i ASUNTOS 6 81
INTERNOS
PROCEDIMIENTO CONSEJO DE |
19 | ADMINISTRATIVO :é—ﬂzsi%%i HONOR Y 9 10
DISCIPLINARIO JUSTICIA
Fi
PROCEDIMIENTO
o |ADMINISTRATIVO |  PLIEGO DE COH'E‘)?\JEOJS\?E 5 5
DE SEPARACION | ACUSACION JUSTICIA
DEL CARGO :
CEMITE DE
TICAY
; INCONFSSRMIDAD Bgﬁg?AgE e ) :
DE CONFLICTO
DE INTERES
=
18 C
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Por lo que respecta a la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales y al Comité Institucional para
la lgualdad de Género, a través de oficio se pronunciaron que no contaban con
recomendaciones, quejas, denuncias e inconformidades respectivamente en el

primer trimestre del afo.

Por lo antes expuesto, la Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del C)rgano Interno
de Control y Vocal del Comité, mencioné que dichas areas deben reportar
informacion al respecto, toda vez que se tiene conocimiento que la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, recibié una recomendacién de la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROO), misma que fue atendida a
través de la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales y de la cual se desconoce su estatus. En
tanto que, del Comité Institucional para la Igualdad de Género, debera incluir y
reportar el seguimiento y atencion de las quejas y denuncias que quedaron
pendientes de atender en el ejercicio fiscal 2024 y aquellas que se tengan por el
periodo de Enero-Abril del presente ejercicio.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad.

XV. Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucion.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia el Lic. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacién y Auxiliar de Control Interno, realizé la presentacion
de los resultados obtenidos en la Evaluacion del Informe Anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, realizada por el Organo Interno de Control, la cual se resume en lo

siguiente:

El 12 de mayo de 2025 el Organo Interno de Control remitié a través del oficio
numero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00050/\//2025, el informe de la

|

»

Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad \;\ \\‘\
Ciudadana, del ejercicio fiscal 2024, en la que se determinaron los resultados de la )
evaluaciones a: ia
» Nivel alto
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Nivel proceso: Atencién a Llamadas de Emergencia.
Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad
en el Estado.

En cuanto al nivel alto se obtuvieron los siguientes resultados:

(4

.9

°,

&
0’0

El total del porcentaje de implementacion para el componente “AMBIENTE
DE CONTROL” es del 85.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“ADMINISTRACION DE RIESGQO” es del 80% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“ACTIVIDADES DE CONTROL” es del 100% correspondiente a la evaluacion
realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 100.00% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“SUPERVISION” es del 100% correspondiente a la evaluacion realizada.

En cuanto al nivel proceso, Atencion a Llamadas de Emergencia, se obtuvieron
los siguientes resultados:

9,
A4

(7
R4

\J
0.0

ol

L4

\J
0.0

El total del porcentaje de implementacién para el componente “AMBIENTE
DE CONTROL” es del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“ADMINISTRACION DE RIESGOS’ es del 75.00% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
‘ACTIVIDADES DE CONTROL” es del 63.75% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 100% correspondiente a la
evaluacion realizada.

El total del porcentaje de implementacion para el componente
“SUPERVISION” es del 100% correspondiente a la evaluacion realizada.

En cuanto al nivel proceso, Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de
Seguridad en el Estado, se obtuvieron los siguientes resultados:

@

Wz

vy
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% El total del porcentaje de implementacion para el componente “AMBIENTE
DE CONTROL” es del 56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

% El total del porcentaje de implementacion para el componente
“ADMINISTRACION DE RIESGOS” es del 75.00% correspondiente a la
evaluacion realizada.

% El total del porcentaje de implementacion para el componente
‘ACTIVIDADES DE CONTROL" es del 93.75% correspondiente a la
evaluacion realizada.

< El total del porcentaje de implementacion para el componente
“INFORMACION Y COMUNICACION” es del 85.00% correspondiente a la
evaluacion realizada.

% El total del porcentaje de implementacion para el componente
“SUPERVISION” es del 100% correspondiente a la evaluacion realizada.

Derivado de la evaluacion a los elementos de los diversos componentes de Control
Interno, efectuados a nivel alto y nivel proceso en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno
Institucional a nivel alto representa el 93.00% de evidencia razonable en
cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno Institucional, asi mismo del analisis y
valuacion a la matriz nivel proceso, se determina que para efectos del proceso
denominado “Atencién a Llamadas de Emergencia”, su avance de cumplimiento
corresponde a un 78.95%, en tanto el proceso denominado “Autorizacion de
Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado” su avance de
cumplimiento corresponde a un 81.95% de evidencia razonable en relacion a la
totalidad de los elementos evaluados. El informe completo de la evaluacion se
agrega para pronta referencia en el anexo 4.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se dan por enterados del resultado de la evaluacion del
Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
realizada por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

XVI. Presentacién y validacion de las modificaciones al Programa de Trabajo
de Control Interno, PTCI.

En atencion al numeral dieciséis del orden del dia, el Lic. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno, presenté y expuso las
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modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, del ejercicio fiscal
2025.

A nivel alto se mencion6 que se atenderan las recomendaciones relacionadas con
emitir oficios circulares al personal de la dependencia en donde se promuevan o se
dan a conocer las metas y objetivos, vision y mision institucional y en donde se
promuevan o se dan a conocer los Codigos de Ftica y Conducta.

En cuanto a la recomendacion sobre generar los oficios dirigidos al fitular de la
dependencia que acrediten el surgimiento de nuevo riesgos, derivados de la
modificacion de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas institucionales, se menciono6 que las acciones se implementaran
una vez obtenido el resultado del analisis en materia de administracion de riesgos
de los procesos seleccionados para el 2025.

Asimismo, se mencioné que en cuanto a la recomendacion del elemento 1.12
relacionado a establecer un Programa de Trabajo de Control Interno respecto al
resultado de la encuesta de clima organizacional, ya se cuenta con un PTCI para la
aplicacion de una encuesta de clima laboral el cual fue modificado para incluir y
atender los resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral.

A nivel proceso: Atencion a Llamadas de Emergencia, se mencion6é que el
Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de Control y
Desemperio Institucional solicité al encargado del proceso, a través del oficio
numero SSC/DS/1984/\V//2025 de fecha 15 de mayo de 2025, remitir la presentacion
de informes de avance dentro de los primeros 5 dias de cada mes, sobre las

acciones que se implementes dentro de su Programa de Trabajo para atender las /
recomendaciones. %

En cuanto a las recomendaciones de los elementos de control 1.1, 1.3 y 3.10
relacionados a establecer un Programa de Trabajo de Control Interno para el N
seguimiento del Manual de Procedimiento y Manual de Organizacién se hizo \
mencién que ya se cuenta con un PTCI para la elaboracion y emision del Manual

de Procedimientos por lo cual solo se agreg6 el Programa de Trabajo de Control

Interno para la actualizaciéon y emisién del Manual de Organizacion.

En cuanto al elemento de control 1.2 que recomienda establecer un Programa de \\Q‘;\
Trabajo de Control Interno para la actualizacion de la Estructura Organizacional =
del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se hizo mencion \
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que ya se cuenta con una Estructura Organica debidamente validada y autorizada,
por lo que solo se agregd el PTCI para la elaboracion y emision del Reglamento
Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

A nivel proceso: Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad
en el Estado se mencioné que el Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente
del Comité de Control y Desemperio Institucional solicité al encargado del proceso,
a través del oficio nimero SSC/DS/1985/V/2025 de fecha 15 de mayo de 2025,
remitir la presentacién de informes de avance dentro de los primeros 5 dias de cada
mes, sobre las acciones que se implementes dentro de su Programa de Trabajo
para atender las recomendaciones.

En lo que respecta a las recomendaciones de los elementos de control 1.1, 1.3 y
3.10 encaminados a establecer un Programa de Trabajo de Control Interno para el
seguimiento del Manual de Procedimientos y actualizacion del Manual de
Organizacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se hizo mencién que ya se
cuenta con un PTCI para la elaboracion y emisiéon del Manual de Procedimientos
por lo cual solo se agreg6 el Programa de Trabajo de Control Interno para la
actualizacién y emisiéon del Manual de Organizacion.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por aprobadas
las Modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno PTCI. (anexo 5).

XVIl. Asuntos Generales.

En los asuntos generales, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y

Auxiliar de Control Interno, cedio la palabra a los Integrantes del Comité de Control

y Desempenio Institucional para que manifestaran sus comentarios, opiniones, y /
dudas respecto a todos los puntos expuestos en la sesion.

No habiendo ninguno comentario al respecto, por parte de los integrantes e
invitados se procedio al siguiente punto del orden del dia.

XVIll.  Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad NN
Ciudadana 2025, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar :
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de Control Interno, procedié a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion,
guedando de la siguiente manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el

Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados que la Lic. Luigelmy Anais Mufioz Cruz, en su caracter de Directora
General de Administracién se integra como vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional y que el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Planeacion fue designado mediante oficio como Auxiliar de Control Interno.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ratifican el
acta de la sesién anterior.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de la evolucién de riesgos.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Proyecto del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-II/2025.-. Los integrantes del Comité de Control \\\w ™

y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y Prevencion de
Confligto de Interes.
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ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-II/2025.-. Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-1I/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del estado que guarda la atencién de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-1I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades. La Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales debera presentar en las
siguientes sesiones el estatus de las recomendacion recibidas y atendidas en el
primer trimestre del afo y el Comité Institucional para la Igualdad de Género, debera
incluir y reportar las quejas y denuncias que quedaron pendientes de atender en el
ejercicio fiscal 2024.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo
Interno de Control de la Institucién.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/IORD-II/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desemperio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobadas las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

XIX. Clausura de la sesién

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para el
desarrollo de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Auxiliar de Control Interno,
solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y
Coordinador de Control Interno, realizar la clausura de la sesién por lo que a las
catorce horas con cincuenta minutos del dia de su inicio, dio por clausurada la
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Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2025,
y solicito al Auxiliar de Control Interno, dejar constancia legal de la sesion, en el acta
correspondiente.

XX.Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, el Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y
Auxiliar de Control Interno, invité a los asistentes a permanecer conectados y
encender sus camaras para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar
constancia de la realizacion de la Segunda Sesion Ordinaria 2025 del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La presente acta se integra de 27 fojas utiles y 5 anexos, la cual firman y
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

S J}{ETA?/TECNICO
Lic. Jorge Espinoza Herrera
Director de Planeacion y Auxiliar de Control

imador de Control Interno, en Interno, en representacién del
representacion del Mtro. Juan Luis Can Tejero,

Contralmirante IM. DEM. Julio César Subsecretario de Planeacién y Finanzas y

Godmez Torres, Secretario Técnico del Comité de Control y

Secretario de Seguridad Ciudadana y Desemperio Institucional de la Secretaria
Presidente del Comité de Control y de Seguridad Ciudadana.

Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

= =1 )
“vocAL ~__VOCAL_~

Lic. Luigelmy Anais Muioz Cruz. Mtra. Rosa Maria Porras Muro.

Directora General de Administracion y Titular del Organo Interno de Control en la \
Vocal del Comité de Control y Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
Desemperio Institucional de la del Comité de Control y Desempefio

retaria de Seguridad Ciudadana. Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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= VOCAL
Lic. Martha Liliana Barrientos Mtro.ﬁirién Isaias Tun Gonzalez,
Avilés, Jefe del Departamento de Informacion
Jefa del Departamento de Estadistica y Enlace en representacion del
Transparencia Acceso a la Mtro. Jesuis Ricardo Ayala Ramirez,
Informacion Publica y Proteccién de Subsecretario de Andlisis Econémico y
Datos Personales en Finanzas Publicas de la Secretaria de
representacion del Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité
Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas de Control y Desempefio Institucional de la
Director Juridico y Titular de la Unidad Secretaria de Seguridad Ciudadana.

de Transparencia Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

27

SC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
| CIUDADANA

z022(2027




ANEXO 1 ’

SSC

| SECRETARIA
| DE SEGURIDAD
" CIUDADANA

Avenida del Centenario Nim. 531 Col. Adolfo Lépez Mateos 2022 l| 2027
C.P. 77010. Chetumal, Q. Roo, México
Tel.:(983) 2673312



30 OSIAY QH.SINN "3LINSNOI NOISYINHOANI ¥OAYI WHVd "NOIDYINYId 30 AT1 W1 30 OLNINYIOI v ST A ET 507ND| L4V SO 30 A OCH WNVININD 30 OQYLS3 130 OTIOHEYSIA 13 Wuvd NQIDVINYId 30 A31 V1 3
N3 S3TYNOSH3d SOLva 30 NOIDJ3LOHd 30 AT 1 30 97 OINDJLYY 13 NI OLNIWYANNY NOD SOQVIVN3S SITYNOSHId SOLVA SOT Y.LVHL dSS W7 ()
VEYd SOQVZIMILA NYY35 S3TYNOSY3d SOLYA SO7 '02INQATTIL O¥IWNN A OJINOHIIIT3 0IHYOI ‘ODYYD ‘JHEINON ‘SOL¥Q 53LNIINDIS SO N¥avIIY
30 YION3LSISY 30 OYLSIDIH 13 Wivd NIN3ILE0 35 3ND SITYNOSY3d SOLYO SO7 34805 OLNINAYLYHL 4304313 A ¥VEYIIY 30 T18WSNOASIY 13 53 ‘'OAYONE0 0L3rNS 30 A¥ANYD NS N3 NOIDVIN!

35 S3INIINANOD S3NIE SOT w¥vd *(190200)

—

"«QYAIIYAING 30 OSINY, 30 NQIIOIS ¥ N3 F55/5U0 G0 GETE MMM/ 01N TvYDILNI O¥aIIVAId

0 SE AOE O1NJLLMY 7130 A OCH WNYLNIND 30 0QY.S3 13 Y¥Yd SOAYOIE0 SO13rNs 30 NQISISOd
00200) TYNOIINLILSNI OLNIIWINDIS A TOHINOD 30 3LIWG3 130 SOQVLIANI 3 STINYYOILNI SO7 30 VIDNILSISY 30 SOWISIOIY 30 T0HLNGD NN OFYD ¥ ¥WATTT
TYNOIINLILSNI OLNIININS3S ATOYLNOD 30 3UINO2 130 SINOISIS SWTY NILSISY 3D SOAV.LIANI 3 STINVHOILN] 5071
¥1d 30 NQI2O3HIA ¥1 30 SIAVHL v ‘dSS ¥DIENd AvAINND3S 3 YjHv.1IYI3S V1 :0avDHINdWIS QVaIDYAINE 30 OSIAY

J

/
===
h\\

10202
13d TVOOA A JSS V1
30 T0H1INOD 3Ad ONYILNI
ONVOHO 713a dvINLiL

I

‘OdNIN SYHH0d
VIdVYIN VSOY 'VH1IN

10202 13d TVOOA A 3SS
V13d NQIDVHLSININGY
3d TVH3INTO Yd0103dId

ZNED ZONNIN
SIVNY AWT3OINT "0I1

‘ONY3LNI
TOYLNOD 3a HvITIXNY
A NQIOVANY1d 3d ¥0.L03dId
VE3dY3IH YZONIdS3 I9HOT 01T

IdO202
130 OJINDZ1 OldVL3yD3S
A SYZNVNIH A NOQIOVANY1d
30 OldV13403s9Ns

‘od3aralL
NVO SINT NVNr "OY.LN

"'ONY3LNI
TTOHLNOD 3A HOAVYNIAY00D
A SVZNVNI4 A NOIOVANY1d
30 OldV13403sans
‘Od3aAr3L NvO SINT NVNr "Od.LIN

1d0002 13A ILNIAISTHd
A VNVAvANIO avarano3s
34 OlHV13403s

'SFHHOL Z3NOD
dvsS30 oInr 'N3a
I LINVHINTYHLNOD

YINXIS

J1N31dNS

(013} \4e)

AVINLIL

SILNVHOILINI

SOQV.LIANI 3 STLINVYEOILNI
'VION3LSISY 34 v.iSI1

§202 10009 “TYNOIONLILSNI ON3IJINIS3A A TOHLINOD 3d J1INOD 13d VIIVNIQYO NOIS3S VANND3S

YNYavanido
avano3s 3a
VIHVISHO3S

JSS

‘00d VNVLNIND 3d 04v.Ls3 13d VNVAVanId avamns3as 3a VRIVL3YO3s




\‘

" A¥AIIYAINA 30 OSIAY, 30 NQIDDIS 1 NI T55/X 005 6010 MmA/ 33N TYEDIINI O¥QIIvAIEd
30 OSIAY OYLSINN ILINSNOI NDIDYNEONI HOAVIA YHYd "NOWIVINYTd 30 AT1W1 30 OLNIWYIDIN Tv 5T A ET SOTNDJLEY SO 30 A OOH YNYLNIND 30 OQVLSI 130 OTIOHNYSI0 13 Yevd NOIDYINYI4 30 A31 9130 SE A OF OIND)LYY 130 A OO¥ YNVANIND 30 0QV.1S3 13 YHvd SOAYONE0 SOLIMNS 30 NDIS350d

N3 STIYNOSY3d SOLYO 30 NOIDILONd 30 AT1 W1 30 92 0IND[LEY 13 NI OUNIWYANNA NOD SOOWIVNIS SITYNOSYId SOLVO SO7 VAWHL 4SS ¥1 '(I00202) TWNOIDNLILSNI OLNIININD3S A TO¥LNOD 30 JLINQD 130 SOOVUANI 3 STINVESILNI 50T 30 VIONILSISY 30 SOYLS193Y 30 TOULNGD NN O8YD ¥ ¥YAITI
WHvd SOOVZITILA NY¥3S STIYNOSHId SOLYA SO1°0JINDATTIL O¥IWAN A OJINOHLIIT3 OIWY0D ‘0DYYD “ISWON SOLYA SIINIINDIS SOT NYEVYITH 35 SILNIINANOD S3NIH SOT ¥Hvd *(IA0D02) TYNOIDNLLLSNI OINIIAINDIS A TOYINOGI 30 ZUIA0D 130 SINOISIS SYT ¥ NALSISY 3ND SOAVLANI 3 STINVEDILNI SO
30 VIONILSISY 30 O¥LSI9TY T3 Yy ¥d NINIILEO I§ 10D SITYNOSHId SOLYA SOT IUB0S OLNIINYLYHL HIDYIMI A ¥VYEYIIY 20 319VSNOJS3Y 13 53 'O0VYDNE0 L3NS 30 OVTNYD NS NI ‘NOIDYINYIE 30 NDIDIIHIA W1 30 SFAVHL Y ‘4SS ¥INENd AYONND3S 30 YHvYLIED3S V1 :0QVIHNdNIS OvaDYAING 3 OSIAY

.

'S3YALNI 3d OLOIN4INOD
30 NOQION3ATEd A VOILT
30 FLHINOD 130 31IN3dISTAHd
A OLISNYYL 30 HO103dId

ZANYHO L
VIOHVO NIvd43 "ONI

VIS

JLNI1dNS

09¥VI

A_AVINLIL

SOQVYLIANI

‘JOVING
A YOILS|AVLS3 NOIDVINHOLNI
3d OLNINVY1dvd3d 134 343r
ZITYZNOD
NNL SVIVSI NYIHAY "Od1liN

1d0200
13d TVOOA A NY1dId43S
V13d SvOITanNd SYZNVYNI4
A ODINONOD3 SISITYNY
30 OldVL3-H03sdns

ZIHINVY VIVAY
Oa¥vIId SNSAr "¥a

STTVYNOSH3d
SO1Vvad 3d NOIDD310Hd
A VOINanNd NOIDVINHOLNI
V1V OS30TV VIONTHVASNVHL
3d OININV1LHVYd3d 1440 v43ar
STTAY SOLNIIHEVd
VNVITIT YHLAVYIN "OI1

'1d0202 13d TVOOA A 0SS
V130 STTVNOSH3d SO1vd
30 NOIOD310dd A vOI1dNd
NOIDVINHOANI V1V
0S3J0V VIONITHVASNYHL
30 dvdiNn V1 3d dviniil
A O21dldNr 4019341a

SYa3s Z3AN0ZY13A g
13NOIA 13XV I

VINNIL

FINT1dNS

09dVvD

AVINLLL

S3LNVHOILNI

vNvavanis
avarnoss 3a
VIHVLISHOIS

JSS




*AYAIDVAINE 30 OSIAY, 30 NOIDDIS ] N3 T55/%0 G0 GOIE MMM/ TN I TYEO3LNI QvaIVAINE
30 OSIAY QYLSINN TLINSNOD NQIDYINHOINI HOAVIN YHWd "NQIJVINY1d 30 AT W1 30 OLNIWYIDIY 1V SZ A ET SOTNIJLYY SOT 30 A OO YNYININD 30 0AVLST 130 OTICHHYSIA 13 WHYd NQIDYANYId 30 A31 W1 30 SE A OE OTNDJLYY 130 A OOY YNVININD 30 00v1S3 13 Vdvd SOOVOIE0 SOL3INS 30 NDISISOd
W3 STIYNOSYId SOLYA 30 NQIDIILOY¥ 30 AT YT 30 5 OINIJLHY 13 NI OLNIWYANNE NOD SOAVIYNIS STIYNOSHId SOLYA SO7 VLWHL dS5 %1 (100003) TYNCIDNLLLSNI OLNIIWINDIS A TO¥INOD 30 3LINOD 130 SOQYAIANI 3 SILNVYDILNI 507 30 YIINILSISY 30 SOYLSIOIY 30 TOHLINGI NN 08V ¥ m«.>u._4||ln|u.|.|lnl
¥Hvd SOOVZNILA NY¥IS STIYNOSE3d SOLYA SOT '0INDTT3L OYIWAN A OJINOY.LITII OIHYQD ‘09YYD TUBWON SOLVO STINIINDIS SOT NYEYIIY 35 STINIINANDD SINIY SO1VaYd (I00302) TYNOIINLLSHI OLNIININDIS ATOYLNGD 30 JUWOI 130 SINOISIS S¥TV NILSISY IND SOAVLAN! 3 STINYEDILNI SOT
30 YION3LSISY 30 O¥1SI93H 13 WEYd NIN2ILIO 35 3D SITYNOSHI4 SOLVA SO1 IHE0S QLNIINY.IVEL H3THIMA A UYEYDIIY 30 318YSNO4SIH 13 §3 '0a¥H180 OLIFNS 30 A¥ANYD NS NI ‘NOIDYINYIE 30 NOI2O3HIA ¥1 30 SIAVYL Y 'dSS YINENd O¥AINND3S 30 VI¥VLIWIIS V1 :0QWDIANANIS OVAPYAINd 30 OSIAY

.

“TYNOIONLILSNIAILNI
JOVINg Z3dINVY OI0IdVdY

A NOIOVZINVOHO 3d NYAI 8YOSO "I
ﬁ OLN3INV1LHVd3d 13d 343r

013

Y= ‘NOIOVANY1d 3a
OLNINYLHV43a 133 343r

O0SVH4VvO 6
ZY1a NVYHIH "ONI

SFH3LNI 30 SOLDITANOD

30 NOIONIAIHd "STLNVANID ZANOHAoY | g

OAILNOErd Oldv13d23s

VINNIS 3INTTdNS 09dVI AVINLIL

SOQV.LIANI

YNVavanio
avarno3s 3a
VIAYVLIIHO3S

JSS




conilays GIu £3TADG

Avenida del Centenario Nim. 531 Col. Adolfo Lépez Mateos
C.P. 77010. Chetumal, Q. Roo, México
Tel.:(983) 2673312

GO ABET FAL AATACE
2022{2027

SC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA



24/06/2025

COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL

COCODI.
SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2025.
1

aazaizerT

|. PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES X |
DEL COCODI.




24/06/2025

.h‘"’é_.
UINTANA ’T SSC
LAl l)f.ﬂ S
ROOm | Bk

Il. MENSAJE DE BIENVENIDA.

»\“f{{»
UINTANA ’1‘3‘{5 ssc

llllllllll | Raare ?::]:c“:x:::Ln
......... TRANSFORMAR g *

lll. DECLARATORIA DE QUORUM LEGAL E X
INSTALACION DE LA SEGUNDA SESION |
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROLY
DESEMPENO INSTITUCIONAL COCODI 2025. f




24/06/2025

-_-‘."?"’%L
UINTANA ‘1:,,#‘ ssc
ALd D8 SECURIDAD
0 UNIBOS PARA (| Cupanana
v I N S TRANSFODNAR 10zr3l302T

IV. LECTURAY APROBACION
DEL ORDEN DEL DIA.

7y,
UINTANA IQ% o,
— CIWOADANA

IIIIIIIIII
lllllllllll

V. PRESENTACION DE LA DIRECTORA

COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL.

GENERAL DE ADMINISTRACION, VOCAL DEL /M

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 7 FRACCION IIl INCISO B) DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
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VIl.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE )( |
LAS SESIONES PREVIAS DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL.
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ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2024.- Los Inlegrantes del
Comité de Control y Desempefio Instilucional, de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dieron por enlerados del Avance del
Programa de Etica e Integridad Institucional. El Secretario
Técnico de Comité de Conlrol y Desempefio Inslitucional de la
S§SC concluird con el proceso de revision del documento, y
posterior a la revision de la propuesla (rabajara con las areas
involucradas en reuniones para revisar y relroalimentar la
propuesta, con la finalidad de emitir el Programa de Etica e
Integridad Institucional a la brevedad posible.

Presidente del COEPCI.
Secretario Técnico del COCODI.
Organo Interno de Contral.

Direccion de Recursos Humanos.

El 19 de diciembre se realizd
una reunion con el presidente
del COEPCI y la Direclora de
Recursos Humanos para revisar
el Proyecto del Programa de
Etica e Integridad Institucional
dela SSC.

Se presenta ante el seno del
Comité para su ravision.

En proceso.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desemperio Inslilucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del
Programa de Etica e Integridad. Se otorga un plazo de 15 dias
hébiles para que los Integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional puedan remitir sus comentarios yl/o
validacién respecto del Programa de Etica e Integridad,
poslerior al plazo eslablecido, se atenderan los comentarios y/o
sugerencias que deriven y se convocara a sesion extraordinaria

para su validacion.

Secrelaric Técnico del COCODI.
Presidente del COEPCI.
Organo Interno de Conlrol.

Direccién de Recursos Humanos.

1.- Los integrantes del Comité
remitieron sus observaciones.

2.- Se atendieron los
comentarios y sugerencias de
los integrantes y se envio a
revision y validacion de las
areas involucradas.

3- Se envid a revision y
validacién de COEPCI.

4.- Se presentara la propuesta
final del Programa de Elica e
Integridad para la validacion de
los Integrantes del Comité.

En proceso

del Comité de Control y Desempefio Institucional de
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobada

fiscal 2025,

Primera sesién: miércoles 05 de febrero 2025 a las 15:00 horas.
Segunda Sesién: miércoles 07 de mayo 2025 a las 13:00 horas.
Tercera Sesién: miércoles 30 de julio 2025 a las 13:00 horas.
Cuarta sesién: miércoles 05 de noviembre 2025 a las 13:00 horas.

- Los Integrantes

reprogramacion del calendario de sesiones ordinarias para el
ejercicio fiscal 2025, dejando sin efectos el acuerdo
ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-IllyIV/2024 a través del
cual se aprobd el calendario de sesiones para el ejercicio

la
la

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
COCODI.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

sesion

La segunda se
reprogramoé para ser
efectuada el miércoles 21 de
mayo de 2025 a las 13:00
horas.

S
’\:

i

En proceso

SSC
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CUDADANA
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VIil.- EVOLUCION DE RIESGOS.

Uno de los riesgos que pudieran obstaculizar y comprometer los
objetivos y metas institucionales es la falta de una normativa
actualizada, la falta de Instrumentos normativos tales como
Reglamento Interior y Manuales Administrativos imposibilitan
establecer y delimitar facultades especificas, responsabilidad y el
procedimiento a seguir de cada unidad administrativa.

En virtud de lo anterior, se concluyeron los trabajos de
actualizacion de la Estructura Orgénica, la cual se alinea a la Ley de
Seguridad Ciudadana, esto permitira darJ)aso a la actualizacion del
Reglamento Interior dv del Manual de Organizacién y a la
elaboracion y emisién del Manual de Procedimientos.

En el mes de Abril, comenzaron los trabajos para la Actualizacién
del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Sectorial de Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccion Civil, para lo cual esta Secretaria el
pasado jueves 15 de mayo del presente afio desarrollé un foro de
consulta ciudadana en las instalaciones de la_ Universidad
Tecnnlliglca de Cancun, el cual conté con la participacién de la
sociedad civil, y del sector educativo y empresarial.

Como parte de las actividades este foro, se implementaron dos
conferencias la primera denominada “Sistema Nacional de
Seguridad Plblica 2024 — 2030” impartida por el Ledo. Adridn
Martinez Ortega, Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Ciudadana la segunda denominada “Formacién de
Recursos Humanos Especializados en materia de Seguridad”
im?aniu_ﬂa por el Dr. Jesis Antonio Lara Mata Responsable de la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad.

AN
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La jornada concluyo con el desarrollo de 3
mesas de discusion y debate para obtener
propuestas encausadas a la actualizacién de
los documentos antes mencionados,

* 1. Seguridad Ciudadana y Sistema
Penitenciario.

2. Prevencién Social del Delito y
Atencién a Victimas.

* 3. Infraestructura  Orientada a la
Seguridad y Gestion Integral de
Riesgos.

Los trabajos de actualizacién del Plan Estatal
de Desarrolle traerdn como resultado la
actualizacién de lineas de accién enfocadas
en las prioridades y necesidades que se
requieren en materia de seguridad y que
permitan lograr los objetivos que definen a la
Institucion.  Por su parte el Programa
Sectorial trazard indicadores que permitan
medir el cumplimiento y desempefio de las
unidades administrativas de esta Secretaria.

13
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NIVEL PROCESO

> En la primera sesion ordinaria del presente ejercicio fiscal se aprobaron los procesos que seran
analizados conforme a la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Proceso 1: Supervision de Medidas Cautelares y suspensién condicional del proceso.

Proceso 2: Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

» Se convoco por oficio a Direccion de la Unidad de Medidas Cautelares, Comision Estatal de la Policia
Preventiva y Direccion de Enlace al Centro Estatal de Informacion, para asistir al primer taller e iniciar los
trabajos en materia de administracion de riesgos.

» El jueves 8 de mayo de 2025 en la sala de juntas de la S acion y Finanzas se
desarrollo el primer taller de Administracion de Ries

DE SECURIDAD
CRIDADANA

UINTANA {E 8¢,
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Actividades realizadas:

» Presentacion del Acuerdo por el que se Emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, enfatizando los principales articulos que describen el procedimiento para la
administracion de riesgos aplicada a los Procesos seleccionados.

» Analisis de la Administracion de Riesgos, como proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los

riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcion.

Evaluacion de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y metas institucionales,

y la probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos,

Explicacién sobre la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los

controles establecidos.

SECRETARIA
D SECURIDAD
CHIBADANA

IX.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO.
PTCI.
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El pasado 29 de abril de 2025 a través del
oficio circular nlmero
SSC/DSISSPYF/077/IV/2025 el Mtro. Juan
éi?mg:o"?;zmgenﬁ;ﬂessigg Difusién de las Normas Generales de | Luis Can Tejero, Subsecretario de
1.10 chiitinicados & 168 Sorvidorss Control Interno al personal de la | Planeacion y Finanzas difundié las Normas | Atendido
PUblicos Secretaria de Seguridad Ciudadana. Generales de Control Interno y demas
’ normativa que emana de la misma, a todo
el personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Mediante oficio
i g SSC/SUBSP/CEPP/DT/0452/11/2025, se
Existe un Codigo de Conducta oo : B o
que oriente la actuacién de | Realizar las gestiones para concluir con ;?glmgela ICaﬁzlrscgf ncgl;!?;z eLf;ﬁLeCS{E
los servidores publicos en | la emision y publicacion del Cadigo de i 9 i ;
1.5 =5 S . : publicé con fecha 12 de marzo de 2025 en | Atendido
funcion de los principios y | Conducta de la Secretaria de Seguridad o i i
o5 : : el Periadico Oficial del Estado el Cédigo de
valores élicos establecidos | Ciudadana. Conducta de la Secretaria de Seguridad
por el Gobierno del Estado. Cilidadana
17
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Los Cddigos de Etica y
Conducta han sido
comunicados a los servidores
ptiblicos.

Difundir y Comunicar los Codigos

Mediante
SSC/SUBSP/CEPP/DT/607/111/2025, se solicitd
al Coordinador de Control Interno la difusion del
Cadigo de Conducta, mismo que fue difundido
a todo el
Seguridad Ciudadana, a través de la circular
SSC/DS/SSPYF/240325-56/111/2025, en la que

oficio

personal de la Secretaria de

de FEtica y Conducta a los
servidores publicos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

se informd que el referido cadigo se encuentra
publicado en la pagina institucional en el enlace

https://ssc.aroo.gob.mx/coepci/ y se solicitd la
suscripcion

otorgandose como fecha limite el 04 de abril de
2025 para que las personas servidoras publicas
de la dependencia, remitieran a la Direccidn de
Recursos Humanos, la carta compromiso.

de la carta compromiso,

Atendido
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Se cuenta con polilicas y

Coadyuvar en la elaboracion del Manual
de Procedimientos de la Secrelaria de

En espera de la elaboracion y publicacién

determinar  acciones  de

mejora, dar seguimiento vy
evaluar resultados.

Secretaria de Seguridad Ciudadana en
el gjercicio fiscal 2025.

fecha 04 de febrero del afio en curso el
Subsecretario de Planeacion y Finanzas
informé a los fitulares de las Unidades
Administrativas, que difundan y exhorten a
lodo el personal para responder la
encuesta de clima laboral 2024.

procedimientos para la N ) del Reglamento Interior para Proceder con
111 | descripcion  de  puestos, ?gg{:;ﬁ?ﬁs Crg::::snaa;"'alzsesgrl;eci:e los lrabajos de actualizacion del Manual | Pendiente
promocién y capacitacion de p P ripaion o Organizacion y elaboracion y emision
personal de pussios, pramogion y capacitacién del Manual de Procedimientos
i de personal. :
Con oficio numero
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0097/1/
2025 la Direccion General de Capital
Se aplican ericuestas de clima Humano infomd que se realizara la
organizacional al menos una | Coadyuvar con la SEFIPLAN en la encuesia de.elima laboral.
vez al afio, para identificar | aplicacién de una encuesta de clima Con i ciretilar
1.12 | dreas de oportunidad, | laboral al personal que labora en la SSC/DS/SSPYF/040225-18/11/2025 de En proceso

19
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Las actividades y tareas que se realizan en
el proceso son acorde con las funciones y

metas institucionales y se actualizan con
base a sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable.

Ciudadana.

Se cuenta con el mapa del proceso tal como
se ejecuta, que detalla las actividades
secuenciales del mismo, las interrelaciones
que formen parte del proceso, asi como la
que se dan con otros procesos.

Secretaria de Seguridad

SSC

aFcabrama
DE S3CURDAD
EUTAANA

Organizacion y elaboracion vy
emision del Manual de
Procedimientos.

1.1 responsabilidades establecidas en el Manual Pendiente
de Organizacion y las poliicas vy
procedimiento que rigen el proceso.
El Manual de Organizacion y de En espera de la elaboracion y
procedimiento de las unidades publicacién del Reglamento Interior
administrativas que intervienen en los | Efaborar el Manual de | hora proceder con los trabajos de
1.3 | procesos ests alineado a los objetivos y | Frocedimiento  de la | popjaiizacion  del  Manual de Pendiente

10 \
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| CAPACITACION A ELEMENTOS POLICIALES

A fravés del oficic numero
Se difunde entre los Servidores SSC/DGAESP/DA/0098-BIS/I/2025
Plblicos de los distintos centros de | Difusion de la normatividad | de fecha 15 de enero, se difundid
trabajo la normalividad aplicable al | aplicable al proceso a los | entre el personal de la Academia
1.5 proceso, asi como las | servidores plblicos de las | Estatal de Seguridad Publica la Atendido
responsabilidades que en materia de | unidades adscritas a la Academia | normatividad en  materia  de
administracion  de riesgos  tienen | Estatal de Seguridad Ciudadana. | administracion de riesgo aplicable al
asignadas. proceso de  Capacitacion a
Elementos Policiales.

21
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OTORGAR LA AUTORIZACION Y REVALIDACION DE EMPRESAS Y
SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Juimiente

La Direccion de Registro y Supervision de
Empresas y Servicios Privados de Seguridad
informa que se tiene un proyecto de Ley mismo
que ya fue revisado por la Direccion Juridica y
actualmente se encuentra en revisiébn por la
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Elaboracién de un proyecto de Ley en materia
de prestacion de la seguridad privada en el
Estado de Quintana Roo

En proceso
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PROYECTO DEL PROGRAMA DE ETICAE
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> Con oficio nimero SSC/DS/SSPyF/130225-027/11/2025 de fecha 13 de febrero de 2025, se
recordd a los mtegrantes del Comité sobre la fecha de cumplimiento de los 15 dias habiles
otorgados para la revisién y analisis del Programa de Etica e Integridad.

» La Direccién Juridica y el Organo Interno de Control fueron los (inicos integrantes que remitieron
observaciones y sugerencias.

» A través de oficios de fecha 18 de marzo de 2025, el Coordinador de Control Interno, envié a las
unidades administrativas involucradas, (DRH. DRM. DJ y COEPCI) el proyecto del Programa de
Etica e Integridad con la finalidad de que revisaran y validaran las actividades y fechas
compromisos que se establecieron como propuesta.

» Obtenidas las validaciones de las unidades administrativas, con oficio SSC/DS/SSPyF/260325-
043/11/2025 de fecha 26 de marzo de 2025 se remitid al Presidente del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés, el proyecto final del Programa de Etica e Integridad para la
consideracién, revision, fortalecimiento o validacion del COEPC|, ____

12
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» El proyecto del Programa de Etica e Integridad fue proporcionado a los integrantes del COEPCI a fin
de que revisaran y se analizara si se considera necesario fortalecer dicho programa,

»  Mediante oficio nimero SSC/SUBSPCEPP/DT/0941/1V/2025 de fecha 28 de abril, el Presidente del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés informo, que se sugiere considerar involucrar a
los actores externos denominados auxiliares de seguridad ciudadana en los controles y actividades
de control en concordancia con los que deben establecerse en el PTCI, en el que deben incluirse a
los actores externos con quien se tenga relacion en sus procesos y actividades.

» Con fecha, 06 de mayo de 2025 y a través de oficio el Organo Interno de Control, emitié una
recomendacion preventiva, para que se tomen en consideracion las observaciones,
recomendaciones y comentarios pertinentes realizados por dicha autoridad, asi como las realizadas
por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés. A fin de que puedan ser consideradas
en el orden del dia, de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio

Institucional en lo que respecta a la presentacion y/o en su caso la aprobacion.

SECBETARIA
O SEGURIDAL
CHUDADAKA

Xl.- RECOMENDACIONES EN SU CASO
DEL COMITE DE ETICA.

13
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RECOMENDACION O SUGERENCIA ALCOCODI

e

S5C/SUBSP/CEPP/DT/0036/1/2025

09 de enero de 2025

Realizacion de acciones de mejora por manifestaciones anénimas que
lexpresan irregularidades relacionadas con un servidor piiblico por la
presunta comision de actos que podrian relacionarse con hechos de|
lcardcter sexual.”

e desarrollaron actividades
lpara atender las
recomendaciones tales como)
Emision de la convocatorial

SSC/SUBSP/CEPP/DT/0325/11/2025

12 de febrero de 2025

Realizacion de acciones de mejora por manifestaciones anénimas en|
virtud de que los servidores publicos involucrados son elementos)
policiales mediante oficio de fecha 05 de febrero de 2025 se remitid a la
Direccién de Asuntos Internos a fin de que la autoridad competente

para el cargo honorifico de|
Persona Consejera;

[Difusién del pronunciamiento,
‘Cero Tolerancia al Acosol
[Sexual, Hostigamiento Sexual

realice los procedimientos correspondientes.
Realizacion de acciones institucionales 53 Bis de la ley de log|

ly Aprovech ) Sexual”;
Promocién para capacitacién|

SSC/SUBSP/CEPP/0941/IV/2025

27

[rabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo Ejecutivo y Judicial defen  temas  orientados  a
SSC/SUBSP/CEPP/DT/0548/111/2025 | 10 de marzo de 2025 los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado defprevenir el Hostigamientol
lQuintana Roo. Sexual y Acoso Sexual.
Realizacidn de acciones que permitan salvaguardar positivamente el
SSC/SUBSP/CEPP/DT/0549/111/2025 | 10 de marzo de 2025 |riesgo manifestado en un escrito anénimo por el que se solicita Atendido
lalumbrado en el estacionamiento de la PEP.
Realizacion de acciones de mejora derivado de la falta de atencién
relacionada con la prestacion del servicio del comedor en el complejo de|
SSC/SUBSP/CEPP/0831/1V/2025 10 de abril de 2025 [seguridad C5. Se refieren riesgos de salud ya que los alimentos no se| Atendido
lencuentran adecuadamente cocinados y no se cuenta con las medidas|
de higiene necesarias.
28 de abril de 2025 Recomendaciones para el fortalecimiento al Programa de Etica e Ateridido

Integridad de la SSC

OOHIIDM FARA
TRARSHOREAR

seraizery

Xll.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CRIDARANA

14
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SsC

SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIO CORRESPONDIENTES AL

eslalales perlenecientes ala
Secretaria de Seguridad Ciudadana
de Quintana Roo.

semaforizacion oblenida en el Programa Presup
Prevencién del Delito” de las 13 melas en rango verde el cual representé un 76% del
cumplimiento, mientras que la semaforizacién en rango rojo representé un 6%, y 18% con
semaforizacién de color amarillo, en el “E002- “Fortalecimiento a la Reinsercién Social"
de las 5 metas en rango verde representd un total de 100% de cumplimiento, y en el “S042 -
Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de

Representacion de la semaforizacion para el Primer Trimestre:

En el primer trimeslre fueron reportados 25 Indicadores sustanlivos, de lo cual la

SECRETARIA
DE SEGURIDAL
CIUDADANA PRIMER TRIMESTRE 2025.
roirizngy
Folio PP| Programa Presupuestario | Verde | Amarillo | Rojo Total
General
Proximidad Ciudadana y Prevencién
Enpd del Delito . o 1 17
E002 Forialecimiento a Ia Reinsercion
Social 5 0 0 5
Becas para personas Aspirantes a
ser Integrantes de las Instiluciones
S042 Policiales de Seguridad Ciudadana 1 1 1 3

REPRESENTACION PORCENTUAL SEGUN COLOR DE
SEMAFORO ALCANZADO

ED01 Proximidad Ciudadanay Prevencién del Delito

18%

%

ED02 Fortalecimiento a la Reinsercion Social

100%

io “E001 - Proxi Ciudadana y

5042 Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de
las Instituciones Paliciales de Seguridad Ciudadana
estatales pertenecientes a la Secrelaria de Seguridad
Ciudadana de Quintana Roo

LR

UKI00S PARA
TRASSFORUAN

Seguridad Ciudad estatales pert tes a la Secretaria de Seguridad %
Ciudadana de Quintana Roo”, se obtuvo un total de 3 metas, con 1 con rango verde que -
representa un 33% de cumplimiento, mientras que la semalorizacién en rango rojo
representé un 34%, y 33% con sematforizacion de color amarillo.
29
A
kx| SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES Ic;*lTﬁn[}l,ﬁ
| A |  omssaunion REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: LE
sar2i202 “E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
Nivel de Color de
PP Folio Indicador Ml:!:ﬂ'gg:;::do Me:: :!: :;:1‘::’" Cumplimiento | Semaforizacién
3 ¥ 1er.Trimestre 1er. Trimestre
Percentaje de poblacién atendida con acciones de proximidad
E001 co1 rediizadds enel Estado: 1614 1.736 107.526 VERDE
ITasa de variacién de platicas dirigidas a alumnos, ¥
E001 Co1.A01 padres de familia con programas de prevencion en el Estado. nan 41 100.000 VERDE
ITasa de variacion de acciones conjuntas con la ciudadania parg)
E001 €o1.AD2 a prevencién del delito realizadas. 2,000, 8000 100.000 VERDE
[Tasa de variacion de acciones artisticas, culturales deporlivas y
E001 C01.A03 lde disciplina : entre las i jas y adol < 14.285 14.285 100.000 VERDE
ITasa de variacién de comités, vecinales, escolares y
a0t Cor.A04 lempresariales conformados en el Eslado. . sy 100,000 YEROE
E001 co2 Porcentaje de elementos policiales capacitados. 5859 9.620 170.000 AMARILLO

15
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RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES % U%Tﬁu{:lﬁ
CUOADANA REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: TGRS
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
Nivel de Color de
Meta Programado | Meta ejecutada en .
PP Folio Indicador ToiTriiasira 1er Trimestre Cumpl]mier:lu Semaffnzmiidn
1er. Tr 1er. e
Porcenlaje de puntos de monitoreo inteligente conectados a los
E0O1 co3 baitas. 93.939 93.934 99.995 VERDE
£001 | cosaot zz;r;reir;:‘?::e llamadas atendidas y despachadas en un tiempo menor 100.000 99.000 99.000 VERDE
Parcentaje de Municipios en el Estado con disponibilidad del Servicio
E001 | CO3.A02 4o Radiocomunicacion para la Seguridad Ciudadana. 4ot 4888 100000 VERDE
Porcentaje de solicitudes de asesoramiento atendidas a viclimas de
E001 | CO3.A03 ldelitos cibamaticos. 100.000 100.000 100.00 VERDE
E001 | C04.AD1 |Porcentaje de operativos realizados en zonas rurales. 0.013 0.016 126.687 AMARILLO
[Tasa de variacion de los operativos implementados para la prevencion
BO01 | COAAOZ e occidentes viales en el Municipio de Olhén P. Blanco, 12,00 14616, il MARIELD
Porcentaje de Protocolos intemnos de seguridad inlegral y proteccién
E001 | C04.A05 ospecializada implementados. 100.000 100.000 100,000 VERDE

ra22i20272

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAL
CIUDADANA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”

INTANA
(o]0 TR

Nivel de Color de
Meta P do | Meta eji ia en 7
PP Folio Indicador 2 g Cumplimiento | semaforizacién
1sr1rmestte fer-Trimestre 1er. Trimestre 1er. Trimestre

Porcentaje de mujeres y hombres beneficiadas con acciones de

E004 Cos prevencion para la erradicacion de violencia de género. 1345 14a7 108347 VERDE
[Tasa de variacion de reuniones realizadas para la prevencion de la

E0D1 C05.A01 violencia de género en el Estado, 0.000 0.000 0.000 ROJO
[Tasa de variacion de platicas de prevencion de la violencia contra

E0O01 C05.A02 [las mujeres, nifas, nifios y grupos vulnerables realizadas en el 66.666 66.666 100.000 VERDE
Estado.
Porcentaje de regislros realizados de casos de violencia de género

E001 | CO08.A01 len 6l BANAVIM. 100.000 100.000 100.000 VERDE
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S
n[x| SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES ﬁ UINTANA
AAL|  Geaimon REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: . ROOMH
2 “E002 FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”
Meta Nivel de Color de
Meta ejecutada en -
PP Foli Indicador Programado : Cumplimiento | semafori: 6n
o ler. gﬂmestre fe=T1rehtos 1er. Trimestre 1::. T:Imz::t‘re
Parcenlaje de planes de aclividades cumplidos por |as parsonas
E002 cot pm‘:j’;:fg e iy \ 100.000 100.000 10.000 VERDE
Porcentaje de adolescenles con estancia domiciliaria
E002 CO01.A01. lsupervisados. 100.000 100.000 100.000 VERDE
E002 CO1.A02 Porcenlaje de la atencién y analisis de evaluaciones de riesgos 100.000 100,000 100,000 VERDE
: procesales. . . k
£002 CO1.A03 Porcentaje de cumplimiento de las supervisiones de las medidas 100.000 100.000 100.000 VERDE
& icautelares y las condiciones judiciales impuestas. . : §
E002 C02.A02. Porcentaje del personal operativo y administrativo capacitado. 22222 22222 22222 VERDE
33
S
wix| SSC UINTANA
CRETARIA
|AAL|  orsecumon RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES o ROOMIRI
o REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“S042 BECAS PARA PERSONAS ASPIRANTES A SER INTEGRANTES DE LAS
INSTITUCIONES POLICIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA ESTATALES
PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO”
Meta Nivel de Colorde
Meta ejecutada en
PP Folio Indicador Programado Cumplimiento | semaforizacién
1er. Trimestre dsn Triftiestra 1er. Trimestre er. THmzeslm
P taje cadetes que reciben una beca para el fortalecimienta
S042 co1 d:j:‘;";{:;fajoisas pnncm'les_ eee 100.000 94.666 94,666 VERDE
Porcenlaje de Aspirantes aprobados en Evaluacion de Conlrol de|
5042 C01.A01 Confianza. 46.875 29.098 62.076 ROJO
sS042 C01.A02 Porcentaje de personas aspirantes seleccionadas. 35.555 45778 128.752 AMARILLO
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- RESUMEN DE METAS L

DE SECURIDAL TRANSFDRMAR
CIUDADANA

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESULTADOS
SEGUN COLOR DEL SEMAFORO

u VERDE AMARILLO  mROIO

De los 25 indicadores con
meta establecida para el
primer trimestre, 19
alcanzaron rango verde en el
semaforo; 4 se situaron en el
color amarillo y 2 se
visualizaron en rojo.

c
ey JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON h i
SEMAFORIZACION ROJA

202212027

Programa Presupuestario:
“E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito”

Indicador Observaciones 1er. Trimestre de 2025

. . ) A pesar de haberse cumplido con |la meta fijada para el primer trimestre, como resultado del método de calculo
[Tasa de variacion de reuniones realizadas para la seleccionado, la valoracion del sistema situ a este indicador en el rango ROJO, por lo que se debera madificar el ‘
prevencion de la violencia de género en el Estado. método de calculo con la finalidad de corregir la anomalia.

Programa Presupuestario:
“S042 - Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de Seguridad
Ciudadana estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo’”.

Indicador Observaciones 1er. Trimestre de 2025

i . La meta programada para el periodo que se informa es del orden de los 46.8 puntos porcentuales (150 de 320
CO01.A01 aspirantes), lograndose tnicamente llegar al 29.0 % de cumplimiento (71 de 150 aspirantes programados aprobaro |
ontrol de Confianza. sus evaluaciones de control de confianza), hecho que llevé a situar en color rojo el semaforo.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA REFORZAR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS.

Con el objetivo de que, las unidades
responsables de indicadores den puntual
seguimiento a las metas establecidas en cada
programa presupuestario, se les proporciond
el calendario de apertura y cierre del Sistema
de Integracién Programatica y Presupuestal
‘g (SIPPPRES), para el presente ejercicio fiscal y
con base en ello se monitoreo el avance en la
captura de informacion.

TAMENTE

| o5t
REL

37

UINTANA nxl  B8C
OOImus PARA S| Cupaoana
e L T T

DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Xlll.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION )( |

18
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nix] SSC
Lond Bl SEERETania
AAA DE SECUBOAD
— CIUDADANA

FISCAL 2019

19-AEMD-C-GOB-016-032
AUDITORIA DEL DESEMPENO ALOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS,
ANALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES
DE RESULTADOS Y REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS,
METAS E INDICADORES DEL EJERCICIO

= e e LTS

N/A

MEDIANTE OFICIO LA AUDITORIA SUPERIO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
MANIFIESTA QUE LA AUDITORIA SE
ENCUENTRA  PARCIALMENTE  ATENDIDA,
NIA QUEDANDO PENDIENTE LA ENTREGA DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
PARA PODER DARLA COMO ATENDIDA AL
100%.

AUDITORIA DEL DESEMPERNO AL
TRAMITE DE EXPEDICION DE NIA

CERRADA
QUEDANDO PENDIENTE LA ENTREGA DEL

NUMERO RE/DE/022/24.

LICENCIAS DE CONDUCIR 22-AEMD-A- NiA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA SSC.
GOB-016-035
REVISION A LA REVALIDACION DE LA EN EL MES DE MARZO SE ENTREGO
LICENCIA OFICIAL COLECTIVA NO. 28 N/A N/A INFORMACION, A LA ESPERA DEL
PARA PORTACION DE ARMA DE FUEGO. PRONUNCIAMIENTO DE LA AUTORIDAD

REVISORA.

SECRETABIA
DE SESURIDAD
CIUDADANA

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO ~ DE
INVERSIONES FiSICAS
REALIZADAS CON FASP
2023

23-AEMOP-B-GOB-016-036

OBSERVACION 2.- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL "CEMA", CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION, COMO:  JUSTIFICACION  DE
EXCEPCION A LICITACION PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTAY FINIQUITO DE OBRA.

RESULTADO 2:

OBSERVACION 2.- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL “CEMA', CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION, COMO:  JUSTIFICACION  DE
EXCEPCION A LICITACION PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTA, ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION Y FINIQUITO DE OBRA.

INTANA

o VAIDDS PARA
TRANSTRRRAY

seanitaiy

RESULTADO 1: SIN

CERRADA CON
RECOMENDACION OBSERVACIONES:
MEDIANTE OFICIO SE REMITIO
LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PARA

SOLVENTAR LAS
OBSERVACIONES PENDIENTES

_ EN ESPERA DEL
2&%‘;}2&8 Fubd PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2023
23-AEMF-B-GOB-016-035

RESULTADO 2:
FALTA O AUSENCIA DE LOS
CONTROLES INTERNOS EN LA
GESTION FINANGIERA.

OBSERVACION 4: CARENCIA O
DESACTUALIZACION DE
MANUALES, NORMATIVIDAD
INTERNA O DISPOSICIONES

SE ESTABLECEN 80 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA
FECHA DE LA FIRMA DEL ACTA
CIRCUNSTANCIADA DE REUNION
DE TRABAJO DE FECHA 17/12/2024,
PARA QUE LA SSC INFORME

CERRADA CON SEGUIMIENTO

EL 1 DE ABRIL DE 2025 CON
OFICIO SSC/DSI1253/1V/2025 SE
REMITIO INFORMACION SOBRE
LAATENCION ¥ SEGUIMIENTO A

LA OBSERVACION.

Haeiss SOBRE ATENCION Y SEGUIMIENTO
AESTA OBSERVACION. EN ESPPRADEL
*ESTRUCTURA ORGANICA. PRONUNICIAMIENTO DE LA
*REGLAMENTO INTERIOR. AUTORIDAD FISCALIZADORA.
“MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS

\!

SSC
UINTANA !:.‘zf,J Ssc
e RO LI

2117027

XIV.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

21
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UINTANA IM u[x| SSC
OOunm PARA PR ER TRIMESTRE DE 2025 _w_ of secunoan
T TRANSIOREAR periirorT
PLIEGO DE DIRECCION DE
L QUEIAS ACUSACION ASUNTOS INTERNOS & Eh
PROCEDIMIENTO PLIEGO DE
19 ADMINISTRATIVO ACUSAGION S HNER 9 10
DISCIPLINARIO
PROCEDIMIENTO PLIEGO DE
9 ADMINISTRATIVO DE ACUSACION CO”SEJJSS'%'IEC:?NOR w 0 9
SEPARACION DEL CARGO
COMITE DE CE)TICAY
PREVENCION DE
INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS IRl
INTERES
A
UINTANA fx| SSC
AdA DE SECUBIDAD
......... °°uusmm T TRl

XV.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA INSTITUCION.

H
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El 12 de mayo de 2025 el Organo Interno de Control remito a través del oficio
numero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00050/\V/2025, el informe de
la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, del ejercicio fiscal 2024, en la que se determinaron los
resultados de las evaluaciones a:

» Nivel alto

» Nivel proceso: Atencion Llamadas de Emergencia.

> Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad
en el Estado

45

UINTANA
i ROOME

DE SEGURIDAD

S
e Nivel Alto: ﬁ
F—]! «em - Componente Ambiente de Control:

Observaciones Recomendaciones

En el elemento 1.2. Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se promuevan o se dan a
conocer las metas y objetivos, vision y mision institucional.

En el elemento 1.2. No integran evidencia documental, que |«
asegure que los Servidores Publicos de la Dependencia conocen
o que tienen conocimiento de las metas y objetivos, vision y
mision institucional.

asegure que los Servidores Publicos de la Dependencia conocen
o que tienen conocimientos de los Cédigos de Etica y Conducta.

En el elemento 1.6. No integran evidencia documental, que |+

En el elemento 1.6. Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se promuevan o se dan a
conocer los Cédigos de Etica y Conducta.

En el elemento 1.12. Falta presentacion del informe de resultados
de la encuesta de Clima Organizacional. Asi como, las acciones
de seguimiento de atencion en el 2024

En los elementos 1.12. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno respecto, al resultado de la encuesta del Clima
Organizacional 2024; a fin de atender areas de oportunidad,
acciones de mejora y evaluar resultados.

El total del porcentaje de implementaciéon para el componente “Ambiente de Control” es del
85.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

C

N
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SSC Nivel Alto: INTANA

SECRETARIA

DE SECURIDAD - oK

Componente Administracion de S ROO

Riesgos:
Observaciones Recomendaciones
+  En el elemento 2.5. Fala de evidencia documental, respeclo al | = En el elemento 2.5. Se recomienda generar los oficios dirigidos al

mecanismo para informar al Titular de la institucion sobre el titular de la dependencia que acrediten el surgimiento de nuevo
surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la modificacion de riesgos, derivados de la modificacién de condiciones internas o
condiciones internas o externas y que pueden impactar a los externas y que pueden impactar a los objetivos y metas
objetivos y metas institucionales. institucionales.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Administracion de Riesgos”
es del 80.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

47

2
x| SSC Nivel Alto: ‘ INTANA
-w_ ?:::i?)?\g::m = ST ooﬂ“glslﬂl“

202212027

Componente Actividades de Control:

El total del porcentaje de implementacidon para el
Sin observaciones y recomendaciones componente “Actividades de Control” es del 100%
correspondiente a la evaluacidn realizada.

Componente Informacion y Comunicacion:

El total del porcentaje de implementacién para el
componente “Informacion y Comunicacion” es del
100% correspondiente a la evaluacion realizada.

Sin observaciones y recomendaciones

24
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SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

Nivel Alto: Q UINTANA

o UNIDOS PARK

TRANSTORUAR

Componente Supervision:

El total del porcentaje de implementacién para el
componente “Supervision” es del 100%
correspondiente a la evaluacion realizada.

Sin observaciones y recomendaciones

49

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

ra23i1027

Nivel Proceso: Atencion a
llamadas de Emergencia

Componente Ambiente de Control:

UINTANA
o 1N1005 PARA

00§ PAR
TRANSTORMAR

T

Observaciones

Recomendaciones

*+ En el elemento 1.1. No se integro evidencia documental del
Manual de Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

En el elemento 1.1. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno, para el seguimiento del Manual de Procedimiento
y de las politicas que rigen el proceso evaluado con la Unidad
Administrativa Responsable.

+ En el elemento 1.2. Incumplimiento del Art. Transitorio Cuarto de
la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de
fecha 20 de abril de 2023

En el elemento 1.2. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno para la actualizacién de la Estructura
Organizacional y del Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

+ En el elemento 1.3. Incumplimiento del Art. Transitorio Cuarto de
la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de
fecha 20 de abril de 2023

En los elementos 1.3. Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno para la actualizacién del Manual de Organizacién y

de Procedimientos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “Ambiente de Control” es del
56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

C
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SSC Nivel Proceso: Atencién a b HkiEan
L llamadas de Emergencia ﬁ PR OO
Componente Administracion de
Riesgos:
Observaciones Recomendaciones

« En el elemento 2.3. No se presentd la evidencia documental que
acredite los mecanismos para asignar las responsabilidades para
la mitigacién y Administracion de Riesgos por parte de quienes
operan el proceso.

En el elemento 2.3. Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al elemento de Control del
Proceso Evaluado.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Administracion de Riesgos”
es del 75.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

Nivel Proceso: Atencion a

SSC
ot SEcumans llamadas de Emergencia qu'ra‘n.‘.ﬂ‘t
Componente Actividades de
Control:
Observaciones Recomendaciones

+ En el elemento 3.4 No se presento la evidencia documental que
acredite las actividades de control en cada proceso, para cumplir
con las metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

En el elemento 3.4. Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al elemento de Control del
proceso evaluado.

+ En el elemento 3.5. La evidencia documental presentada, no
corresponde al ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2025

En el elemento 3.5. Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental sea acorde al ejercicio evaluado.

+ En el elemento 3.6. La evidencia documental presentada, no
corresponde al ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2025

En el elemento 3.6. Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental sea acorde al ejercicio evaluado.

+ En el elemento 3.8. No se presento la evidencia documental que
acredite los mecanismos para identificar y atender la causa raiz
de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.

En el elemento 3.8. Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al elemento de Control del
proceso evaluado.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Actividades de control” es
del 63.75% correspondiente a la evaluacion realizada.

26
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S * ssc Nivel Proceso: Atencion a UINTANA
-ﬁ :DFEEE‘EFE?'W "amadas de EmergenCia ﬁ e o I
Componente Actividades de
Control:
e p——— Recomendaciones

= En el elemento 3.10. No se present6 la evidencia documental que En el elemento 3.10. Eslablecer un Programa de Trabajo de
acredite las interrelaciones que forman parle del proceso, asi Control Interno para el seguimiento del Manual de Procedimiento.
como las que dan con otros procesos.

+ En el elemento 3.11. No se presento la evidencia documental que En el elemento 3.11. Se recomienda qué en lo sucesivo, la
acredite que las recomendaciones y acuerdos de los Comités, se evidencia documental corresponda al elemento de Control del
atiendan en tiempo y forma respecto al proceso evaluado proceso evaluado.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Actividades de Control” es
del 63.75% correspondiente a la evaluacion realizada.
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Componente Informaciéon y Comunicacion:

El total del porcentaje de implementacion para el
Sin observaciones y recomendaciones componente “Informacion y Comunicacion” es del
100% correspondiente a la evaluacién realizada.

Componente Supervision:

El total del porcentaje de implementacién para el
componente “Supervision” es del 100%
correspondiente a la evaluacién realizada.

Sin observaciones y recomendaciones
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Componente Ambiente de Control:

Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas
y Servicios Privados de Seguridad en el
, Estado

ﬁ UINTANA
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Observaciones

Recomendaciones

» En el elemento 1.1. No se integro evidencia documental del
Manual de Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

En el elemento 1.1. Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, para el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las
policias que rigen el proceso evaluado con la Unidad Administrativas
Responsable. Asi como la actualizacion del Reglamento de los
Servicios de Seguridad Privada del Estado de Quintana Roo.

+ En el elemento 1.3. Incumplimiento del Art. Transitorio Cuarto de
la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de
fecha 20 de abril 2023.

En el elemento 1.3. Establecer un Programa de Control Interno para
la actualizacién del Manual de Organizacion y Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

+ En el elemento 1.5. No se integré evidencia documental, en
relacién a la difusién, entre los servidores publicos de los distintos
centros de trabajos la normatividad aplicable al proceso, asi como
las responsabilidades que en materia de administracion de
Riesgos tienen asignadas.

En el elemento 1.5. Se recomienda generar los oficios de difusién
entre los servidores publicos de los distintos centros de trabajos la
normatividad aplicable al proceso, asi como las responsabilidades
que en Materia de administracion de Riesgos Tienen asignadas.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Ambiente de Control” es del
56.00% correspondiente a la evaluacion realizada.

Nivel Proceso: Autorizacion de

SSC L :
senens Empresas y Servicios Privados de ﬁ UINTANA
; Seguridad en el Estado oo ROOMIEAL
Componente Administracion de
Riesgos:
Observaciones Recomendaciones

+ En el elemento 2.1. La evidencia documental no permite acreditar
que los objetivos del proceso se encuentran alineados a los
programas.

En el elemento 2.1. Se recomienda que en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponde al elemento de Control del Proceso
Evaluado.

+ En el elemento 2.3. La evidencia documental no acredita los
mecanismos para asignar las responsabilidades para la mitigacion
y Administracion de Riesgos por parte de quienes operan.

En el elemento 2.3. Se recomienda que en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponde al elemento de Control del Proceso
Evaluado.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “Administracion de Riesgos”
es del 75.00% correspondiente a la evaluacion realizada.
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Componente Actividades de Control:
Observaciones Recomendaciones

+ Enelelemento 3.5 La evidencia documental se presenté en forma | »  En el elemento 3.5. Se recomienda qué en lo sucesivo , la
parcial, ya que no refleja el avance, resultados y analisis de las evidencia documental corresponda al elemento de Control del
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas. proceso evaluado.

+ En el elemento 3.6. No se presento la evidencia documental que |+ En el elemento 3.6. Se recomienda qué en lo sucesivo , la
acredite que el proceso cuenta con indicadores y/o estandares de evidencia documental corresponda al elemento de Control del
calidad, resultados, servicios o desempeiio en ejecucion. proceso evaluado.

* En el elemento 3.10. No se integro evidencia documental del [+ En el elemento 3.10. Establecer un Programa de Trabajo de
Manual de Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado. Control Interno para el seguimiento del Manual de Procedimientos

y de las politicas que rigen el proceso evaluado con la Unidad
Administrativas Responsable. A fin de que se cuente con el mapa
del proceso.

—

El total del porcentaje de implementacién para el componente “Actividades de Control” es
del 93.75% correspondiente a la evaluacién realizada.

57
ssc Nivel Proceso: Autorizacién de Empresas INTANA
=waoo Y Servicios Privados de Seguridad en el 00!
Iuaininne TRANSFORMAR
Estado
Componente Informacién y Comunicacion:
Observaciones Recomendaciones

+ En el elemento 4.1. La evidencia documental se presentd en |+ En el elemento 4.1. Se recomienda que en lo sucesivo, la

forma parcial, ya que no refleja los logros, objetivos y metas. evidencia documental corresponda al elemento de Control del
Proceso Evaluado.

+ En el elemento 4.2. La evidencia documental se presentd en |- En el elemento 4.2. Se recomienda que en lo sucesivo, la
forma parcial, ya que no acreditan que los sistemas de evidencia documental correspenda al elemento de Control del
informacién que apoyan el proceso cuentan con mecanismos para Proceso Evaluado.
garantizar que la informacion al momento de su captura sea
vélida y completa.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “Informacion y

Comunicacion” es del 85.00% correspondiente a la evaluacion realizada.
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Componente Supervision:

El total del porcentaje de implementaciéon para el
Sin observaciones y recomendaciones componente “Supervisién” es del 100%
correspondiente a la evaluacién realizada.

A

x| SSC . o
seenen . Conclusiones y recomendacion General:

DE SEGURIDAD
CIUDADAKA

INTANA

o IH1008 PARK
akiihey FRANSTURMLR

102212027

Derivado de la evaluacion a los elementos de los diversos componentes de Control Interno,
efectuados a nivel alto y nivel proceso en la Secretaria de Seguridad Ciudadana se puede
concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a nivel alto
representa el 93.00% de evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad de los elementos
que integran cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno Institucional, asi
mismo del analisis y valuacion a la matriz nivel proceso, se determina que para efectos del
proceso denominado “Atencién a Llamadas de Emergencia”, su avance de cumplimiento
corresponde a un 78.95%, en tanto el proceso denominado “Autorizaciéon de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad en el Estado” su avance de cumplimiento corresponde a un
81.95% de evidencia razonable en relacién a la totalidad de los elementos evaluados.




24/06/2025

0 URIO0S PARA
TRANSFORRAR

2y
UINTANA b S8C

XVI.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS
MODIFICACIONES AL PTCI.
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TRRESFORMAR

No. Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

Los servidores publicos de la
Dependencia o Entidad conocen y
1.2. | aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos,
visién y mision institucionales.

Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se
promuevan o se dan a conocer las metas y
objetivos, vision y mision institucional.

En proceso

Los Cddigos de Etica y Conducta han
side comunicados a los servidores

18. publicos.

Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se
promuevan o se dan a conocer los Cédigos
de Etica y Conducta.

En proceso

Se aplican encuestas de clima
organizacional al menos una vez al
ano, para identificar areas de
oportunidad, determinar acciones de
mejora, dar seguimiento y evaluar
sus resulfados.

Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno respecto, al resultado de la
encuesta del Clima Organizacional 2024; a
fin de atender areas de oportunidad,
acciones de mejora y evaluar resultados.

Ya se cuenta con un PTCI para
atender el elemento de control al
cual se le dara seguimiento.

34




24/06/2025

SSC

SECRETARIA
DE SECURIOAD
CIUDADANA

Nivel Alto:

EXI00S PARA
TRANSFORMAR

No. Elemento de Control Recomendaciones Estatus
Existe un mecanismo para informar al | Se recomienda generar los oficios dirigidos | Las acciones se implementaran una
Titular de la Institucion sobre el | al titular de la dependencia que acrediten el | vez obtenido el resultado del analisis
surgimiento  de nuevos riesgos, | surgimiento de nuevo riesgos, derivados de | en maleria de administracion de
2.5. | derivados de la modificacion de | la modificacién de condiciones internas o | riesgos de los procesos

condiciones internas o externas y que
pueden impactar a los objetivos y

melas institucionales.

externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas institucionales.

seleccionados para el 2025.

102212027
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Nivel Proceso: Atencion a
llamadas de Emergencia

URIO0S PARA
TRANSTORMAR

No.

Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

1.1.

Las aclividades y tareas que se realizan

en el proceso son acorde con las
funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de
organizacién y las politicas y

procedimientos que rigen el proceso.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno, para el seguimiento del Manual de
Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa
Responsable.

Ya se cuenta con un PTCI| para
atender el elemento de control al cual
se le dard seguimiento.

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades
entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalla, registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno para la actualizacion de la Estructura
Organizacional y del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

A través de oficio  nimero
SSC/DS/1984/Vi2025 de fecha 15 de
mayo de 2025 el Secretario solicité
remitir la presentacion de informes de
avance dentro de los primeros 5 dias
de cada mes.

1.3,

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan
con base en sus aftribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Establecer un Programa de Trabajo de Control
Interno para la actualizacion del Manual de
Organizacion y de Procedimientos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

A través de oficio  nimero
SSC/DS/1984/V/2025 de fecha 15 de
mayo de 2025 el Secretario solicitd
remilir la presentacion de informes de
avance dentro de los primeros 5 dias
de cada mes.
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llamado de Emergencia

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

Existen mecanismos para asignar las
responsabilidades para la mitigacion
y administracion de riesgos por parte
de quienes operan el proceso.

Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al
elemento de Control del Proceso Evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.
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Nivel Proceso: Atencion ha
llamado de Emergencia

VA0S PARA
TRANSEORMAR

No.

Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

Se encuentran claramente definidas las
actividades de control en cada proceso,

lo sucesive; la
corresponda al

Se recomienda qué en
evidencia  documental

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,

34 |P2@ cumplir  con las  metas | elemento de Control del procese evaluado. corresponda al elemento de Control del
""" | comprometidas con base en el Proceso Evaluado.

presupuesto asignado del ejercicic

fiscal. : .

Se tienen en operacion los instrumentos | Se recomienda qué en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo

y mecanismos del proceso, que miden | evidencia documental sea acorde al ejercicio | sucesivo la evidencia presentada, sea
3.5. | su avance, resultados y analicen las | evaluado. acorde al ejercicio evaluado.

variaciones en el cumplimiento de los

objetivos y metas.

El proceso cuenta con indicadores y/o | Se recomienda qué en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo
3.6. | estandares de calidad, resultados | evidencia documental sea acorde al ejercicio | sucesivo la evidencia presentada, sea

servicios o desempefio en su ejecucion. | evaluado. acorde al ejercicio evaluado.

Se establecen mecanismos para | Se recomienda qué en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo

identificar y atender la causa raiz de las | evidencia documental comesponda  al | sucesivo la evidencia presentada,
3.8. | observaciones determinadas por las | elemento de Control del proceso evaluado. corresponda al elemento de Control del

diversas instancias de fiscalizacion con
la finalidad de evitar su recurrencia.

Proceso Evaluado.
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No. Elemento de Control Recomendaciones Estatus

3.10. | Se cuenta con el mapa del proceso | Establecer un Programa de Trabajo de [ Ya se cuenta con un PTC| para
tal como se ejecuta que detalla las [ Control Interno para el seguimiento del | atender el elemento de control al
actividades secuenciales del mismo, | Manual de Procedimiento. cual se le dara seguimiento.
las interrelaciona que forman parte
del proceso, asi como las que se dan
con ofros procesos.

3.11. | Las recomendaciones y acuerdos de | Se recomienda qué en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo

los comités relacionados con el
proceso se atienden en tiempo y
forma conforme a su ambito de
competencia.

evidencia documental corresponda al
elemento de Control del proceso evaluado.

sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.
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Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad en el Estado

UINTANA
OO0

T

No. Elemento de Control Recomendaciones Estatus
Las actividades y tareas que se realizan | Establecer un Programa de Trabajo de Control | Ya se cuenta con un PTCI para
en el proceso son acorde con las | Interno, para el seguimiento del Manual de | atender el elemento de control al cual
funciones y responsabilidades | Procedimiento y de las politicas que rigen el | se le dara seguimiento.
14 establecidas en el manual de |proceso evaluado con la Unidad
: organizacion y las  politicas y | Administrativas Responsable. Asi como Ia
procedimientos que rigen el proceso. actualizacion del Reglamento de los Servicios
de Seguridad Privada del Estado de Quintana
Roo.
El manual de organizaciéon y de | Establecer un Programa de Control Interno | Ya se cuenta con un PTC! para
procedimientos de las wunidades | para la actualizacion del Manual de | atender el elemento de control al cual
adminislrativas que intervienen en los | Organizacion y Procedimientos de la | se le dara seguimiento.
13 procesos esta alineado a los objetivos y | Secretaria de Seguridad Ciudadana,

metas institucionales y se actualizan
con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Se difunden entre los servidores
publicos de los distintos centros de
trabajo la normatividad aplicable al
proceso, asi como las
responsabilidades que en materia de
administracion de riesgos se tienen
asignadas.

Se recomienda generar los oficios de difusion
entre los servidores publicos de los dislintos
centros de trabajos la normatividad aplicable al
proceso, asi como las responsabilidades que
en Materia de administracién de Riesgos
Tienen asignadas.

A través de oficio  ndmero
SSCIDS/1985/V/2025 de fecha 15 de
mayo de 2025 el Secretario solicitd
remitir la presentacién de informes de
avance dentro de los primeros 5 dias
de cada mes.
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No. Elemento de Control Recomendaciones Estatus
Los objetivos del proceso se [ Se recomienda que en lo sucesivo, la | Se toman acciones para que en lo
encuentran  alineados a  los | evidencia documental corresponde al | sucesivo la evidencia presentada,
2.1. | programas. elemento de Control del Proceso Evaluado. | corresponda al elemento de Control

del Proceso Evaluado.

2.3.

Existen mecanismos para asignar las
responsabilidades para la mitigacion
y administracién de riesgos por parte

Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponde al
elemento de Control del Proceso Evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control

de quienes operan el proceso.

del Proceso Evaluado.
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No.

Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

3.5.

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y analicen las variaciones
en el cumplimiento de los objetivos y
metas.

Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al
elemento de Control del proceso evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.

El proceso cuenta con indicadores
ylo estandares de calidad, resultados
servicios o desempefio en su
ejecucion.

Se recomienda qué en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al
elemento de Control del proceso evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.

(]
Y
=

Se cuenta con el mapa del proceso
tal como se ejecuta que detalla las
aclividades secuenciales del mismo,
las interrelaciona que forman parte
del proceso, asi como las que se dan
con otros procesos.

Establecer un Programa de Trabajo de
Control Interno para el seguimiento del
Manual de Procedimientos y de las politicas
que rigen el proceso evaluado con la
Unidad Administrativas Responsable. A fin
de que se cuente con el mapa del proceso.

Ya se cuenta con un PTCI para
atender el elemento de control al
cual se le dara seguimiento.
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No.

Elemento de Control

Recomendaciones

Estatus

i eHINTANA
e ROO ! s

4.1,

Se tiene un mecanismo para verificar
que la elaboracion de informes,
respecto del logro de programas,
objetivos y metas, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al
elemento de Control del Proceso Evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.

4.2,

Los sistemas de informacion que
apoyan el proceso cuentan con
mecanismos para garantizar que la
informacion al momento de su
captura sea valida y completa.

Se recomienda que en lo sucesivo, la
evidencia documental corresponda al
elemento de Control del Proceso Evaluado.

Se toman acciones para que en lo
sucesivo la evidencia presentada,
corresponda al elemento de Control
del Proceso Evaluado.

UINTANA
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XVII.- ASUNTOS GENERALES.
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CIUDADANA
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XVIII.- LECTURAY APROBACION DE LOS
ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION.
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SFCEETARIA
DF SECURINAD
CIDADAMA

UINTANA LECTURA DE ACUERDOS. FvYy

o UNIDDS PARA
FRANSFRRRAR

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-1I/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-1I/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados que la Lic. Luigelmy Anais Mufioz Cruz, en su caracter de
Directora General de Administracién se integra como vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional y que el
Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién fue designado mediante oficio como Auxiliar de Control Interno.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, ratifican el acta de la sesi6n anterior.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-11/2025.- Los intégrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucion de riesgos.

SECRETARLA
DE SECURIDAD
CRIDADANA
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ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-11/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-II/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

ACUERDO/09-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desemperfio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

S

- Ulc;‘gANA LECTURA DE ACUERDOS. l

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del estado que guarda la atencién de las observaciones por
Acciones de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades, la Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales debera presentar en las siguientes sesiones el estatus de las recomendacion recibidas y atendidas
en el primes trimestre del afo y el Comité Institucional para la Igualdad de Género, debera incluir y reportar las quejas
y denuncias que quedaron pendientes de atender en el ejercicio fiscal 2024.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-11/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucion.

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobadas las modificaciones al P ama de Trabajo de Control Interno
PTCI. $ ‘ :
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Presentacion

La integridad es pilar fundamental para anteponer el interés de la colectividad por encima
de los intereses privados en el sector publico.

El presente programa esta orientado a fomentar una cultura de ética e integridad al interior
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, con el objetivo de que los valores, principios
éticos y reglas de integridad, pasen a formar parte de la identidad institucional.

Para lograrlo, se cuenta con el involucramiento, participacion y disposicién al cambio, de las
y los responsables de todas y cada una de las unidades administrativas, quienes, con
liderazgo ejemplar, se convertiran en modelos a seguir en términos de integridad.

Como medio para obtener la confianza que se requiere, en la practica, la transparencia en
la toma de decisiones y una comunicacion efectiva, seran la norma, al igual que una actitud
respetuosa hacia todas las personas, con independencia de su género, raza, orientacién
sexual o antecedentes culturales.

CONTRALMIRANTE IM. DEM.
JULIO CESAR GOMEZ TORRES
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Antecedentes

En cumplimento a los lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA); y 5 de la Ley
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, se publicé el 8 de marzo de 2023
el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Estado.

Asimismo, en atencion al articulo 1; y en consideracion a los objetivos y responsabilidades
establecidas en los articulos 7, fraccion IV; 11 fraccion VI; 13, fraccion VI y VII, y 35 del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicadas en el Periodico Oficial
del Estado de Quintana Roo, el 23 de julio de 2019; se da inicio a la instrumentacion del
Sistema de Control Interno Institucional, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable en la consecucion de objetivos y metas institucionales, y de promover un
ambiente de Etica e Integridad, entre otros, al interior de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

Considerando que las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo establece como responsabilidad
institucional la implementacion del Programa de Etica e Integridad a que se refiere el
capitulo unico del titulo quinto de las referidas Normas Generales de Control Interno y que
en su articulo 32 precisa que las instituciones, acorde con los ordenamientos que emita la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado, desarrollaran e implementaran un
programa de Etica e Integridad que contemple las acciones y programas de capacitacion,
difusion y promocion de la cultura de ética e integridad, el seguimiento al cumplimiento de
las actividades realizadas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, la
supervisién del cumplimiento del Cédigo de Etica, del Cédigo de Conducta y los
lineamientos especificos aplicables en materia de ética e integridad.

Que de conformidad con lo establecido en las fracciones Il y Ill del articulo 15 de los
Lineamientos para la Integracién y funcionamiento de los Comités de Etica y las fracciones
[l y Il del articulo 36 de las Normas Generales de Control Interno de la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, corresponde al Comité de Etica,
y Prevencion de Conflicto de Interés de la Institucion, fortalecer y validar la propuesta del
Programa de Etica Institucional, considerando los sefialamientos por desviaciones
recibidas, para ser puesto a consideracién del Titular de la Institucién para su aprobacion,
asi como supervisar la operacién del Programa de Etica e Integridad y emitir las acciones
necesarias para garantizar su cumplimiento.
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Introduccion

En alineacion con las acciones llevadas a cabo por las Personas Titulares del poder
Ejecutivo Federal y Estatal, orientadas a la promocién de la ética, la prevencion de los
conflictos de interés, y el combate a la corrupcién, asi como para cumplir con lo establecido
en las diversas normas en la materia, la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC), instal6
el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), y con la participacion de los
colaboradores de todas las unidades administrativas, el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés (COEPCI).

Es asi como, atendiendo a lo que dicta el articulo 32 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, y toda vez que con fecha 12 de marzo de 2025 se publicé en el
Periodico Oficial del Estado el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se procede a cumplir con la responsabilidad de
elaborar el presente Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, acorde con los nuevos retos que enfrenta la institucion en cuanto a combate a

la corrupcion.

El presente documento se elaboré, y se propuso por el Coordinador de Control Interno de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana, de conformidad con lo establecido en la fraccion VI
del articulo 13 de las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

El Programa de Etica e Integridad, se organiza en torno a 4 ejes, en donde las actividades
en cada uno de ellos se enfocan en reducir las oportunidades de comportamientos no éticos
o faltos de integridad; asi como lograr que la corrupcién sea inaceptable por parte de los
integrantes de la organizacion; y hacer responsables a quienes vulneren los principios o
reglas de integridad.

Objetivo general.

Fomentar la incorporacién de la cultura de integridad como elemento fundamental de la
identidad institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que permita mantener un
comportamiento ético ejemplar en el desempefio de las Personas Servidoras Publicas
considerando un entorno pyopicio y acorde al cumplimiento del marco normativo.
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Ejes rectores

El Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se
sustenta en 4 ejes rectores, los cuales a su vez cuentan con objetivos especificos
que permitan dar cumplimiento a cada una de las actividades y objetivos propuestos,
los cuales se desglosan a continuacion:

Eje 1: Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad.

Objetivos especificos:

» Desarrollar el andamiaje legal e institucional que se requiera; promover
altos estandares de decoro personal; lograr una coordinacién efectiva y
una clara definicién de funciones entre unidades.

» Promover el involucramiento de los empresarios, de los actores no
gubernamentales y de la ciudadania en general, en las acciones
destinadas a la defensa de la integridad publica; y de la cero tolerancia a
los actos de corrupcion.

» Promover una cultura de integridad en el que las Personas Servidoras
Publicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana observen los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en los Codigos de
Etica, Conducta y Reglas de Integridad que rigen su actuar.

Eje 2: Impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacién, difusién y promocion
de la cultura de la ética y la integridad.

Objetivos especificos:

» Desarrollar actividades de promocion y difusién que permitan que las
Personas Servidoras Publicas adscritos a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana cuenten con la capacitacién y herramientas necesarias para
el desarrollo de una cultura de ética e integridad.

> Proveer de las herramientas necesarias para que las Personas
Servidoras Publicas desarrollen el correcto procedimiento de los actos
contrarios al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

» Promover entre las Personas Servidoras Publicas de los diferentes
centros de trabajo el Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad.para el mejor desempefio y actuar cotidiano. C
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Eje 3: Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivos especificos:

» Generar un sistema eficaz de administracion y control de riesgos, e
impulsar la transparencia.

» Cumplir de manera oportuna con las obligaciones de transparencia
sefialadas en los articulos 91, 92, 93 y 100 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintan Roo. Y
atender en tiempo y forma las solicitudes de informacién que en materia
de Transparencia realizan las personas a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

» Atender de manera oportuna las solicitudes de informacién de las
instancias fiscalizadoras en cuanto a las auditorias del gasto publico
(ingresos y egresos) y de las revisiones hechas a los procedimientos de
la Secretaria.

Eje 4: Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas yalalLey
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios;
asi como, del seguimiento a los actos contrarios al cédigo de ética y codigo de
conducta.

Objetivo Especifico:

» Establecer y promover acciones para que las Personas Servidoras
Plblicas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, realicen el
cumplimiento estricto de lo establecido en la Ley General de I
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. '
» Dar seguimiento y atencién a los actos realizados por las Personas
Servidoras Publicas de esta Secretaria, que sean contrarios a la ética e '

integridad contenido en el Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y reglas

de integrigdad.
\
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I, Antecedentes

Con base y al amparo del Oficio Nimero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/O10/II/2025 de fecha
N de marzo de 2025, suscrito por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, dirigido a la Mtra. Rosa Marfa Porras Muro, Titular del
Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciucladana del Estado, mediante
el cual la designa para realizar la Evaluacian al Sistema de Control Interno Institucional
implementado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado; misma que se inicio
a partir del dia 27 de marzo del afio en curso, evaluacién que se instruyé trabajar en forma
oportuna y en un marco de estrecha comunicacidn, coordinacién y colaboracién.

Mediante el Oficio NGmero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SSC/00024/111/2025 de
fecha 28 de marzo del presente afio, la Titular del Organo Interno de Control de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana; realizé el requerimiento de la informacion vy
documentacién comprobatoria, de las acciones implementadas por cada uno de los
elementos que conforman los cinco componentes de Control Interno, en lo que respecta
a la Matriz de Nivel Alto y Matriz Nivel Proceso, derivacdio de las Cédulas de Control de esa
Secretaria.

A través del Oficio Nimero SSC/DS/SSPyF/090425-066/1V/2025 de fecha 09 de abril del
presente ano, mismo que fuera recepcionado el dia 11 de abril de 2025; el Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecretario de Planeacién y Finanzas y Coordinador de Control Interno de
la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, envié en 1 CD debidamente certificado, la
evidencia documental para atender los requerimientos de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno Institucional de esa Secretaria.

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se erniten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que tiene
como objeto detallar el grado de madurez e implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio 2024.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Rooy la Metodologia para determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi
comao en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO;

Ambiesnte de Contro
Administracién de Rlesgo
Actividadas de Control
Informaclén y Gamunicacién

Suparvision

326
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De la revision efectuada a la docurmentacion presentada para determinai

el grado de

instrumentacion que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
contral en los cinco componentes para la Matriz de Nivel Alto instrumentado en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se determinaran los siguientes resultados;

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacian alcanzado en la
segin la Instluclén avaluaclén
o
M |l £
- E 218 E Resullado del
No. Elumsntade E g5 § E 5 | Evidencla Documental presentada Gradads: — tival | Wede
Contiol w9 E tlElR Instr \ tect
£ 5 E g4 o Evaluadu
7 £omponente AMBIENTE DE CONTROL e
La misién, visién y \.1.1— Plan Estatal d Desarrollo
metas
Instituclonales 2. Progrema  Sectoilsl  de z
11 | existen y estdn 5 Seguridad  Ciudadana Justicla y 5 100.00 optimo
alineados al Plan Protecctdn Chvif
Estatal de
Desariollo.
= Vit 121. Plan Esitatal de Dasarfollo
S:;;l;f-.?em:g I; 122- Piograma  Sectoral  de
Emidsd canecen y f’fgl‘;l:lrfjiidn Cludadana Jus\ic?acwﬁ
1 |asgureeiEn ) dsen 5 4 80.00 Avaniada
S:mnh.r':‘?r:{z ;E' 123- Pontal Institucional de s
metas. y objelivos, Secretarla de Seguridad Ciudadana
vision y mision .
iy 124 Programa de Excelencia en el -
g donles: senviclo Pblico
Los  objetives y 13) Oficio de notlficacion del reporte
metas de las metas asignadas a las unidades
institucionales responsables.
derivados del Plan
Estatal de Dasanollo
estén comunicados
13 v Rslirads & los s 5 100,00 optimo
encargados de las
dress y responsables
de cads uno de los
procesos para su
cumplimiento.
Existe un Codigo de 14} Cddigo de Etica de los Servidores
Etica en el que se Pablicos del Pader Efeculivo del
establecen los Estada de Quintana Roo
principlos y valoras 85.00
1.4 | étlcos 8 e 5 5 100.00 optimao
observadas por los
servidores publicos
en el desarrollo de
sus actividades.
Exisle un Cadigo de 15). Cédigo de Conducta de |os
Conducta que sevidorespliblices de |a Secretaifa de
oilenta la actuaclén Seguiidad Publica del Estado de
de los sejvidores Quintana Roo.
15 | publicos en funcion 5 5 100.00 eplime
de los piincipios y
valores éticas '
establecidos por el
Gobierno del Estado.
161~ Dlfuslén del Codigo de Etica y
Conducta,
162 Cihcular de capacliacion paia
Los Cedigos de Flica Codige de €tlca y  Sistema
¥ Conducta hansido Anticorrupclén.
Y6 | Caminicedos 4 los 2 0 0.00 Inexlstente
servidores publicos. 163 Solicitud para difusidn de Cartas
compromiso.
16.4.- Oficio de difusidin del Céddigo de
Conducta.
l.os Cadiges de Elica 171+ Bases de Invitaclén Restingida
y Conducta han skdo a cuande menos lres proveedores.
| comunicados a tos
iz proveedoses de la 3 5 16000 optimo
Dependencla o
Entldad.
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Grado de Insirumantacion Grade de Insttumentacién alconzado en la
segun la Insthtucion evaluacion
[
o bl £
g 2 £ :§ 2 g Resultado del
Elemento de h Grado de Nivel %, de
L5 Contrel g ‘§ § g g & Evidencla Bocumental presentada Instrumentacion | Veleracién delectodo Implementncién
eld 2leld ° Evaluado
p 3 of|w
Epmponente AMBIENTE DE CONTROL '
Se cuenta con up 181- Las actas de Comité de Etica y
Comité de Elico y de Prevenciénde Confliclos de lnerés se
Prevencion de pueden visualizar y descatgar en el
Canflictos de Interés portal de la Secrelarla de Segundad
formalmente Ciudadana, a través def siguiente link;
1.0 | establecido, para 3 5 100.00 optimo
evaluar el hitps//sscqron gobmxfcnepdi/
cumplimiento  del ¢
Caodigo de Conducta
y (=mas de
Integridad.
191~ Acuerdo pol el que se emilenlos
Lineamizntos para la Administracién
de los flecursos Humanos que
deberén aplicatse en las
dependencias y érganos
administrativos desconcentiados del
peder  gjecutive del Estado  de
Existen . Quintana Raoo.
procedimientos 19.2- Llnearnientos para regular el
pala  evaluar a proceso de ingreso de personal @ las
competencia Dependenclas y Organos
1.8 | profesional de los 5 | Desconcentrades de Ia 5 100.00 optimo i
candidatas a ocupar Administracion Piablica Central det
un puesto en las Estado de Quintana Roo.
Dependenclas o 183- Acuerdo mediante el cual se
Emidades, modifica los Lineamientos para
regular el pioceso de ingreso de
personal a  las Dependenclas ¥
Organos Desconcentrados de |a
Administracién pablica Central del
Estadode Quintana Roo publicado en
el periodico oficial del Estado, el 23 de
marzo 2023,
Las Normas 1103 Circulas  de difusién de las
Cenerales de & Normas Generales de Control likerna
Control Interno han 8l personsl de la Secielarla de . N
W0 | (ida comunlcados » 5 | seguridad Civdadana. a 13000 opakno
los seividores 3
publices.
1. Acuerdo por €l que e emiten
los Lineamlentos para la
Adminisiracion  de los  Recursas
Se cuenta con Humanos que deberdn aplicarse en
polfticas ¥ las  dependencias Yy  diganos
plocedimlenlo.s administrativos desi‘onlceglados t;el
ara I3 descripcion poder  ejecutivo  del tado de
5 Lil ﬂe pussclus. s Quintana Roo. 8 30090 opiimo
promocidn s‘
capacitacidn del ' IN2- Circular de capacltacion
peisonal. sumate al Protocdlo. .
13- Circular de capacitacién
seguimiento y
evaluar resuliados.

Como resultado de la evaluacion del Componente AMBIENTE DE CONTROL, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

» En el elemento 1.2, No integran evidencia documental, que asegure dque los
Servidores Publicos de la Dependencia conocen o que tienen conocimiento de las
metas y objetivos, visién y mision institucional.

Transpaiencis 3
Se aplican T21- Oficla de encuesta de Clirna
encuestas de clima Labaral.
organizaclnal al .
menos Uha vezr al 112.2.- Correo de Difusion
afo, para identificar
112 | dreas de 2 2 40,00 Documentado
oponunidad, .
daterminar acciones
de mejora, dai \
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En el elemento 1.6. No integran evidencia documental, que asegure que los
Servidores PUblicos de la Dependencia conocen o gue tienen conocimiento de los
Codigos de Etica y Conducta.

En el elemento 1.12. Falta presentacion del informe de resuliado de la encuesta de

®
Clima Organizacional. Asi camo, las acciones de seguimiento de atencion en el
2024,

RECOMENDACIONES:

« En el elemento 1.2, Se recomienda emitir oficios circulares al personal de la
dependencia en donde se promuevan o se den a conocer las metas y objéetivos,
visién y misién institucional. 2 i

o [En el elemento 1.6. Se recomlienda emitir oficios circulares al personal de la
dependencia en donde se promuevan o se den a conocer los Cédigos de Ftica y
Conducta.

s En los elementos 1,12, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno

respecto, al resultado de la encuesta del Clima Organizacional 2024; a fin de
atender areas de oportunidad, acciones de mejora y evaluar resultados,

El total del porcentaje de implementacién para el componente “AMBIENTE DE
CONTROL" es del 85,00% correspondiente a la evaluacion realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentaclén -] Giade de Instrumentaclén sleanzado enla
segin la Institucién ovaluacién
°
v h-l c
£ & E N I 2 Resultado del
8|6}t 32 Evidencla Documental Grado de Nivel % de
Ho. Elemento de Cantrol é v |E L g % presentada instrumentacién | vi ién | d impl taclén
2l & g E z19 Evaluade

-pmppnEnte ADMINISTRACION DE RIESGDS'
211+ Hormalividad por Ja que
se emiten Jas Polliicas de
Administracion de Riesgos y
Lineamlentas de la

5e  tlenen  establecidas
2.1 | politicas genersles  de 5 Matadologla pats ta 5 100.00 . aptimo
Sdirinlitracion de esace tdentificacién y Evaluacion de
9 Riesgos de Procesos, pars Iz
Administracién Publica
Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Reo.
El Cemité de Conlrol y 2.2).- Actas de fas sesjones del
Dasempeno Instituctonal cQcopl del efecitlo fiscal
22 | opina tas peliticas genarales 5 | 2024 ;2 Moaa optima
de administraclon de tiesgos 80.00
Existe una metodologla 231 N?rrnumldad pot lasque
i se emiten las Politicas de
establecida paia el M i A
3 Administracion de Rissges y
cumplimiznto de las elapas u i d i
Bra |a Administracién de heamientos 2 i
gl“gos ot 2 \atadologla para fa
o 1dentlficacion y Evaluacién de
2.3 | ldentificacion,  descripeidn, 5 | Rissgos de Procesos, para la o 45 10000 optime
svaluatlon, anancon .y Administraclén Pablica
seguimiento, que fincluya los Cenual y Pamaestatal del
h:r’ﬁi;ﬂ‘??{:lﬁ;ﬁtegli: Estado de Quintana Roa232-
4 n ¥ Mattlz de riesgo contrel de jos

implementacldn de acciones
Hecontiel clerelclo fiscal 2024.

pracesos  evaluados en €
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Grado de Instrumantaclon
segin la Insthtuclén

Grado de Inslrumentaclén alcanzado en la

evaluaclén

Ho.

Elemento de Cantrol

Seevalta la efectividad de fos

Inexistente
En disefio
ER gjecucion
Avanzade
Optimeo

Documemade

Evidencla Documental
presentada

| epmpnente ADMINISTRAGION DENIESEDS

240 Evaluacldin par
determinar el Estada que
Guarda el Sisterma de Contral
Inteino Institucional a nivel
alto.

24.2- Evaluacidn para
determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control
Interno Institucienal a nivel

Resultado del
Grado de
Instiumentaclon
Evaluado

Viloracién

Hivel
detectado

modificacién de condiciones
internas o externas y que

pueden impactar 3 |os
objetivos ¥ metas
Institucis &

24 i 5 proceso “Otorgar Ia 5 100,00 optimo
cantroles establecides autcrizaclén de empresas y
servicios privadaos de
seguridad”
243~ Evaluacion pafa
determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Contral
Interno  Institucional a pivel
proceso "atencién & llamadas
de emergencla”.
Existe un mecanismo para 251~ Actas de las sesiones del
informar al Titular de la COCoDI del ejercicio fiscal
Institucion sobre el 024,
surgimienlo  da  nuevos
z5 fiesgos, dervadas dg la 5 [} 0.00 noxistente

% de
Implementaclén

Como resultado de la Evaluacién del Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS, se
obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

En el elemento 2.5, Falta de evidencia documental, respecto al mecanismo para

informar al Titular de la Instituciéon sobre el surgimiento de nuevos riesgos,
derivados de la modificacion de condiciones internas o externas y que pueden
impactar a los objetivos y metas Institucionales.

RECOMENDACIONES:

En el elemento 2.5. Se recomienda generar los oficios dirigidos al titular.de la

dependencia que acrediten el surgimiento de nuevos riesgos, derivados de la
modificacién de condiciones internas o externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ADMINISTRACION
DE RIESGOS" es del 80.00% correspondiente a la evaluacién realizada,

3, COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Grado de Instiuimantaclén
eegin la Institucisn

eyaluaclin

Grade de Instevenentacion alcunzado enla

3a

No.

Elemento de Contral

Se cumple con las pollticas y

dlsposiciones  establacldas
para fas TIC ‘s en las procesos
de gobetnanza, arganitacién
y de entrega, relaclonsdos
con la planeacién,
contratacién y administracién
de blenesy sewvicios de TIC's

En cjecucion

Inexistente
En dizcfio

i Documentado

Avanzado
Optim

Evidencia Documental
presentada

. samponsnte ACTIVIDADES DECD

3)1- Oficlo de solicittd de
validacién ante el Insiitulo
Quintanairoense de
Innovacidn y Tecpologla IQIT.

312~ Respuesta del Instiluto

Resultpdo del
Ciado de

Hivel
- d

taclén
Evaluado

NTROL -

% de
Implementacién

100.00
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Crado de Inslrumentacion

segun la Insthuclén

Grado de Instiumentacion alcanzado enla

ev

fuaclin

Ha.

Elemento de Control

y con la segurita
informacién

Incxiztente

En dizcho
Docurmnentad

En ojecucion

Avanzado

optime

Evidencla Documental
presentada

uintanarroense de
lnnovaciiny Tecnclogla IQIT,

pmponsnte Ar;nwmipé; DECONTROL

Resultada del
Grado de
Instrumantacion
Evaluada

Valoracidn

Hival
delectado

32

El Comité de Control y
Desempeno Institucional
aneliza y da seguimiento a los
lemas relevantes
relaclonados con el logro de
objetivos ¥y melas
Insthucionales, el Sistema de
Control Interno Instiuclonal,
asl como les relacionados con
I3 auditaria interna y externa.

32)- Actlasdolas sesiones det
COCODI del ejercicio fiscal
2024,

100.00

oplimo

Se cuenta con politicas y
procedimientos pam Ia
contratacion, evaluaclon del
desempefio y
remuneraciones del personal

331)- Acuerdo por €l que se
emiten los Lineamientos para
la  Administracion  de  los
Recursos  Humanos  que
deberan  aplicarse en  las
dependencias  y  Grganos
administrativos

desconcentrados del poder
sjecutivo  del Estado de
Quintana Reo.

332 Acuerdo por €l que se
emiten los lineamientas para
el ptocesa de evaluaclon al
desempeno  laboral  del
perscnal 3l servicio de las
Dependencias vy Organas
Administratives
Desconcentsados
Ejecuiiva  del
Quintana

del Poder
Estado  de
Nos,

333 Lineemientos  para
reqular el proceso de Ingreso
de personal a Ie
Dependencias  y  Organos
Desconcentrados  de  a
Administracion Publica
Cenwal del Estado  de
Quintana Roo.

100.00

aptimo

3.4

Existen procedimientos pars
evaluar R compatencia
profesional de los candidalos
@ ocupar un puesto en i
Instinucidn

141~ Acverdo por el que se
emiten los Lineamizntos pata
la  Administracién de  los
Recursos  Humanos que
deberdn aplicarse en  las
dependencias y  drganas
administiativos

descancentradas del poder
ejecutivo  del  Estado  de
Qulntana Roo.

34.2- Lineamienwas  para
regular el proceso de Inareso
de personal a Ia
Dependenclas  y  Oiganos
Desconcentrados  de |2
Adminlstracidn Publlca
Central del Estado de
Quinrana Roo.

100.00

optimo

% de
Implementacién

Como resultado de la Evaluacion del Componente

obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

ACTIVIDADES DE CONTROL, se

CONTROL" es del 100,00% correspondiente a la evaluacion realizada,

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ACTIVIDADES DE \

=

8|26
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4, COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Grado de Instrumentaclon Grado de Instivmentaclén alcanzado en la
seginia Instliucién evaluacién

o

u 21§

T § g -3 3 E Resultado dal

& Evidencla Documental Grado de Nival % de
] E v T

No, Elemento de Control g £ g E, g E presentads instrumentacin | Valoracién | detectado | implementaclén
4 & 3 : 3 Evaluado .
= al&

onte INFORMAEION Y COMUNICACIBN ., °

41)- Acta del Subcomité
Sectarlal de Sequridad y
Paz Social 2024

.- EDIRRN

41.2- Acia del Comhé de
cultwia  Institucional ¢
lgualdad de Género  y
Subcomiié interne  de

Se cuepta con un fegistio de Hostigamlento y Acoso

atuerdo y compromiso

aprobadaos en las 1euniones de Snalgl 2044
los Giganos de Gobierna de las 2
43 5 413- Acla del Giupo 5 100.00 optimo
e ol intsdscipinaio g
! valoraclén y conservacién L
seguimiento & lin de que e de archivo do 2024,

cumplan &n tlernpo y forma,

414- Acta del Comité de
Elica y Prevencion de
canflictos de Interés 2024,

415+ Acta del Comité de
Contrel vy Desempefio

Instilucional 2024.
Se cuenta con un sistema de 4.2)- Captura de pantalia
informacidn que de manera dal Sisterna de
integtal, oportuna ¥ confiable Integracidn Programatica .
4,2 | peqnita a la alta direccion y, en 5 ¥ presupuestal {SIPPRES) 5 10000 aptimo
su caso, al Omgano de Goblezino &
realizar seguimienlos y lomar
decisianes.
Operan  mecanismos  para £.3)- Acta del Comité de
informar  a  las ir\s‘agciii Etica.
superiores (Comlié de Etica, @ . 00
43 Organos de( Gobiaino de flas 3 432~ Programa anual de 5 wh.oo Spiimo 100
Entidades), de scioscontrarios a wabizjo del COEPCI 2024,
)la_ul:ayconducta institucional.
44)- Olicio de sol. de
validacion del formato al
olC.
4.42- Qficlo de respuesta
dul OIC del formato de .
Se tene implantado  un quefss  y  denuncias.
mecenismo especllice para el
4.4 | registro, analisis y atencidn 5 443 Acta de I Sequnde 5 100.00 optimo
oportuna y suficiente de quejas Sesion  Ordinatia  del
v denuncias. cocopl,
444~ Formato para el
tegistro,  atenclon  y
seguimlento de quelas y
denuncias.
451-  Oficios | de .
Los objativos y metas del Plan naltlficacién delreporie de
Esiratéglco o de Negecios son Iss metas asignadas a Jas .
45 | comunicadas a  las  dreas 5 | unidades responsables. 5 100.00 optimo
responsables de su
cumplimlento.
Existe Inlormecién  periddica, 4.61- FESIPPRES lercer
oporiuna y confisble para el trimmestee 2024
46 seguimiento de s melas y 5 5 100,00 oplimo

abjetivos institucionales y ésta
se presenta 3l Tiwlar de o

Instituclon
Como resultado de la Evaluacién del componente INFORMACION Y COMUNICACION,
se obtuvieron las siguientes:
SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES, ‘

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION" es del 100.00% correspondiente a la evaluacidn realizada. \
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Grado de Instrumentaclén Grado de Instrumentacion aleanzado en la
saguin Ia Institucisn evaluacién
Y 9l s
£ .i g 2 § E Resultada del
Evidencia Documental Grado de Hivel
HNo, Elamento de Control § 5 E E g g pi 1 aclan | Valoracldn | detociade
H & E b z|° Evajuado
= o &
£amponEnie SURERVISION
52 Evaluacldn parm
deteiminar el Estado que
Guarda el Sistema de Contea|
interno Insttucienal a nivel
alto.
512-  Evaluacién  pam
determinar el Eslado que
Guarda el Sistema de Cantral
' & Interno Instituclonal a nival
Existen mecanismos para la procesa *Olergar Ia
validacién y monltereo del .
sisterna de cantral interno, ast aulo}:lza_mdn d? erdnpresasdy 5 10060 §
81 | Como criterlos para 5 | sewv ;)d‘ privadas e 1 oplimeo
determinar la relevancia de las Faglinda "
deficlenclas detectadas. 513-  Evaluacién  para
determinal el Estado que
Guarda el Sistema de Contiol
Interno Institucional & nivel
proceso “atencidn a
lamadas de emergencla”.
S5)4- Informe final de
evaluackn al sisterna de
controlinterno.
Se establece el programa de i’:"c"a;:z?m‘r;‘:n:;o?:bajﬂ
52 trabajo para fa validacion y el 5 % 5 100.00 optimo
monitorza del sistema de
control interno
Se supervba y evalda el 53 - Actas de las Sesiones
Control Interno por paite del del COCOOI del ejercicio
Tiwlar de la institucion y el fiscal 2024,
£3 | Comitée de Contrel v 5 5 100 co optimo
Desempeno Institucional 2 fin
de mantener v elevar su
eficiencia y eficacia,
54)- Evaluacidn de Contial
Intetne & nivel  alla
. 5.4.2- Evaluacion de Control
Las debilidades de control 3
interno identificadas en el Inteino’ 3 hival proceso.
e | 5632 o g T
54 | Programa de Trabala  de 5 [Jude-Coptiol legerme 20RA: 5 wo0o | optime
C""’tm'l '"“’I"“C fa 2o 5.4.4. Acla de la Primera
bt ol g Sl B Sesion del COCODI del
|nus,t“ilt:>clam|y esempeho ejercicio fiscal 2024
551 Solicitud de atenclén
recomandacién da Contial
imerno, Auditoria FOFISP.
5,52 Respuesta solventacion
Se atienden las observaciones de jecomendaciopes de
y rtecomendaclonus de los Contral  Interno  Auditerfa
audilores externos e Internos FOFISP.
100.00 il
il relativas al control Interno, - 5 L I
dentra  de s  plazos 553~ Salicitud de
convenidos. solventacion  de  contral
interno.
S5 4 Respuesta de
solventaclén  de  Control
Interno.

% de
tmplementacién

100.00

Como resultado de la Fvaluacién del componente SUPERVISION, se obtuvieron las
siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES,

El total del porcentaje de implementacién para el componente "SUPERVISION" es del

100.00% coprespondiente a la evaluacién realizada.
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111, Resultados de la Evaluacién al Control Interno Nivel Proceso,

Evaluacién para conocer el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del Proceso
"Atencién a Llamadas de Emergencia".

De la revision efectuada a la documentacion presentada para determinar el grado de
instrumentaciéon que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
controf en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Atencion a Llamadas
de Emergencia” instrumentado en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se presentan
los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Grado de Instivmentacién Gradoe de Inslrumentacién alcanzado en s
segun la Institucion evaluacion
o

(3
21 e ; 5| o

E Resultado del
£ '§ I I Evidencla

i E Grado de Hivel % de

Ho. Etemento de Control § a1E 2 g 14 Do::';:'\:;‘é';’ Instrumentaclién | Velotaclén | detectade | Implementacion

glsf{glelal® BY Evaluado
£ S8

ainpBnenté AMBIENTE DECONTRDL -
Tl Manual  de
Oiganizacion.

Las actividades y tareas que se
resllzan en el proceso son
acordes con fas fundones y

11.2- Protocolo General

11 | responsabilidedes  establecidas 5 i 2 40,00 Documeniada
en el manual de organizacién y l‘::;:ac::s akenzioh ::
las politicas y _procedimientos emerganch en e 14
que rigen el proceso.
123 Reglamento
La  estiuctwra  ofganizacional Intejlorde  Secretarfa
deline la autoridad ¥ de Seguridad Pdblica.
responsabilidad,  segrega  y
delega  funciones,  defimita 122 Estructurm “ -
12 ) facultades entre el personal que s orgénica vigente. } 2000 Endiseiio
autorlza, ejecuta, viglh, evalaa,
registta o comtabiliza  las
wransacclones de los procesos,
El manual de organizaciin y de 131 Manuval  de
procedimientos de las unidades Organizacian
administrativas que intervienen
en los proceses esld alineado 2
13 | los objetives ¥ matas 3 1 20,00 Endisefio
institucionales y se acivalzan
con base en sus atribuciones y 56.00
responsabjlidades  establecidas g
en is normatlvidad aplicabie.
14)-  Mapual  de
Qiganizacion de [a
Secretarla de
Seguridad Piiblica.
Los perfiles y descripciones de
puestos  del personal que 142- Las cédulss de
aiticipa en el procese astdn perfiles de puesto de
L sl-‘(ualindos conforma & las 5 | fos servidores piblicas .S 100:00 optimo
funci ¥ 1 bilid; que laboran en
que reslizan en el proceso. Caordinacidn del
Centro de Atencién #
Uamadas de

Emergencia ¥
Denuncla Anénlma. i
se dilunden, entre los servidores 151 Ofigio de difusién
pribficos de fos distintas cantras de reglamento y lsyes
de trabajos la normatividad aplicables al procese.
1.5 | aplicable al proceso, asl camo las 3 } 5 100.00 optimo
responsabilidades que en 152 Capacitacidin de
materia de administracion do pusonal  de  nuevo .
Riesgos tianen asignadas, Ingreso

Como resultado del analisis y evaluacién del componente AMBIENTE DE CONTROL y los

documentos presentados gue soportan el grado de instrumentacion de los elementos ( \
de control que integran la matriz para el proceso "Atencion a Llamadas de Emergencia®, g

se obtuvieron las siguientes:
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OBSERVACIONES:

o« En el elemento 11. No se integrd evidencia documental del Manual de
Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

s En el elemento 1.2, y 1.3 Incumplimiento del Art, Transitorio Cuarto de la Ley de
Sequridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de fecha 20 de abril de 2023,

RECOMENDACIONES:

« En el elemento 1.1. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa Responsable.

o En el elemento 1.2. Establecer un Programa de trabajo de Control Interno para
la actualizacién de la Estructura Organlzacional y del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana,

s« En el elemento 1.3. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno para
la actualizacion del Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Secretar(a
de Seguridad Ciudadana.

El total del porcentaje de implementacién para el componente "AMBIENTE DE
CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacion alcanzada en la
segun ba Instituclén evalusclan
o
o | &
£ e1E|g|s e Resultada del .
g 2 Evidencia Docu tal Grado de Hivel % de
gl e L v ocumental
Ho, Elemente de Cantrol 5l=s E 2 § § presentada ! tén | Valoracién | detectado | lmplementacisn
AR ¥l g Evaluado
£ Sl &

IMINISTRAGION DERIESGDS - o

 Eompanents A
Plan Estatal de

231

Desarrallo
232- Ptegrama
Los objelives del proceso se Sectorial de Seguiidad
2) | encuenuran  alinzados 3 los 5 | Cludadana Justicia y 5 W00.00 optima
Programnas. Pioteccion Chvil.
2135 Ficha de
cumplimiente de

indicadores del 831

220~ Cédula de
Evalusclan de Impactoy
Probabliidad, aplicada al
proceso de Alencien a

Uamadas de
Emergencia 911
Estan tdentificados ¥
documentados los flesgos de fas 222 Mauiz de ilesgo 7500
actividades criicas del proceso, control  aplicads  al ;
22 | Incluidos los riesgos de liaude o £} praceso de Atenclon a 5 pate optimo
corrupcion, y establecidos los Liamadas de
mecanismos para su mitigacidn. Emergenciz 9-1-1
273- Pregems  de
Trabzjo de Control
Interno del proceso de
Atencién & Liamadas de
Emergencia 9-1:)
< 230 HManual de
F.I_lsleh mecanismos _para Oganizacién  de  la
asignar l!as !es,i)(llnsa.'l:ﬁdildvs Secretarla de Segurdad
para 2 mitigacién Y "
23 | Administracion de Riesgos por 5| Pabilica, i 400 Wngssients
parte de quienes operan el 232. fleglamento
procesa. Interlor de la SSC,
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Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacidn alcanzada en la

zegin la Insthwclén evaluaclén
a
o o |5
E n% g '.a% 3 g Resultado del
4 Evidencia Documental Gindo de Hivel % do
LE Elamente de Contral 3] £ & g i presentada Insteumentacion | Valoradidn | detectado | Implementaclén
21 & E E zl@e Evaluado

‘componentc ADMINISTRACION DE RIESGDS

241 Informe estatal de
alto impscto para el

Existen mecanismos para

informar a los mandos superjores Secretalio.
sobre posibles riesgos,
2.4 | Incluyendo los de cemupcién, 5 | 242-  Infome de 5 10000 oplimo

abusos ¥ fraudes potenciales en novedades 24  horas
las operaclones que pueden
afectar el pioceso. 2.43.- Informe de desfile

de indepupdencia.

Cormo resultado del analisis y evaluacién del componente ADMINISTRACION DE RIESGO
y los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los
elementos de control que integran la matriz para el proceso "Atencién a Llamadas de
Emergencia", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

= En el elemento 2.3, No se presentd la evidencia documental que acredite los
mecanismos para asignar las responsabilidades para la mitigacion y
Administracion de Riesgos por parte de quienes operan el procesa,

RECOMENDACIONES:

o [En el elemento 2.3, Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia documental
corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

El total del porcentaje de implementacién para el componente de contral
“ADMINISTRACION DE RIESGOS" es del 75.00% correspondiente a la evaluacién
realizada.

3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Grado de Insirumentacian Grado do Instrumentacién alcantado en la

segin s Instituclén evaluacién
v A
'E 8 :g 3 E Resultado del
8 Evidencla Documental Grado do Hivel % de
No. Elemento de Conlrol Blg E & E g presentuda Instrumentacién | Valoracién | detectado | mplementacldn
¢S g I Euvaluado
- ui

=t camponents ACTIVIDADES DEEONTADL - 1150 el G

Las actividades de contrel
interno atienden y mitigan
las rlesgos idemtificados del
proceso, que pueden

311- Mauiz de rlesgo control
aplicada al proceso de Avencién
a Llamadas de Emergencia 2-1-1.

312- Cédula de Evaluacidn de
Impacto y Probabllidad,

fraudes potenciales que
pudieran afectar el
cumplimlanto  de  los
objelivos y metas. ~

(2 tallzios)

3.1 | afectar el logre de metas y 5 | aplicada al proceso de Atencién 5 100.00 optimo
objetivos, y éstas son a Llernadas de Emergencia 8-11.
ejecutadas por el sewvidor
publico facultado confarme 313~ Programa de Trabajo de
& |a normatividad. Control Intemo del proceso de 6375
Atencién a  Llamadas  de
Emergencia 9-1-1.
Se Instrumentan acciones 3.2)- Minutas de tabajo paroe s
para tdentificar, evaluar y Identificacién y evaluacion de
dar respuesta a los riesgos riesgos del proceso de Atenclén
32 de corupcién, abusos y g | @Llamadasde Emergencia 9-11. 5 100,00 aptime
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Grade de Insttumentaciin Grado de Instrumentacion aleanzado en la
segin la Institucidn evaluaclén
o
o o | £
£ % :E 'B E o ftesultado del : ld
K Evidencia Documental Grade de Hivel % do
Ho, Efemente de Contrel § a9 E ﬁ E & piesentada Instrumentaclén | Valoraclon | detectade | Implementacién
ElE] 3 E 19 Evaluado
= a
7 componente ACT(VIDADES DE CONTHOL
Se seleccionan y 331 Uso dal sistema Carbyne.
desarrollan actividades de
conirel que ayudan a darp 332. Mauiz de rlesgo control
respuesta ¥y reducir los aplicada al proceso de Atencién
3.3 | resgos de cada pioceso, 5 | a Usmadas de Emergencia 9-1-1. 5 100.00 optimo
considerando los controles
manuales ylo
autornaiizadas con base en -
eluso de TIC s,
Se encuentian claamente 3.4)- Mauit de indicadores de
definidas [as aciividades de resullados,
control en cads proceso,
3.4 | para cumplic con las melas S | 342~ Mauiz de riesgo control 0 0.00 Inexistente
compiometidas con base aplicada sl proceso de Atencicn
en ¢l presupuesto asignado a Llamadas de Emergencia 9-1-1,
del ejeicicio fiscal
Se tienan en operaclén los 3.51- Reporte de aponunldades
instrumentos y de mejora.
mecanismos del proceso,
que miden su avance,
B3 resullados y =nalicen fas § o Ly Ingiliente
vatiaciones = en el
cumpllimienta  de  los
objetivos y metas.
El procesa cuenta con 361- Indicadores de
Indicadores y/o estandares desempefiay Calidad,
3.6 | de calidod, (esuliados, 5 o 0.00 Inexistente
servicios o desempefio en
su ejecucién
173 Piotocclo General para la
Atencién  de LUlamadas de
El proceso cuenta con Emergencia  en & 991
politicas y piocedimientos,
acciones, mecanlsmos e 37.2- Manual despachador 9-1:)
39 instrtumenios  de control & 4 Lo eptimo
documentados y 375 Manual opetador
aclualizados. teletonico 911
37.4.- Manusl supervisar 9-1)
Se establecen mecanismos 381- Repone de Resuliados de
para Identilical y stender lo Auditoria
causa  ralz  de  las
ohservaclenes 382-  Mantenimiento  de
3.6 | delerminadas  por  lag S | acreditacion ] 0.00 inexistante
. diversas  Instancias  de
fiscalizaclon, con Is
finzlidad de evitar su
recuriencia.
391 Cédula de Evaluacidn de
Impacto y Picbabilidad, .
S idertiieala caus rati ds aplicada al proceso de Alencién
las deficiencias de control aLlmatiay d Emergercia sy,
e delominadiy, €0 382- Malr de fiesgo control
g | PrOSORE Ex faa Sa FUAYOr s | aplicada al proceso de Atencitn 5 100.00 optima
Impartancls,  electode 8 Liarnpdas de Emergancia 9.1,
evitar v recurrencla e el dE-Enargey g
intepraclas al #TCI para su 383 Programa de Trabsjo de
segulmiento y atancidn. Contiol Inteino del proceso de
Atencion a  Uamadas de
Emargenciz 9-1-1.
310}~ Protocolo de atentibn a
Su cuenta con el mapa del llamadss de emergencia enel -
pioceso  tal como  se n i
elecuts, que detalla las
actividades  secuenciales 310.2.- Manual despachador 9-1-
330 | del mismao, las 2 1 i 20.00 €n disefo ¥
interrelaciones que forman
pane del proceso, 3sf como 3103~ Manual apefador
las que se dan con otros telefonico 911
procesos.
310.4.- Manual supervisor 9-1-1
311).- Acta de la Segunda sesion
Las recomendaclones y del Subromité Sectorisl de
acuerdas de los Comités, Segurldad Ciudadana, Justicla y
relacionades con el Proteccion Cvil
o procaso, se stlenden en 5 o Lo Inexlstente
tiempoyfarma, conforme a 3012 Actadela terceraycusrta
sudmbils de competencla. sesidn del Comité de Control y N
Desempeiio Institucional 2024.
Existen y operan en los 3[,\2.1.-C:plu1a d'e p:maltadelns '
rocesos  aclividades  de slstemas y plataformas  que
M znntwl desarrolladas 5 | wilizan en el preteso. 5 100,00 optimo
medianie el uso de TIC’s.
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Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentacién alcanzade en la
segun la Instituclin evaluaclén
u 3 £
£ % AEAE g Resultado del
& 8 Evidencla Documentsl Grado de Hivel %, de
d1eld , ; 2
Ne, Efarnanto.de Cantrel E'-} W | E| & g i presentada Instrumentaclén | Valarscién | detectade | Implementacién
E 5 g ‘% e Evalundo .

-~ Fnmponent AETIVIDADES DE CORTRDL

En el praceso de Atencién de
Llamadas de Emergencia en el
911 es Indispensable utllizal
herramientas tecnolbgicas de
Informactén y Comunicaclon,
derivado que es  sistema y

Se identlfican y evaltan las mecanismo usadoe en lode el
necesidades de utilizer TIC's estado pars la recepcién y
en las operaciones y etapas atencion  de  lamados  de .
del proceso, considerando emergencix y asl Eeindar la
&3 los recursos  humanos, 5 | atencisn que tequiere  |a ] 100,00 optimo
matariales, financielos y cludadanfa.
tecnologicos que 58
requieren, 313)- Camoavidencia secuents
con la captura de las pantallas
de los sistemas y platalaimas
que so utilizan,
3132 POF de lollo de captura
generado
Dentio del pioceso se manejan
El adminisuador de los sisternas que son supervisados
sisternas  de  informacion pare que scceds 3 elios sclo el .
que apoyan &l proceso personal aulorizado.
verifica que los rafes y
334 | permisos  otorgados  al § | 3040~ Hcja de servicio de 5 0000 optimae '
personal para ol acceso a solicitud de cieaclén y baja de
los sistemas que soponan usuatios.
el pioceso coresponden @
los autorizados. 3Y2 listado de operadores
i Y BCU/OS.
Ante contingencias y
emneigencias  sanitarias, nas
apegamos 3 los protocolos
establecidos y a las
recomendaciones que ermitan
los  emes fesponsables, de
acuerdo a la sluacion que se =
enfrente  en el  estado.
Se cuenis con plentas de s
Existen planes para s emergencia y sislemas que
continuidad de las plevienrdqtcl‘e manle_ t{:\.lalqult?l
eventualidar sistema  de
35 :‘,’:c’::r““ criicas, oo g /] andidn o lamadss: de 5 10000 | optime
contingencias, y estos son Enlzlg?n:ia pueda seguli su
probados. operacién sin detencion alguna.

315)- Plan de emergenclas

3152; Programa Interno de
Peoteccion Civildel C4 y C53023.

3153 validaclon del Programa
Interno de Proteccidn Civil del
C4yC52024,

3161-Caplura de pantalls de los
sistemas de Informacion que
apoyan el proceso ¥ cumplen
con los estdndares de seguiidad
establecida.

Los sistermas de
infermacién que apoyan el
3.6 | proceso cumplen con los 5
estandares de seguridad
establecidos.

5 100.00 optime

3.16.2.-Reporte de validaclén de
ciberseguridad,

Como resultado del analisis y evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL

v los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacion de los

elementos de control que integran la matriz para el "Atencién a Llamadas de

Emergencia"”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES: ( 5
“}\

e En el elemento 3.4. No se presentd la evidencia documental que acredite las
actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas -
comprometidas cop base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
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En el elemento 3,5, y 3.6. La evidencia documental presentada, no corresponde al
ejercicio evaluado, ya que refiere al ejercicio 2025,

En el elemento 3.8, No se presento la evidencia documental que acredite los
mecanisimos para identificar y atender la causa rafz de las observaciones

determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar

su recurrencia,

En el elemento 3.10. No se presenté la evidencia documental que acredite las
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como las que se dan con otros
procesos,

En el elemento 3.11. No se presentd la evidencia documental que acredite que las
recomendaciones y acuerdos de los Comités, se atienden en tiempo vy forma,
respecto al proceso evaluado.

RECOMENDACIONES:

En el elemento 3.4, 3.8 y 3.11. Se recomienda gqué en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

En el elemento 3.5. y 3.6. Se recomienda qué en lo sucesivo la evidencia
documental sea acorde al gjercicio evaluado.

En el elemento 3.10. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento. )

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ACTIVIDADES DE
CONTROL" es del 63.75% correspondiente a la evaluacién realizada,

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION,

Grado de instrumentaclén Grado de Instiumentaglon alcanzado en fa
segtin la Instltuclén evaluacién
als
E uE glg|8 B Resultado del
& B E Evidenclia bocumantal Grado de Hivel % de
R, Efementt s cavitso] E b g & g i presentada Instrumentaclén | Valaradén | detectada | Implementaclén
gls g 1zl Evaluade
= ul
18018 INFORMAGION ¥ EOMUNICRAEION.
4.].1.- Gula para la
Se tlene un mecanismo para Constyucclénde la Matriz
verificar que la elaboracién de de Indicadores  para
infarmes, respecto del logro dal Resulados
41 | Programas, objetives y metas, 5 5 10000 optime
cumplasn con las  politicas, G Reportes e
linearniemos y criterios Infarmes de
Instituclonales establecidos. cumplirniento.
Al st un senicio de
atencién a llamadas de
emelgencia se recibe,
Los sistemas de infaymaciin que z;::gg:;%ﬁ:;’"é’;‘ :: 100.00
apayan el proceso cuentan can Tfcrmacise. )
42 | mecanismos para garantizar que 5 " 5 100.00 optimo
lzinformacion al momento desu
4 ;
captura sea vilida y completa. é:;};yn:‘so del sisvema
422 reporte de folio
generado en si
Dentio de los sistemas  de 431- Reporles
Informacién  se  genera  de Tiimestrales dal SIPRESS
4.3 | manera oportuna, suficiente y 4 5 1C0.00 optimo
confiable, informaclén sobie el
estado de la slivacion con@ble y I~
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Grado de Instrumentacion Grado de Insttumentacién alcanzado en la
segun la Instituclén evaluacién
a
v b <
£ .% B -§ g 2 Resullado del
: & _— K] E 2 E | Evidencis Dacumental Grado de Hivel %de
Ll Ismentoists Contral ﬁ o E E, § § presentada Instrumentacldn | Valoraclén | detectado | Implementacién
ElS|gle]a Evaluado '
8| w

_componente INFORMACION Y.COMUNIGACION - -

i programatica-presupuestal
proceso,

4.4)- Veiificaclén distla
de disponibilidad de

Existon los mecanismos para vancales digitales

comunicar @ los  mandos
superiores las deficlencias de :;'fl‘a \;'J"mé]cm" '5:
control del proceso, o efectp de antas de Emeigencia

4.4 | que se determinen las acclones 5 \san. 5 100.00 optimo
conectivas  y  preventivas p";':;e durS:lkE::’via d:
instrumentar, Yy se da Aiiffisictas.

seguimiento de las delicienctas

repartadas #4.4.4.- Hoja de servicio de

1eporte  de  falla  en
sislema,

Como resultado del analisis y evaluacidn del componente INFORMACION Y
COMUNICACION y los documentos presentados que soportan el grado de
instrumentacién de los elementos de control que integran la matriz para el proce::o
"Atencién a Llamadas de Emergencia", se obtuvieron las siguientes:

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES,

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION" es del 100.00% correspondiente a la evaluacidn realizada.

5. COMPONENTE SUPERVISION.

Grado de Instivmentaclon Grado de Instiuinentacién alcanzado en la
segiin la Institucion evaluacion
2le
g Bl|©eilas
gElE| 81818« Resultado del
c Evidencla
Ho. Elemento de Conltiol E 8 13 E ﬁ 3 Documental GIadiLE Ak o iE Hivel % do %
= % E 3 n v detectado | Implementacién
Bl e c| 8 § presentada
elwm|8tela Evaluado
= S| &

EpmpRRENts EURERVISION

Los resukados de las auditorlas de 5)1- Resultado final de

Instancias fiscabzadoras se utilizan SELETEE)
52 | pas retroalimentar a cada uno de 5 5 100.00 optimo
los responsables y mejorar el

proceso.

521 Aulcevaluacion
de Control Interna
se llevan a cabo evaluaciones del nival Bracsy
control interno ds los procesos dﬂmﬂrlmdn.Atcmlﬁn T
operatives y de soporte por pane B Iapmvcls =l
del Tlular y los marides supeiiores emergencia. -,
52 | y medios, e} Gigano Interno de 5 5 10000 optimo
Control © de wuna Instancla 822, P i .
independiente para delerminat la 1:ab;}o r:glarrei ; ’I
suficiancia y efectividad de los L u:| Fr‘;’(‘g‘g"n i
controles establecidos. Henaniloits AlLRcian
a llamadas de
emergancla. 2

Coma resultado del andlisis v evaluacion del componente SUPERVISION vy -los
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacién de los elernentos \ll\\
de control que integran la matriz para el proceso "Atencién a Llamadas de Emergencia", [_)

se abtuvieron las siguientes:
17126 \\ \
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El total del porcentaje de implementacién para el componente “SUPERVISION" es del
100.00% correspondiente a la evaluacién realizada,

IV. Resultados de |la Evaluacién al Control Interno Nivel Proceso.

Evaluacién para conocer el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno del Proceso

"Autorizacion de Empresas y Serviclos Privados de Seguridad en el Estado™

De la revision efectuada a la documentacién presentada para determinar el grado de
instrumentacién que presenta la Dependencia para cada uno de los elementos de
control en los cinco componentes relativo al Proceso denominado "Autorizacién de
Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado” instrumentado en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se presentan los siguientes resultados:

1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.
arado de Instrtumentaclén Grado de Instrumentacién alcanzado en fa
segun la Instilucién luacis
g Ll I
§ .% g B8 g Resultado del
h . Evidencia Documental Grado de Nivel
LE Elemanto da Contrs) E T | E g g i presentada Instrumentacién | Valoracion delectado
glsl@ E E a Evaluado
& 2|6
__£omponente AMBIENTE DE EONTHOL S =t r o
Las actividades y lateas que 1 Manual de
se tealizan en el proceso son Orgonizacién
scerdes con las lunciones y e
esponsebilidodes At glamento de los
L2 'EsIShlecldasen elmanual de ® Sepvicios  de  Segutidad * 080 Doeumentady
organizacion y las polidcas y Privada  del Estado  de
procedimientos que figen el Quintana Reo
PICCESC.
123~ Reglamento Interior
La estruclura organizacional de la  Secretarla  de
define  Ia  auloridad  y Sequridasd Pablica.
responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita 122 Esttucluza  organica
1.2 | facultades entre ¢l personal 5 | vigente. 5 100.00 oplima
que autoiiza, ejecutia, vigila,
evalia, registia o contablliza 123~ Manual de
las transacclones de los Qiganizacion de la
procesos. Secietarfs  de  Seguridad
Publica.
131 Manualde Organizacién
El manual de organizacion y NOTA: la Direccién  de
de procedimientos de las Registio y Supervision de
unidades administrativas Empiesas Yy Senvicios
que Intervienen en los Privados de Seguiidad en el
pracesos esté alineadoe a los ejerclcio  fiscal 2024 no
abjetivas metas conlo con  componentes,
13 |n5|.|lu|:|uﬂa|esy v se 5 | indicadores o a(':)tividadas 2 sone Bocumertado
actuallzan con base en sus dentro de  la Maurdz de
atlibuciones y Indlcadadores para
responszbilidades Resuvitados, En  forma
establecidas en la panticular. Sin embaigo, se
normatividad aplicable, °| encuentia alineado a fos
abjetivos y metasg
Institucionales.
Los perfiles y descripelones 143 Cédula de petliles de
de puestes del personal que PHstos
participa en el proceso estan :
14 a:luali"’zados cc‘-]nlnrrna abas 5 ]c';"i _!dnnua! = 5 10000 aplimo
rganizacion de s
funciones ¥ Secretarla de  Seguridad
(esponsabllidades que Piblica.
realizan en el proceso. RiRthas
Se dllunden, entre los 15)- Manual de
servidores piublicos de {os Qrganfzacién.
distinios centros de tiabajos
la pormatividad aplicablz al ‘1 152~ Reglamenta de los "
¥ | proceso,  asl :lc)mm las 5 | servicios  de  Seguridad o D) Insxistente
resporsabllidades que en Privada  del  Estado  de
materfa de administracion Quintana Roo
de Riesgos tienen asignadas,

% de
Implementacién

5600

Como resultado del andlisis y evaluacién del componente AMBIENTE DE CONTROL ylos
documentos presentados que soportan el grado de instrumentacién de los elementos

VR
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de control gque integran la matriz para el proceso "Autorizacién de Empresasy Servicios
Privados de Seguridad en el Estado", se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

En el elemento 1.1. No se integré evidencia documental del Manual de
Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

En el elemento 1.3, Incumplimiento del Art. Transitorio Cuarto de la Ley de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de fecha 20 de abril de 2023

En el elemento 1.5. No se integré evidencia documental, en relacidn a la difusion,
entre los servidores publicos de los distintos centros de trabajos la normatividad
aplicable al proceso, asi como las responsabilidades que en materia de
administraciéon de Riesgos tienen asignadas. ’

RECOMENDACIONES:

En el elemento 1.1. Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa Responsable. Asl como la
actualizacién del Reglamento de los Servicios de Seguridad Privada del Estado de
Quintana Roo,

En el elemento 1.3, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
la actualizacién del Manual de Organizacidon y de Procedimientos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

En el elemento 1.5. Se recomienda generar los oficios de difusién entre los
servidores publicos de los distintos centros de trabajos la normatlividad aplicable
al proceso, asf coma las responsabilidades que en materia de administracion de
Riesgos tienen asignadas.

El total del porcentaje de implementacion para el componente “AMBIENTE DE
CONTROL" es del 56.00% correspondiente a la evaluacidn realizada.

2. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Grado de Instrumentacién
seglin Ja Instltuclon

Grado de Instrumentaclén alcanzado en la
evaluaclén

Los chjetivos del proceso
2.} | se encuentran alineados a 3 2
los Programas.

o le
E ‘E .g :E' 3 E Resultado del
] o | 8 d Evidencia Documental Grado de Hivel % de
Elemento de Controf g 9| E| & g 3 presentada | ien | v detectade Implementacién
£l 8 i : < o Evaluado
= s 8

ente ADMINISTRAEION BE RIES GBS
Plan  Estatal  de |

2.-
Desarralla

212- Programa Secto(i] de
Seguridad Ciudadana
Justicia y Proteccién Civil.

213~ Alineaclén esiratégics
y funclknal por programa
presupuestario,

40.00 Documantado 75.00
NOTA! la  Direccion  <le
Registro ¥y Supervisién de
Empresas .  y Servicios
Privados de Seguridad en el
ejerciclo fiscal 2024 no cento
con compenenies,
indicadores o aclividades
denuo do b Maulz de
Indicadadores para

Resultados. Sin embargo, se
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Grado de Instrumentacién Grado de Instrumentaclén aleanzada enla
segn la Instltucién evaluacian
o
o |8
E EARAR AR 2 Resultado del
Rl Elaflagl Evidencla Documental Grado de Hivel % do
Rew Flomeniode Contral g |0 E % 13 presentoda Instrumentacién | Valorscion detectado Implementacién
tlalolelal® Evaluade
] &G
AD BA 0 up
encuentra alinesdo a los
_progiamas.
Estdn  identificados  y 221. Ceduls de impacto ¥
documentadaos los riesgos probabllidad, Matriz  de
de las actvidades criticas Riesgo-Control, Mapa de
del proceso, incluidos los liesgoy Pregrama de Trabajo @
AE riesgos  de  flaude o 5 de Control Intetno. 3 10000 opimo
corrupcidn, y establecidos
los mecanismos para su
mnitigacidn.
231 Kanual de
Organizacién de la Secretaila
de Seguridad Publica.
Existen mecanismos para 232- Reglamento interior de
asignar las la Secietatia de Seguridad
responsabllidades para fa Ciudadana,
2.3 | mhigacion y 5 3 OO En efecucian
Adminisifacion de Riesgos 233. Programade Trabajode
por  parte de quienes Control Interno aplicada al
apefan el proceso. proceso  de Gtorgar la
Autarizacldnyfo Revalidacion
de empresas y Servicios
Privados de Seguridad en &l
Eslado de Quintana Roo
Existen mecanismos para 2.4) Se remite por oficlo al
Informar a los mandos Secretario los  Expedientes
superiores sobre posibles imegtidos para ﬁlf\:\a del
5% riesgos, |."t||_,),2nd° los de 5 peimiso de autorizacion. 5 10000 optimo
corupcidn,  abusos Y
lraudes potenciales en lag
operaciones que pueden
afectar el proceso.

Como resultado del andlisis y evaluacion del componente ADMINISTRACION DE RIESGO
y los documentos presentados que soportan el grado de instrumentacién de los
elementos de control que integran la matriz para el proceso "Autorizacién de Empresas
y Servicios Privados de Seguridad en el Estado”, se obtuvieron las siguientes:

OBSERVACIONES:

» En el elemento 2.1. La evidencia documental no permite acreditar que los
objetivos del proceso se encuentran alineados a los Programas.,

o En el elemento 2.3, La evidencia documental no acredita los mecanismos para
asignar las responsabilidades para la mitigacion y Administracion de Riesgos por
parte de quienes operan el proceso.

RECOMENDACIONES:

e En el elemento 2.1. y 2.3. Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia
documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

W

C W\

El total del porcentaje de implementacién para el componente de control
“ADMINISTRACION DE RIESGOS" es del 75.00% correspondiente a la evaluacién
realizada.
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Grado de Instrumentaclén Grado de Instrumentaclén alcanzado an la
segin la Instiwelén evaluaclén
o
u I
£l 12 3 3 a Resultado dal
Eldfaing e Eantial ﬁ Kl & § g E Evidencia Documental Grado de Hlvel % de
g | ® E Zlala presentada Instrumentacldn | Valoracién | detectado | Implementaclén
£l & gl e z]0 Evaluado
£ 216
MRBIBN1E AETIVIDAPES DE CONTROL
311- Cedula de impacto y
. babilidad, Malriz  de
Las actividades de contiof pro 4
interno atienden y mitigan ?IESQOACM'"?)I' Hapa :‘le
los tlesgos identificados el HiRge. ¥ Plogmmi do
proceso, que pueden alectar Trabgjo de Control Interno
31 ellogro de metasy objetivs, 5 | aplicada proceso de 5 100.00 aplimo
v k3 son ejecutadas po o Olargar la Autolizacién ylo
servidor publico faculiado ::mltsitiascldn:‘? vﬁ?‘i"":ﬁ
conforme @ la normatividad. Segurkiad en el Estade de
Quintana Roo.
Se tienen como
mecansmos  para el .
precedimiento de
evaluaclin y revisién y para
proleger que s cumgplan
con los requisitos para el
Se instrumentan acciones 2;}2532:!3";“ mer::s tl::
para jdentificar, evalvar y . . :
dar 1espuesta a los rjesgos siguientos farmatas;
de corupcion, abuses .
s ped ko ';‘; s o “qug 5 [321  Soficiwd de s 160.00 optimo
pudleran sfactar ol auloiizacidn psta persona
cumplimiento de  los fisica (faimatc)
1 "
ebstivasymetas. 322 Solicitud  de
autorizaclén para persona
mcral {farmata) .
323 Solicitud de
aulorizacion arganismo
Hformato)
331 Ulllizacin de correo
electronico  para el uamite
de autarizacién.
[putarizaclonesemnpresasprl
vadas@gmailcom) ¥
ckbin - vla  telefénica
Se ssleccionan y desarrolian arennl
actividades de control que fose3sonelel vy )
ayudan a dar respuesta y
teducir fos fiesgos de cada 232 Teduls da-Ingacto. y
33 proceso, cohsiderando los 5 | prebabilidad, Mauwiz  de 5 100.00 aptimo 9375
contioles manuales  ylo Rlesga-Conieed, Mopa de
automatirados con base en desgo. y. Pragrami, de
el usode TS, Trabajo de Control Interng
aplicada al procese de
Otorgar la Autorizacién yfo
Revalidacidn de empresas y
Sewvicias  Privados  de
Seguiidad en el Estado de
Quinkana Roa.
Se encuentran claramente 3.4150liciiud de malerial y
definidas las actividades de combustible para la
contral en cada proceso, Bilreccidn & lin de realizar las
3.4 | para cumplir con las metas 5 | verificaciones. 5 100.00 optimo
compromelidasconbase en
el presupussto asignado del :
ejarcicio fiscal.
= Direccién solo cuenta con .
el Jnforme que envla a
£ Stamen en onatacidns loy Platafetma  Naclons!  de
del process, que miden su Teansparencla, con ello se
as e iy analizan las varhaciones enel
::)rl\iciln las vﬁ;clnn?s en e); z t:‘"{‘?ﬁmie"u’ de los s o000 i
cumplimientoc  de  los hfetivos ¥ fherag.
objativos y metas. 351 Informe ttimestral del
PHT
p La Direccién no conto con
componentes, indicadores
o acividades dentic de la =
Mauiz de Indicadadares
para Resultados, por ello
El proceso cuemta con sole se cuenta con el
indlcadores yfo estandares inferme que se tinde a la
3.6 |de calidad, resultados, 2 Plaraforma  Nacional  de 4 80.00 Avanzado
senviclos o desempeno ensu Transparencis  para el
elscucion. analisls de las variaciones en
el cumplimierito de los
objettvos y melas
3.6} informe trimestral del
PHT
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Grado di Instrumentacion

Grado de Instrumentocion slcanrado en la

segun la Institucién evaluacién .
[
[ o |5
E .§ 8 -E E H Resultado del
& ? Evidencla Documental Grado de Hivel % de
Ne. Eleriisnte dé Contio] 5ls E L6 g presentada Insttumentacién | Valoracién | delectado | Implementecién
8lelcela Evaluado
& &6
mpENente AETIVIDADES DEEDNTIDL]
= La Dquu‘ﬁn :unn\a nr\ ]
formales  de  Acta  de
velificacién como pane de
pracedimientos de contiol,
los  cuales no  estan '
El pioceso cuepta con requisitados por protecclén
peliticas y procedimientos, de  dalos personales:
acciones, mecanismos e .
37 | instrumentos de  control S 370, acta de verficacion 5 19040 Sptiio
documentsdos y pala  autorlzacion  de
actualizados. peisana  fisca y  moral,
(larmato)
372 Acta de Verilicacién
paia aulerizacién de
organlsme. (formatg)
Se establecen mecanismaos La Direccién no ha sido
para dentificar y atendes la objele  de actos  de
causa ralz de les Rscalizacién por parle de
observaciones alguna autoridad
38 detenninadas por  las 5 fiscallzadora del Estadp, Por 5 160,00 aptime
diversas  instanciss  de lo gue no se cuenla con
fiscalizacién, con la finalidad evidencia documental,
de evitar su recurcencia,
Se identifica la causa ralz de 39)- Evaluacién de contiol
las defidenclas de control Inteino & nivel alto 392.-
interno determinadas, con Evsluacion  de  contiol
prioridad en las de mayar inteino @ nivel precesa. -
2R importancia, 3 efecto de 5 393- Pragrama de Trabajo 8 Loy qpHmo
evitar su  recunencia e de Control Inteino
integrarles al PTCI para su
seguimientoy atencidn
Se cuenta con el mapa del 310.1- Reglamento de los
procesalal como se ejecula, Sewvicios  de  Seguridad
que detalla las actividades Privads  del Estado de
secuencales del mismo, las Quintana Rao. Document
0 interrefaciones que fonman i 2 40:00 ado
pane del ploceso, asl como 3102 tanual de
las que se dan con olros Orgonizacién
plocesas.
3N~ Acta de la primera
sesién del Comité de Control
Las (ecomendaciones y y Desempefo Institucional
acuerdos de fos Camités, 2024,
relacionzdos con el proceso,
3N e atienden en tismpo y 5 | 3n2-Acta de la tercers y 5 ldo00 optimo
forma, conforme  a  su cuarla sesion Ordinaria del
dmbilo de competencia. Comité de Control y v
Desempeno  insiliucional
2024
En el ploceso existen y
operan acividades que se
desarrollsn a waves del uso
de las tics, por ejempla;
3121 Conlamos con el
tataloge  de  wamites y
Existen y operen en los :'r:';':ce?‘s af:]{:ve:l:‘(:;llllt:::ls:
312 2‘;‘:‘?;“ icr‘:;::r:'e:h d‘:i 5 | seviclos en mateiia de 5 160,00 optime
mediante el uso de TIC', autorizacién y lavahda_cl_dn
de empresas y servicias '
privados  de  segwidad,
disponible enla pagina de la
s5C.
htps/fsscqroogobmxfeata
logo-de-tramites-y-
semviclos-de-la-sscf
313} Utilizacién de corieo
electronico para el trdmite
de autorlzacion.
(autorizaclonesempresaspri
vadas@gmall.com) y
atencldn wvis  telefdnica
Se Identilican y evaldan las Lottt L)
necesldades de utllizar TIC’s
@n las aperaciones y etapes ?:;oln?mu";:“ p:r{::?:s‘:'z
d ares
303 ';i P:Ec u[:;];""ﬁs;':x: 5 | registradas y autorizadas 5 100.00 oplimo
safeials  Raantisis: 3 g;nglinado enla piainz de la
tecnolégicos  que  se .
L 3133, Requisitos a cubrlt
para las autorizaciones por
persona  fisica, mosal u
organismo.
htips/fsscqroogob mxfreqi
stro-y-suparnvision-de-
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Grado de Instrumentacién
segdn la Instilucién

Grado de Instrumentacién slcanzado en la
evaluacidn

Elemento de Conttol

Inexistente

o

En dizzhao
En ejecucidn
Avanzade
Optimo

Documentad

Evidencla Documental
presentada

Resvitado del
Grado de
Instrumentaclan
Evaluado

" ComppnenteACTIVIDABESDEEONTRBL -

eMPIesas-y-5eIvicios-
ptivados-de-seguridad/

Valaraclon

Hivel
delectado

304

El administrador de las
sistemas  de  informacidn
que apoyan el procesa
verifica que los Joles vy
permisos  otorgados  al
personal para elscceso a los
sisternas que soportan el
proceso corresponden & los
aulorizados,

Lla Direccién no  ocupa
sisternas de  informacion
que requieran peimlsas de
acceso, Ya que ]
procedimiento  para el
accasa a la documentacian
es par coneo electionico
que manefz ¢l area y solo se
limita al personalque labora
en dicha direccion.

100,00

optimo

335

Existen planes para la
continuldad de las
operaciones  crlticas  del
proceso ante contingencias,
y estas son plobados,

Anle cantingencias  y
emergenciss sanilarias, nos
apegamos a las
iecamendaciones que
emitan los entes
lesponsables, de acuerdo a
la situacién que se enfrente
en el estado, En lodo
momento  se  realizan
iaspaldos de informacion a
fin de evitar siiuaciones que
propicien dafios en |3
ejecucién del proceso. 3151
Programa  Interno  de
Proteccidn  Civil de  las
instalaciones del Cc4
chetumal. 3152~ Validacién
Pregrama  Interno de
Proteccion  Civil de  Ias
instalaciones del  C4
chetumal para 2024,

160.00

optimo

Los sisternas de informacian
que apoysn el pioceso
cumplen con los estdndares
de seguridad establecidas.

El  proceso no  ocupa
sistemas de  informacion
que requisran parnisos de
acceso, o estantares de
seguridad, pero el acceso a
Ia documentacién y correo
electronico que maneja el
area solo se lmita al
personal que labora en
dicha direccion.

316, Captira de pantalla del
coiien que se utiliza para las
autorizaciongs.

100.00

aptima

4% de
Implementacién

Como resultado del analisis y evaluacién del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
y los documentos presentados cue soportan el grado de instrumentacién de los
elementos de control que integran la matriz para el "Autorizaciéon de Empresas y
Servicios Privados de Seguridad en el Estado", se obtuvieron las siguientes:

OoBS

ERVACIONES:

En el elemento 3.5. La evidencia documental se presenté en forma parcial, ya que
no refleja el avance, resultados y analisis de las variaciones en el cumplimiento de
los objetivos y metas.

En el elemento 3.6, No se presentd la evidencia documental ¢ue acredite que el
proceso cuenta con indicadores y/o estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en su ejecucion.

En el elemento 3,30, No se integrdé evidencia documental del Manual de
Procedimientos, el cual rige el proceso evaluado.

N
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o En el elemento 3.5. y 3.6. Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia

documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

e Enelelemento3.10, Establecer un Programa de Trabajo de Control Interno, para
el seguimiento del Manual de Procedimiento y de las politicas que rigen el
proceso evaluado con la Unidad Administrativa Responsable. A fin de que se
cuente con el mapa del proceso.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “ACTIVIDADES DE

CONTROL" es del 93,75% correspondiente a la evaluacién realizada,

4. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION,

©Crado de Instyumenlacion

Grado de Instrumentaclén alcanzado en la

segun la Instituclén evaluacién
)
u ol 5
€ ng g 213 E Resultado del
. o £ Evidencia Decumental Grado de Hival % de
'l:lnmarlln de Control g 5|8 g g 2 presentada Inst 16 Valarach & do | Implementaclén
£ En 3 & q o Evaluado
- a8
Tomppnente INFDRMACIDN ¥ EOMUNICARID)
Se tiene un mecanismo La Direccion  cuenta con el
para  velificar que I3 infeme  gue se 1inde a la
elaboracién de informes, Plavalarma Nacional de
respecte del logra del Transpatencia respecta del logro
41 | Piogramas, objetives y 5 | y cumplimiznto de los abjetivos y 4 80.00 Avanzada
meias, cumplan con las metas, el cual no se 1emile por
poliiicas, lineamientos y proteccion de datos personales,
criterios  institucionales
establecidas. 41)- Informe Trimeswal del PHT
o R de La Direccidn  cuenta con el
{ifaraacn aue = infforme que se fnde 2 Ia
el praceso cueman?u::n Elavplonns.  _ Nuclorigl ge
RAFRRR L para Transpin:enr:la respecta d_e1 logro
42 5 | y cumplimiento de los objetivos y 4 BO.00 Avanzado
?a:mnthallb Iqu la metas, el cual no se remile por
;eos';n::plzr:snTT:I‘izT; proteccidn de datos personales.
complets. 421 informe trimestral del PN,
NOTA: |a Direccidn de Registro y
Supeivisibn de Empresas Yy 3
Dentro de los sistemas de Seivicios Privados de Seguridad 85.00
infarmacién se genera de en el ejercicio fiscal 2024 no conio
manera oponung, con componentes, indicadoies o
suficlente  y  confiable, actividadesdentso de la Matriz de
43 | informacion  sobre el 5 | Indicadores para Resultados. Sin 4 8900 Avanzado
estado de [a situzcidn embargo ls informacién scbre el
conlable y programatico- estado de la situaclon contable y
piesupuestaldel proceso. programiticopresupuestal  del
Praceso, se encuentia integrada
dentso da |3 Secrstarfa.
Existen las mecanismos 44), Se realiza un acuerdo de
para comunlcar a los atchive por no cubrir los requisitos
mandos  superlores  Jas para obtener la autorizacién por
deficienclas de cantrol del pane dela pesona fisica, moral u
praceso, a efecto de que organismo,
4.4 | se determinen las 5 5 100,00 optimo
acciones  corfectivas  y
preventivas a
instiumentar, y se da
segulmiento  de las
deficiencizs reportadas.

Como resultado
COMUNICACION vy ‘los documentos presentados que soportan el grado de
instrumentacion de los elementos de control que integran la matriz para el proceso
"Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado”, se
obtuvieron las siguigntes:

del

andlisis y evaluacién del

componente

INFORMACION Y
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En el elemento 4.1, La evidencia documental se presento en forma parcial, ya que

En el elemento 4.2. La evidencia documental se presentd en forma parcial, ya que

no acredita que los sisteras de informacion que apoyan el proceso cuentan con
mecanismos para garantizar que la informacion al momento de su captura sea
valida y completa.

RECOMENDACIONES:

documental corresponda al elemento de Control del proceso evaluado.

En el elemento 4.1. y 4.2. Se recomienda qué en lo sucesivo, la evidencia

El total del porcentaje de implementacién para el componente “INFORMACION Y
COMUNICACION" es del B5.00% correspondiente a la evaluacién realizada.

5, COMPONENTE SUPERVISION.

Grado de Instismentaclén
sagtin |a Institucién

Glado de insttumeniacién alcanzado enla

eveluacién

Ho.

51

Elemente de Contiol

de jnstancias fiscalizadoras se

Los resultados de las auditorias

8
£
v
8
kT
b
&

En disefio

5
2
E
a

8 En ejecucidn

Avanzado

Qptime

Evidencia Decumental
presantada

n no ha sida

de aclos de
fiscalzacion por pane de

Resultado dal
Grado de
Instrumentacldn
Evalundo

Valoraclon

Nival
detactada

determinar  la suficiencla y
efectivided de los contrales
establecidos.

Revalidacion de empresas
y Servicios Privados de
Seguridad en el Estado de
Quintana Roao.

utilizan paia jewoslimental 5 5 100.00 optimo
cada uno de los responsables y slguna sutoridad
mejorar el procesa fiscalizadora del Estado,
52)- Autoevaluacion de
Sellevan a caboevaluaciones del Control  Interno nivel
control interno de los proceses proceso,
operativosy de soporte por parte
del  Titular y los tgund'os 522 Pograma de Trabajo
superiores y medios, el Organo de Conttol Interno del
52 | Interne de Contrel o de una = proceso de  Otorgar la 8 0000 optimo
instancia Independiente para Autorizacidn ylo

% de
Implementacldn

100.00

Como resultado del andlisis y evaluacién del componente SUPERVISION vy los
documentos presentados que soportan el gradao de instrumentacion de los elementos
de control que integran la matriz para el proceso "Autorizacién de Empresas y Servicios
Privados de Seguridad en el Estado", se obtuvieron las siguientes!

SIN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

El total del porcentaje de implementacién para el componente “SUPERVISION" es del

100.00% correspondiente a la evaluacién realizada.
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V. Conclusiones y Recomendacion General

Derivado de la Cvaluacion a los elementos de los diversos Componentes de Control
Interno, efectuados a Nivel Alto y Nivel Proceso en la Secretaria de Seguridad Ciudadana
se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a
Nivel Alto representa el 93.00% de evidencia razonable en cumplimiento de la totalidad
de los elementos que integran cada uno de los Componentes del Sistema de Control
Interno Institucional. Asimismo, del andlisis y evaluacién a las matrices a Nivel Proceso,
se determiné que para efectos del proceso denominado "Atencién a Llamadas de
Emergencia”, su avance de cumplimiento corresponde a un 78.95% de evidencia
razonable en cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de
los Componentes del Sistema de Control Interno Institucional. En tanto qué del proceso
denominado "Autarizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el
Estado", su avance de cumplimiento corresponde a un 81.95% de evidencia razonable en
cumplimiento de la totalidad de los elementos que integran cada uno de los
Componentes del Sistema de Control Interno Institucional.

Con base, en los resultados obtenidos, se deberan implementar las medidas pertinentes;
a fin de fortalecer, aquellos elementos de control que derivado de |a evaluacidn realizada
presentan un grado de instrumentacion deficiente, esto con el propdsito de dar
cumplimiento a las acciones de mejora propuestas para el logro de objetivos y metas
establecidos en cada uno de ellos, permitiendo a su vez, el fortalecimiento del Sisterna de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,

ATENTAMENTE

A
Mtra. en Aud. Rasa

Titular del Organo Interno de Control de I8Secretarfa de Seguridad Ciudadana.
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FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
(NIVEL ALTO Y NIVEL PROCESOQ)

Nombre del proyecto:

1.3.- El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Elaboracién del Manual de Procedimientos de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccion de Planeacién

Mtra. Olivia Guadalupe Palacio Sosa, Directora de Planeacidn.

Fecha : ; -
No. Activi : — T E io de verificacion
idades Iidin Termino ntregable Med
Solicitud de designacién de un enlace
) L) L 15 de marzo de : < iz
1 | por unidad administrativa, conforme a |1 de marzo de 2025 2025 Oficio de solicitud de enlace Documento
la estructura drganica vigente.
Solicitud de capacitacién a la SECOES
P - 15 de marzo de Oficio de solicitud de
2 para la elaboracién del Manual de |1 de marzo de 2025 g Documento
. 2025 capacitacion a la SECOES
Procedimientos.
itacio i6n del Oficio de notificacidn, list
Capacitacién para la e!abioracmn e sl de R R |_c|o e' notificacion, lista de
3 Manual de Procedimientos y 2025 2025 asistencia y fotografias de la Documento
presentacion del marco normativo. capacitacién.
Solicitud de las cédulas de alineacion B da solictadie s
4 | del marco normativo, de las unidades | 1 de abril de 2025 | 20 de abril de 2025 2 . o Documento
v . cédulas de alineacion.
administrativas.
Revision de las cédulas y demas T T e
5 | informacién solicitada a las unidades |20 de abril de 2025 |15 de mayo de 2025 . Documento
- : observaciones.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacion por . : ;
) . . 15 de mayo de Lista de asistencia de las
6 Unidad administrativa para la 30 de mayo de 2025 . Documento
., C 2025 reuniones y fotografias.
solventacion de observaciones.
Revisidn y compilacién de informacion Archivos de informacién de
7 para la integracion del documento |15 de junio de 2025| 30 de junio de 2025 . L ) Documento
cada Unidad Administrativa.
final,
Solicitud de revision y validacion de la .
Bretiaitadel :nanual de Oficio de solicitud de revisién
8 p ) 1 de julio de 2025 | 20 de julio de 2025 enviado a la Direccién Documento
Procedimientos, por parte de la -
; ¥ i Juridica.
Direccién Juridica.
Envio de Informacidn, propuesta del Oficio mediante el cual se
i prop 1 de agosto de 20 de agosto de o °
9 | Manual de Procedimientos a SECOES 2025 2025 envia la informacion a la Documento
para su revision. SECOES para su revision.
Iventacion de las observaciones que Oficio a traves del |
Solve s q 25 de agosto de |15 de septiembre de ; VeSS c.u‘a 5
10 |emita la SECOES al documento, en caso 2025 2025 notifica la solventacién de Documento
de tenerlas. observaciones.
Recopilacion de firmas de los Documentos firmados por los
P 1 de octubre de 15 de octubre de Dc_u o ad . P
titulares de las unidades Documento

11

documentos por parte de los titulares
de las Ndades administrativas.

2025

2025

administrativas.




Solicitud de registro y dictamen técnico

15 de octubre de | 30 de octubre de |Oficio de Solicitud de registro
ld
12 dela Propuest'a del Manual de 2025 2075 p— Documento
Procedimentos.
Ofici e w3
Solicitud de execion de elaboracion de | 15 de octubre de | 30 de octubre de fisio e ,S?I!C'tUd, deedclon
13 P . de anlisis de impacto Documento
andlisis impacto regulatorio 2025 2025 .
regulatorio.
Publicacion del Manual de . . Manual de Procedimientos
S = | 1 de noviembre de | 15 de noviembre de . ey .
14 | Procedimientos en el Periodico Oficial publicado en Periodico Oficial Documento
2025 2025
del Estado. del Estado.
Difusié | de Procedimient
il 15 de noviembre |30 de noviembre de | Acuse del oficio circular de
15 Documento

de la Secretarig/de Seguridad
Ciudaglana.

de 2025 2025

difusion.

~Elabord

[/ Revigs

l

Lic. Oscar Ivdn Aparicio Ramirez

Jefe del Departamento de Organizacién y

Enlace Interinstitucional

¥4

Lic. Jorge Espinoza Herrera
Director de Planeacién

Subsecreyﬂ

neacion y Finanzas y Coordinador de
Control Interno.

/

Nota* Este Programa de Trabajo de Control Interno atiende y da respuesta a los siguientes elementos de control:

Nivel Alto: 1.11

Nivel Proceso: Capacitacion a Elementos Policiales 1.1, 1.3, 3.10
Nivel Proceso: Atencion a Llamadas de Emergencia, 1.1, 1.3, 3.10

Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado: 1.1, 1.3, 3.10

-
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ANEXO 5

Nivel proces

Avenida del Cenlenario Nim. 531 Col. Adolfo Lopez Maleos
C.P. 77010. Chelumal, Q. Roo, México
Tel.:(983) 2673312

\)

' ssc

. SECRETARIA
. DE SEGURIDAD
| CIUDADANA

Zo22l2027




FORMATO Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)

Nombre del proyecto:

1.3.- El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades

administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y

metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Actualizacidn del Manual de Organizacion de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

30 de noviembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccion de Planeacion

Lic. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion.

2 lFecha . . .
No. Actividades: Foo Temino Entregable Medio de verificacion
Solicitud de designacién de un enlace
1 | por unidad administrativa, conforme a | 7 de julio de 2025 | 10 de julio de 2025 | Oficio de solicitud de enlace Documento
la nueva estructura érganica.
Solicitud de capacitacion a la SABGOB Ofitib deselisitudde
2 para la actualizacion del Manual de | 10 de julio de 2025 | 14 de julio de 2025 = Documento
8t capacitacion a la SABGOB
Organizacion.
Capacitacion para la actualizacién del Oficio de notificacion, lista de
3 Manual de Organizacién y 15 de julio de 2025 | 18 de julio de 2025 | asistencia y fotografias de la Documento
presentacion del marco normativo. capacitacion.
Solicitud de las cédulas de alineacién . -
. . e -y Oficio de solicitud de las
4 | del marco normativo, de las unidades | 21 de julio de 2025 | 31 de julio de 2025 : ; i Documento
- o : cédulas de alineacion.
administrativas.
Revisién de las cédulas y demas .
: = = : 1 de agosto de Documentos revisados o con
5 informacién solicitada a las unidades 8 de agosto de 2025 x Documento
e ; 2025 observaciones.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacion por
- - ' y onp 11 de agosto de 15 de agosto de Lista de asistencia de las
6 Unidad administrativa para la . Documento
., ; 2025 2025 reuniones y fotografias.
solventacion de observaciones.
Revisidn y compilacién de informacid =
7 v;ra Ia\:nte rpacid; delz:anc:mr::;on 18 de agosto de 22 de agosto de Archivos de informacién de .
P & 2025 2025 cada Unidad Administrativa.
final.
ici ision y validacion de la Oficio de solicitud de revisién
snliatud derevision y val P 25 de agosto de 29 de agosto de i ) o '
8 |Propuesta del Manual de Organizacidn, 2025 2025 enviado a la Direccidn Documento
por parte de la Direccién Juridica. Juridica.
Envio de Informacion, propuesta del . . Oficio mediante el cual se
) ’,F,] P 1 de septiembre de| 5 de septiembre de o .
9 Manual de Organizacién a SABGOB 2025 2025 envia la informacidn a la Documento
para su revision. SABGOB para su revisién.
Solventacion de las ob. i Oficio a traves del cual
% veln REIIRCE gR OUSCEVRLIBRES Al 8 de septiembre de|12 de septiembre de . e .u,a €
10 | emitala SABGOB al documento, en notifica la solventacién de Documento
2025 2025 )
caso de tenerlas. observaciones.
Recopilacidn de firmas de los - . Docum firmados por los
PLa I _0 17 de septiembre |26 de septiembre de . entos ;s P
11 | documentos por parte de los titulares a5 2025 titulares de las unidades Documento

de& unidades administrativas.

administrativas.

\J



Solicitud de registro y dictamen técnico

29 de septiembre

3 de octubre de

Oficio de Solicitud de registro

| I d t
12 dela Propuest? de'I‘Manua e s e 2095 U — Documento
Organizacién.
Oficio de solicitud io
Solicitud de execidon de elaboracién de | 6 de octubre de 10 de octubre de e SD fc'tu -de execion
13 cae=d e ) de andlisis de impacto Documento
andlisis impacto regulatorio 2025 2025 .
regulatorio.
Publicacid M Ide O izacio
] u .[cacron del l.\nar.lual de' e kb ds N r— .anua e rjgan.ma i n.
14 |Organizacién en el Periodico Oficial del publicado en Periodico Oficial Documento
2025 2025
Estado. del Estado.
Difusion del Organizacid
tusion ce Manlfal He ga' e 3 de noviembre de | 14 de noviembre de [ Acuse del oficio circular de
15 de la Secretaria de Seguridad Documento

Cipdadana.

2025

2025

difusion.

e . 4@//

=] 400100044
_Elaporé—]

Jefe del Departamen!to de Organizacion y

Lic. Oscar Ivdn J}paricio RJmu’rez

Enlace Interinstitucional

//  Revigt”
[ 7

Lic. Jorge Espinoza Herrera

Director de

Planeacion

Nota* Este Programa de Trabajo de Control Interno atiende y da respuesta a los siguientes elementos de control:
Nivel Proceso: Atencidn a Llamadas de Emergencia, 1.3

Nivel Proceso: Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado: 1.3




FORMATO lll - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)

Nombre del proyecto:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Publicacién del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccién Juridica y Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director Juridico y Titular de la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales.

w Fecha ; o s
No. Actividades: Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Imprensién de Correo
electrénico mediante el cual
b . 4 el Secretario Particular
Remision por medio electrénico de )

i M remite a las Personas

atfitmdanes dlasmatas enel Titulares de las Unidades Imprension de correo
1 Reglamento Interior de la SSCa las (04 de junio de 2025] 20 de junio de 2025 P

Personas Titulares de las unidades
administrativas.

Administrativa las
atribuciones de sus
unidadades plasmadas en el
Reglamento Interior de la
SSC.

electranico.

Revisidn y andlisis de las atribuciones e

Proyecto de Reglameto

2 informacién de las unidades 21 de junio de 2025| 11 de julio de 2025 . Documento
) . Interior de la SSC.
administrativas.
Reuniones de retroalimentacion por Lista de asistencia de |
3 Unidad administrativa para la 12 de julio de 2025( 23 de julio de 2025 © R L Documento
., ) reuniones.
solventacion de observaciones.
Revisidn de la informacidn del 24 de julico de 10 de agosto de | Proyecto Final de Reglameto
4 . Documento
documento final. 2025 2025 Interior de la SSC.
5 Solicitud de andlisis de impacto 11 de agosto de 30 de agosto de | Oficio de solicitud de impacto B :
regulatorio a SEFIPLAN. 2025 2025 presupuestario de SEFIPLAN. -y
Solicitud de validacién a SEFIPLAN
7 respecto a la propuesta del 11 de agosto de 30 de agosto de  |Solventaciones a comentarios Documento
Reglamento Interior de la Secretaria de 2025 2025 de SEFIPLAN.

Seguridad Ciudadana.

)

C.

4
\



Envio de validacion de la SEFIPLAN a la

1 de septiembre de |30 de septiembre de

Solventaciones a comentarios

BGOR TR, "
8 SA G_D P,Ma la vaildac:o.n y/o 2035 apas de SABGOB. Documento
autorizacion correspondiente.
Envio de oficios de validacion de
SEFIPLAN, SABGOB, ell t . .
P 2 & mpacto 01 de octubre de | 23 de octubre de |Solventaciones a comentarios
9 Presupuestario de SEFIPLAN a O o Documento
o il . o 2025 2025 de Consejeria Juridica.
Consejeria Juridica para la validacion
correspondiente.
Solicitud a Consejeria Juridca del
) ) ) ¢ 24 de octubre de |12 de noviembre de | Oficio de solicitud de Visado
10 | visado correspondiente al Reglamento - o Documento
, 2025 2025 a Consejeria Juridica.
Interior de la SSC.
11 Recoleccisn de firmas 13 de noviembre |30 de noviembre de | Oficio de solicitud de firmas a A
de 2025 2025 Consejeria Juridica.
Solicitud de Piblicacion del Reglamento Interior de la
12 Reglamento Interior de la Secretaria de| 01 de diciembre | 20 de diciembre de Secretaria de Seguridad Seriiaant
Seguridad Ciudadana en el Periodico 2025 2025 Ciudadana publicado en HHceR
Oficial del Estado. Periodico Oficial del Estado.
Difusidn del Reglamento Interior de la
20 de diciembre de | 31 de diciembre d
13 | Secretaria de Seguridad Ciudadana de L Circular de difusién. Documento

la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2025

2025

Autorizd

Dra. Ivonne Diangla Félix Vargas,
Jefa de Departamento Juridico.

Nota* Este Programa de Trabajo de Control Interno atiende y da respuesta a los siguientes elementos de control:
Nivel Proceso: Atencidn a Llamadas de Emergencia, 1.2
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