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En la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las trece horas con nueve minutos del dia miércoles trece de
agosto de dos mil veinticinco, reunidos de forma virtual, con el objeto de celebrar la
Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, y para dar
cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeifio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto protocolario el Mtro.
Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos y Coordinador de Control Interno, en representacion del
Contralmirante IM. DEM. Julio César Gémez Torres, Secretario de Seguridad
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, Lcda.
Luigelmy Anais Mufioz Cruz, Directora General de Administraciéon y de Archivos y
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional, Mtra. Rosa Maria Porras
Muro, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y Vocal del Comité de Control y Desempefo Institucional, Lcdo. Axel
Miguel Velazquez Sedas, Director General Juridico y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y Vocal del
Comité de Control y Desempeiio Institucional, Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez,”
Jefe del Departamento de Informacién Estadistica y Enlace, en representacion del
Dr. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas
Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del Comité de Control
y Desempeiio Institucional, Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, Ing. Efrain Garcia Chavez, Director
de la Policia Estatal de Transito y Presidente del Comite de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés (COEPCI), Comte. Joaquin Morales Fernandez, Directo
General de Operaciones de Prevencion de la Policia Estatal, y Lcdo. Fernando Elo
Vela Rodriguez, Encargado de la Direccién de Unidad de Medidas Cautelares, Y
UMECAS, sesion que se desahog6 en el siguiente

-
X /
A\

ORDEN DEL DIA

. Presentacién de los integrantes del COCODI.

Como punto nimero uno del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, -
Director de Planeacion y Mejara Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, realizo la \S

| SECRETARIA

| DE SEGURIDAD
| CIUDADANA

corango it ietaza |
z022|2027 |



UINTANA AcrapeLa TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

oomﬂg §MAlh - SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

FEYETEEIY]

presentacion de los integrantes e invitados a la Tercera Sesion Ordinaria 2025 del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo.

)/

II. Mensaje de Bienvenida

El mensaje de bienvenida estuvo a cargo del Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos, y
Coordinador de Control Interno, representante del Contralmirante IM. DEM. Julio
César Gomez Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comite,
quien dio la mas cordial bienvenida y agradeci6 la asistencia a la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, y el interés que
muestran por coadyuvar en las actividades que, en materia de control interno
desarrolla la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Mencioné que la sesion tiene por objeto dar a conocer los avances implementados
en cada una de las actividades programadas, asi como mostrar los resultados del
catdlogo de riesgos identificados de los procesos a los que se les aplico la
Metodologia de Administracion de Riesgos, dar seguimiento al Programa de Trabajo
de Control Interno y guiar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana en el Sistema de
Control Interno, para otorgar seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. ,j;

. Declaratoria del Quérum Legal e instalacién de la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI
2025.

Para dar cumplimiento legal a la Instalacion de la Tercera Sesion Ordinaria 2025, el
Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y
Auxiliar de Control Interno, procedié a la verificacion del quérum legal e hizo constar

al Coordinador de Control Interno, el correcto registro de los presentes, existiendo  *
quérum para la instalacion, por lo que a las trece horas con nueve minutos del dia
miércoles trece de agosto de dos mil veinticinco, el Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos y
Coordinador de Control Interno, declar6é formalmente instalada la Tercera Sesion \\_)\
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de :
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (anexo 1 fotografias de la
sesion).
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IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

El Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y,
Auxiliar de Control Interno, realizo la lectura del orden del dia de la Tercera 893109{
Ordinaria 2025, la cual se presento de la siguiente manera:

Orden del Dia.

I. Presentacion de los integrantes del COCODI.
II. Mensaje de Bienvenida.
Ill. Declaratoria del Quérum Legal e instalacion de la Tercera Sesion Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional COCODI 2025.
IV. Lecturay aprobacion del Orden del Dia.
V. Ratificaciéon del Acta de la sesidn anterior.
VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.
VIl. Evoluciéon de Riesgos. e
VIII.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI. il
IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica e Integridad.
X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.
Xl. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
XIll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.
XIV.  Aprobacién del catalogo de riesgos, identificados y sus respectivos controles
definidos. J
XV. Presentacion y validacion del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI
para establecer o mejorar los controles definidos.
XVI.  Asuntos Generales.
XVII.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesion.
XVIIl. Clausura de la Sesion.
XIX. Toma de fotografia.

Posterior a la lectura, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Q\
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, sometié a votacion la aprobacion \
del Orden del Dia, quedando aprobado de forma unanime por los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional. y-
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V. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.

Seguidamente, como punto nimero cinco del Orden del Dia, el Ledo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, mencioné que el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité, se les
hizo llegar a los integrantes en fechas pasadas para su revision, rubrica y firma al
calce de cada hoja, la cual fue integrada en la carpeta de trabajo de la presente

sesion.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, ratificaron el Acta
de la Segunda Sesién Ordinaria.
\

En atencion al punto niimero seis del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, presento
el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas del Comité de Control y
Desempefio Institucional, informando las acciones realizadas en favor de su
cumplimiento y el estado que guardan dichos acuerdos.

VI. Seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

Los

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2024.-

Integrantes del Comité de Control y Desempefio | En la

Institucional, de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dieron por enterados del Avance del Programa de
Etica e Integridad Institucional. El Secretario Técnico
de Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
SSC concluira con el proceso de revision del
documento, y posterior a la revision de la propuesta
trabajara con las areas involucradas en reuniones para
revisar y retroalimentar la propuesta, con la finalidad de
emitir el Programa de Etica e Integridad Institucional
a la brevedad posible.
™

Segunda Sesion
Ordinaria del COCODI se
aprobo el Programa de Etica
e Integridad de la SSC para
el ejercicio fiscal 2025,
mismo que fue difundido a
las areas involucradas en el

cumplimiento de las
actividades para su
seguimiento.

Atendido.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enterados del Avance del Programa de
Etica e Integridad. Se otorga un plazo de 15 dias
habiles para que los Integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional puedan remitir
sus comentarios ylo validaciéon respecto del
Programa de Etica e Integridad, posterior al plazo
establecido, se atenderan los comentarios y/o
sugerencias que deriven y se convocara a sesion
extraordinaria para su validacion.

En la Segunda Sesion
Ordinaria del COCODI se
aprobo el Programa de Etica
e Integridad de la SSC para
el ejercicio fiscal 2025,
mismo que fue difundido a
las areas involucradas en el

cumplimiento de las
actividades para su
seguimiento.

Atendido.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enterados del establecimiento de controles
que atienden las debilidades detectadas, derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades. La Direccién
Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
debera presentar en las siguientes sesiones el estatus
de las recomendacion recibidas y atendidas en el primer
trimestre del afio y el Comité Institucional para la
Igualdad de Género, debera incluir y reportar las quejas
y denuncias que quedaron pendientes de atender en el
gjercicio fiscal 2024.

Se presentara la informacion
en los apartados
correspondientes.

Atendido

ACUERDO/13-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
dan por aprobada la reprogramacioén del calendario de
sesiones ordinarias para el gjercicio fiscal 2025, dejando
sin efectos el acuerdo ACUERDO/12-
COCODI/SSC/ORD-IllyIV/2024 a través del cual se
aprob6 el calendario de sesiones para el ejercicio fiscal
2025.

Primera sesién: miércoles 05 de febrero 2025 a las
15:00 horas.

Segunda Sesién: miércoles 07 de mayo 2025 a las
13:00 horas.

Tercera Sesién: miércoles 30 de julio 2025 a las 13:00
horas.

Cuarta sesién: miércoles 05 de noviembre 2025 a las

13:00 horas. Kk

La tercera sesién ordinaria
se reprogramo para
efectuarse el 13 de agosto
del 2025.

En
proceso

X |
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Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional, se dan por
enterados del estatus que guarda el seguimiento de los acuerdos de las Sesiones

previas.
VIl. Evolucidén de Riegos.

Respecto al punto nimero siete del orden del dia correspondiente a la Evolucién de
Riesgos, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, informo los avances a nivel alto y nivel
proceso conforme a lo siguiente:

Nivel Alto:

Se autorizd la estructura organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
alineada a la Ley de Seguridad Ciudadana, esto dara paso a la actualizacion de la
normatividad faltante como son el Reglamento Interior y los Manuales
Administrativos. La Direccion General Juridica, y Unidad de Transparencia Acceso
a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, ha dado seguimiento a
los trabajos de elaboracion y actualizacion del Reglamento Interior de la Secretaria
informando que a la fecha se encuentran en proceso de revision y analisis de las )
atribuciones e informacion de las Unidades Administrativas. /J/ <2

Contindan los trabajos de actualizacion y revitalizacion del Plan Estatal de
Desarrollo y del Programa Sectorial, se trabajé de forma coordinada con las \
instituciones encargadas de atender los diferentes temas del Eje 2, la Comision ‘
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, el Secretariado \
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ciudadana y la Coordinacion Estatal de (
Proteccion Civil.

Se iniciaron los trabajos el 21 de abril de 2025, entregando el 25 del mismo mes,
las definiciones de objetivos y estrategias, para posteriormente remitir el analisis
de lineas de accion, y las transversales correspondientes por tema, para finalizar
la tercera semana de actividad con la entrega de los formatos en donde se presento
la propuesta de adecuacion de metas e indicadores, y de cuadros con los
entregables.

A la fecha, se han actualizado los diagnosticos tanto para el Plan Estatal de
Desarrollo como para el Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y
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Proteccion Civil, estableciendo con ello un marco de referencia y puntos de partida
para la medicion de los resultados de las acciones por desarrollar.

Nivel Proceso:

A nivel proceso se present6 el resultado de los dos procesos analizados en el
ejercicio fiscal 2024, haciendo énfasis en los riesgos que se ejecutaron y la eficacia
de los controles establecidos.

Proceso: Atencion a llamadas de emergencia.

; Ingrea ) de |l madaa al G \tencion de Llamada
: ! Nula recepmén de llamadas en el centro de atencién de 3
Riesgo 1 No Si
: llamadas de emergencias
: Compaififas telefénicas realizan el enrutamiento de .
Factor de riesgo 1 i No Si
llamadas al 911 de manera deficiente.
Factor de riesgo 2 La energia eléctrica dentro del C5 sea interrumpida Si Si /(-}\» o
Factor de fiesgo 3 La troncal telefénica del C5 reparte las llamadas de manera NG Si
deficiente
A@tiwdad antia ‘_ ST Obtenbién de datos primarias de la emergencla iy S N
A SOy \
Rlesgo Recopilacuén de datos primarios realizada de manera No Sj \;
deficiente ;
. El operador no se apegue al Protocolo General para la ; \
Faciol dstrisada | Atencion de Llamadas de Emergencia en el 9-1-1 Ne Bl :

Proceso: Otorgar la autorizacion y/o revalidacion de empresas y servicios privados
de seguridad en el Estado de Quintana Roo.

: El usuario corte la comunicacion antes de aportar la ; ,

Factor de riesgo 2 : - L Si Si
informacidn o desconozca su ubicacion

Faetor de riesgo 3 zil[e)! de la energia eléctrica que impida el uso del sistema si si

SSC
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potividad criica Verificaclones

Rieégo 1 3 Documentacion entregadar fuera de t'i.empo No Si
Factor de riesgo 1 Notificacion entregada fuera de tiempo No Si
Factor de riesgo 2 Falta de actualizacion de documentos No Si
Riesgo 2 Observaciones solventadas fuera de tiempo No Si
Factor de riesgo 1 Tiempo otorgado para subsanar insuficiente No Si
Fastor de 188862 :(;irtrir;os establecidos por el personal verificador fuera de K Sj

Asimismo, se hizo mencion que en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional 2025, se aprobaron los 2 procesos a los que se
les aplico la Metodologia para la Identificaciéon y Evaluacion de Riesgos de
Procesos:

1.- Supervisién de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso.
2 - Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.

El pasado 8 de mayo de 2025 se desarrollé el primer taller de Administracién de —ﬂk
Riesgos con las areas involucradas en la cual se presentaron los Lineamientos de

la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Se
analizaron los procesos de forma general y especifica, razonando sobre las
actividades criticas que lo integran y se realizd la identificacion de los posibles
riesgos y factores de riegos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Con la participacién del personal de las areas involucradas, desde personal
operativo, jefes de departamento y hasta nivel directivo, realizamos el ejercicios de
evaluacién de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en
los objetivos y metas institucionales, y la probabilidad de ocurrencia de sus factores
de riesgos y finalmente se analizaron las actividades que se estan implementando
para mitigar dichos riesgos concluyendo con la propuesta del Programa de Trabajo N
de Control Interno, (RTCI, para el fortalecimiento de los controles establecidos. % '
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Realizamos reuniones de trabajo particulares con personal de cada area para la
revision de las propuestas finales y se retroalimentaron las actividades planteadas
con ideas y analisis debatidos en dichas reuniones. Los resultados finales se
presentaron ante los titulares responsables de cada proceso a fin de obtener sus
aportaciones finales, recomendaciones, o validaciones.

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la SSC
recomendd que se emitan los oficios de designacion de vocales y Coordinador de

Control Interno a los servidores publicos de la SSC cuyos cargos cambiaron de
denominacién, lo anterior para dar cumplimento al articulo 7 del acuerdo por el que

se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempefio Institucional para la Administracion publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el cual establece que deben ser /
designados por el titular de la institucion.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados de la evolucién de riesgos. k

VIIl. Avances del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI.
El Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y

Auxiliar de Control Interno, realizo la presentacion de los avances del Programa de
Trabajo de Control Interno, PTCI, a nivel alto y nivel proceso conforme a lo siguiente:

Nivel Alto:

Coadyuvar en la
elaboraciéon del Manual de | En espera de la publicacion
Se cuenta con politicas y | Procedimientos de la | del Reglamento Interior para
procedimientos para la | Secretaria de Seguridad | Proceder con los trabajos de
1.11 | descripcién de puestos, | Ciudadana en los que se | actualizacion del Manual de | Pendiente
promocién y capacitacion | definira los procesos parala | Organizacién y elaboracion y
de personal. descripcion de puestos, | emisién del Manual de
promocion y capacitacion | Procedimientos.

(\ de personal.
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TRANSEORMAR

Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afio,
para identificar areas de
oportunidad,  determinar
acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.

Coadyuvar con la
SEFIPLAN en la aplicacion
de una encuesta de clima
laboral al personal dque
labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el
ejercicio fiscal 2025.

A través del oficio numero,
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/
DED/0236/111/2025 de fecha
05 de marzo de 2025, se
remitio el  reporte  de
resultados de la aplicacion de
clima laboral del ejercicio
2024, a fin de analizar e
implementar acciones en las
areas de oportunidad
detectadas al interior de la
institucion,

En proceso

Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

{
’ \

Los servidores publicos de | Se recomienda emitir oficios A, traves: del aficio: circular
; . : nlimero
la Dependencia o Entidad | circulares al personal de la SSC/DS/SAFMRA/O126/VI1/2
conocen y aseguran en su | dependencia en donde se 025 de fecha 10 de julio de
1.2 drea de trabajo el | promueva o se den a . J Atendido
o 2025 se dio a conocer al
cumplimiento de metas y | conocer las metas y [ de la S taria |
objetivos, visién y mision | objetivos, vision y mision pefsenal de & osehesdais. 8
iy i T Misién, Vision, y Metas
institucionales. Institucional. instituéionales :
A través del oficio circular
) Se recomienda emitir oficios | nimero
Los Codigos de Etica y | circulares al personal de la SSC/DS/SAFMRA/DPMR/138
16 Conducta han sido | dependencia en donde se | /VII/2025 de fecha 29 de julio Atendido
’ comunicados a los | promueva o se den a | de 2025 se difundieron y
servidores publicos. conocer los Codigos de | promovieron los Cadigos de
Etica y Conducta. Etica y Conducta al personal
adscrito a la Secretaria. \
! . : \
Existe un mecanismo para | Se recomienda generar los
informar al Titular de la | oficios dirigidos al titular de
Institucién sobre el | la dependencia que bed g
surgimiento de nuevos | acrediten el surgimiento de Egt:l‘zpzra de Isevalldacrligr; d:SI
o5 riesgos, derivados de la | nuevos riesgos, derivados i dentifﬁ:a dos bor pae deglos Pendiente
’ maodificacion de | de las modificaciones vy istanraries d:I CCF))CODI ara
condiciones internas o | condiciones internas o notiﬁcarle al Seocladic P
externas y que pueden | externas y que puedan '
impactar a los objetivos y | impactar a los objetivos y
metas institucionales. metas institucionales.
0

Nivel Proceso
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UNIDOS PARA SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TRANSFORMAR

iy g

i Baelis )8 b “

e — ; T r
FProyecto | Seguimiento | Estatu :
in R i i il i a2

Lt ol A el il 2

Capacitacion a Elementos Policiales
Atencion a Llamadas de Emergencia

Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado

Las actividades y tareas que se realizan en el
proceso son acorde con las funciones vy
1.1 responsabilidades establecidas en el Manual de Pendiente
Organizacion y las politicas y procedimiento
que rigen el proceso. En espera de la
publicacién del
El Manual de Organizacién y de procedimiento Reglamento
de las unidades administrativas que intervienen | Elaborar el Manual de | Interior  para
13 en los procesos esta alineado a los objetivos y | Procedimiento de la | Proceder con Pendiente
) metas institucionales y se actualizan con base | Secretaria de | los trahajos
a sus atribuciones y responsabilidades | Seguridad Ciudadana. | elaboracion vy
establecidas en la normatividad aplicable. emision del
Manual de
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se Procedimientos
ejecuta, que detalla las actividades
3.10 | secuenciales del mismo, las interrelaciones que Pendiente
formen parte del proceso, asi como la que se
dan con otros procesos.

Atencion a Llamadas de Emergencia

define la autoridad y S
responsabilidad, segrega y Publicacién qe' En proceso de revision y
< . Reglamento Interior S
192 delega  funciones, delimita do la Ssermtais ds analisis de las atribuciones e Penidierite
' facultades entre el personal que Seauridad informaciéon de las unidades E
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, Ciugda dar administrativas.

La estructura organizacional

registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Atencién a Llamadas de Emergencia
Autorizaci?q de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Manual de Organizacion y de
procedimiento de las unidades

o . ! : Actualizacion del S

administrativas que intervienen Manua da En espera de la publicacion

en los procesos esta alineado a S del Reglamento Interior para

g Organizacion de la . ;
1.3 los objetivos y metas : proceder con los trabajos de | Pendiente

e - Secretarfa de b

institucionales y se actualizan Sequridad actualizacion del Manual de

con base a sus atribuciones y °9 Organizacion.

Ciudadana.

responsabilidades establecidas
en la normatividad aplicable.

Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado

Ya se cuenta con la validacion
y visto bueno de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion al
igual que con el impacto
presupuestal positivo. )

Realizar un proyecto

El proceso cuenta con politicas y de ley en materia de

procedimientos, acciones

. . Servicios de | Actualmente, el proyecto de ‘
St mecanismos e instrumentos de Seguridad Privada en | Ley se encuentra en revision ED praceso “
control documentados y -
el Estado de | por parte de la Secretaria

Hetializavas, Anticorrupcién y Buen

Gobierno, en espera de recibir
el visto bueno
correspondiente.

Quintana Roo.

Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacion al Sistema de

Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Se recomienda general los
oficios de difusién entre los
servidores publicos de los
distintos centros de trabajo
la normatividad aplicable al
proceso, asi como las
responsabilidades que en
materia de administracion
de riesgo tienen asignadas.

Se difunden entre los
servidores plblicos de los
distintos centros de trabajo
la normatividad aplicable
1.5 al proceso, asi como las
responsabilidades que en
materia de administracion
de riesgos se tienen
asignadas.

A través del oficio numero
SSC/DS/DRSESPS/0247/VII/

2025 se difundio al interior del

area, el marco normativo
aplicable para el proceso de
Autorizacién de Empresas y
Servicios Privados de
Seguridad.

Atendido

—

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados dekavance del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI del ejercicio

fiscal 2025. g
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IX.

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Seguidamente como parte del punto niimero nueve del orden del dia el Lcdo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, presenté el avance del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2025, conforme a lo siguiente:

Eje 1. Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad

NUOMERO OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD ESPECIFICA ACCION REALIZADA ESTATUS
Cédigo de Conducta fue publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 12 de marzo de
Desarrollar el andamiaje legal | Publicar y difundir el Cédigo de | 2025, y difundido al personal de |la
1.1 e institucional que se requiera; | Conducta de la Secretaria de | dependencia a través de la circular | Cumplido
promover altos estandares de | seguridad Ciudadana. SSC/DS/SSPYF/240325-56/111/2025, y
decoro personal; lograr una publicado en el portal institucional en el enlace
coordinacion efectiva y una https://ssc.qroo.qob.mx/coepci/ |
clara definiciéon de funciones J\
entre unidades. Actualizar y emitir el Reglamento | En proceso de revision y analisis de las E _‘1‘
1.2 Interior de la Secretaria de | atribuciones e informacion de las unidades 0 S
Seguridad Ciudadana. adminisirativas. BOC
Difusion de los codigos de ética y
conducta enire los proveedores y Los codigos de ética y conducta han sido
1.3 firma de carta de no confliclo de difundidos a los proveedores a través de las En
' interés por parte de los proveedores | po .o jo |iCElﬂCié§'}1 & iRilaEI5h proceso
de la Secretaria de Seguridad :
) Ciudadana.
Promover el involucramiento
de las personas empresarias, I
de los actores no Impulearla difusion dg I Iingas ] Se ha realizado la difusion de las lineas de
emergencia y denuncia anénima, a : En
1.4 gubernamentales y de la través de las rades sotiales de la emergencia 9-1-1 y 089 a través de las redes CErORD
ciudadania en general, en las Secretaria sociales de la Secretaria. P
acciones destinadas a la ’
defensa de la integridad - - .
pliblica; y de la cero tolerancia Realizar las investigaciones de los
a los actos de corrupcion. auxiliares de la  seguridad | Al corte del segundo semestre del afio, no se
ciudadana que se involucren en | han presentado situaciones de investigacion (\
15 actos contrarios a los principios de | que involucre a los auxiliares de la seguridad En
’ actuacion y desemperfio | ciudadana en actos contrarios a los principios | proceso \
establecidos en el Reglamento de | de actuacion y desemperio establecidos en su Y
los Servicios de Seguridad Privada | normatividad.
en el Estado de Quintana Roo.
Elaborar y difundir el
16 Promover una cultura de Pronunciamiento de Cero | En proceso de revision y firma por parte del En
: integridad en el que las Tolerangla a los Actos de | titular de la Secretaria. proceso
Personas Servidoras Publicas | COmupcion
dC?ui?ac?:r?; eta“:bgzrf:r?””d;g stiones Celebradalls por el COEPCI:
principios, valores y reglas de | Cumplir en tiempo y farmia Eon las ;Ozsﬁesuﬁn extraordinaria el 15 de enero de
integridad contenidos en los | sesiones del Comité de Efica y | a s G
1.7 Cédigos de Etica, Conducta y | Prevencion de Conflictos de Interés 302858516" Extraordinaria el 13 de febrero de proEcrtlesu
Redlor o Jnsprkardlaiden e ':plfcség:’e'e‘“d" en sU | Ya gecion Ordinaria el 12 de marzo de 2025
' R . 32 Sesion Exitraordinaria el 19 de mayo de
2025
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Eje 2. Impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacion, difusion y
promocién de la cultura de ética y la integridad.

NUMERO OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD ESPECIFICA ACCION REALIZADA ESTATUS
Gestionar la imparlicién de cursos
de capacitacion en temas de ética, | La Subsecretaria de Administracion
integridad, cédigo de conducta, | Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos a
cumplimiento de las Leyes | realizado la difusion para cursar los lalleres En
aplicables y acerca de las | impartidos a través del Campus Virtual que proceso
21 sanciones por incumplimiento para | ofrece la Secretaria de Finanzas y
Desarrollar  actividades de | €l personal operativo y | Planeacion.
promocion y  difusién que | administrativo
permitan que las Personas
Servidoras Publicas adscritas A través del oficio circular namero,
a la Secretaria de Seguridad SSC/DS/SSPYF/05022025-21/11/2025 se ha
Ciudadana cuenten con la hecho la recomendacion a los integrantes de
capacitacion y herramientas la Subsecretaria de Seguridad Ciudadana a
necesarias para el desarrollo : . capacitarse a fravés del micrositio Cero
de una cultura de élica e dGestlonar Il impaticion gi cliruns Tolerancia — Inmujeres.
; : e capacitacion en temas de 5 ; - . En
integridad. lgualdad sustantiva y contra la A través del oficio circular namero proceso
dlolemda haeia las-mujsias SSC/DSISAFMRA/127N11/2025 se realizé la
22 jeres, invitaciéon a todo el personal para que
participe en las sesiones virtuales que ofrece
Inmujeres, sobre los siguientes temas: Vida "
sin Violencia, Masculinidades, Sumate al |
Protocolo. - f’\
Proveer de las herramientas
necesarias para que las | Difundir los formatos y . .
Personas Servidoras Publicas | mecanismos de recepcion de El protocolo para la aienc@(\ de delaciones y
H : el formato para presentacion de delaciones .
23 desarrollen el correcto | quejas y denuncias por actos 4 Atendido
e : it s se encuentran publicados en el portal
procedimiento de los actos | contrarios a los codigos de ética y institucional hitps://ssc.qroo.qob.mx/coepci/
contrarios al Cédigo de Eticay | conducta. clonal hilps:/’$5€.0100.900. B
Cédigo de Conducta.
Promover entre las Personas
Servidoras Publicas de los | Difundir entre el personal operativo | A través del oficio circular namero
diferentes centros de trabajo el | y administrativo los Cadigos de SSC/DS/SAFMRA/DPMR/138/VI1/2025  de
2.4 Codigo de Ftica, Codigo de Etica y de Conducta y los | fecha 29 de julio de 2025 se difundieron y Atendido
Conducta y Reglas de | lineamientos  especificos  en promovieron los Codigos de Eticay Conducta |
Integridad para el mejor [ materia de élica e integridad. al personal adscrito a la Secretaria.
desempeiio y actuar cotidiano.
]
"'-.,'
Eje 3. Transparencia y rendicién de cuentas
NUMERO | OBJETIVO ~ ACCIONES ESPECIFICAS ~ ACCION REALIZADA - ESTATUS
Cumplir con el Acuerdo por el que
se emiten las politicas de /
; ! administracion de riesgos y los | Se realizo el taller de trabajo en materia de
S;;?;;:r;‘; éﬂStimZO?tlfgz gg Lineamientos de la metodologia | administracion de riesgo y reuniones
3.1 riesgos e impulsar la para la identificacion y evaluacion | particulares con las areas involucradas en los Atendido
transpa'rencia de riesgos de procesos para la | procesos seleccionados para determinar los
' Administracién Publica Central vy | riesgos y factores de riesgo.
Paraestatal del Estado de Quintana
‘\ Roo.
\.)\‘\‘_
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TRANSFORMAR

UINTANA  ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
0 UNIDOS PARA  SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Realizar las cargas trimestrales que
Cumplir de manera oportuna | en materia de iransparencia
con las obligaciones de | correspondan a la Secretaria de
transparencia sefaladas en los | Seguridad Ciudadana, de

Se ha cumplido al 100% al primer trimestre

3.2 articulos 91, 92, 93 y 100 de la | conformidad con lo establecido en | del 2025. El segundo trimestre estda en [ En proceso
Ley de Transparencia y Acceso | los articulos 91, 92, 93y 100 la Ley | proceso de carga en la PTN.
a la Informacion Publica para el | de Transparencia y Acceso a la
Estado de Quintan Roo. Y [ Informacion Publica para el Estado
atender en tiempo y forma las | de Quintana Roo.
solicitudes de informacion que
en materia de Transparencia e i ) )
realzan las porsonas & Ia | soucitudes. do. mformacion an | S0 e atendido en tiempo y forma fas
33 Secretaria  de  Seguridad | materia de transparencia que solicitudes de informacion, al primer trimestre | - proceso
Ciudadana. realizan las personas a |la se conto con un total de 48 solicitudes y al
o segundo trimestre 38 solicitudes.
Dar atencién a los requerimientos
de informacion en materia de | Se han atendido en tiempo y forma los
34 Atender de manera oportuna | auditorfa y revisiones de los entes | requerimientos de informacion al segundo BRI GIO0EED
' las solicitudes de informacién | fiscalizadores y monitorear el | trimestre del afio se han atendido 2 solicitudes P
de las instancias fiscalizadoras | seguimiento a las observaciones y | de informacion.
en cuanto a las auditorias del | recomendaciones que deriven.
gasto publico (ingresos y
egresos) y de las revisiones | Monitorear e informar de forma
hechas a los procedimientos de | trimestral al COCODI, el estatus | El estatus que guarda en seguimiento de las
3.5 la Secretaria. que guardan las auditorias y | auditorias y revisiones se informard a este En proceso
revisiones aplicadas a la Secretaria | Comité en el apartado correspondiente.
de Seguridad Ciudadana.
Eje 4. Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativasy X\, ,
a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y
sus Municipios; asi como, del seguimiento a los actos contrarios al cédigo de
ética y codigo de conducta.
NUMERO OBJETIVO ACCIONES ESPECIFICAS ACCION REALIZADA ESTATUS
Supervisar que los funcionarios | A través de oficio numero
Establatar y promover publicos obligados de la Secretaria SS_C)!DSISAFMRAI150725-009NII{2025, se
acciones para que las cumplan_ con prgseniar su so||cllt6 ala Se_crelaria Anticorrupcién Y Buen | En proceso
Personas ‘Servidoras: Pablicas Decla_ramén Patrimonial y de no | Gobierno, emita el oficio de conclusién al
4.1 de la Secretaria de Seguridad Conflicto de Interés 100% por parte de esta secretarfa.
Ciudadana, realicen el | q: :
cumplimiento estricto de lo ggumr;ggrasemrgubnfjs Pg;sonzlt: A través del oficio numero
establecido en la Ley General | g opoiin de Seguridad SSCIDS/ISAFMRA/170625-111 de fecha 17
de Responsabilidades | ~; 4adana los alcances de la Ley de junio de 2025 se difundié e hizo de
Administrativas y de la Ley de [ sonerg)  de Responsabilidades conosimientn @l jpersonal e la SoC Ley Atendido
Responsabilidades Administrativas y de la Ley de General de Responsabilidades
Administrativas del Estado de s S - Administrativas y de la Ley de
4.2 : e Responsabilidades Administrativas = s :
Quintana Roo y sus Municipios. del Estado de Quintana Roo y sus Responsablltqades Admlnlstralwas_ del
Municipios Estado de Quintana Roo y sus Municipios.
Dar seguimiento y atencion a | Brindar seguimiento a las quejas, - v o :
los actos realizados por las | denuncias, inconformidades, vy Se_l;%realldzadotel selgmmlen:jo atlgs qtuejas
43 Personas Servidoras Publicas | recomendaciones recibidas por los {Sac\:'éls asde UITSH emgcai?sgnﬂgso eglr;lizéfdoz En bro
' de esta Secretaria, que sean | comités o instancias receptoras atsAdiEHHGEE tialinenta & cada unz o il
contrarios a la ética e integridad | hasta la determinacion de la accién llas tal pun L:ja de dal na del
contenido en el Cddigo de oanibn disciplinaria. alas Wl yreomorse cesgrende oel fepcho:ie
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI'I:E DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Etica, Cadigo de Conducta y
reglas de integridad.

estatus, seguimiento y alencién a quejas y
denuncias e inconformidades

Establecer un formalo estadistico
para el registro de atencion,
seguimiento y monitoreo de las

Se cuenta con un formato para el reporte

quejas y denuncias que se | estadistico, registro, atencion y seguimiento
4.4 presenien en la Secretaria de | de quejas, denuncias e inconformidades Atendido
Seguridad Ciudadana. mismo que se presenta ante el Comité en
El reporte se hara de conocimiento | cada sesion ordinaria.
al COCODI en cada sesion
ordinaria.
Informar de forma trimestral al
COCODI el reporle estadistico de
seguimiento dado por parte del
goorfszgl’ %iG' I_ﬁ]s#;tos Igi‘r‘:cr:gi[:')sr; El reporte estadistico de las quejas denuncias
<l % e inconformidades que reportan las areas
4.5 Juridica y Unidad de | . jircesd inf : Comité | En proceso
Transparencia, Acceso a I involucradas se informara a este Comité en e

Informacion Publica y Proteccion de apantada conesgonents,

Datos Personales y demas
Instancias involucradas a las
quejas y denuncias.

La Mtra. Rosa Maria Porras Muro, Titular del Organo Interno de Control en la SSC,

recomendo6 comenzar con los trabajos necesarios para la elaboracion del Programa 3
de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal

2026 toda vez que dicho proyecto se debe presentar para su aprobacion en la —=—%
Primera Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2026, ya que en el presente ejercicio

fiscal los trabajos rebasaron los plazos establecidos.

Respecto al mismo punto el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzalez, Jefe del
Departamento de Informacion Estadistica y Enlace, representante del Mtro. Jesus
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, recomendo revisar la normativa aplicable
a la difusion de los Codigos de Etica y Conducta para poder cumplir con el ciclo
completo de la normatividad respecto de la difusion, sensibilizacion, compromiso,
asimilacién y evaluacién. En ese sentido se sugirié que el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, realice las actividades necesarias para efectuar ;
la evaluacion del apego del personal a los principios y valores y que los resultados
sean informados en la primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ejercicio fiscal 2026 en apego a la normatividad publicada.

Los integrantes de Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

X. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

En atencion al punto nimero diez del orden del dia, relacionado a las
recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, presento 1 recomendacion hecha por el
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, la cual se menciona a

continuacion:

SSC/SUBSP/CEPP/

DT/1419/V/2025
EXP17/2024

LY OERAE Y- 2

-

11 de junio
2025

Instruir a la realizacion oportuna del
procedimiento 53bis de la Ley de
los Trabajadores y remisién de
copia certificada de las acciones
realizadas.

En seguimiento.

Se realizd el proyecto de oficio circular
para notificar a las unidades
administrativas a establecer
oportunamente  los  procedimientos
respectivos, cuando se actualice
algunos de los supuestos previstos en la

fraccion VIl del articulo 53, de la Ley de |

los Trabajadores al Servicio de los
Poderes Legislativo, Ejecutivo vy
Judicial, de los Ayuntamientos vy
Organismos  Descentralizados  del
Estado de Quintana Roo.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, se dan por
enterados de la recomendaciéon hecha por el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés.

XI. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Continuando con el punto nimero once del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
cedio la palabra al Ing. Hiram Diaz Carrasco, Jefe del Departamento de Planeacion,
quien realizé la presentacion del Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios que le conciernen a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, correspondientes al segundo trimestre del ejercicio fiscal
2025, informando lo siguient

17

|
|  DE SEGURI
| ClUDADAN

can-inpo okl FETASD
z2pz22(2027

N

SECRETARIA

DAD
A



UlNTANA ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

0 HAE??JEM% SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

10211027

En el segundo trimestre fueron reportados 34 Indicadores sustantivos, de los
cuales la semaforizacion obtenida en el Programa Presupuestario “E001 -
Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito” fue de 18 metas en rango verde
representando un 86% y 6 de color amarillo del cumplimiento, el cual representé un
14%, en el “E002- “Fortalecimiento a la Reinsercién Social” |las 7 metas en rango
verde representd un total de 100% de cumplimiento, y en el “S042 - Becas para
personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de
Seguridad Ciudadana estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Quintana Roo", se tuvo un total de 3 metas, 1 con rango verde que
representa un 33% y 2 de rango amarillo el cual representa un 67% de

cumplimiento.

E001 Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito
14%

% | \

E002 Fortalecimiento a la Reinsercion Social

8042 Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de
las Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana
estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Quintana Roo
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De los 34 indicadores con meta establecida para el segundo frimestre, 26
alcanzaron rango verde en el semaforo; 8 se situaron en el color amarillo y 0 se
visualizaron en rojo.

m Verde 4 Amarillo

Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la sesion, en la que se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde; las rojas con sus debidas
justificaciones del porque no se alcanzé o en su caso, sé rebasé la meta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del Avance de Cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios correspondiente al segundo trimestre de 2025.

Xll. Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Siguiendo con el orden del dia de la sesion, el Lecdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, expuso a
los integrantes del Comité el Estado que guarda la Atencion de las Observaciones '
por Acciones de Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, conforme
a lo siguiente: 1
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI'[E DE
CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Auditoria del desemperio a los programas
presupueslarios, analisis de matriz de
indicadores de resultados y revision del
cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores, ejercicio fiscal 2019.
Auditoria nimero: 19-AEMD-C-GOB-016-
032.

N/a

N/a

Cerrada con seguimiento.
Queda pendiente la entrega
del Manual de Procedimientos
de la SSC.

Auditoria del desempefio al tramite de
expedicion de licencias de conducir,
ejercicio fiscal 2022

Auditoria niimero: 22-AEMD-A-GOB-016-
035

N/a

Nfa

Cerrada con seguimiento
Queda pendiente la entrega
del Manual de Procedimientos
de la SSC.

Revision a la revalidacion de la Licencia
Oficial Colectiva no. 28 para portacién de
arma de fuego.

Numero de revision: RE/DE/022/24.

N/a

N/a

Si bien el corte de informacién
que se reporta es a junio de
2025, el Organo Interno de
Control informé que el pasado
31 de julio del presente afio
fue notificado el resultado

como solventada y atendida
dicha revision. ‘:pv .

Auditoria de cumplimiento de inversiones
fisicas realizadas con recursos del FASP,
ejercicio fiscal 2023.

Auditoria numero: 23-AEMOP-B-GOB-
016-036

Resultado 1:
observacion 2.-
documentacion irregular: del
expediente técnico unitario
de obra nimero 2300289 del
"CEMA", contiene
documentos considerados
imegulares con anomalias
trascendentales para la
integracion, como:
justificacion de excepcion a
licitacién publica, dictamen
de adjudicacion directa y
finiquito de obra.
Resultado 2:
Observacion 2.-
documentacion irregular: del
expediente técnico unitario
de obra nimero 2300289 del
"CEMA", contiene
documentos considerados
irregulares con anomalias
trascendentales para la
integracién, como:
justificacion de excepcion a
licitacion publica, dictamen
de adjudicacion directa, acta
de entrega-recepcion y
finiquito de obra.

Resultado 1:
Sin recomendacion

Resultado 2:
Sin recomendacion

Cerrada.

A ftravés del oficio numero:
ASEQROQ/ASE/DCSRF/080
7/05/2025, de fecha
08/05/2025. Se notifico la

solventacién de las
observaciones  detectadas,
quedando concluida al 1009
la auditoria.

(
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMI'I_'E DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos ptblicos 2023.
Auditoria numero: 23-AEMF-B-GOB-016-
035.

Resultado 2:

Falla o ausencia de los
controles internos en la
gestion financiera.
Observacion 4: carencia o
desaclualizacion de
manuales, normalividad
interna o disposiciones
legales:
*estructura organica.
*reglamento interior.

Se establecieron 90 dias
naturales a partir de la
fecha de la firma del acta
circunstanciada de
reunion de trabajo de
fecha 17/12/2024, para
que la SSC informara
sobre la atencién y
seguimiento a esta

Cerrada con seguimiento.
El 1 de abril de 2025 con
oficio SSC/DS/1253/1V/2025
se remitié informacion y
justificacion sobre la atencion
y seguimiento a la
observacion.

A junio de 2025: la autoridad
revisora no se ha
pronunciado al respecto,
cabe sefialar que subsiste
parcialmente la observacion

*manuales de organizacion y SRESREEOT a falla de la actualizacion y
procedimientos. elaboracion de los manuales
administrativos.
Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos publicos 2024.
Auditorfa ntimero: 24-AEMF-B-GOB-016- 2 W Bo progeso.
028
Auditoria de cumplimiento financiero de
ingresos y gastos publicos 2024.
Auditoria ntimero: 24-AEMF-B-GOB-125-
268.
Relativa al Fideicomiso para el e b B procemo;
Fortalecimiento de la Seguridad del
Estado de Quintana Roo,
(FIFOSEQROOQ).
En proceso.
Revision a la autorizacion, registro y se entregd informacion.
revalidacion de seguridad privada N/a N/a En espera del

Numero: RE/DE/OR//006/25

pronunciamiento de la
autoridad fiscalizadora

Los Integrantes del Comité de Control y Desemperfio Institucional, se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

XIII.
debilidades

detectadas
inconformidades y

Responsabilidades.

quejas,
Administrativos de

Acciones para el establecimiento de controles que atienden las
derivadas de
Procedimientos

denuncias,

Como punto numero trece del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, presento

de forma estadistica el
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las areas involucradas, correspondiente al segundo trimestre del afio, mismos que
se relacionan a continuacion:

DIRECCION DE
178 QUEJAS :éb%i%%i ASUNTOS 23 155
INTERNOS
5 FNISTRATO | PHEGODE |~ CONSEJODE 23 ;
DISCIPLINARIO ACUSACION | HONOR Y JUSTICIA
PROCEDIMIENTO
9 ADMINISTRATIVO DE PLIEGO DE CONSEJO DE 4 "
SEPARACION DEL ACUSACION | HONOR Y JUSTICIA
CARGO
COMITE DE ETICAY
BUZON DE PREVENCION DE
7 INCONFORMIDADES QUEJAS CONFLICTOS DE 5 2
INTERES AA/
DIRECCION
GENERAL JURIDICA
Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA
) RECOMENDACIONES OFICIO INFORMACION 0 2 ;
PUBLICAY /
PROTECCION DE
DATOS /
PERSONALES.
SUBCOMITE
MANIFESTACIONES BuzoNDe | NTERNO CONTRA
- ANONIMAS QUEJAS EL ACDSO ¥ 2 0
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefo Institucional, se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Progedimientos Administrativos de Responsabilidad. K\\
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XIV.  Aprobacién del Catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

Continuando con los puntos establecidos en el orden del dia el Lcdo. Jorge
Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control
Interno, cedié la palabra al Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento
de Organizacién y Enlace Interinstitucional, quien realiz6 la presentacion del
catalogo de riesgos identificados de los procesos sustantivos que se analizaron en
el ejercicio fiscal 2025.

1.- Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso.
2.- Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

Como ya se hizo mencién en el apartado de evolucién de riesgos, se trabajé con
personal involucrado en las actividades de los dos procesos en comento, a través

de 1 taller presencial y reuniones de trabajo presencial y virtual, en los cuales se

realizo el analisis para determinar las actividades criticas de los procesos, asi como

para determinar sus riesgos y factores de riesgos. En dicho taller y con la
participacion activa de los involucrados se llevaron a cabo las actividades para las (1
evaluaciones de los riesgos y factores de riesgo, asi como para determinar su M
probabilidad de ocurrencia conforme a lo establecido en las Politicas de
Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion Publica

Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Los resultados obtenidos del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos de los procesos aprobados para el ejercicio fiscal 2025, se
pueden apreciar de forma resumida en la presentacion de la sesion dispuesta en el
anexo 2 de la presente acta o podra revisarla de forma general y completa en la
formateria establecida para el mismo, adjunta en el anexo 3 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana aprobaron el Catalogo de Riesgos identificados y sus
respectivos controles definidos.

XV. Presentacion y validacion del Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI, para establecer o mejorar los controles definidos. R

\3\
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En atencién al numeral quince del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, cedio la
palabra al Lic. Oscar Ivan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion
y Enlace Interinstitucional, quien presenté los Programas de Trabajo de Control
Interno, PTCI, resultantes del analisis de administracion de riesgo de los procesos,
Supervisién de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso e
Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

Los Programas de Trabajo de Control Interno de los procesos aprobados para el
ejercicio fiscal 2025, conforme a la formateria establecida para el mismo, se pueden
apreciar debidamente firmados en el anexo 4 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana aprobaron el Programa de Trabajo de Control Interno,
PTCI, para establecer o mejorar los controles definidos.

|
|
XVI. Asuntos Generales. ’J

En los asuntos generales, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, aprovecho el tiempo y la
oportunidad para informar algunos asuntos en materia de Control Interno
relacionados con el Comité de Control y Desempefio Institucional.

Como primer punto menciond que el pasado 27 de mayo de 2025 la Subsecretaria
de Auditoria y Control Interno de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
solicité contestar en un plazo no mayor a 3 dias habiles el formulario denominado
“Aplicacién de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos de los ejercicios 2022 al 2024” cuya finalidad fue conocer el estatus de
aplicacion de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos en las Instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo y recabar datos estadisticos que permitan implementar
acciones de seguimiento encaminadas a la mejora institucional.

Dicha solicitud se atendio en tiempo y forma y se notificé la atencion brindada
través del oficio SSC/DS/SSPYF/020625-051/V1/2025 de fecha 02 de junio de 2025,

Como segundo punto menciond que también el pasado 27 de mayo de 2025 la N
actual Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, informé la implementacion y \jj =
desarrollo del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno del Estado

p
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de Quintana Roo (SESCIQROO), con la finalidad de sistematizar y fortalecer la
evaluacion de control interno y el seguimiento en la atencion de las
recomendaciones emitidas con criterios homologados.

Dicho sistema permitio la carga de la evidencia documental requerida, con la cual
se podran evaluar los 66 elementos de control relacionados con los 5 componentes
establecidos en el Marco Integrado de Control Interno (MICI), aprobado por el
Sisterna Nacional de Fiscalizacion.

Se atendi6 dicha solicitud y se cargd la informacion generada durante el primer
trimestre de 2025 tal como se indico en la solicitud. La atencion brindada se notifico
a través del oficio SSC/DS/2212/VI1/2025 de fecha 11 de junio de 2025.

Posterior a dicho informe el Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, cedi la palabra a los Integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional para que manifestaran sus
comentarios, opiniones, y dudas respecto a todos los puntos expuestos en la sesion.

No habiendo ningtin comentario u observacion respecto de lo expuesto, se procedié \
a continuar con el siguiente punto del orden del dia. - ]

XVII. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la Sesion.

Posterior a los Asuntos Generales y desahogados todos los puntos del orden del
dia, de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2025, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, procedio6
a la lectura de los acuerdos tomados en dicha sesion, quedando de la siguiente

manera:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el

Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los integrantes del Comité de Control(
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, ratifican el
acta de la sesion anterior.
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ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de la evolucion de riesgos. Resultado de la emisién de la nueva estructura
organica de la Secretarfa, el titular de la Dependencia emitira los oficios de
designacién de vocales y Coordinador de Control Interno a los servidores publicos
de la SSC cuyos cargos cambiaron de denominacion, lo anterior para dar
cumplimento al articulo 7 del acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeio Institucional
para la Administracion publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el
cual establece que deben ser designados por el titular de la institucion.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-I11/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno. f‘

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-11/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance del Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025. Se recomendé al Coordinador de
Control Interno comenzar con los trabajos necesarios para la elaboracion del
Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el
ejercicio fiscal 2026 toda vez que dicho proyecto se debe presentar para su
aprobacion en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio fiscal 2026. El Comitée de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés revisara la normativa aplicable a la
difusion de los Codigos de Etica y Conducta para poder cumplir con el ciclo completo
de la normatividad respecto de la difusion, sensibilizacién, compromiso, asimilacion
y evaluacion, y realizara las actividades necesarias para efectuar la evaluacion del
apego del personal a los principios y valores, informando los resultados en |
primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del\
ejercicio fiscal 2026 en apego a la normatividad publicada.

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-III/2025.-. Los Integrantes del Comite de (
Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y Prevencién . \
de Conlflicto de Interés. Q ~
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ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-II/2025.-. Los Integrantes del Comité de
Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan
por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de

los programas presupuestarios.

ACUERDO/9-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del estado que guarda la atencién de las observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-I1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos,

de responsabilidades. A

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I11/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para establecer o
mejorar los controles definidos.

XVIII. Clausura de la sesion

Una vez agotados los puntos establecidos en el orden del dia, aprobados para el
desarrollo de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,

el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejor
Regulatoria y de Archivos, y Coordinador de Control Interno, representante del
Contralmirante IM. DEM. Julio César Gomez Torres, Secretario de Segurida !
Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional, dio por\ |
concluida la sesion a las catorce horas con treinta y ocho minutos del dia de su g
inicio, e instruyé al Auxiliar de Control Interno, a dejar constancia legal de la sesion,

en el acta correspondiente. §\
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

OOUHmus PARA
TRANSEORMAR

Al finalizar la sesion, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, invité a los asistentes a encender
sus camaras para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar constancia de
la realizacién de la Tercera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y
Desempeifio Institucional.

303211027

La presente acta se integra de 29 fojas utiles y 4 anexos, la cual firman y
rubrican de conformidad, los que en ella intervienen. Conste:

A

/ /”‘ :

SEF}‘ETARI JTECNICO

Ledo. Jorge Espinoza Herrera
Director de Planeacion y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, en
representacion del
Mtro. Juan Luis Can Tejero,
Subsecretario de Administracion y
Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos
y Secretario Técnico del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria

de Seguridad Ciudadana.

Finanzas, Mejora Regulatoria y de
ArcHivos y Coordinador de Control
Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, representante del
Contralmirante IM. DEM. Julio César
Gomez Torres,

Secretario de Seguridad Ciudadana y
Presidente del Comité de Control y
Desempeifio Institucional de la

Secretaria de i iudadana.

" AP

I'vocAL |

Leda. Luigelmy Anais Mufioz Cruz.
Directora General de Administracion y
de Archivos y Vocal del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

— Yo~
Mtra. Rosa Maria Porras Muro.
Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal
del Comité de Control y Desempefio

Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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Transparencia
Publica y
Personales yfVocal del Comité de
Control y Desejnperfio Institucional de la
Secretaria d¢ Seguridad Ciudadana.

AgTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025 DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE

/

|
/
"y

e

Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez,
Jefe del Departamento de Informacion
Estadistica y Enlace en representacion del
Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion y Vocal del Comite
de Control y Desempefio Institucional de la

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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V. LECTURAYAPROBACION
DEL ORDEN DEL DIA.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACUERDO/11-COCODISSC/ORDAV2025 -  Los lnuw-nlos c-l
Comité ¢o Control y Dy iy al da la

Seguwidad Cudadana, sa don por enterados del establecimisnto dn
controles que atlenden las debifidades detectadas, derivadas de

quejas. ; Y o
de responsabliidades. La Dieecién Juridica y Unidad de
Accaso ala 1 Pablica y Prod da Datos
Mmmﬂmvurmhswﬂ;mwmdulamm
1as rec Y en el primer trimestre del afo
yelcwv'éll!mmldpaﬂhlguﬂdaddeﬁémm,debeﬁm
reporar las quejas y que de alender
en el ejercicio fiscal 2024,

Secrelario Técnico del
COoCoDI.

Direccion General Juridica

Presidente del CIG

Se presentard la informacion
en los apariados
correspondientes.

Atendido

ACUERDO/13-COCC iC 1i2025.- Los del Comida
de Control y Desempeiio lmbmﬂnmﬂ da la Becretaila de Segundad
dan e ap 1 ot del Gl e
scslmcs ordinarias para of ejercicio fiscal 2025, dejande sin efectos ol
acuerds ACUERDO/2-COCODVSSCIORD-IYIVIZ024 a través del
cusl sa aprobd & calendario de sesiones para ol ejercicio fiscal 2025,

Primera sesion: migrooles 05 de lebrero 2025 a las 16 00 horas.
Segunda Seslén: midreoles 07 de mayo 2025 a las 13.00 horas
Tercera Seslén: mittcolos 30 do juli 2025 & las 13:00 horas
Cuarta seslén: midrcoles 03 da noviembro 2025 n las 13.00 horas

Presidente del COEPCL

Seaetario Téenico del
cocopl

La tercera sesion ordinaria s
repiogramd para efecluarse
el 13 de agosta del 2025,

En proceso

- 8 ¥

Bt ot sow

L 2awts im |




© Visescarierreca Teimes.

s b ]

i NIVEL PROCESO ' '

> Los procesos aprobados para la evaluacion de riesgos de Procesos para el ejercicio fiscal 2025 fueron:
Proceso 1: Supervision de Medidas Cautelares y suspensién condicional del proceso.

Praceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estada,

la cual se presentaron los Lineamienlos de la Melodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos
para la Administracion Piblica Cenlral y Paraestalal del Eslado de Quintana Roo. Se analizaron los procesos de forma
general y especifica, razonando sobre las aclividades criticas que lo Integran y se realizé la identificacién de los
posibles riesgos y factores de riegos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos y metas.
» Realizamos con las areas Involucradas ejercicios de evaluaclon de los riesgos con base en el impacto o efecto que
pudiera producir en los objetivos y metas Institucionales, y la probabilidad de ocurrencla de sus factores de rlesgos y
finalmente se analizaron las actividades que se estdn implementando para miligar dichos riesgos concluyendo con la

@
[x]
o
]
a
» El pasado 8 de mayo de 2025 se desarrollo el primer laller de Administracion de Riesgos con las areas involucradas en i
o
a
[01]
(1]
@
propuesla del Programa de Trabajo de Conlrol Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los controles establecidos. o

— —
- o ¥
Partibpamdey 197y
R, (LEXAS B3 W . (v
B somvsona wwsn® o K
NIVEL PROCESO ¢
ine v v
[ ¥
Atencién a Llamadas de Emergencia @ e natwion
La define |a ¥ B wrcmisommn A
responsablidad, segrega y oslega funclonss, | Pubicacin del Reglamento | En proceso de revisidn y andlisis de las . S AR08 ¥
12 delimita faculiades entre el personal que autonza, | Interior ce |3 Secretaria de | Uibuciones e Informacién de las unidades | - Penciente
eiecuta, vigla, evalila, registra o s | Seg [& 3 [ Qe ¥
fransaccones oe los procesos n P &
Aotz ey v §
Atencién a Llamadas de Emergencia by L £ TS ¥
Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado o 2
R e ¥ @
EI Manual ce Organizacién y de procedimiento de ¥
125 Unidades qua Intervienen en fos . E de la del R 3
) i * | Act del Manual de n espara de la publicacién del Reglamento |
13 | Wosesos esth atneado a fos objeivos y mels | oot ot Soc oy, | Interior para proceder con los trabsips de | Pendiente 8- '] |
instlucionales y se aclualizan con bass a sus | e iy Cudadana acluakizacién del Manual de Organizacién. |
¥ enla ) ceorrere g
nermatividad aplicable. |
@ sounisssintaen § o |
Autorlzacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado @ vosa v o § |
Ya se cuenla con la validacion y visto bueno wces- e ERI0A K [ ||
A f de la Secrelaria de Finanzas y Planeacién al o
I proceso cuenla con polilicas y procedimiemos, | Fioaizar UM PIoYecio 4s ley & | jgual qus con el impacto presupussial posito.
acciones mecanksmos e instrumentos de conlrol | ey pracos U8 | Aciuaimente, el proyeclo de Ley se encuentia s 20 0 O ©
documentados y actualzadas. Sequidad Privada en ol | oy rovisin por pate ce la Secrotaria
Estado de Quintana Roo. Anticonupcion y Buen Gotierno, en espera de
secibir el visto bueno correspondiento. e e
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IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD.
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VI.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE

LAS SESIONES PREVIAS.

SECERTARIA
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CRUDADAMA
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
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Faraitery
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Seguimiento

ACUERDO/06-COCODISSCIORD-1/2024.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Institucional, de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dieron por enterados del Avance del
Programa de Etica e Integridad Institucional. EI Secretario
Técnico de Comilé de Control y Desemperio Institucional de la
SSC concluira con el proceso de revision del documento, y
posterior a la revision de la propuesta trabajaré con las areas
involucradas en reuniones para revisar y retroalimentar la
propuesta, con la finalidad de emitir el Programa de Etica e
Integridad Institucional a la brevedad posible.

Presidente del COEPCI.
Secrelario Técnico del COCODI.

Organo Interno de Control.

Direccién de Recursos Humanos.

En la Segunda Sesion Ordinaria
del COCODI  se aprabdé el
Programa de Etica e Integridad
de la SSC para el ejercicio fiscal
2025, mismo que fue difundido a
las éreas involucradas en el
cumplimiento de las aclividades
para su seguimiento.

Atendido.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-1/2025.- Los Integrantes del
Comité de Control y Desempefio Instilucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Avance del
Programa de Etica e Integridad. Se otorga un plazo de 15 dias
habiles para que los Integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional puedan remitir sus comentarios ylo
validacién respecto del Programa de Etica e Integridad,
posteriar al plazo eslablecido, se atenderan los comentarios y/o
sugerencias que deriven y se convocard a sesion extraordinaria
para su validacion.

Secrelario Técnico del COCODI.

Presidente del COEPCI.

Organo Interno de Control.

Direccion de Recursos Humanos.

En la Segunda Sesion Ordinaria
del COCODI se aprobd el
Programa de Etica e Integridad
de la SSC para el ejercicio fiscal
2025, mismo que fue difundido a
las dreas involucradas en el
cumplimiente de las aclividades
para su seguimiento.

Atendido.
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Acuerdo

Responsable

Seguimiento

Estatus

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-I/2025.- Los Inlegrantes  del
Comité de Conlrol y Desempefio Institucional de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del eslablecimiento de
conlroles que alienden las debilidades delecladas, derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades. La Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteceién de Dalos
Personales debera presentar en las siguientes sesiones el eslalus de
las recomendacion recibidas y alendidas en el primer trimestre del afo
y el Comité Institucional para la Igualdad de Género, debera incluir y
reportar las quejas y denuncias que quedaron pendientes de alender
en el gjercicio fiscal 2024.

Secretario Técnico del
COCODL.

Direccion General Juridica

Presidente del CIIG

Se presentara la informacion
en los apartados
correspondientes.

Atendido

ACUERDO/13-COCODI/SSCIORD-1/2025.- Los Integrantes del Comité
de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, dan por aprobada la reprogramacion del calendario de
sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025, dejando sin efectos el
acuerdo ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-lllylV/2024 a través del
cual se aprobo el calendario de sesiones para el ejercicio fiscal 2025.

Primera sesi6n: miércoles 05 de febrero 2025 a las 15:00 horas.
Segunda Sesion: miércoles 07 de mayo 2025 a las 13:00 horas.
Tercera Sesi6n: miércoles 30 de julio 2025 a las 13:00 horas.
Cuarta sesién: miércoles 05 de noviembre 2025 a las 13:00 horas.

Presidente del COEPCI.

Secretario Técnico del
COCODI.

La tercera sesion ordinaria se
reprogramé para efectuarse
el 13 de agosto del 2025.

En proceso
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NIVEL ALTO

» Se autorizo la estructura organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, alineada a la Ley de
Seguridad Ciudadana, esto dard paso a la actualizacion de la normatividad faltante como son el
Reglamento Interior y los Manuales Administrativos.

» La Direccién General Juridica, y Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién
de Datos Personales, ha dado seguimiento a los trabajos de elaboracién y actualizacion del Reglamento
Interior de la Secretaria informando que a la fecha se encuentran en proceso de revision y analisis de las
atribuciones e informacién de las Unidades Administrativas.

INTANA Rl

- RO

EIJE 2: SEGURIDAD CIUDADANA

OBIJETIVO GENERAL

Preservar el orden publico y garantizar la paz
social, en un marco de respeto a los derechos
humanos, atendiendo a las demandas sociales en
materia de seguridad y procuracién de justicia,
mejorando los niveles de percepcion de
seguridad publica y ciudadana.

Estrategia General

Disefar e implementar un modelo de seguridad
ciudadana y politicas publicas alineadas a la
Estrategia Nacional de Seguridad Pudblica y el
Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo; asi como mejorar las condiciones
del Sistema Penitenciario con enfoque de

derechos humanos eficientando y consolidando PLAN ESTATAL DE
programas integrales en materia de prevencién y DESARROLLO
reinsercién social y establecer un sistema de
Proteccion Civil orientado a la Gestién Integral de
Riesgos.

AECHETARIA
D amcumnan

(\ CrunamAres -

SC SESESC
prorevies v
o
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Para brindar una adecuada atencion a Justicia y Proteccién Civil.
la importante tarea de actualizar los
instrumentos de planeacién de orden
estatal, se convocé a las instituciones
encargadas de atender los diferentes
temas del Eje 2 del PED y del

3 REVENION POA COPL
Programa Sectorial, para el desarrollo ikl o6 A3 Tiahs e accce ——
de un trabajo conjunto siguiendo los HETIEE Mo = B — —
Pl . aEv PO COPLAD G
Cronogramas de Actividades emitidos e
por las autoridades de la Secretaria de : L
Finanzas y de Planeacion. T
CENERALES 2630
RE OMADE L ——— 215
AUNEACKIN PEDS PHD. ODS. ERVIAR ORCIO DE ALINEACION L
SSC  SEsEsC EFVENEOR COADE o= = - - i
©F SECUAINAD i st ot o2 APARTADOS FINALES —

117
iy

1= (ad -
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CIUDADANA

UINTANA

o URIN0S PARA
TRANSFORMAR

Acciones para la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) y del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,

CRONOCRAMA DE ACTIVIDADES

ABRIL MAYO IUNID
225 2530 1.2 59 1216 1925 2620 26 913 1620 2327
ETE TS

ACTIVIDAD
¥ ESTRATECIAS

DEFINICION DE LOS 0B

‘2&-!0

BASES PARA SU CONCERTACKON
CONTROL EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO
MECAKISMOS BE FINANCIAMENTO
EEVISKON FOR COPADE
VALIGACKIN DE MECANISMOS DE CO CREACION VALIDADO POR |
cc

13
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INTANA x| P
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Acciones para la actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) y del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana,
Justicia y Proteccién Civil.
En el sentido antes expuesto se iniciaron los Numeralia de la actualizacion del Plan
trabajos el 21 de abril, entregando el 25 del Estatal de Desarrollo y del Programa
mismo mes, las definiciones de objetivos y Sectorial de Seguridad Ciudadana,
estrategias, para posteriormente remitir el Justicia y Proteccion Civil
andlisis de lineas de accién, y las
transversales correspondientes por tema, 159
para finalizar la tercera semana de actividad
con la entrega de los formatos en donde se 107
presentd la propuesta de adecuacion de o
metas e indicadores, y de cuadros con los [ =] el S
Entregables. Objtivos y Estrategias Lineas de acclén Metas € Indicadores Entregables

AN
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A la fecha, se han actualizado los
diagnosticos tanto para el Plan

Estatal de Desarrollo como para

el PI"Og rama Sectorial de Percepcion sobre seguridad publica - Poblacion de 18 afios y mas

Seguridad Ciudadana Justicia y Percepcidn de Ja poblocién de 18 ofios y mds con respecio de fa siluacién actual sobre 1a inseguridad piblica
g S d 2 n su entidad federativa.

Proteccién Civil, estableciendo Ertidades lederstives (==

con ello un marco de referencia y
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ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA. ) oo

Jeraizesr

Actividad critica Ingreso de llamadas al Centro de Atencién de Liamadas de Emergencias 911

Riesgo 1 :'Jula reaepu(?n de llamadas en el centro de atencién de llamadas| No Si
e emergencias
. Companias telefénicas realizan el enrutamiento de llamadas al g
Factorde riesgo 1 911 de manera deficiente. Na 8t
J
N ! V E |_ Factor de riesgo 2 |La energia eléclrica dentro del C5 sea interrumpida Si Si
Factor de riesgo 3 La trpncal telefénica del C5 reparte las llamadas de manera No si
P R OCESO deficiente
Actividad critica Obtencién de datos primarios de la emergencia
Riesgo 1 Recopilacion de datos primarios realizada de manera deficiente No Si
E El operador no se apegue al Protocolo General para la Atencion .
Factorde riesgo] de Llamadas de Emergencia en el 9-1-1 ha Al
Factor de riesgo 2 El usuario corte la qurm_J[ucaciﬁn antes de aportar la informacién| si si
o desconezca su ubicacion
Factor de riesgo 3 |Falla de la energia eléctrica que impida el uso del sistema CAD Si Si
=

D
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v—- cuBADARA

OTORGAR LA AUTORIZACION Y/O REVALIDACION DE EMPRESAS Y
SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD EN EL ESTADO DE

QUINTANA ROO.

Actividad critica Verificaciones
Riesgo 1 Documentacion entregada fuera de tiempo No Si
N [V E |_ Faclor de riesgo 1 |Nolificacion entregada fuera de tiempo No Si
P RO C ES O Factor de riesgo 2 [Falta de actualizacion de documentos No Si
Riesgo 2 Observaciones solventadas fuera de liempo No Si
Factor de riesgo 1 [Tiempo olorgado para subsanar insuficiente No Si
Faclor de riesgo 2 |Criterios establecidos por el personal verificador fuera de norma No Si

17
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> Los procesos aprobados para la evaluacion de riesgos de Procesos para el gjercicio fiscal 2025 fueron:

Proceso 1: Supervisién de Medidas Cautelares y suspensién condicional del proceso.

Proceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado. 4

» El pasado 8 de mayo de 2025 se desarrollo el primer taller de Administracion de Riesgos con las areas involucradas en
la cual se presentaron los Lineamientos de la Metodologfa para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Se analizaron los procesos de forma
general y especifica, razonando sobre las actividades criticas que lo integran y se realizé la identificacién de los
posibles riesgos y factores de riegos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos y metas.

% Realizamos con las dreas involucradas ejercicios de evaluacion de los riesgos con base en el impacto o efecto que
pudiera producir en los objetivos y metas institucionales, y la probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos y
finalmente se analizaron las actividades que se estan implementando para mitigar dichos riesgos concluyendo con la
propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los controles establecidos.
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» Realizamos reuniones de trabajo particulares con personal de cada area para la revision de
las propuestas finales y se retroalimentaron las actividades planteadas con ideas y analisis

debatidos en dichas reuniones.

% Los resultados finales se presentaron ante los titulares responsables de cada proceso a fin

de obtener sus aportaciones finales, recomendaciones, o validaciones.

» Los resultados obtenidos se presentaran en el apartado correspondiente del orden del dia

propuesto, a los integrantes del Comité para su conocimiento y aprobacion.
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VIIl.- AVANCES DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO.
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Tinrein TRANSFONMAR jorainerT
No. | Elemento de Conirol Actividades Seguimiento Estatus
Se cuenta con politicas vy Sga;’jry;ucv;c{iri?e;at:;aggr?:éslgitgzaniﬂ En espera de la publicacion del
procedimientos para la Sequridad Ciidadsns en’ las que se Reglamento Interior para Proceder con los
1.11 | descripcion  de  puestos, det?nira i m————— desgri cién trabajos de actualizacion del Manual de [ Pendiente
promocién y capacitacion de de uestosp romocign oy acitgcién Organizacion y elaboracion y emision del
personal. g P P ¥y cap Manual de Procedimientos.
e personal.
. ; A través del oficio nimero
Se aplican encuestas de clima :
organizacional al menos una | Coadyuvar con la SEFIPLAN en la 2%;?'&‘:%22’;’ %g%??nifgginéggg&:é
vez al afo, para identificar | aplicacién de una encuesta de clima remili6 el renote de resultados de‘ I
1.12 | areas de oportunidad, | laboral al personal que labora en la atiicacion depclima Tahoral ‘del Siercicio En proceso
determinar  acciones  de | Secretaria de Seguridad Ciudadana en 2324 5 i et e e !ejm oniiar
mejora, dar seguimiento y | el ejercicio fiscal 2025. aoci(;nes o R e opF:: dunidad
eiakiariesUliedns. detectadas al interior de la institucion.

UINTANA
o ROOM

NIVEL ALTO

Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacion al Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

AFCHRIABIA
08 SRGUBDAD
CHAATANA

No. |

~ Recomendaci6n

Seguimiento

| Estatus

12

Los servidores plblicos de

la

Dependencia o Entidad conocen y
aseguran en su area de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos,

vision y mision institucionales.

Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se
promueva o se den a conocer las metas y
objetivos, vision y mision Institucional.

A través del oficio circular ndmero
SSC/DS/SAFMRA/0126/V11/2025

de fecha 10 de julio de 2025 se dio
a conocer al personal de la
Secretaria la Misién, Vision, vy
Metas institucionales.

Atendido

1.6

Los Codigos de Etica y Conducta

han sido comunicados a
servidores publicos.

los

Se recomienda emitir oficios circulares al
personal de la dependencia en donde se
promueva o se den a conocer los Codigos
de Etica y Conducta.

A través del oficio circular numero
SSC/DSISAFMRA/DPMR/138/VII2
025 de fecha 29 de julio de 2025 se
difundieron y promovieron los
Codigos de Etica y Conducta al
personal adscrito a la Secretaria.

Atendido

2.5

Existe un mecanismo para informar
al Titular de la Institucion sobre el
surgimiento de nuevos riesgos,

derivados de la modificacion

de

condiciones internas o externas y

que pueden impactar a
objetivos y metas institucionales.

los

Se recomienda generar los oficios
dirigidos al titular de la dependencia que
acrediten el surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de las modificaciones y
condiciones internas o externas y que
puedan impactar a los objetivos y metas
institucionales.

En espera de la validacién del
catalogo de riesgos identificados
por parte de los integrantes del
CcOCODI, para notificarle  al
Secretario.

Pendiente

2025
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AT,
UINTANA NIVEL PROCESO RO
AdL VAD
R - ot
Capacitacion a Elementos Policiales - ‘
Atencién a Llamadas de Emergencia
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
No. Elemento de Confrol Proyecto: Seguimiento Estafus
Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
11 son acorde con las funciones y responsabilidades Pendiente
’ establecidas en el Manual de Organizacion y las politicas
y procedimiento que rigen el proceso.
En espera de la
El Manual de Organizacion y de procedimiento de las publicacion del
unidades administrativas que intervienen en los procesos | Elaborar el Manual de | pegiamento Interior para
15 |estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se | Procedimiento de 12 | proceder con los trabajos | Pendiente
i actualizan con base a sus atribuciones vy | Secretaria de Seguridad | gjaporacion y emision del
responsabilidades establecidas  en la normatividad | Ciudadana. Manual de
aplicable. Procedimientos.
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta,
340 | Aue detalla las actividades secuenciales del mismo, |as Pendiente
interrelaciones que formen parte del proceso, asi como la
que se dan con otros procesos.

23

documentados y actualizados.

Estado de Quintana Roo.

Anticorrupcitn y Buen Gobierno, en espera de
recibir el visto buene correspondiente.

UINTANA NIVEL PROCESO B
UNI00S PARA crpaBANA
TRANSIORNAR
: | : 1| 3 Seguimiento us

Atencién a Llamadas de Emergencia
La eslructura organizacional define la autoridad y L L
responsabilidad, segrega y delega funciones, | Publicacion del Reglamento | En proceso de revision y andlisis de las i

1.2 delimita facultades entre el personal que autoriza, | Interior de la Secrstaria de | atribuciones e informacién de las unidades | Pendiente
ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las | Seguridad Ciudadana. administrativas.
transacciones de los procesos.

Atencién a Llamadas de Emergencia .
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
El Manual de Organizacion y de procedimiento de
las unidades administralivas que intervienen en Ios. Actuglizacién del Manual de | En espera de la publicacién del Reglamento

13 Pmil‘:les?s BISta allneadolal_los "be"“'SS y melas Organizacion de la Secrelaria | Interior para proceder con los trabajos de Pendiente
institucionales y se actualizan con base a sus i ; actualizacion del Manual de Organizacion.
atribuciones y responsabilidades establecidas en la de:Seguridad Ciudadans, ?
normalividad aplicable.

Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
Ya se cuenta con la validacion y visto bueno
y — de la Secretaria de Finanzas y Planeacion al
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, En;a;}:f urégroyggnoﬂdzsley 32 El”a' ?UE con S: impacto presupuestal Pusitivt'o- &
37 acciones mecanismos e instrumentos de centrol : . ctualmente, el proyeclo de Ley se encuentra n proceso
Seguridad Privada en el | an revision por parte de la Secrelaria

14
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UINTANA

SECORTARIA

h’ﬁ(t SSC

Yy 08 SECURIDAD
o ROOILI NIVEL PROCESO: AUTORIZACION DE EMPRESAS Y SERVICIOS PRIVADOS =
DE SEGURIDAD EN EL ESTADO.
Recomendaciones resultantes del Informe de la Evaluacién al Sistema de
Control Interno Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
No. Elemento de Control Recomendacién: Seguimiento Estatus
! ) . : A través del oficio numero

Se difunden entre los servidores | Se recomienda general los oficios de | ggc/DS/DRSESPS/0247/VII

ptiblicos de los distintos centros de | difusién entre los servidores publicos | 5405 se difundié al interior del

trabajo la normatividad aplicable al | de los distintos centros de trabajo 1a | 463 el marco normativo )
1.5 | proceso, asi como las | normatividad aplicable al proceso, asf aplic:able para el proceso de Atendido

responsabilidades que en materia de | como las responsabilidades que en | aiorizacion de Empresas y

administracién de riesgos se tienen | materia de administracion de riesgo | gepvicios Privados de

asignadas. tienen asignadas. Seguridad.

UINTANA
- ROOMM

S

xx S8

-l#.] De Necmoo
o

iebilaeas

\

IX.- CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL )
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD.
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2025

OOu.mns PARA
TRANSFRREAR

Eje 1. Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad

SSC

SECERTANIA
DE SECURIDAD
CHIDADAMA

NUMERO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD ESPECGIFICA

ACCION REALIZADA

ESTATUS

Desarrollar el andamiaje legal e
institucional que se requiera;
promover allos eslandares de
decoro  personal;, lograr una
coordinacion efectiva y una clara

Publicar y difundir el Cédigo de Conducla de la Secretaria

de seguridad Ciudadana.

Codigo de Conducta fue publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 12 de marzo de 2025, y
difundido al personal de la dependencia a través de
la circular SSC/DS/SSPYF/240325-56/111/2025, y
publicado en el portal institucional en el enlace
hitps:#/ssc.aroo.qob.mx/coepcif

Cumplido

definicion de  funcienes enlre
unidades.

Aclualizar y emitir el Reglamento Interior de la Secretaria

de Seguridad Ciudadana.

En proceso de revision y analisis de las alribuciones
e informacién de las unidades administrativas.

En proceso

15

Promover el involucramiento de las

Difusion de los codigos de ética y conducla entre los
proveedores y firma de carla de no conflicto de interés
por parte de los proveedores de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

Los cadigos de élica y conducta han sido difundidos
a los proveedores a lravés de las Bases de
licitacion e invitacian.

En proceso

personas emp de los
actores no gubernamentales y de
la ciudadania en general, en las
acciones destinadas a la defensa

Impulsar la difusién de las lineas de emergencia y
denuncia andnima, a través de las redes sociales de la

Secretaria.

Se ha realizado la difusién de las lineas de
emergencia 9-1-1 y 089 a través de las redes
sociales de |a Secretaria.

En proceso

de la integridad publica; y de la
cero lolerancia a los aclos de
corrupcion.

Realizar las invesligaciones de los auxiliares de la
involucren en actos
conltrarios a los principios de actuacion y desempefio
establecidos en el Reglamento de los Servicios de
Seguridad Privada en el Estado de Quintana Roo.

seguridad ciudadana que se

Al corte del segundo semestre del afio, no se han
presentado situaciones de Investigacion que
involucre a los auxiliares de la sequridad ciudadana
en actos contrarios a los principios de actuacion y
desempeno establecidos en su normatividad.

En proceso

1.6

actuar.
S

Promover una cultura de integridad
en el que las Personas Servidoras

Elaborar y difundir el Pronunciamiente de Cero Tolerancia

a los Actos de Corrupcién

En proceso de revisién y firma por parte del fitular
de la Secretaria.

En proceso

Piblicas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana cbserven los
principios, valores y reglas de
integridad contenidos en los
Cadigos de Etica, Conducla y
Reglas de Integridad que rigen su

Cumplir en tiempo y forma con las sesiones del Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés conforme a

lo ido en su normatividad aplicable.

Sesiones Celebradas por el COEPCI:

12 Sesidn exiraordinaria el 15 de enero de 2025
2% Sesion Extraordinaria el 13 de febrero de 2025
1° Sesién Ordinaria el 12 de marzo de 2025

3% Sesion Extraordinaria el 19 de mayo de 2025

En proceso

27

UNIBDS PARA
TRANSFORNAR

Eje 2. Impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacion, difusion y

promocién de la cultura de ética y la integridad.

iaraizerr

SECRETARIA
DE SECUSIOAD
CRIDADANA

NUMERO

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD ESPECIFICA

ACCION REALIZADA

ESTATUS

21

22

Desarrollar actividades de
promocién y difusion que permitan
que las Personas Servidoras
Publicas adscritas a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana cuenten con la
capacitacion y herramientas
necesarias para el desarrollo de una
cultura de ética e integridad.

Gestionar la imparticién de cursos de
capacitacion en temas de ética, integridad,
codige de conducta, cumplimiento de las
Leyes aplicables y acerca de las sanciones
por incumplimiento para el personal
operativo y administrativo

La Subsecretaria de Administracion y Finanzas, Mejora
Regulatoria y de Archivos a realizado la difusidn para cursar
los talleres impariidos a través del Campus Virtual que ofrece
la Secrelaria de Finanzas y Planeacion.

En proceso T

Gestionar la imparlicion de cursos de
capacitacion en temas de Igualdad
sustantiva y contra la violencia hacia las
mujeres.

A través del oficio circular namero,
SSC/DS/SSPYFI05022025-21/1/2026 se ha hecho la
recomendacion a los integrantes de la Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana a capacitarse a través del micrositio
Cero Tolerancia — Inmujeres.

A través del oficio circular nimero
SSC/IDS/SAFMRA/127/VIII2025 se realizo la invitacion a todo
el personal para que participe en las sesiones virluales que
ofrece Inmujeres, scbre los siguientes temas: Vida sin
Violencia, Masculinidades, Stimate al Protocolo.

En proceso 1

23

Proveer de las herramientas
necesarias para que las Personas
Servidoras Publicas desarrollen el
correcto procedimiento de los actos
conlrarios al Cédigo de Efica y
Codigo de Conducla.

Difundir los formatos y mecanismos de
recepcion de quejas y denuncias por actos
conlrarios a los codigos de ética y conducta,

El protocolo para la atencion de delaciones y el formalo para
presentacion de delaciones se encuentran publicados en el
portal institucional https://ssc.qroo.gob.mx/coepci/

Atendido

24

Promover enlre las Personas
Servidoras Publicas de los diferentes
cenlros de trabajo el Cddigo de
Etica, Cédigo de Conducta y Reglas
de Integridad para el mejor
desempefioy actuar cotidiano.

Difundir entre el personal operativo y
administrativo los Cédigos de Etica y de
Conducta y los lineamientos especificos en
materia de élica e integridad.

A traves del oficio circular nimero
SSC/DS/SAFMRA/DPMR/138/VII/2025 de fecha 29 de julio
de 2025 se difundieron y promovieron los Cadigos de Etica y
Conducta al personal adscrilo a la Secretaria.

Atendido

14
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UINTANA
00

UNIgGS PARA
TRANSFORNER

Eje 3. Transparencia y rendicion de cuentas

SSC

SECFETARIA
DE SECUMDAD
CRIDADANA

NUMERO

OBJETIVO

ACCIONES ESPECIFICAS

ACCION REALIZADA

ESTATUS

31

Generar un sistema eficaz de
administracion y  control  de
riesgos, e impulsar la
transparencia.

Cumplir con el Acuerdo por el que se emilen las
politicas de administracion  de  riesgos  y los
Lineamientos de la melodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la
Administracion Publica Cenlral y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo.

Se realizo el taller de lrabajo en maleria
de adminislracion de riesgo y reuniones
particulares con las &reas involucradas
en los procesos seleccionados para
determinar los riesgos y factores de
fiesgo.

Atendido

32

Cumplir de manera oportuna con
las obligaciones de transparencia
sefaladas en los articulos 91, 92,
93 y 100 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado

3.3

de Quintan Roo. Y atender en
tiempo y forma las solicitudes de
informacion que en materia de
Transparencia realizan las
personas a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Realizar las cargas timestrales que en maleria de
transparencia correspondan a la Secrelaria de
Seguridad Ciudadana, de conformidad con lo
establecido en los arficulos 91, 92, 93 y 100 la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica para el
Estado de Quintana Roo.

Se ha cumplido al 100% al primer
trimestre del 2025. El segundo trimestre
esta en proceso de carga en la PTN.

En proceso

Atender en tiempo y forma las solicitudes de
informacién en materia de transparencia que realizan
las personas a la Secretaria.

Se han atendido en tiempo y forma las
solicitudes de informacion, al primer
trimestre se contd con un tolal de 48
solicitudes y al segundo trimeslre 38
solicitudes.

En proceso

34

3.5

29

revisiones hechas a
procedimientos de la Secretaria.

Atender de manera oportuna las
solicitudes de informacién de las
instancias fiscalizadoras en cuanto
a las auditorias del gasto publico
(ingresos y egresos) y de las
los

Dar atencién a los requerimientos de informacion en
materia de auditoria y revisiones de los entes
fiscalizadores y monilorear el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones que deriven.

Se han alendido en tiempo y forma los
requerimientos  de  informacion  al
segundo trimeslre del afo se han
atendido 2 soliciludes de informacién.

En proceso

Monitorear e informar de forma trimestral al COCODI, el
estatlus que guardan las auditerias y revisiones

aplicadas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

El estatus que guarda en seguimiento de
las auditorias y revisiones se informaré a
este  Comité en el apariado
correspondiente.

En proceso

T

UINTANA
O

UNI00S PARA
TRANSFUREAR

Eje 4. Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; asi como, del

seguimiento a los actos contrarios al cédigo de ética y cédigo de conducta.

'S\!

B
Ak

aeddliver

SECERTABIA
OF BECUBIOAD
CIOADANA

NUMERO

OBJETIVO

ACCIONES ESPECIFICAS

ACCION REALIZADA

ESTATUS

4.1

4.2

Establecer y promover acciones
para que las Personas
Servidoras Plblicas de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, realicen el
cumplimiento  estricto  de lo
establecido en la Ley General de
Responsabilidades
Administrativas y de la Ley de
Responsabilidades
Administrativas del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios.

Supervisar que los funcionarios ptblicos obligados de la
Secretaria cumplan con presentar su Declaracion
Patrimonial y de no Cenflicte de Interés

A través de oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/150725-
009/VII/2025, se solicitd a la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobiemo, emita el oficio de conclusion al
100% por parte de esla secretaria.

En proceso

Difundir enire las Personas Servidoras Plblicas de la

ia de Seguridad Ciudad los alcances de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Quintana Roo y sus Municipios.

A través del oficio numero SSC/DS/SAFMRA/170625-
111 de fecha 17 de junio de 2025 se difundio e hizo
de conocimiento al personal de la SSC Ley General
i i y de la Ley de
del

de Resp
Respor Admini
Quintana Roo y sus Municipios.

Estado de

Atendido

43

44

45

Dar seguimiento y atencién a los
actos realizados por las
Personas Servidoras Publicas
de esla Secretaria, que sean
conlrarios a la ética e integridad
contenido en el Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta y reglas de
integridad.

Brindar seguimiento a las quejas, denuncias,
inconformidades, y recomendaciones recibidas por los
comités o instancias receploras hasta la determinacion
de la accién o no accién disciplinaria.

Se ha realizado el seguimiento a las quejas recibidas
durante el segundo trimestre a fravés de los
mecanismos establecidos atendiéndose
puntualmente a cada una de elias tal y como se
desprende del reporte del estatus, seguimiento y
atencién a quejas y denuncias e inconformidades

En proceso

Establecer un formato estadistico para el registro de
atencidn, seguimiento y monitoreo de las quejas y
denuncias que se presenten en la Secrelaria de
Seguridad Ciudadana.

El reporte se hara de conccimiento al COCODI en cada
sesion ordinaria.

Se cuenta con un formato para el reporie estadislico,
registro, atencién y seguimiento de quejas, denuncias
e inconformidades mismo que se presenta ante el
Comité en cada sesion ordinaria.

Atendido

Informar de forma trimestral al COCODI e! reporte
esladistico de seguimiento dado por parte del COEPCI,
CIIG, Asuntos Intemos, Consejo de Honor, Direccién
Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales y
demds Instancias involucradas a las quejas;t{ienuncias,

El reporte esladistico de las quejas denuncias e
inconformidades que reportan las éreas invelucradas
se informarda a este Comité en el aparado
correspondiente.

En proceso

30

N

e

15



UINTANA
OO

e

Y| ok |

yorairs:

X.- RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL

COMITE DE ETICA.

SHCEFTARIA
Add O SECUBIDAD
— CRIDABANA

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CIUDADANA

SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO 2025

UINTANA

UHIDOS PARA
VALY o Illiil‘l:ll.l

SSC/SUBSP/CEPP/DT/1419/V/2025
EXP17/2024

11 de junio 2025

Instruir a la realizacion oportuna del
procedimiento 53bis de la Ley de los
Trabajadores y remision de copia
certificada de las acciones realizadas.

En seguimiento.
Se realizd el proyecto de oficio circular para notificar a
las unidades administrativas a establecer

oportunamente los procedimientos respectivos, cuando

se actualice algunos de los supuestos previstos en la
fraccién VIl del articulo 53, de la Ley de los Trabajadores
al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y

Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos

Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

32 ! !! y
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UNI00S PARA OE SEGUIIDAD
o°|umulu1§ ‘o]

CUBADANA

XlI.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

A .

SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS DE LOS
x| SSC PROGRAMAS PRESUPUESTARIO CORRESPONDIENTES AL ug"ﬁ,h‘,ﬁ
Al | | Dnmcumon SEGUNDO TRIMESTRE 2025. RN

102212027

REPRESENTACION PORCENTUAL SEGUN COLOR DE

Folio PP| Programa Presupuestario | Verde | Amarillo | Rojo GZ:::arlal SEMAFORO ALCANZADO
E001 Proximidad Ciudadanay Prevencion del Delito
i Ci ¥ Pr i6 1%
E001 del Delilo 18 6 0 24
E002 Fortalecimiento a la Reinsercién
Social 7 o 0 7
6% |

Becas para personas Aspiranles a -

ser Integrantes de las Inslituciones \
5042 P""eﬂf;:: ::f:ﬁg;g n?:;d: f:"a 1 2 0 3 E002 Fortalecimiento a la Reinsercién Social \

Secretaria de Seguridad Ciudadana

de Quintana Roo. \
A\
\\
Representacién de la semaforizacién para el Segundo Trimestre: )
En el segundo trimestre fueron reportados 34 Indicadores sustantivos, de los cuales la AL
semafarizacion oblenida en el Programa Presupuestario “£001 - Proximidad Ci y 04 Aspi Int tes d
Prevencién del Delito” de las 18 melas en rango verde el cual representd un 86% y 6 de s 12 Blecqsl,u;zlara Peg-‘;!“:‘j sg:ragles 4 dsedr é’ Eé;r:n gune
color amarillo del cumplimiento, el cual representd un 14%, en el “E002- “Fortalecimiento a s:tiagreus ;“ﬁ:agr:f: :sm e i g‘e"u:g: d
la Reinsercion Social” de las 7 metas en rango verde representé un total de 100% de P (;udadanasde Quinkana Eoo 9
cumplimiento, y en el “S042 - Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las
Instituciones Policiales de Seguridad Ciudadana estatales pertenecientes a la 1% |
Secretaria de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo", se tuvo un total de 3 metas, 1 con o -
rango verde que representa un 33% y 2 de rango amarillo el cual representa un 67% de
cumplimiento. }l
L3 s
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2
n[x] SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
Y Y REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ll
“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
PP Folio Indicador | Cu:mn?:nto Mo
! 2 2do.Trimestre | 2do. Trimestre
Porcentaje de poblacién atendida con acciones de proximidad
£001 cot indcar il Eainda, 16146 1.76659 109.410 VERDE
ITasa de variacién de platicas dirigidas a alumnos, maeslros y
E001 catAn padres de familia con programas de prevencién en el Estado. i 111 100,000 il
[Tasa de variacién de acciones conjuntas con la ciudadania parg|
E001 CO%.A02 |a prevencion del delito realizadas. 6,000 el 100,000 VERBE
Tasa de variacién de acciones arlislicas, culturales deportivas y
E001 €o1A0s de disciplina realizadas entre las infancias y adolescencias. 280 4208 100,000 VERLE
Tasa de variacién de comités, vecinales, escolares y
E001 Co1.A04 lempresariales conformados en el Estado. 6,000 Begsd 100600 UERLE
E001 coz Porcentaje de elementos policiales capacitados. 8,488 20.033 236.000 AMARILLO

SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
B saunon REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: UL
zhariaody “E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
Nivel de Color de
PP Folio Indicador M;;aop;‘:iﬁ::smt:go Mzt:oej:_fi';‘we:lame" Cumplimiento Semaforizacion
i 2 2do.Trimestre 2do.Trimestre
Porcentaje de operadores en los Centros de Atencién a Llamadas de
E001 | CO2.A03 Emergencia 911 y Denuncias Ciudadanas capacitados 50.000 G 007000 VERDE
E001 co3 ‘l:’:;::::;ta}e de puntos de monitoreo inteligente coneclados alos 93,939 95798 101.978 VERDE
C03.A01 Porcentaje de llamadas alendidas y despachadas en un lismpo menor
E001 : a 5 minutos 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de Municipios en el Estado con disponibilidad del Servicio
EQ01 | CO3.AD2 |40 2o iocomunicacion para la Seguridad Ciudadana 45.454 o4 100000 VERDE
Parcentaje de soliciludes de asesoramiento atendidas a victimas de
EC01 | CO3.A03 ldelitos cibeméticos. 100.000 100.000 100.000 VERDE
EQO01 co4 Tasa de variacion de operativos conjuntos realizados 1.470 101.693 6,915.218 AMARILLO
E001 | C04.A01 |Porcentaje de operativos realizados en zonas rurales 0.013 0.026 200.000 AMARILLO

2025
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Estado.

37

SSC RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES UINTANA
o secumoA REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
2 “E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
Nivel de Color de
Meta Programado | Meta ejecutada en i
PP Folio Indicador 2 Cumplimiento | semaforizacién
ZduiTrimestre 2do.Trimestre 2do, Trimestre 2do.Trimestre
ITasa de variacion de los operativos implementados para la
001 Co4.A02 nrevencian de accidentes viales en el Municipio de Othén P. Blanco 12:90322 12808 100,000 ERDE
ITasa de variacion de convenios celebrados para la implementacion
E001 C04.A03 i accloriasen ia de seguridad y prevencién 50,000 450.000 900.000 AMARILLO
E001 C04.A04 [Es el porcentaje de la seguridad integral otorgada. 100.000 104.668 104.666 VERDE
Parcentaje de Protocelos internos de seguridad integral y proteccion
EO001 C04.A05 especializada implementados. 100.000 100.000 100.000 VERDE
E001 Porcentaje de mujeres y hombres beneficiadas con acciones de
025 prevencion para la erradicacion de violencia de género. 1.34564 1275 94,635 VERQE
E001 [Tasa de variacion de reuniones realizadas para la prevencién de la
C05.A01 lviolencia de género en sl Estado. 33,333 33.333 100.000 VERDE
€001 ITasa de variacion de platicas de prevencion de la violencia contra
C05.A02 [las mujeres, nifias, nifios y grupos vulnerables realizadas en el 66.666 66.666 100.000 VERDE

SSC

SECRETARIA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES

UNIDES PARA
TRANSFORNAR

S WESORITAL REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
soariden “E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”
Nivel de (o]
pp | Folio Indicador Meta Programado | Meta ejecutadaen | o npimiento sema?g:‘;z:ildn
) 2do. Trimestre 2do.Trimestre N
2do. Trimestre | 2do.Trimestre
Porcentaje de elementos policiales capacitados en temas orientados| .
E001 | CO5.A03 a promover el respeto a las victimas de violencia de género. 2162995 4692 168,000 AMARILLO
Porcentaje de asistencia psicolégica y juridica brindada a los casos
E001 Ccos lde violencia de género conira las mujeres en los Centros de 2222 3.989 179.516 AMARILLO
lAtencion a Llamadas de emergencia.
Parcentaje de registros realizados de casos de violencia de género
EQ01 | COB.A0T | " BANAVIM. 100.000 100.000 100.000 VERDE
E001 CO6.A02 :;rﬁ:;l:;e de llamadas de violencia de género conltra las mujeres 15411 14.430 95.494 VERDE

2025




UINTANA

SSC.M RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
SECRETAR L
sdase  REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: v ROORI
i “E002 FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”
Meta s Nivel de Color de
PP Folio Indicador Programado M';*::#a;::d'::" Cumplimiento | semaforizacion
2do.Trimestre : 2 2do, Trimestre | 2do. Trimestre
Porcentaje de planes de aclividades cumplidos por las personas
E002 co1 Iorivadas de la libertad. 100.000 100.000 100.000 VERDE
Porcentaje de adolescentes con estancia domiciliaria
E002 CO1.A01 lsupervisados, 100.000 100.000 100.000 VERDE
E002 CO1.A02 Porcentaje de la atencion y analisis de evaluaciones de riesgos 100.000 100.000 100.000 VERDE
procesales.
Porcentaje de cumplimiento de las supervisiones de las medidas
Fob2 S0L.A%a cautelares y las condiciones judiciales impuestas. 100.000 100,000 100.000 VERDE

SCSHEM RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES Q UINTANA
SECR
DE SECURIDAC REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: i ROOMH
“E002 FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”
Meta Nivel de Color de
PP Folio Indicador Programado M;‘::!?:u:‘:::" Cumplimiento | semaforizacién
2do, Trimestre 2L 2do.Trimestre | 2do.Trimestre
Porcentaje de observaciones emilidas por la CNDH para
E002 coz2 idignificar el trato de las Personas Privadas de la Libertad 22619 22,619 100.000 VERDE
latendidas
Porcentaje de mujeres privadas de la libertad atendidas
EC02 Go2.A01 Imediante atencion médica y brigadas. zIr ST 100,000 VERDE
E002 C02.A02 Porcentaje del personal operativo y administrativo capacitado. 22222 22.222 100.000 VERDE

2025
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S
x| SSC & UINTANA
Aai| oo RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES " ROOMILI
T ] REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“S042 BECAS PARA PERSONAS ASPIRANTES A SER INTEGRANTES DE LAS
INSTITUCIONES POLICIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA ESTATALES
PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO”
Meta - Nivel de Color de
Met tad ;
Rl - Dogamaie | smeate | SATANSLE | SN
S042 cot ggﬁ:‘:"éz’rigf;";;izg:zIfsgl'z;” unz beca parael fortalacimiento | 450 5ag 97.709 97.709 VERDE
3042 CO1.A01 z:;;cﬁe;':jae. de Aspirantes aprobados en Evaluacion de Conlrol def 46.739 56.465 120.809 AMARILLO
S042 CO01.A02 Porcentaje de personas aspirantes seleccionadas. 40.000 44.274 110.687 AMARILLO

41
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ss¢, RESUMEN DE METAS

DE SEGURIDAL
CIUDADANA

& UINTANA
T ROO M

De los 34 indicadores con meta
establecida para el segundo trimestre, 26
alcanzaron rango verde en €l seméforo; 8
se situaron en el color amarillo y 0 se
visualizaron en rojo.

mVerde wAmarillo

2025
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S,

A UINTANA
):rjlzf] secemania JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON @ ...... (o [ THHASH
| cuoabann SEMAFORIZACION ROJA

Programas Presupuestarios:
“E001 - Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito”
"E002 — Fortalecimiento a la Reinsercion Social”
"S042 - Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones Policiales de

Seguridad Ciudadana estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Quintana Roo”.

Observaciones 2do. Trimestre de 2025

Cabe sefalar que para esle Sequndo Trimestre 2025, no se obtuvo ningdn componente con actividad que haya arrojado semaforizacién de color rojo.

43

ssc & UINTANA
?ﬁ%ﬁ%‘ﬁm T ROO M,
ACCIONES IMPLEMENTADAS

PARA REFORZAR EL

8 Ougynvs CUMPLIMIENTO DE METAS.

Con el objetivo de que, las unidades
responsables de indicadores den puntual
seguimiento a la captura del Segundo
Trimestre 2025, se les notificd la fecha de Q
apertura y cierre del Sistema de Integracion
Programatica y Presupuestal (SIPPRES), con
la finalidad de que dichas unidades cumplan
- en tiempo y forma con el tiempo establecido
por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
(SEFIPLAN). Asimismo,: la documentacion
r dicho Sistema

22
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& ssc ﬁ UINTANA
L Tl A i ia RO M

nnnnnnnnnn

MODIFICACIONES DEL SISTEMA DE
INTEGRACION PROGRAMATICA Y
PRESUPUESTAL (SIPPRES).

Se solicitd la validacion a las modificaciones programaticas
realizadas en el Sistema de Integraciéon Programatica y
Presupuestal (SIPPRES), en los Programas “E001 -
Proximidad Ciudadana y Prevencion del Delito” y M001
— gestion y Apoyo Institucional Transversal” con |D: 370
y los ID. SIPPRES: A942. A943 y A945.

Lo anterior, a razén de que dichas modificaciones
programaticas se derivan al cambio de clave de Unidad
Responsable (UR) de la Direccién de Recursos Financieros
y de un ajuste en el resumen narrativo del indicador
“Porcentaje jercido destinado a las
Uni istrativo y de

UINTANA bkl 2R
e ROOM ol

XIl.- ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE \
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE

FISCALIZACION EN LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.




Se
nx| SSC INTANA
Ahd 0 SECURDAD o BHIDDS PARA
— CWDADAMA TRARSTORRAR
NOMBRE OBSERVACGION RECOMENDACION ESTATUS
AUDITORIA DEL DESEMPENO A LOS
AFmosmrm.r\s PRESUPUESTARIOS,
AMNALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES DE
RESULTADOS Y REVISION DEL GERRADA CON SEGUIMIENTO.
%é“ﬁig“g'ﬁ:g&%%;%z el NIA NIA QUEDA PENDIENTE LA ENTREGA DEL MANUAL
FISCAL 2015, DE PROCEDIMIENTOS DE LA SSC.
AUDITORIA NUMERO: 19-AEMD-C-GOB-016-
AUDITORIA DEL DESEMPENO AL TRAMITE
DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE CERRADA CON SEGUIMIENTO
CONDUCIR, EJERGICICFISCAL 2022 NIA N/A QUEDA PENDIENTE LA ENTREGA DEL MANUAL
AUDITORIA NUMERO: 22-AEMD-A-GOB-016- DE PROCEDIMIENTOS DE LA SSC.
035
EN EL MES DE MARZO DE 2025, SE ENTREGO
INFORMACION A LA AUTORIDAD REVISORA
RESPECTO DE OBSERVACIONES
REVISION A LA REVALIDACION DE LA MANIFESTADAS.
LIGENCIA OFICIAL COLECTIVA NO. 28
PARA PORTACION DE ARMA DE FUEGO. NIA N/A A JUNIO DE 2025, QUEDAMOS A LA ESPERA DEL
) PRONUNCIAMIENTO DE LA AUTORIDAD
NUMERO DE REVISION: RE/DE/022/24. REVISORA RESPECTO DEL CIERRE DE
REVISION, YA QUE CON LA INFORMACION
PROPORCIONADA LA REVISORA COMENTA QUE,

SE SOLVENTARON LAS OBSERVACIONES.

SECRETARIA
DE SECUBIDAD
CIUOADARA

INTANA
(o o THTHAT

NOMBRE

OBSERVACION

RECOMENDACION

AUDITORIA DE
GUMPLIMIENTO DE
INVERSIONES FISICAS
REALIZADAS CON
RECURSOS DEL FASP,
EJERCICIO FISCAL 2023.

AUDITORIA NUMERO: 23-
AEMOP-B-GOB-016-036

RESULTADO 1:

OBSERVAGION 2.- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL "CEMA", CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION, COMO: JUSTIFICACION DE
EXCEPCION A LICITACION PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTA Y FINIQUITO DE OBRA.

RESULTADO 2:

OBSERVACION 2.- DOCUMENTACION IRREGULAR:
DEL EXPEDIENTE TECNICO UNITARIO DE OBRA
NUMERO 2300289 DEL "CEMA", CONTIENE
DOCUMENTOS CONSIDERADOS IRREGULARES
CON ANOMALIAS TRASCENDENTALES PARA LA
INTEGRACION, COMO: JUSTIFICACION DE
EXCEPCION A LICITACION PUBLICA, DICTAMEN DE
ADJUDICACION DIRECTA, ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION Y FINIQUITO DE OBRA.

RESULTADO 1:
SIN RECOMENDACION

RESULTADO 2:
SIN RECOMENDACION

CERRADA.

ATRAVES DEL OFICIO
NUMERO:
ASEQROO/ASE/DCSRF/0807/05/

NOTIFICO LA SOLVENTACION
DE LAS OBSERVACIONES

CONCLUIDAAL 100% LA
AUDITORIA.

2025, DE FECHA 08/05/2025. SE ?‘

DETECTADAS, QUEDANDO \

2025
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TRANSTORRAN

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2023.

CONTROLES INTERNOS EN LA
GESTION FINANCIERA.

OBSERVACION 4: CARENCIA O
DESACTUALIZACION DE
MANUALES, NORMATIVIDAD
INTERNA O DISPOSICIONES

SE ESTABLECIERON 80 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA
FECHA DE LA FIRMA DEL ACTA
CIRCUNSTANCIADA DE REUNION
DE TRABAJO DE FECHA 17/12/2024,
PARA QUE LA SSC INFORMARA

SSC UINTANA
gl VAIB0S PARA
NOMBRE OBSERVACION RECOMENDACION ESTATUS
CERRADA CON SEGUIMIENTO.
RESULTADO 2:
FALTA O AUSENCIA DE LOS EL 1 DEABRIL DE:2025 CON

OFICIO SSC/DS/1253/1V/2025 SE
REMITIO INFORMACION Y
JUSTIFICACION SOBRE LA

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA

OBSERVACION.

AJUNIO DE 2025: LAAUTORIDAD

AUDITORIA NUMERO: 23-AEMF-B-GOB- \EGALES: SOBRE LAATENCIGN Y REVISORA NO SE HA
016-035. PRONUNCIADO AL RESPECTO,
’ SEGUIMIENTO A ESTA CABE SENALAR QUE SUBSISTE
*ESTRUCTURA ORGANICA. OBSERVACION.
: PARCIALMENTE LA OBSERVACION
REGLAMENTO INTERIOR,
: 7 A FALTA DE LAACTUALIZACION Y
MANUALES DE ORGANIZACION Y ELABERACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS.
: MANUALES ADMINISTRATIVOS.
49
SECHETARIA
. OOt
NOMBRE OBSERVAGION RECOMENDACION [ESTATUS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS
RUBLICQS: 2025, NIA NIA EN PROCESO.
AUDITORIA NUMERO: 24-AEMF-B-GOB-
016-028
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2024.
AUDITORIA NUMERO: 24-AEMF-B-GOB-
125-268. NIA N/A EN PROCESO.
RELATIVA AL FIDEICOMISO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
(FIFOSEQROO).
REVIS[ONALAAUTORIZASION, ENEROCESQ;
REGISTRO Y REVALIDACION DE :
il A KA SE ENTREGO INFORMACION.

NUMERO: RE/DE/OR//00&/25

EN ESPERA DEL
PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA

2025
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XIIl.- ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

N

S§SC
SECEETARA

CUTAOANA

AL 5
UINTANA ulkx| SSC
o Yo LTINS PRIMER TRIMESTRE DE 2025 ALl o
e TRARSEORMAR PRIy
oo | NUMERO DE
cantioa | TPODEMANFESTACON®. | epio pE REGEPCION |  AREAENGARGADA | EXPREDIENTES | FXPEGENTES
FRUCEDIMENTO CONCLUIDOS i SEGUJMEMTQAI
PLIEGO DE DIRECCION DE
oF CLUEIAS AGUSACION ASUNTOS INTERNOS B 81
PROCEDIMIENTO PLIEGO DE
19 ADMINISTRATIVO ACUSACION CONSEJJL?S%KONORY 9 10 Q
DISCIPLINARIO
PROCEDIMIENTO PLIEGO DE
9 ADMINISTRATIVO DE ACUSACION CONSE‘J]SSDT';:CTENOR ¥ 0 9
SEPARACION DEL CARGO
COMITE DE gTICAY
PREVENCION DE
5 INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS CONFLIGTOS DE 2 3
INTERES

2025
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PALIZZN
)

SSC

SECEETARIA
GE SECUBNAD
CUDADARA

PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

UINTANA Yk |
CON CORTE AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2025 fyvy
o UNLROS PARA

saraenn TRANSFORHAR {EiETies

o NUMERO DE
IFES NUMERO DE '
cANTIDAD | TIPODEMANIFESTAGION O | - ypig pE RECEPCION AREA ENGARGADA EXPREDIENTES | EXPEDIENTES
PROCEDIMIENTO CONGLUIDOS EN
; SEGUIMENTO
DIRECCION DE ASUNTOS
178 QUEJAS PLIEGO DE ACUSACION INTERNOS 23 155
PROCEDIMIENTO
0 ADMINISTRATIVO PLIEGO DE ACUSACION CONSEJJSS%;ONOR i 2 7
DISCIPLINARIO
PROCEDIMIENTO
8 ADMINISTRATIVO DE PLIEGO DE ACUSACION CONSEjSS%GT;)NOR Y 3 B
SEPARACION DEL CARGO
COMITE DE ETICAY
T INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS PREVENCION DE 5 2
CONFLICTOS DE INTERES
DIRECCION GENERAL JURIDICA
¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
2 RECOMENDACIONES OFICIO ACCESO A LA INFORMACION 0 g

MANIFESTACIONES
ANONIMAS

BUZON DE QUEJAS

SUBCOMITE INTERNO
CONTRAELACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

UINTANA
S ROOMN

A7
= 1

FyYy

3e23j2az?

XIV.- APROBACION DEL CATALOGO DE

RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS

RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAD
CRIDADENA

27



SSC UINTANA
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CIDADANA s TRANSTOREAR
Nombre del proceso :
Supervision de Medidas Cautelares y de la Suspension Condicional del Proceso.

Actividad a ;

critiea Integracion de expediente

Riesgo Expedientes individuales de supervision actualizados fuera de tiempo

Impacto significativo Valor inferior: 7 Valor superior: 8

Factor de riesgo 1

Factor de riesgo 2

Factor de Riesgo 3

Factor de Riesgo 4

Inadecuada estrategia de
supervision, y falta de
actualizacion en los expedientes
por parte de los supervisores.

Oficios de imposicion mal
elaborados por los Juzgados que
conllevan a cometer errores en
las supervisiones.

Nula colaboracién por parte de
otras instituciones

Equipos y herramientas de
trabajo insuficientes

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 8

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 4

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 4

Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad: 8

Control 1
Capacitar al personal de
supervision

Control 2
Acompafiamiento a los
supervisores para la revision de
expedientes

55

Control 1
Anélisis adecuado del contenido
de los oficios de imposicién

Control 1
Realizar reuniones con los
titulares de las instituciones
corresponsables

Control 1
Dar seguimiento a las
solicitudes de material de
papeleria y mobiliario de
oficina

Control 2
Elaborar solicitudes de
refacciones y de reparacién
de vehiculo

SSC

SECEETARIA
D SECURIDAD
CDADANA

Mapa de riesgo.

INTANA
RO ! s

TRANSFORMAR

Riesgos de atencion inmediata:

Cuadrarite §l

Fiwgs &

Cuadrante |

Cuadrante IV

Probabilidad de ©currencia
~

Cuadrante i

son criticos por su alta
probabilidad de ocurrencia y alto
grado de impacto o efecto, se
ubican en
mayor a 5 y hasta 10 de ambos
ejes. Una parte importante de los
esfuerzos
orientarse a ellos y los controles
preventivos son fundamentales.

la escala de valor

de control deben

2025
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SECRETARIA

UINTANA

o BNIDDS PARA
TRANSFERAAR

Ahl| oo
Nombre del proceso
Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.
Actividad critica Llenado del formato denominado Informe Palicial Homologado
Riesgo 1 Informe Policial Homologado integrado de forma incorrecta
Impacto Catastrofico Valor superior; 10
Factor de riesgo 1 Factor de riesgo 2 Factor de Riesgo 3

No se realiza la lectura de derechos a los | Dilacién del tiempo para la puesta a | Falta de material didactico, kit de primer
detenidos ni se recolectan las firmas | disposicion. respondiente, combustible de unidades y
correspondientes dotacion de formato del IPH.

Probabilidad de ocurrencia: 5 Probabilidad de ocurrencia: 5 Probabilidad de ocurrencia: 5

Control Control Control
Conocer y leer el Informe Policial | Notificar a los elementos policiales que hay Supervisar que el equipo tecnolégico se
Homologado (IPH) que consta de 15 |un margen de tiempo para hacer de | encuentre en buen estado y se cuente con el
hojas para su llenado correcto, segtn el | conocimiento a la autoridad competente. material necesario y suficiente para la
Protocolo del Primer Respondiente operacion.
57 "
/H
E&U:’i%mm TR o Hﬂgl‘lnu
! ‘Nombre del proceso - _':'." :,‘_ o
racion del Informe Policial Homologado en el Estado. =Pk s

Actividad critica

Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado

Riesgo 2

Desconocimiento del Protocolo de Primer Respondiente

Impacto

Catastréfico

Valor superior: 10

Factor de riesgo 1

Factor de riesgo 2

Factor de Riesgo 3

Falta de capacitacién continua

Nivel Académico de los Elementos Policiales

Falta de supervision del mando inmediato al
momento del llenado

Probabilidad de ocurrencia: 8

Probabilidad de ocurrencia: 4

Probabilidad de ocurrencia: 7

Control

Control

Control

Capacitacion de elementos policiales

Invitacion para que los elementos policiales

se inscriban a la UNSEQ.

Supervision constante de los elementos
policiales y sus mandos superiores

2025
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SSC UINTANA
i i ROO M

CHIDADAKA

Nombre del proceso
Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

Aclividad critica Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado

Riesgo 3 El elemento policial no sabe distinguir entre un delito y una falta administrativa
Impacto Catastréfico Valor superior: 10
Factor de riesgo 1 Factor de riesgo 2 Factor de Riesgo 3
Resistencia o apatia por parte de los
Desconocimiento del marco juridico Falta de Capacitacién Constante elementos policiales en adquirir
conocimientos
Probabilidad de ocurrencia: 10 Probabilidad de ocurrencia: 10 Probabilidad de ocurrencia: 5
Control Control Control

Enviar a los elementos policiales a los cursos
de capacitacién que ofrece la Universidad de _—— .
Capacitar a los elementos con un | Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de Capacna.cmn sobre el uso de herramientas
extracto del marco legal para que los | Quintana Roo, para garantizar el buen tecnolgicas (Computadoras, laptap, Tablet,

gg’, pard A . P 9 Word, etc) para poder desarrollar las

ayude a distinguir entre faltas y delitos desempefio de su actuacion en las | i L
intervenciones de auxilio solicitadas por la difsrentes; actividasias en'la operalividu,

operatividad.

59

S Mapa de riesgo. PR OO

OE SECURDAD
ADAMA

19121027

10 @
Riesgo 3 Riesgos de atencién inmediata: son
g criticos por su alta probabilidad de
ocurrencia y alto grado de impacto o
Rlesgo 2 efecto, se ubican en la escala de valor
8 ® mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes.
Una parte importante de los esfuerzos
7 de control deben orientarse a ellos y los
controles preventivos son
6 fundamentales.
5 Cuadrante Il Cuadrange |
Cuadrante IV Cuadsant® il Riesgos de seguimiento: tienen baja
a4 Riesgo 1 probabilidad de ocurrencia, con valor de
£ 0 y hasta 5 y alto grado de impacto o
£ efecto mayor a 5 y hasta 10, requieren
a3 establecer controles de bajo costo.
_a
3
2
g
a
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OOullm PARA
TRANSFORNAR
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Wikl SSC
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XV.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO, PTCI, PARAESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

Programa de Trabajo de Control Interno.

m p | g\ITANA

Fa IO

Formato i - PROGAAMA (M IXEAID 14 (CONTROL INTIRNO

Nomira del Proyecto 1)

Capecnar ol peronst de voperviskin

[Fectas v omproomina (1]

Oterren (1) Comtar con e epipo de vpervinor ey detédamente capactadar V300
Farsts rpaniathe s coondionn tu
Area musporaable (1) Depatamont de Sopervisin de 14 Unidas e Mot Crutelrm strussentacia (5] Coordinadas o
Actviotes (6] L [a— M e Nrificacidn (1)
ghn cw 7)_ [Termion 81 . S S
Peopaas |3 pressatactia del cursg de capiritasiin
1] sebve s intermaile que seva espoeey ks | maiinors | osmition Otapereivas Oocwmenta
wperviones
it 1 Wita de Suparvisoret sdacriten S b et |
2 ik s AU os11poes | s [ Docomests
Frriar e} ol rrutas 0 €6 54 (358, o
y| B cwi hnd ¢ E, £ wpers | s oficlos [r—
it da asiitancs,
Desarrolia de Is e3paareode y envegs de anviebéralin
4 ronitaecies 10 VIS Piosms ol Dt
ot
Dot contimtelad § i apaciacka de neprrdin 4
] sk ol pnamal o s fontilacer ol apendinop NS WY ANIE Fotopran [P

YT o Vi taiana Todeoting

20k B0 Superviiada

- ; f ok
Sclmetietaa de Adgsnatiackie y finiahs Majora

Ragaliet y do Mcbéros

S

UINTANA /

00

UNIDDS PARA
TRARSFORNAR
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SECRETARLL
£4 SECUSDAD
CHIDADANA

Programa de Trabajo de Control Interno.

| Quintana

Termsto I - FRCX

det Proyecto (1) e

pethea [2)

Erpedieales

Focha da compromisa (1):
A0

Area Respormatsie (1) Departament

do Supecvisidn de s Uskiad de

tedidas Crutelites

Pueita respomabls de coonlina v
fratrumantackin (3} Covrdinsdor e
Supaniidn

Tocha

Mtiviades (5)

inko (7)__[Termine (3}

[ntewgabda (4)

Meatina un Comumicado tande v inlonm g e
i Havarin 3 cabo reuninnas (el s o3/01/107%
yupivisis y evalan A Integradidn ¢4 15 expadantis

111075

Clreutas donds 1

Loy avisa 4 boi
et

QLA
atener 3 cads supmrdbior on s ks de s

Aieviin

prdanies

VIS

Ofla

Madia da Veriicacidn (10)

[T
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SECFETARIA

UINTANA LECTURA DE ACUERDOS.

o UNIBAS PARA CUDABANA
TRANSTORRAR 102212627

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-III12025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSCIORD-If2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, ratifican el acta de la sesion anterior.

ACUERDO/03-COCODI/SSC/ORD-111/2025.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/04-COCODI/SSC/ORD-II/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evolucién de riesgos.

ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

ACUERDO/06-COCODI/SSC/ORD-III2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance del Programa de Efica e Integridad de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025.

S
n|*| SSC
RINJAN LECTURA DE ACUERDOS. =
siksnr TRANSFORMAR isrilavar

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-I11/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de las recomendaciones hechas por el Comite de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-11I/2025.-. Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDO/9-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por
Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/10-COCODI/SSC/ORD-11I/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades.

ACUERDO/11-COCODI/SSC/ORD-II1/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles \
definidos.

ACUERDO/12-COCODI/SSC/ORD-III/2025.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para
establecer o mejorar los controles definidos.
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AUINTANA

0 UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

Fecha de
Institucion: Secretarfa de Seguridad Ciudadana L 30 de mayo de 2025
aplicacién:
Proceso: Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado
Sub-
ub-proceso N/A
(en su caso):
Actividad o
i Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado
ritica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢Cudl es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcion valor inferior valor superior

Impide directa y totalmente el logro del objetivo o

Catastrdfico o 9 10
meta institucional
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o

Significativo |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 7 8

en el largo plazo.

Impide de manera importante el logro del objetivo o
Importante [meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.

Limitado |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podra corregir en el corto plazo.
Representa efectos minimos para el logro del objetivo
o meta institucional.

Insignificante

Probabilidad de Ocurrencia
En una escala de 1a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢Qué tan probable es que este

Riesgo 1: Informe Policial Homologado integrado de forma incorrecta Impacto: 10 \
Factor de Riesgo 1: No se realiza la lectura de derechos a los \
detenidos ni se recolectan las firmas correspondientes Probabilidad: 5
Factor de Riesgo 2: Dilacién del tiempo para la puesta a disposicién. |Probabilidad: 5 1
Factor de Riesgo 3: Falta de material didactico, kit de primer
respondiente, combustible de unidades y dotacién de formato del \

IPH. Probabilidad: 5 |
Factor de Riesgo 4: __|Probabilidad:




NTTOS Fana

TRAKST ihhto 11 - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Fecha:

30 de mayo de 2025

Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado

la autoridad competente

objetos relacionados con el
delito).

establecidos en el
protocolo de
actuacién

Policia Estatal

N/A
(en su caso):
Actividad : -
. Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado
Critica:
Riesgo 1: Informe Policial Homologado integrado de forma incorrecta
Factor de Riesgo 1: No se realiza la lectura de derechos a los detenidos ni se recolectan las firmas
correspondientes
Controles Programa de Trabajo
L , Nombre y puesto
Descripcion ol . Grado Acciones yp
Objetivo Tipo , . del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida ; Entregahle
(2) (3) ) , de compromiso
(1) on (2) s por realizar |, .
instrumentacion
Que los elementos Los mandos
Conocer y leer el Informe i i superiores i
policial Homologado (IPH) policiales apligtien los e Cmdt. Joaquin
“ 6 conocimientos tedricos realizardn una : ) )
que consta de 15 hojas Seticossobrael Detectivo | En ejecucién cuperyldisi Morales Fernandez |30 de noviembre | Fotografiasy
I
para su llenado correcto, HI) L ! P Comisionado de la de 2025 reporte
T lenado de JP_H constante del Policia Estatal
Primer Respondiente (Informe Policial correcto llenado
Homologado) correcto del IPH
Factor de Riesgo 2: Dilacién del tiempo para la puesta a disposicion
Controles Programa de Trabajo
N . Nombre y puesto
Descripcion e , Grado Acciones Y
Objetivo Tipo , , del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida : Entregable
(2) (3) , , de compromiso
(1) on (2) s por realizar |, .,
instrumentacion Y
Proporcionar las Exhortara I'DIS
Notificar a los elementos | herramientas necesarias elementos policiales Cmdt. Joaquin
policiales 4 By pararealizar ol llenado . . o a‘cumplir o e Morales Fernandez |30 de septiembre Oficio de
margen de tiempo para | correcto del IPH (Actas de Detectivo En ejecucion tiempos y plazos . .
hacer de conocimiento a entrevistas, indicios u Comisionado de la de 2025 solicitud

Factor de Riesgo 3: Falta de material didéctico, kit de primer respondiente, combustible de unidades y
dotacién de formato del IPH.

Controles Programa de Trabajo

Nombre y puesto

Descripcion o . Grado Acciones i

Objetivo Tipo : , del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida ! Entregable
(2) (3) ) . de compromiso
(1) on (2) s por realizar |, .,
instrumentacion \\
)

iul

N\

SSC

li:utfiﬁu



zo2rjzo2r 1ozrafz

Supervisar que el
equipo tecnoldgico se
encuentre en buen
estado y se cuente con
el material necesario y
suficiente para la
operacion.

Dotar de las
herramientas
suficientes para el
buen desempefio
laboral en el area

operativa ya que los
servicios son de 24

horas.

En ejecucién

Solicitar al drea
de Recursos
Materiales los
insumos
suficientes y

necesarios para | Comisionado de la
Policia Estatal

el huen
desempeiio
laboral

Cmdt. Joaquin

30 de noviembre
de 2025

Oficios de
solicitud de /]
material

- §SC
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JAUINTANA
OOUNIHHS PARA

TRANSFORMAR
Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

. . . ’ Fecha de
Institucion: Secretaria de Seguridad Ciudadana i 30 de mayo de 2025
aplicacién:
Proceso: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado
S a
ub-proceso N/A
(en su caso):
Actividad . i
Eitd Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado
ritica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢ Cudl es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcidn valor inferior valor superior

Impide directa y totalmente el logro del objetivo o

Catastrofico R 9 10
meta institucional N
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o )
Significativo |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 7 8

en el largo plazo.

Impide de manera importante el logro del objetivo o

Importante [meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.
Limitado |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4

institucional, se podra corregir en el corto plazo.

Insignificante

Representa efectos minimos para el logro del objetivo
o meta institucional.

Probabilidad de Ocurrencia

En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢Qué tan probable es que

este factor de riesgo se materialice?

Riesgo 2:

Desconocimiento del Protocolo de Primer Respondiente Impacto: 10

Factor de Riesgo 1: Falta de capacitacion Continua Probabilidad: 8

Factor de Riesgo 2: Nivel Académico de los Elementos Policiales Probabilidad: 4

Factor de Riesgo 3: Falta de supervisién del mando inmediato al

momento del llenado Probabilidad: 7

Probabilidad:

Factor de Riesgo 4:

B




UINTANA

00O

UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Fecha:

30 de mayo de 2025

Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado

-

T

(en su caso): N/A
Actividad
Critica: Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado
Riesgo 2: - . ;
Desconocimiento del Protocolo de Primer Respondiente
Factor de Riesgo 1: Falta de capacitacién Continua \ \
Controles Programa de Trabajo \
. , Nombre y puesto
Descripcion Lo . Grado Acciones yp
Objetivo Tipo : . del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida : Entregable
(2) (3) ) ) de compromiso
(1) on (2) s por realizar |, L,
instrumentacion
Solicitar a la
Academia Estatal N
: la aplicacion de un
Actualizar i
Capacitacion de curso de Cpidee, Joaq,u'n 15 de -
constantemente a , . o e Morales Fernandez - Oficio de
elementos Detectivo | En ejecucion | conocimientoy - septiembre de v
licial los elementos D———— Comisionado de la 075 solicitud
policiales o i
policiales Pistitebde Policia Estatal
Primer
Respondiente
Factor de Riesgo 2: Nivel Académico de los Elementos Policiales
Controles Programa de Trabajo [
. - Nombre y puesto
Descripcidn - . Grado Acciones YP
Objetivo Tipo . , del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida ; Entregable
(2) (3) , ) de compromiso
(1) on (2) s por realizar |, ,
instrumentacion
Difusion de las
ol Carreras que
Invitacion para que ofrece | Crdte. J .
los elementos Profesionalizar a ) . a ! an'um 30 de -

- ’ Universidad de | Morales Ferndndez : Oficio de
policiales se los elementos | Correctivo Avanzado G . septiembre de e s
inscribana | - Ciencias y Comisionado de la difusion

. policiales Disciplinas del Policia Estatal 2025
UNSEQ.
Estado de

Quintana Roo

Factor de Riesgo 3: Falta de supervisién del mando inmediato al mgmento del llenado

PR

sl
e ssc



UNIDODS PARA
TRANSFORMAR

Controles Programa de Trabajo
) Nombre y puesto
Descripcion o ) Grado Acciones yp
Objetivo Tipo ) , del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida , Entregable
(2) (3) , ; de compromiso
(1) on (2) s por realizar | 2
instrumentacion
Exhortar a los
mandos
- Lograr que los superiores a
Supervision Brara 7 P ;
elementos guiar, asesorar y| Cmdte, Joaquin
constante de los g .
policiales conducir a los Morales 30 de -
elementos : ; 5 iz ) Oficio Circular
o consoliden el | Correctivo | En ejecucion elementos Fernandez septiembre de
policiales y sus 3. - de exhorto
correcto policiales Comisionado de la 2025
mandos e ) L
) requisitado de los subordinados en|  Policia Estatal
superiores
formatos del IPH el correcto

desempefio de
sus funciones.

P
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Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

; , . . Fecha de
Institucion: Secretaria de Seguridad Ciudadana L 30 de mayo de 2025
aplicacion:
Proceso: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado
Sub-proceso
. N/A
(en su caso):
Actividad : - \\
E il Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado \
ritica: \
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢ Cuél es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcion valor inferior valor superior
e Impide directa y totalmente el logro del objetivo o
Catastréfico 9 10

meta institucional

Impide de manera suficiente el logro del objetivo o
Significativo [meta institucional, se podrfa corregir con gran esfuerzo 7 8
en el largo plazo.

Impide de manera importante el logro del objetivo o
Importante |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.

Limitado |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podra corregir en el corto plazo.

Representa efectos minimos para el logro del objetivo

Insignificante instituci
gnificante |, o4 institucional.

Probabilidad de Ocurrencia

/

En una escala de 1a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢ Qué tan probable es que este

El elemento policial no sabe distinguir entre un delito y una falta
Riesgo 3: administrativa Impacto: 10
Factor de Riesgo 1: Desconocimiento del marco juridico Probabilidad: 10
Factor de Riesgo 2: Falta de Capacitacion Constante Probabilidad: 10
Factor de Riesgo 3: Resistencia o apatia por parte de los elementos
policiales en adquirir conocimientos Probabilidad: 5
Factor de Riesgo 4: (" |Probabilidad:
/
/;

V-

: ‘\
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UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Proceso:

Sub-proceso
(en su caso):
Actividad
Critica:

Riesgo 3:

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Fecha:

30 de mayo de 2025

Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado

N/A

Llenado del formato denominado Informe Policial Homologado

El elemento policial no sabe distinguir entre un delito y una falta administrativa

Factor de Riesgo 1: Desconocimiento del Marco Juridico

solicitadas por la
operatividad.

Seguridad Publica.

Controles Programa de Trabajo
o, . Nombre y puesto
Descripcion - . Grado Acciones yp
Obhjetivo Tipo . . del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida : Entregable
(2) (3) , ; de compromiso
(1) on (2) s por realizar | ;
instrumentacion
Capacitar a los Auxiliar a los Policias Solicitar a la
elementos con un 3
385 AGTTGS estando;ndli31 Academia Estatal Cmadt. Joaquin
ex a i . s
aperatiiidada X i L, de la SSC cursos en| Morales Ferndndez | 30 de agosto Oficio de
legal para que los momento de Correctivo En ejecucion . : i “o
i i o materia del marco| Comisionado de la de 2025 solicitud
ayude a distinguir clasificar los auxilios | - licia E |
siviie faltas y a los que acuden egal y a\.c?uaclon Policia Estata
delitos segln sea el motivo policial.
Factor de Riesgo 2: Falta de Capacitacién constante
Controles Programa de Trabajo
o . Nombre y puesto
Descripcion . , Grado Acciones P
Obijetivo Tipo , : del responsable Fecha
del Control Instrumentaci | comprometida . Entregable
(2) (3) 3 . de compromiso
(1) 6n (2) s por realizar | . -
instrumentacion
Enviar a los elementos
policiales a los cursos de Convocar y enviar
capacitacion que ofrece General UT buen I I ¥ t
la Academia Estatal de desempefio del a DIS_ € Tmenl o3 Cmdt. Joaquin 30 de Oficios de
; “bli ici oliciales a los N
Segundaf_d pablica para F’Olllﬂa dentro sus ) . » p : Morales Fernandez : notificacién a
garantizar el buen funciones, y que no | Correctivo En ejecucidén |cursos que destine Camidionati gt noviembre de |
desempefio de su tengan una I AB TS omi§|9na odela 9025 os elementos
 sawaciénenlas | repercusion legal y Ferral i Policia Estatal policiales.
intervenciones de auxilio administrativa

Factor de Riesgo 3: Resistencia o apatia por parte de los elementos policiales en adquirir conocimientos

Controles

ograma de Trabajo

N

>~ W

K ssc



UNIDODS PARA
TRANSFODRMAR

Descripcion
del Control

(1)

Objetivo
(2)

Tipo
(3)

Grado
Instrumentaci
6n (2)

Acciones
comprometida
s por realizar

Nombre y puesto
del responsahle
de
instrumentacion

Fecha
compromiso

Entregable

Capacitacion sobre el
uso de herramientas
tecnolégicas
{Computadoras, laptop,
Tablet, Word, etc.) para
poder desarrollar las
diferentes actividades en
la operatividad,

Implementar la
adopcién de nuevas
tecnologfas, para
transformar o
mejorar las
actividades
existentes en
Seguridad.

Detectivo

En ejecucion

Realizar un oficio
circular de exhorto
e invitacion a los
elementos
policiales a
instruirse en
conocimientos y
considerar cada
una de las
herramientas que
se brindan a través
de plataformas de
capacitacion y
curso que ofrece
la Secretaria.

Cmdt. Joaquin
Morales Ferndndez
Comisionado de la

Policia Estatal

30 de agosto
de 2025

Oficio de
exhorto e
invitacion

\

/

K ssc

!
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AUINTANA

o UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

Formato | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

, Fecha de
Institucion: Unidad de Medidas Cautelares o 20 de mayo de 2025
aplicacion:

Proceso: Supervision de Medidas Cautelares y de la Suspension Condicional del Proceso

Sub-proceso . e b R ;
P Seguimiento a la supervision de las ordenes judiciales impuestas

(en su caso):

Actividad L ;
L Integracion de expediente
Critica:
Impacto
Si el riesgo ocurre, ¢ Cudl es el impacto en el objetivo del proceso?
Categoria Descripcion valor inferior valor superior

Impide directa y totalmente el logro del objetivo o

Catastrofico 9 10

meta institucional

Impide de manera suficiente el logro del objetivo o
Significativo [meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 7 2
en el largo plazo.

Impide de manera importante el logro del objetivo o
Importante |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.

Limitado |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podra corregir en el corto plazo.

Representa efectos minimos para el logro del objetivo

Insignificante o meta institucional. 1 2

Probabilidad de Ocurrencia

En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia ¢Qué tan probable es que
este factor de riesgo se materialice?

Expedientes individuales de supervisién actualizados fuera de

: Significati
tlempo Impacto: Significativo

Riesgo 1:

Factor de Riesgo 1: Inadecuada estrategia de supervision, y falta de

i . ; Probabilidad: 8
actualizacién en los expedientes por parte de los supervisores.

Factor de Riesgo 2: Oficios de imposicién mal elaborados por los

- Probabilidad: 4
Juzgados que conllevan a cometer errores en las supervisiones.

Factor de Riesgo 3: Nula colaboracidn por parte de otras
instituciones

Probabilidad: 4

Factor de Riesgo 4: Equipos y herramientas de trabajo insuficientes Probabilidad: 8
~ AN

e 2k




DHIBUS PARA
TRAKSFOAMAR

Formato Il - MATRIZ RIESGO-CONTROL

Institucion:

Unidad de Medidas Cautelares

Fecha:

20 de mayo de 2025

Praceso:

Supervision de Medidas Cautelares y de la Suspensidn Caondicional del Procesa

Sub-proceso

Seguimiento a la supervision de las ordenes judiciales impuestas

(en su casa):
Actividad Critica: Integracién de expediente
Riesgo 1: Expedientes individuales de supervisian actualizados fuera de tiempo
Factor de Riesgo 1: Inadecuada estrategia de supervision, y falta de actualizacién en los expedientes por parte de los supervisores.
Controles Programa de Trabajo
Descripeiol z Grado Nambre y puesto
Eaen Objetivo Tipo 4 - z v YR Fecha
del Contral Instrumentacién Acciones camprometidas por realizar del responsabile de Entregable
(2) (3) : compramiso
(1) (2) instrumentacion
Capacitar al personal de Coritar:cort un eqiipe de Dar continuidad a las capacitaciones del Lic. Ernesto Esall
itar al " 3 2 (= idad a Cl €5 ae! C. O Esa
P p . supervisores debidamente Preventivo Ejecucion B e . 17/11/2025 | Documento
supervision ) personal Victoriano Tolentino
capacitados
Acompaiiamiento a los s . . i . . K
A P . Revision de expedientes y 5 ; .5 Dar acompaitamiento individual a los Lic. Ernesto Esat Video y/o
supervisores para la revisién de : Preventivo Ejecucion > o . 17/11/2025 2
X asesoramiento para aclarar dudas supervisores Victoriano Tolentine Fotografia
expedientes
Factor de Riesgo 2: Oficios de imposicién mal elaborados por los Juzgados que conllevan a cometer errores en las supervisiones.
Controles Programa de Trabajo
Descripcion . : Grado ombre y puesto
T Objetivo Tipo . X i WA Fecha
del Control @ @) Instrumentacion Acciones comprometidas por realizar del responsable de Copn Entregable
(1) (2) instrumentacion i
t‘_
Corroborar los datos aportados por e L, \
P < . o7 j i solicitar al Juez la aclaracién de los errores u . ,
Anélisis adecuado del contenido | el juez en los oficio de imposicion y 5 " . . Lic. Ernesto Esad
o : P o by Preventivo Optimo omisiones detectados en los oficios de ) X 17/11/2025 | Documento
de los oficios de imposicion evitar fallas en las actividades de " . Victoriano Tolentino
- imposician
supervision
Factor de Riesgo 3: Nula colaboracién por parte de otras instituciones
Controles Programa de Trahajo
Descripeion | Grado ombre y puesto
P Objetivo Tipo A ; i : i A Fecha
del Control Instrumentacién Acciones camprometidas por realizar del responsable de Entregable
(2) (3) " compromiso.
(1) (2) instrumentacidn
\
Realizar reuniones con los titulares e 1 Elaborar un reporte de reuniones realizadas ;
ST Lograr una relacion colaborativa con 5 i S i — Lic. Fernando Eloy
de las instituciones T Preventivo Optimo con los titulares de instituciones Y 28/11/2025 | Documento
las instituciones corresponsables Vela Radriguez
corresponsables corresponsables
Factor de Riesgo 4: Equipos y herramientas de trabajo Insuficientes
Controles Programa de Trahajo
Descripcion : Grado Nombre y puesto
H Objetivo Tipo 7 : ( ; YRuE; Fecha
del Control Instrumentacion Acciones comprometidas por realizar del responsable de % Entregable
(2) (3} 3 compromiso
(1) (2) instrumentacién
Dar seguimiento a las solicitudes . . o i ¢ e i s
X i Cantar con los materiales y equipo y . . Salicitar por oficio el material y mobiliario Lic. Fernando Eloy
de material de papeleria y ¥ - Preventivo Ejecucién z = N 28/11/2025 | Documento
- i} necesario para la supervision necesario que no ha sido proporcionado Vela Rodriguez
mobiliario de oficina
. i Contar con el parque vehicular i o e . :
Elaborar solicitudes de refacciones & ! - Solicitar por oficio reparacién de vehiculos, Lic. Fernando Eloy
., necesario y en buen estado para la | Preventivo Optimo , 28/11/2025 | Documento
y de reparacién de vehiculo - cuando se encuentre en mal estado Vela Rodriguez
operatividad /
L

X

g
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Formato Il - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO
Nombre del Proyecto (1) Correcta integracion del Informe Policial Homologado.
. . & s e i G Fecha de compromiso: 30/11/2025
o e Que los elementos policiales apliquen los conocimientos teoricos y practicos sobre el
Objetivo (2)
llenado del IPH
Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion: Director General de
Area Responsable (3) Direccién General de Operaciones de Prevencién de la Policia Estatal Operaciones de Prevencion de la Policia
Estatal
i Fecha ; : -
Actividades (6) — - Entregable (9) Medio de Verificacién (10)
Inicio (7) Termino (8)
Exhortar por medio de una circular a los mandos policiales para
1 | queleany se apeguen a las normas del Protocolo del Primer 15/07/2025 15/08/2025 Oficio circular Documento
Respondiente
Exhortar por medio de una circular a los mandos policiales para
2 | queguieny supervisen que los elementos policiales bajo su 15/07/2025 15/08/2025 Oficio circular Documento
mando realicen el correcto lleno de los formatos de IPH,
Exhortar por medio de una circular a los elemetos elementos
3 | policiales a cumplir con los tiempos y plazos establecidos enel | 20/07/2025 15/09/2025 oficio circular Documento
protocolo de actuacién.
Realizar un levantamiento de necesidades de equipamiento relacién de
4 | tecnoldgico y material de papeleria que requieren los elementos | 15/07/2025 15/08/2025 necesidades de Documento
policiales para el correcto desarrollo de sus funciones. material necesarias
Una vez que se tenga el reporte de necesidades, solicitar por
oficio a la Subsecretaria de Administracion y finanzas, Mejora X .
= Regulatoria y de Archivo, el suministro del material y 16/08/2025 30/08/2025 Oficio de solicitud Documenta
equipamiento requerido. \
Exhortar a los elementos policiales a que haga uso adecuado y
6 | eficiente del material y suministro que se les proporciona para el 30/08/2025 30/12/2025 Oficio de Exhorto Documento
desempeiio de sus funciones.
Elaboré —— Reviss Autorizo

Lic. lvdn Raul Vertiz Cardenas
Encargado del Departamento del
Informe Policial Homologado

rector General de Operaciones de
Prevencion de la Policia Estatal




UINTANA
nnuuluus PARA
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Formato |ll - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1) Correcta aplicacién del Protocolo de Primer Respondiente

Fecha de compromiso: 15/12/2025
Objetivo (2) Actualizar a través de capacitaciones constantemente a los elementos policiales

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion: Director General de
Area Responsable (3) Direccién General de Operaciones de Prevencion de la Policia Estatal Operaciones de Prevencién de la Policia
Estatal

Fecha
Inicio (7) Termino (8)

Actividades (6) Entregable (9) Medio de Verificacion (10)

Realizar la propuesta de oficio de solicitud a la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad
1 de QROO para la aplicacién de un curso de 15/07/2025 15/08/2025 Oficio de Solicitud Documento
conocimiento y uso correcto del Protocolo del Primer

Respondiente.

Una vez obtenida la respuesta de la Universidad de
Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de QROO, Oficios de
VIeRED: 2 - 15/08/2025 |  30/12/2025 L Documento

convocar por grupos a los elementos policiales para convocatoria

ser capacitados.

Solicitar a la Universidad de Ciencias y Disciplinas de
la Seguridad de QROO el listado de carreras, cursos

3 8 : N ) v 15/07/2025 15/08/2025 Oficio de Solicitud Documento
acciones de capacitacidn disponibles para la

profesionalizacién de los elementos policiales R

4

Realizar la propuesta de oficio circular de difusion, \\

para dar a conocer las carreras, cursos y acciones de \

4 |capacitacién disponibles que ofrece la Universidad de | 15/08/2025 30/08/2025 Oficio circular Documento

Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de QROO a los
elementos policiales.

Realizar la propuesta de oficio circular de exhorto a
los mandos superiores que no estdn cumpliendo con
5 la funcién de guiar, asesorar y conducir a los 15/07/2025 15/08/2025 Oficio circular Documento
elementos policiales subordinados en el correcto \

llenado del formato IPH.

- d,/.
Revist Autorizé —

Elabord,

4 / C—_, :
“Lic. Ivdn-Raul Vertiz Cdrdenas dte. Joaquin Morales Ferndndez _—Mitro. JuariLuis Can Tejero
14 Subsecret de Administracion y Finanzas

Encargado del Departamento del Informe Direccién General de Operaciones de
Mejora Regulatoria y de Archivosy

Policial Homologado Prevencion de la Policia Estatal
/Courdmador de Control Interno.
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Formato Ill - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1) Seguimiento a las capacitaciones de elementos policiales

" " % Fecha de compromiso: 30/11/2025
General un buen desempefio del Policia dentro sus funciones, y que no tengan una N P /11

Objetivo (2
) (2) repercusién legal y administrativa

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion: Director General de
Area Responsable (3) Direccion General de Operaciones de Prevencion de la Policia Estatal Operaciones de Prevencién de la Policia
Estatal

Fech
Actividades (6) =6 Entregable (9) Medio de Verificacian (10)

Inicio (7)  |Termino (8)

Realizar el oficio de Solicitud de cursos en materia del
marco legal y actuacién policial dirigido a la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad
de QROO.

15/07/2025 20/08/2025 Oficio de Solicitud Documento

Notificar por escrito a los elementos policiales los

cursos de capacitacion que remita la Universidad de .
2| Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de QROO,y | 15/07/2025 | ~ 30/12/2025 aiclozrle Documento
convocarlos para asistir en la fecha y hora Retificacion
establecida.

Remitir a laUniversidad de Ciencias y Disciplinas de la
3 |Seguridad de QROO el listado de Elementos policiales | 15/07/2025 30/12/2025
que tomaran los cursos de capacitacion.

oficio y listado de
elementos

Documento

Realizar un oficio circular de exhorto e invitacién a
los elementos policiales a instruirse en conocimientos
que coadyuven a mejorar los procedimientos
policiales

15/07/2025 20/08/2025 Oficio Circular Documento

Realizar un oficio circular de exhorto e invitacién a

los elementos policiales para aprovechar las L
: - 15/07/2025 20/08/2025 Oficio Circular Documento
herramientas de capacitacién y curso que ofrece la .

Secretaria y otros organismos gubernamentales.

Elaboro E = Reviso Autorizd

Lic. lvdn Raiil Vertiz Cdrdenas
Encargado del Departamento del Informe Director General de Operaciones de
Policial Homologado Prevencion de la Policia Estatal

ik



UINTANA
[ | @ TIGLTERZEL

et

Formato Il - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1)

Capacitar al personal de supervision

Objetivo (2)

Contar con un equipo de supervisores debidamente capacitados

Fecha de compromiso (4):
28/11/2025

Area Responsable (3)

Departamento de Supervision de la Unidad de Medidas Cautelares

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacién (5): Coordinador de

Supervision
Activiades (6) Fodid Entregable (9) Medio de Verificacion (10)
ctiviades e io de Verificacion
Inicio (7) _ [Termino (8) B

Preparar la presentacion del curso de capacitacion

1 sobre la informacion que se va exponer a los 03/11/2025 06/11/2025 Diapositivas Documento
supervisores

Emitir la lista de Supervisores adscritos al drea que

2 p‘ - q 06/11/2025 10/11/2025 Listado Documento
entraran a capacitacion
Enviar el oficio circular u en su caso, oficios .
3 o ; i, 11/11/2025 12/11/2025 Oficios Documento
individualizados para convocar a |a capacitacion
Lista de asistenca, A
Desarrollo de la capacitacion y entrega de idenci
4 RACTACPR e 16/11/2025 |  17/11/2025 EACENE Documento
constancias fotograficas y -
constancias

Dar continuidad a la capacitacién de supervision a

5 i & . 18/11/2025 30/11/2025 Fotografias Dacumento
todo el personal para fortalecer el aprendizaje
Elabord Reviso Autorizod )
€V.

Lic. Antoiflo Le ﬁrdo Estrada Villanueva
upervisor

Coo

sau Victoriano Tolentino
dinador de Supervisién

tracion y Finanzas Mejora
iay de Archivos.

&

[ x

ool § SRMUNN
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Formato Ill - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1) Acompafiamiento a los supervisores para la revision de expedientes

Fecha de compromiso (4):

Objetivo (2) Revision de expedientes y asesoramiento para aclarar dudas 17/11/2025

Puesto responsable de coordinar su

Area Responsable (3) Departamento de Supervision de la Unidad de Medidas Cautelares instrumentacidn (5): Coordinador de
Supervision
- Fecha . ) 5
Activiades (6) = - Entregable (9) Medio de Verificacion (10)
Inicio (7)  |Termino (8)
Realizar un comunicado donde se informa que se Circular donde se
1 llevardn a cabo reuniones trimestrales para 01/07/2025 17/11/2025 les avisa a los Documento
supervisar y evaluar la integracion de los expedientes supervisores
Convocar a los supervisores, cuyos expedientes serdn
revisados, e incluir un calendario de planeacién para
2 . iy 4 . P 01/07/2025 17/11/2025 Oficio Documento
atender a cada supervisor con su lista de expedientes
arevisar
i i . . fias i G an w
3 | Realizar la revision de los expedientes establecidos 01/07/2025 17/11/2025 F'otogra e ?{0 Archivo electronico digital )
videograhacion
Que los supervisores puedan remitir el listado de \
4 expedientes solventados de las observaciones 01/07/2025 17/11/2025 Listado Documento
detectadas por su jefe inmediato
| Revisd torizd
Elabord Autarlz
T N J e
| o 5 ATy o
%a\ = e — A
i e <S5 nﬁ 45 Estradavill “~—""Lic. Ernesto Esau Victoriano Tolentino
tessnonio Lediigl 0_ Aaga vilanuEya Coortlifador de Supervisién
Supervisor




UINTANA

UNIDODS PARA

—TwTTTIOY T

Formato Il - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1) Andlisis adecuado del contenido de los oficios de imposicién

Fecha de compromiso (4):

Corroborar los datos aportados por el juez en los oficio de imposicién y evitar fallas en
P P ) P Y 15/12/2025

Ohletva (2] las actividades de supervisién

Puesto responsable de coordinar su

Area Responsable (3) Departamento de Supervision de la Unidad de Medidas Cautelares instrumentacion (5): Coordinador de
Supervisién

Fech
Activiades (6) e Entregable (9) Medio de Verificacién (10)

Inicio (7)  |Termino (8)

Documento / se integra al expediente
1 Realizar el analisis de las ordenes judiciales 01/07/2025 15/12/2025 Oficio . ./ g i
individual del imputado

Asignar al supervisor que se va encargar de solicitar
2 | laaclaracién y dar seguimiento a las imposiciones 01/07/2025 15/12/2025 Correo N/A
ordenadas por el juez

Entregarle el oficio del Juez al supervisor asignado Hstaide
3 . .p. y 01/07/2025 15/12/2025 documentos Documento
que firme de recibido o
recibidos
Elaborar oficio de solicitud de aclaracion, dirigido al Documento / se integra al expediente
4 k 01/07/2025 |  15/12/2025 Oficio enta/ = P
Juez individual del imputado
Esperar a recibir el oficio de respuesta del Juez para Documento / se integra al expediente
5 v . o P R 01/07/2025 15/12/2025 Oficio o, ./ g P
realizar la supervision de forma correcta individual del imputado
Revisd Autorizd _,

~~" "Tjc. Ernasto Esau Victoriano Tolentino
Cooydinador de Supervisién

Lic. Antor‘ffé Leonardo Estrada Villanueva
Supervisor

J;{ e

X | 2R




UNIDOS PARA
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Formato Ill - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1)

Realizar reuniones con los titulares de las instituciones correspansables

Objetivo (2)

Lograr una relacion colaborativa con las instituciones corresponsables

Fecha de compromiso (4):
28/11/2025

Area Responsable (3)

Direccién de Unidad de Medidas Cautelares

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion (5): Director

r

ol

Etl}ibor 5
<=

i

v
— {
Lic. Antonio Leinardo Estrada

Villanueva
Supervisor

o
L Erne
Coor

/Esau Victoriano Tolentino
nador de Supervision

Fecha
Activiades (6) —_ - Entregable (9) Medio de Verificacion (10)
Inicia (7) Termino (8)
Realizar e identificar los datos de contacto de los
1 ) £ i mi n 03/11/2025 10/11/2025 Lista de contactos Documento
titulares de las intituciones corresponsables
; 5 : Oficios de
2 Elaborar los oficios de invitacion a la reunion 03/11/2025 10/11/2025 iiticia Documento
invitacion
3 Enviar los oficios de invitacion 11/11/2025 17/11/2025 Correo Documento
\
Desarrollar la reunién por Videoconferencia o Grabaci i . -
4 s 18/11/2025 | 28/11/2025 |Cr20acion de Video Archivo digital
presencial / Fatografias
Revisé Autorizé
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@R UNIDOS PARA

T
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Formato Il - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1)

Dar seguimiento a las solicitudes de material de papeleria y mobiliario de oficina

Fecha de compromiso (4):

Objetivo (2) Contar con los materiales y equipo necesario para la supervisién 15/12/2025
Puesto responsable de coordinar su
Area Responsable (3) Area administrativa de la Unidad de Medidas Cautelares instrumentacion (5): Administrador
Fecha : ; 7
Activiades (6) — - Entregable (9) Medio de Verificacién (10)
Inicio (7) Termino (8)
Realizar e identificar materiales y mobiliario Listara desmiaterial
1 . o 01/07/2025 15/12/2025 y mobiliario de Documento
necesario para la operatividad ]
oficina
Elaborar oficios de solicitudes de material y
2025 i Documento
2 mobiliario de oficina faltante RLfoz 15/12/e0% Gficio v
Control de las actas de entrega del Material y
Documento :
3 Mobillario de oficina 01/07/2025 15/12/2025 Actas / Resguardos
Elabord Revisé Autorizd

WE

££

%

?
Lic. Antonio Le; hrdo Estrada Villanueva

upervisor

Coprdinador de Supervision

Subsecretario

is Can Tejero

Me, Regularia y de Archivos.

dministracién y Finanzas
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UNIDDS PARA
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Formato Ill - PROGRAMA DE TRBAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1)

Elaborar solicitudes de refacciones y de reparacion de vehiculo

Objetivo (2)

Contar con el parque vehicular necesario y en buen estado para la operatividad

Fecha de compromiso (4):
15/12/2025

Area Responsable (3)

Area administrativa de la Unidad de Medidas Cautelares

Puesto responsable de coordinar su
instrumentacion (5): Administrador

Eldboré
S Cf\J "

o

i

Lic. Antonio Leonardo Estrada
Villgnueva
Supgrvisor

Lic. Ernesto
Coord

=T 8
sau Victoriano Tolentino
ador de Supervision

¥ — W -
)

Fecha
Activiades (6 Entregable (9 Medio de Verificacién (10
(6) Inicio (7) Termino (8) B ) (1%
1 identificar necesidades del parque vehicular 01/07/2025 15/12/2025 Listado Documento
Elaborar oficios de solicitud de mantenimiento, o en
2 i % 01/07/2025 15/12/2025 Oficios Documento
su caso, reparacion de vehiculos ‘\
g Ingresar los vehiculos al taller mecanico 01/07/2025 15/12/2025 Fotografia Fotografia \
4 | Integracion y Control de los expedientes vehiculares | 01/07/2025 15/12/2025 Expedientes Expedientes
Reviso Autorizo




