ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
: ESTADO DE QUINTANA ROO,

n la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Municipio de Othén
P. Blanco, siendo las trece horas con cinco minutos del dia martes veintiocho de
abril de dos mil veintiséis, reunidos de forma virtual, con el objeto de celebrar la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo del gjercicio fiscal
2026, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Generales de Control
Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, y los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para fa Administracion Publica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se encuentran reunidos en este acto
protocofario el Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y
Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archivos y Coordinador de Control Interno, en
representacion del Contralmirante IM. DEM. Julio César Gémez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Lcda. Luigeimy Anafis Mufioz Cruz, Directora General de
Administracién y de Archivos y Vocal del Comité de Control v Desempefio
Institucional, Mtro. Luis Eduardo Quirarte Hernandez, Titular del Organo Interno de
Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional, Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director General
Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales y Vocal del Comité de Control y Desempefio
Institucional, Leda. Wilma Alejandra Jiménez Maglah, Analista Profesional, en
representacion del Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal
del Comité de Control y Desempefo Institucional, Ing. Efrain Garcia Chavez,
Director de la Policia Estatal de Transito y Presidente del Comit¢ de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés, Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de i
Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, sesion que se
desahogd en el siguiente -

--ORDEN DEL DIA —-

I.  Mensaje de Bienvenida

Para dar inicio con la sesion, el Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, agradecié la puntual
asistencia de cada uno de los integrantes e invitados a la sesién y cedié el uso de
la voz al Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Fmanzas
Mejora Regulatoria y de Archivos, y Coordinador de Control Interno, qu;en en
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIRUDADANA DEL.
ESTADO DE QGUINTANA ROO,

representacion del Contralmirante IM. DEM. Julio César Géomez Torres, Secretario
de Seguridad Ciudadana y Presidente del Comité, dio la mas cordial bienvenida a
la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional 2026,
en su mensaje menciond lo siguiente:

“Esta tarde revisaremos Jos avances en materia de confrol interno institucional,
daremos seguimiento a las acciones desarrolladas en el efercicio fiscal 2025 e
instrumentaremos acciones dentro de los programas de frabajo de control interno
propuestos para el presente gfercicio fiscal”.

Il.  Declaratoria del Quérum Legal e Instalacion de la Primera Sesidon Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucionat COCODI 2026.

Para dar cumplimiento con la Instalacion legal de la Primera Sesidn Ordinaria 2026
del Comité de Control y Desempefio Institucional, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, procedié
a la verificacién de quérum legal e hizo constar el correcto registro de los presentes,
existiendo quoérum para la instalacién, por lo que siendo las trece horas con cinco
minutos del dia martes veintiocho de abril de dos mil veintiséis, el Mtro. Juan Luis
Can Tejero, Subsecrelario de Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y de
Archivos y Coordinador de Control Interno, declard formalmente instalada ta Primera
Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo. (anexo 1

fotografias de la sesién).

Sy,

. Lecturay aprobacién del orden del dia.

Continuando con el orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Pianeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, realizé la lectura del
orden del dia de la Primera Sesién Ordinaria 2026, la cual fue presentada de la Q\f;‘

siguiente manera:

Orden del Dia. \Q)

I.  Mensaje de Bienvenida.
{l.  Declaratoria de Quérum Legal e Instalacién de la Primera Sesion Ordlnana\

del Comité de Control y Desempefio Institucional, COCODI 2026. “j{
1l Lectura y aprobacion del Orden del Dia. by
V.  Ratificacion del Acta de la Sesién Anterior. N

V. Seguimiento de los acuerdos de las Sesiones previas del Comité de Coniro!
y Desempeinio Institucional. x :
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

VI.  Evolucion de Riesgos.

VII.  Avances del Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

VI, Presentacion y aprobacion del Programa de Efica e Integridad 2026.

tX. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

X.  Avance del cumplimiento de objelivos y metas institucionales de los
Programas Presupuestarios.

Xl.  Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

Xll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

XN, Presentacion y validacion del Informe Anual 2025.

XV, Presentacion y aprobacién del PTCI 2026.

XV. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos 2026. ]

XVI.  Presentacién del Informe Anual de actividades del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Inferés,

XVII.  Presentacion del primer reporte trimesfral 2026 del estatus de
Implementacion del Sistema de Control Interno Institucional.
XVl Asuntos Generales,

XIX.  Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante fa Sesion.
XX,  Clausura de la Sesién.
XX{. Toma de Fotografia.

Posterior a la lectura, el l.cdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y
Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, sometio a votacion el orden de! dia,
quedando aprobado de forma unanime por los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional,

{V. Ratificacion del Acta de la Sesion Anterior.

Como cuarto punto del Orden del Dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, mencioné que en el
mes de noviembre de 2025 el acta de la cuarta sesion ordinaria fue remitida a los
integrantes del Comité, para st revisién y visto bueno, misma que se validd a través
de su firma y rubrica. Asimismo, el cuatro de marzo de 2026 se efectud la primera
sesion extraordinaria del Comité en la cual se present6 el Acuerdo por el que se
emite la Metodologia de Evaluacidon del Sistema de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado
gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicada el 22 de
diciembre de 2025 y se presentd y validd la reprogramacion del Calendario d

Sesiones Ordinarias para el ejercicio fiscal 2026. Acta tathengfue validada con la

firma y rubrica de los integrantes del Comité.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CHUDADANA DEL
ESTADO DE GUINTANA ROO.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempen6 Institucional ratificaron el acta
de la Cuarta Sesién Ordinaria 2025 y Primera Sesion Extraordinaria 2026 del

Comité.

Seguimiento de los acuerdos de las Sesiones Previas del Comité de
Control y Desempefio Institucional.

En lo que respecta al punto niimero cinco del orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
expuso el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas conforme a lo

siguiente:

ACUERDO/0G-COCODUSSCIORDAIIN2025.- Los
Inlegrantes del Comilé de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
se dan por enferados del avance del Programa de
Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2025. Se recomendd
al Coordinador de Control interno comenzar con los
trabajos necesarios para la elaboracién del Programa
de Ctica e Inlegridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el ejercicio fiscal 2026 toda vez que
dicho proyecto se debe presentar para su aprobacion
en la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio fiscal
2026. £l Comilé de Etica y Prevencion de Confiicle de
Interés revisara ia normativa aplicable a la difusion de
los Codigos de Elica y Conducta para poder cumplir
con el ciclo completo de la normatividad respeclo de
la difusion, sensibifizacion, compromiso, asimilacion y
evaluacion, y realizara las actividades necesarias para
efectuar {a evaluacion de! apego del personal a los
principics y vatores, informando los resultados en fa
primera sesién ordinaria del Comilé de Conlrol y
Desampeio [nstitucional del ejercicio fiscal 2026 en
apego a la normatividad publicada.

Con oficio namero
SSC/DSISAFMRA/DPMRIGB0126-002/1/2026
fecha 08 de enero de 2026 se envio al
presidente del Comilé de Etlica y Prevencién de
Conflicto de Interés, el Proyecto final dei
Programa de Etica e Integridad de la Secretar(a
de Seguridad Ciudadana para el gjercicio finat
2026 con la finalidad de que pueda ser sometido
a consideracidn del COEPC, para su revision
fortalecimiento o validacion.

El COEPCI en su primera sesian extracrdinaria
2026 revisd y emiti¢ recomendaciones al
proyecle del PROE], los cuaies fueron revisados
¥ con oficio numero
SSCIDSISAFMRAIDPMIR/220426-008/1V12028

se nolificd la  selvenlacien de dichas
observaciones.
Con oficio almero

SS8C/ISSSCIDGPEC/DPETION 35112026 de
fecha 30 de enero de 2026, el presidenie del
COEPCI remiti6 el inferme anual de actividades
en el que plasmas los resuliados de la aplicacion
de la encuesta sobre e! conocimienlo y
funcionamiento  del Comilé de Etica v
Prevencion de Conflicto de Interés,

En proceso

ACUERDO/04-COCODHSSCIEXTRAORD-172026.-
tos Integrantes del Comité da Controt y Desempefio
institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
aprueban ta reprogramacion del calendario de
sesiones ordinarias para el ejercio fiscal 2028,
quedando de |a siguiente manera:

Primera sesidn: martes 28 de abril de 2026 a las
13:00 horas

Segunda Sesion: miércoles 29 de julio da 2026 a las
12:00 horas )

Tercera Sesidn: lunes 26 de octubre de 2026 12:00
horas

Cuarta Sasién: martes 26 enero de 2027 a las 13:00
horas

La primera sesion ordinaria se esta efectuando
en la fecha y hora establecida.

En proceso V\
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COWMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUGIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO,

Los integrantes del Comité de Conitrol y Desempefio Institucional se dieron por
enterados del seguimiento de acuerdos de las sesiones previas del Comité.

VI. Evelucion de Riesgos.

En atencién al punto niimero seis del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Intermo, expuso a
los Integrantes del Comité lo referente a la evolucién de riesgos mencionando que
es la ultima vez que se le dard seguimiento a las matrices de nivel alto y nivel
proceso, toda vez que con los nhuevos lineamientos solamente se les dard
seguimiento a los riesgos derivados de los procesos de la implementacién de la
Metodologia de Administracion de Riesgos.

Nivel alto:
Falta de actualizacion de la normatividad vigente: Reglamento Interior,

La Direccion General Juridica, y Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion
Pdblica y Proteccion de Datos Personales, a través del oficio numero
SSC/DS/IDGJIUTAIPPDP/O177/1/2026-MB  informd que con la publicacién del
Decreto niimero 152 “Por el que se reforma y adicionan diversas disposiciones de
la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en materia de
Descentralizacion de la Universidad de Ciencias y Disciplinas de la Seguridad de
Quintana Roo”, publicado en el periddico oficial et 04 de diciembre de 2025, Ia
Consejeria Juridica remiti¢ diversas observaciones al Proyecto del Reglamento
Interior mismas que a la fecha se encuentran solventando.

Porlo que respecta a los Manuales administrativos, los trabajos de estos se iniciaran
una vez publicado el Reglamento Interior de la Secretaria. §

Nivel proceso:

En lo referente a nivel proceso se realizo la presentacion de los resultados de los
procesos sustantivos anailizados en el ejercicio fiscal 2025 denominados:

1. Supervision de medidas cautelares y suspension condicional del proceso. \\3
2. Integracién del informe policial homologado en el estado.

Se menciono los riesgos y factores de riesgos que se presentaron en la ejecucion
del proceso, asi como de los controles gue fueron Efq,ttivos para mitigar los riesgos
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

presentados, y de aquellos que necesitan ser reforzados, la identificacién y analisis
de los riesgos y factores de riesgos se realizd de conformidad a las Politicas de
Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados de la evolucion de riesgos.

VIi.  Avances del Programa de Trabajo de Control interno PTCI,

Continuando con la palabra el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacién
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, expuso a los Integrantes del
Comité de Control v Desempefio Institucional, los avances y resultados del
Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2025 mencionando
que de acuerdo a los nuevos lineamientos, ya no se les dard seguimiento a las
matrices de nivel alto o proceso, solamente se les da seguimiento a los PTCI
derivados de los procesos de la implementacion de la Metodologia de
Administracion de Riesgos, razon por la cual es la ultima vez que se presenta la
informacion de la siguiente manera:

Nivel Alto

No. Elemento de Control Actividades: Seguimiento Estalus
. En espera de la publicacion del
. Coadyuvar en la elaboracion del Reglaﬂ'?emo Interiorppara Proceder
Se cugnt_a con politicas y | Manual de Procedl‘mlento_s de 12! con los trabajos de actualizacién del
procedimientos  para la | Secretarla de Seguridad Ciudadana Manual de Organizacion y
1.11 | descripcidon  de puestos, | en los que se definird los procesos elaboracién y emision del Manuat de Pendiente
promocion y capacitacion de | para la descripcién de puestos, Procedimientos.
personal. promocidon y  capacitacién  de
personal.

Nivel Proceso
No. Elemento de Control Actividades: Seguimiento Estatus

En espera de la publicacion
Etaborar el Manual de | del Reglamento Interior para
Procedimientc de fa | Proceder con los trabajos
Secretaria de | elaboracién y emision del
Seguridad Ciudadana. Manual de Progedimientos.

Las actividades vy tareas que se realizan en el
proceso son acorde con las funciones vy
1.1 responsabilidades establecidas en el Manual de
Organizacion y las politicas y procedimiento que
rigen el proceso.

Pendiente
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD GIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Manual de Organizacion y de procedimiento de
las unidades administrativas que intervienen en
los procesos esté alineado a los objetivos y metas .
13 institucionales y se actualizan con base a sus Pendiente
atribuciones y responsabilidades establecicas en
la normatividad aplicable.
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se
eiecuta, que detalla las actividades secuenciales
310 | del mismo, las interrefaciones que formen parle Pendiente
del proceso, asi como la gue s& dan con otros
procesos.
Atencién a Llamadas de emergencia
No. Elamento de Control Proyecto: Seguimiento Estatus
La estructura organizacional define la
awtoridad y responsabilidad, segrega y delega — En proceso de revision vy
funciones, delimita facullades entre el PUbl_!GaC'én del Reglarpenlo sojventacion de .
1.2 . ; i . Interior de la Secretaria de ; Pendiente
personal que autoriza, gjecuta, vigila, evalla, Sequridad Ciudadana observaciones hechas porla
registra o contabiliza las transacciones de fos g ' Consejeria Juridica.
procesos.
Atencion a Llamacdas de Emergencia
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
El Manua! de Organizacion y de
procedimiento de las unidades . En espera de {a publicacidon
acdministrativas que intervienen en los g?t"'aﬁ;i:ggg del r\éliznual ci: del Reglarmento Interior para
1.3 procesos esté alineado a los objetivos y metas g - ) proceder con los trabajos de Pendiente
AR : Secretaria  de  Seguridad o
institucionales y se actualizan con base a sus Ciudadana aciualizacion del Manual de
atripuciones y responsabilidades establecidas ) Organizacion.
en la normatividad aplicable.
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado
Actualmente, el proyecto de
El  proceso cuenta con politicas vy | Realizar un proyecto de ley | Ley se encuentra en revision
37 procedimientos, acciones mecanismos e | en materia de Servicios de | por parte de la Consejeria Pendiente
’ instrumentos de control documentados y | Seguridad Privada en el | Jurfdica del estado, en
aciualizados. Estado de Quintana Roo. aspera de recibir el visto . /
bueno correspondiente. LN _ /

W

Supervision de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso.

7

Nombre del PTCI

ESTATUS

Capacitar al personal de
Supervision.

A traves del oficic ntimero SSC/SSEP/DGUMCSCP/DMC/0402/1/2026 de
fecha 19 de enero de 2026 se remitieron las evidencias que comprueban el
cumplimiento de los programas de trabajo.
Se realizd una presentacidn power point para capacitar a los supervisores del
area. A fravés de oficios se convecd a los supervisores a capacitacion,

Posterior & la capacitacién se entregaron constancias a los participantes vy se
le dio puntual seguimiento al personal en el dé\sarro“o de sus aclividades, !
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Realizar reuniones con los titulares | Se formuid un directorio con los datos y contactos de los titulares de las
de las Instituciones insfitucionas corresponsables, mismes que fueron convocados a reunion a

corresponsables. ravés de oficios.
La reunion se efectud de forma virtual el 18 de noviembre de 2025 contando

con la participacion del Director de Medidas Cautelares, titulares vy
representantes de fas dependencias involucradas.

Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

Correcta integracién del Informe | A través de oficio nimero SSC/DS/SAFMRAME1025-015/X/2025 se solicité
Policial Homologado. por segunda vez a ta Direccidn General de Operaciones de Prevencidn de la
Correcta aplicacién del Protocolo de | Policia Estatal remita la evidencia documenta que acredite el cumplimiento de
Primer Respondiente. las actividades propuestas en su PTCI, pero no se obtuvo respuesta.
Seguimiento a las capacitaciones | Se enviara oficio exhorto por parte del Secretario sclicitando su cumplimiento
de elementos policiales. para ser informado en la siguiente sesion.

Una vez realizada la presentacion, los integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional, se dan por enterados de los avances y resultados del
Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, del ejercicio fiscal 2025.

VIII.  Presentacion y aprobacién del programa de Etica e Integridad 2026.

Continuando coh el punto nimero ocho del orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
hizo mencion que con oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/DPMR/080126-002/1/2026
de fecha 08 de enero de 2026 se envid al presidente del Comité de FEtica y
Prevencion de Conflicto de Interés el Proyecto denominado “Programa de Etica e
Integridad de la Secretarla de Seguridad Ciudadana 2026”", con la finalidad de que
puedan someterlo a consideracion del COEPCI para su revision, fortalecimiento o

validacién.

El22 de enero de 2026 en la primera sesion extraordinaria del COEPC! se analizé
la propuesta del "Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridady,
Ciudadana 2026", del cual se desprendieron algunos comentarios.

El 22 de abril de 2026 a través de oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/EEMZG—(\'
008/1V/2026 se notificd al COEPCI la resolucién respecto de los comentarios
emitidos. Del cual se pudo observar que en su mayoria dichas recomendaciones
ya estaban consideradas en el documento original.

[y

Alafecha se encuentran en espera de la validacion final del Proyecto para organizar N
una sesion extraordinaria del COCODI en la que se someta i} aprobacion. K}; w
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE GUINTANA ROO.

Asimismo, se presentaron los resultados de las actividades pendientes del PROEI
2025 la cuales fueron concluidas en su totalidad, mismas que se encuentran
descritas en la presentacion de la sesidn, adjunta en el anexo 2 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dieron por
enterados del avance de los trabajos para la emision del Programa de Etica e
integridad 2026 vy los resultados del PROEI 2025 de la Secretaria de Sequridad
Ciudadana.

IX. Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Como punto nimero nueve del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, hizo
mencién que en el primer trimestre de 2026 el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés remitié un escrito anénimo que informa de la restriccion de uso
de los sanitarios en la PEP, al personal femenino, lo que ha provocado que tengan
que desplazarse a establecimientos comerciales para hacer sus necesidades
fisicldgicas.

Con el fin de promover fa mejora constante del clima y cultura organizacional y
administrar positivamente los riesgos que puedan comprometer el logro de los
objetivos y metas institucionales y salvaguardar los recursos humanos de la
dependencia, de conformidad con lo establecido en la fraccion |l del Articulo 7 y la
fraccion IV del articulo 8, de las normas Generales de Control Intermo de la
Administracién plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se sugirié
determinar las acciones que permitan administrar positivamente el riesgo {\
manifestado L

\\_.,/Bf\/'j‘;
Al respecto se informéd que con oficio numero
SSC/DS/ISAFMRA/DGAA/DSG/250326-001/111/12026 de fecha 25 de marzo de 2026, %
la Direccidn de Servicios Generales informé al COEPCI las acciones realizadas. ~

enterados de las recomendaciones hechas por el Comité de Etica y Prevencion de

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por l
. . N,
Conflicto de Interés,

X. Avance del cumplimiento de Objetivos y Metas Insfitucionales de los
Programas Presupuestarios.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE GUINTANA ROO.

Como punto namero diez del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, cedio la
palabra al C. Damian Andrés Sosa Tamayo, Jefe del Departamento de Planeacion,
quien presentd el Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de
los programas presupuestarios correspondientes al primer trimesire del 2026,

informando lo siguiente:

Durante el primer trimestre se reportaron 37 indicadores correspondientes a los 5
programas presupuestarios sustantivos de la Secretaria.

« El programa E00 - Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito
registré un desempeno favorable, con un 80% de sus indicadores en verde y
un 20% en amarillo, sin presencia de semaforizacion en rojo.

«  En el caso del E002 — Fortalecimiento a la Reinsercion Social, el 70% de
los indicadores se ubicd en verde y el 30% en amarillo, sin indicadores en
rojo durante el periodo.

« Para el programa E055 — Impulso a las Autonomias de las Mujeres, el 67%
de los indicadores alcanzo un nivel favorable (verde), mientras que el 33%
restante se mantuvo en amarillo.

«  Por su parte, el programa P003 - Proteccidn a los Derechos Humanos
presentd un area de atencion prioritaria, al registrar el 100% de sus
indicadores en rojo; no obstante, ya se encuentran en marcha acciones para
revertir estos resultados.

= Finalmente, el programa S042 — Becas para personas Aspirantes a ser
Integrantes de las Instituciones Policiales de Sequridad Ciudadana
estatales pertenecientes a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de
Quintana Roo mostré un 33% de cumplimiento en verde y un 67% en rojo,

lo que indica la necesidad de fortalecer su desempefio. -~ /
A
“\_.,>ﬁif’
. De los 37 indicadores con metd} /
Programas Presupuestarios . . . 5 /
Sustantivos establecida para el primer trimestre, 24 /s
alcanzaron rango verde en el seméforo; 84}

se situaron en el color amariffo y 5 se
visualizaron en color rojo.
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDALD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Para pronta referencia se agrega a la presente acta el anexo 2 correspondiente a la
presentacion general de la Sesidn, en la gue se describen y puntualizan las metas
programadas con semaforo en color rojo, amarillo y verde; las rojas con sus debidas
justificaciones del porgue no se alcanzoé o en su caso, se rebasé la meta.

L.os integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se dan por enterados del avance de cumplimienio de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

Xl Estado que guarda la Atencidn de las Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Continuando con el orden del dia de la sesién, el Ledo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, cedié el
uso de la voz a la Mira. Claudia Aurora Badillo Jacobo, Jefa del Departamento de
Analisis y Seguimiento de la Gestidn, quien presentd a los integrantes del Comité el
Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones de Fiscalizacion
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el cual hizo referencia a lo siguiente:

AUDITORIA EL.

DESEMPENG A LOS
PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS, SIN OBSERVACIONES

&“é’?é‘:é%ggsmm*z BE SIN EMBARGO, CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO,

RESULTADOS v | SOLICITARON AL FINAL CORTE  31/MZ0/20268: SIGUE

REVISION pe | DEL CIERRE LA ENTREGA N/A PENDIENTE LA ENTREGA DEL
DEL MANUAL DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CUMPLIMIENTO DE LGS | o0 nerDIMIENTOS DE LA DE LA S8C

OBJETIVOS, METAS E | ool :

INDICADORES, '

EJERCICIO FISCAL 2019,

AUDITORIA NUMERO: 18-

AEMD.C-GOB-016-032.

AUDITORIA DEL LY

DESEMPENO AL | SIN OBSERVACIONES N _

TRAMITE DE | SIN EMBARGO, CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO N

EXPEDICION DE | SOLICITARON AL FINAL CORTE  31/MZ0O/2026:.  SIGUE \\

LICENCIAS DE | DEL CIERRE LA ENTREGA N/A PENDIENTE LA ENTREGA DEL | %

CONDUCIR, EJERCICIO | DEL MANUAL DE MANUAL DF PROCEDIMIENTOS |}

FISCAL 2022 PROCEDIMIENTOS DE LA DE LA SSC.

AUDITORIA NUMERO: 22- | SSC.
AEMD-A-GOB-016-035

- P
AUDITORIA DE LLEVAR A CABO LAS | CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO. L{\J
CUMPLIMIENTO RESULTADO 2; ACCIONES PARA EL | EL 1 DE ABRIL DE 2025 CON
FINANCIERO OE SEGUIMIENTO Y | OFICIO SSC/DSM253/IVI20256 SE |
-
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ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SBEGURIDAD CIUDADANA DEL

INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2023,
AUDITORIA NUMERO: 23-
AENF-B-GOB-016-035.

FALTA O AUSENCIADE LOS
CONTROLES INTERNOS EN
LA GESTION FINANCIERA.

OBSERVACION  4:  (5A}
CARENCIA O
DESACTUALIZACION — DE

MANUALES,
NORMATIVIDAD INTERNA O
DISPOSICIONES LEGALES:
*ESTRUCTURA ORGANICA.
*REGLAMENTO INTERIOR.
MANUALES DE
ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

DEBIDA
ACTUALIZACION  DE
MANUALES DE

ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTQS.

REMITIO INFORMACION Y
JUSTIFICACION SOBRE LA
ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA
OBSERVACION.

A SEPTIEMBRE DE 2025 LA
AUTORIDAD REVISORA NO SE HA
FRONUNCIADO AL RESPECTO,
CABE SENALAR QUF SUBSISTE
PARCIALMENTE LA
OBSERVACION A FALTA DE LA
ACTUALIZACION Y ELABORACION

DE LOS MANUALES
ADMINISTRATIVOS,
CORTE Al 312072028,

PERSISTE LA ORSERVAGION.

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE

INGRESOS Y GASTOS
PUBLICCS 2024,

AUDITORIA NUMERO: 24-
AEMF-B-GOB-016-028

RESULTADOD NOM. 1:
AUSENCIA PARCIAL DE
SOPORTE DOCUMENTAL
JUSTIFICATIVO,
OBSERVACION NUM. 1

(1c) FALTA DE
AUTORIZACION o
JUSTIFICACION DE LAS
EROGACIONES.

" INSTRUYA A QUIEN
CORRESPONDA A FiN
DE QUE SE LLEVE A
CABO LAS ACCIONES

NECESARIAS PARA
LA DEBIDA
INTEGRAGION DE LOS
CONTROLES

ESTABLECIDOS POR
CONCEPTO DE
SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE  QUE
SOPORTEN A LOS
EXPEDIENTES
INTEGRADGS
LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ADJUDICACION ..."

POR

CONCUIDA CON SEGUIMIENTO.
MARZO 2028;
*EN ATENCION A LA
OBSERVACION/RECOMENDACION
DE LA AUTORIDAD
FISCALIZADORA, SE EXHORTA A
LA UR, MEDIANTE OFICIO
NUMERG SSG/HS/M3BOINI2026, A
FIN DE LLEVAR A CABO LAS
ACCIONES PARA LA DEBIDA
INTEGRACION DE SOPORTES Y
CONTROLES INTERNOS POR EL
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
DENTRO DE CADA EXPEDIENTE.

*ASIMISMO, MEDIANTE  OFICIO
NUMERO SSC/DS/1536/11/2026, DE
FECHA 23/03/2026, SE REMITE
INFORMACION A LA AUTORIDAD
FISCALIZADORA RESPECTO DE
LA ATENCICN Y SEGUIMIENTO
QUE SE DIO A LA OBSERVACION,

CORTE AL I1IMZ012026:
QUEDAMOS A LA ESPERA DEL
PRONUNCIAMIENTO DE LA
AUTORIDAD FISCALIZADORA.

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
FINANCIERO DE

INGRESOS Y GASTOS
PUBLICOS 2024.

AUDITORIA NUMEROC: 24-
AEMF-B-GOB-125-268,

RELATIVA AL
FIDEICOMISO PARA EL
FORTALECIMIENTO  DE
LA SEGURIDAD  DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO, (FIFOSEQROO).

RESULTADO 1:
OBSERVACION 1-

FALTA DE CUMPLIMIENTO
LEGAL EN LA CUESTION

FINANCIERA.
(3F) DEFICIENCIAS EN EL
PROCEDIMEINTO DE
ADQUISICION o

ADIUDICACIONES FUERA
DE FORMA:

LLEVAR A CABC LAS
ACCIONES
NECESARIAS  PARA
LA DEBIDA
INTEGRACION DE LOS
DOCUMENTOS  QUE
CONFORMEN LOS
PROCEDIMIENTOS DE
ADJUDICACION, PARA
DAR  CUMPLIMIENTO
A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE,
ESTABLECER LOS
PROCEDIMEINTOS
ADMINISTRATIVOS

CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO,
CON FECHA 23/03/2026, SE ENViA

QFICIO DE SEGUIMIENTO A LA
ASEQROCO, SE INFOR
RESPECTO DEL EXHORTO Q“L/J‘E\
SE ENVIO ALA UR RESPONSABLE,
CON NUMERO DE  OFICIO
S8C/DS/B36/11/2026, DE FECHA
23/03/2026

CORTE AL 31/MZ0/2026: EN
ESPERA DEL PRONUNCIAMIENTO
DE LA AUTORIDAD

/ FISCALIZADORA.
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ESTADO DE QUINTANA ROO,

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 20286 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENG INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL

CORRESFPONDIENTES
Y FORTALECER EL
SIBTEMA DE
CONTROL  INTERNO
INSTITUCIONAL.

EXP. UNITARIOS
DEBERAN INTEGRAR
INFORMACION ~ DEL
FIDEICOMISO.

REVISION A LA

AUTORIZACION,
REGISTRO Y
REVALIDACION DE

SEGURIDAD  PRIVADA.

NUMERO:;
RE/DEIORIN0GI25

6 OBSERVACIONES DE
FORMA

8
RECOMENDACIONES,
REALIZACION DE
ACCIONES PARA
CUMPLIMIENTO  EN
TIEMPO Y FORMA.

SCLVENTADRAS EN 5U
TOTALIBAD.

CORTE AL 31/MZOM20260  SE

ATIENDIERCN LAS
OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES,

CON OFICIO NUMERO
SABGOB/SPCGICGOIC/ICOIC-

AIOIC-SSCI0042/1V/2026 DE FECHA
13 DE ABRIL

LA AUTORIDAD  REVISORA
NOTIFIGO EL CGIERRE DE LA
REVISION, MENCIONANDO QUE
SE  SOLVENTARON EN  SU
TOTALIAD LAS
OBSERVACIONES.

REVISION A LOS BIENES
MUEBLES DE LA
SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA
NEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, CON
FECHA CORTE AL 31 DE
JULIO DE 2025.

NUMERO: RE/DE/021/25

SE EMITHERON 7
OBSERVACIONES QUE
VERSAN EN LO SIGUIENTE:

DIFERENCIAS
DETECTADAS EN gL
REPORTE DEL PARQUE
VEHICULAR Y BIENES
MUEBLES DE LA
SECRETARIA VS LO
REPORTADO EN EL
SISTEMA OPERGOB DE
SEFIPLAN.

UNIDADES

ADMINISTRATIVAS NO
CONSIDERADAS EN LOS
LISTADOS DE  BIENES
MUEBLES ¥ EN EL
SISTEMA  OPERGOB DE
SEFIPLAN.

DEFICIENGIAS
ADMINISTRATIVAS EN LOS
RESGUARDQOS
ENTREGADOS,
DEFIGIENGIAS  EN LA
INTEGRACION DE
EXPEDIENTES Y FALTA DE
POCUMENTACION
COMPROBATORIA.

NIA

MEDIANTE ~ OFICIO  NUMERO
S8C/DS216BISNV2026, DE FECHA
06/05/26, SE SOLICITA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL
PRORROGA DE 10 DIAS PARA
ENTREGAR LA INFORMACION TAL
Y COMO LO SOLICITO, EL PLAZO
FENECE EL 20/05/2026,

AL RESPECTO LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESTA
PREPARANDO LA INFORMACION
SOLICITADA,

13




AGTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL. COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

REVISION DE LOS
CURSOS DE FORMACION
INICIAL, PARA POLICIA
DE PROXIMIDAD
(ASPIRANTES) Y DE LOS

CURSOS DE FORMACION SE PROPORCICND INFORMACION

INICIAL PARA POLICIA AL ORGANO INTERNO  DE
PENITENCIARIO NIA CONTROL, Y SE ESTA A LA
(ASPIRANTE) CON NIA ESPERA DEL PRONUNCIAMIENTO

RECURSOS DEL FASP, Diz LA AUTORIDAD REVISORA.

FOFISP Y RECURSOS
PROPIOS,
CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2025.

NUMERO: RE/DE/Q04/26

L.os integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del Estado que guarda la Atencion de las Observaciones por Acciones
de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Xll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las

debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Como parte del punto nimero doce del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
presentd el seguimiento y atencion brindade a los escritos, denuncias e
inconformidades encontrados en el primer trimestre de 2026, asi como el estatus de
los procedimientos administrativos disciplinario y de separaciéon del cargo vy
recomendaciones que las unidades encargadas reportan, conforme a lo siguiente:
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPEND INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

SEPARACION DEL
CARGO

COMITE DE ETICA
BUZON DE Y PREVENCION
10 INCONFORMIDADES QUEJAS DE CONFLICTOS
DE INTERES

DIRECCION
GENERAL
JURIDICA Y
UNIDAD DE
TRANSPARENCIA,
3 RECOMENDACIONES OFICIO ACCESO A LA 0 3
INFORMAGION
POBLICA Y
PROTECCION DE
DATOS
PERSONALES.

SUBCOMITE
INTERNO
2 MANIFESTACIONES BUZON DE CONTRA EL 0 o

ANONIMAS QUEJAS ACOSOY
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del informe de las acciones para el establecimiento de confroles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades.

Xllf.  Presentacion y validacion del Informe Anual 2025.

Siguiendo con el orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, otorgé el uso de la
voz al Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de Organizacion y

Enlace Interinstitucional, para presentar el Informe Anual del Estado que Guarda el ( o
Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana \_M;‘w{;
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, mismo que se agrega a la presente acta /

para pronta referencia en el anexo 3.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por aprobadoz
el Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
2025 en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. é

XIV. Presentacion y aprobacion del PTCI 2026.

" ssc |
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO BE QUINTANA ROO.

En atencion al punto ndmero catorce del orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza
Herrera, Direcior de Planeacién y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
otorgé el uso de la voz al Lic. Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento
de Organizacion y Enlace [nterinstitucional, quien realizd la presentacion del
Programa de Trabajo de Control Interno PTCI, del ejercicio fiscal 2026, los cuales
se agregan a la presente acta para pronta referencia en el anexo 4.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
aprobado los Programas de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el ejercicio fiscal

2026.

XV. Conocer y opinar sobre los procesos que serin objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos 2026.

Continuando con el punto nimero quince del orden del dia, el Lcdo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacién y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno,
presentoé la propuesta y sometio a consideracién del Comité la aprobacion de los
procesos gue seran objeto del ejercicio de identificacién de riesgo del ejercicio fiscal
2026, en apego a lo dispuesto por los Lineamientos de ja Metodologia para la
identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

Proceso 1: Aplicacion de programas de prevencion de la violencia y fa delincuencia.

Area responsable: Direccion General de Prevencién Social del Delito y
Participacion Ciudadana.

Es un proceso sustantivo que consiste en dar seguimiento a los programas de
prevencion, llevando a cabo la coordinacién de acciones con instituciones federales,
municipales, ptblicas y privadas para su cumplimiento.

Justificacion: Se requiere la instrumentacién de programas y acciones para
prevenir {a violencia e impulsar la equidad de género y [a prevencion del delito en el

astado. " /
N\

Proceso 2: Gestién de Control Presupuestal. ‘?(

Area responsable: Direccion de Recursos Financieros. f

Es un proceso administrativo que consiste en asegurar la suficiencia presupuestéél\
para cumplir los compromisos de pago de la Secretaria. Ay

Justificacion: Asegurar la suficiencia presupuestal para cumplir con los
compromisos de pagos de la Secretaria permite que se guplan y satisfagan en

16

SECRETARIA y
DK SEGURIDAD
CIUDADANA




ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE S8EGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA RO,

tiempo y forma todas las necesidades requeridas para el buen funcionamiento vy
operatividad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

Los integrantes del Comite de Control y Desempeifio Institucional dan por aprobados
los procesos que seran analizados en el ejercicio fiscal 2026 conforme a los
Lineamientos de la Metodologia para la identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

XVI.  Presentacién del informe anual de actividades del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés.

En seguimiento al numeral dieciséis del orden del dia, el Ledo. Jorge Espinoza
Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulaforia y Auxiliar de Control Interno,
otorgé el uso de la voz al Lic. José Antonio Rodriguez Cervantes, Secretario
Ejecutivo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, quien presentd
el informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés, el cual se agrega para pronta referencia en el anexo 5 de la presente acta.

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional se dan por
enterados del Informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de
Conlflicto de Interés, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

XVIH.  Presentacién del primer reporte ftrimestral 2026 del estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional,

Como punto niimero diecisiete del orden del dia el L.cdo. Jorge Espinoza Herrera,
Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, informo
que el primer trimestre de 2026 no se realizd la carga de informacién en el Sistema
de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, toda vez que hubo una errénea

interpretacién  de las fechas estipuladas en la circular  ntmero \
/

SABGOB/DS/SPCG/CGPCG-A/0010/111/2026 de fecha 10 de marzo de 2026
suscrita por la titular de {a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno mediante el

cual se hace de conocimiento el calendario de captura de avance trimestral del
ejercicio 2026 y las evaluaciones trimestral del SCil en el Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Contro! Interno (SESCIQROO). 1y

Al respecto, con oficio numero SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-AIOIC-
SSC/0043/1VI2026, el Titular del Organo Interno de Control, remitio el reporte de la }

o

evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional corregpondiente al primer
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

trimestre del cual se observo un estatus de implementacion general bajo, dado gue
no se realizo la carga de informacion correspondiente al trimestre.

Es importante mencionar que la Secretaria de Seguridad Ciudadana necesita
realizar la carga de informacion y documentacion correspondiente a la atencion de
cada uno de los elementos de control que conforman el Sistema de Controf Interno
Institucional para mejorar su nivel de avance en el segundo trimestre.

Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dan por enterados
de los resultados del primer reporte trimestral 2026 del estatus de implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional.

XV,  Asuntos Generales.

Pasando a los asuntos generales, el Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director de
Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, cedio la palabra a los
Integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional para que manifestaran
sus comentarios, opiniones, y dudas respecto de todos los puntos expuestos en la
sesion.

No habiendo ninguno comentario al respecto, por parte de los integrantes e
invitados se procedio al siguiente punto del orden del dia.

XX, Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la Sesidn.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, de la Primera Sesion Ordinaria del
Comité de Conirol y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana 20286, el Lcdo. Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacidon y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, procedio a la lectura de los acuerdos
tomados en dicha sesidén, quedando aprobados por los integrantes del Comité
conforme a lo siguiente:

ACUERDO/01-COCODI/SSC/ORD-1/2026.- Los integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el
Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODI/SSCIORD-1/2026.- Los integrantes del Comité de Contro ;_
y Desempefo Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por |
enterados del seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas. ' f

\
PR ca—
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE GONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO/O3-COCODISSCIORD-H2026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretfaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enferados de la evolucion de riesgos.

ACUERDOG/04-COCODISSCIORD-12026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempenio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprueban el
avance y resultado del Programa de Trabajo de Control interno del ejercicio fiscal
2025.

ACUERDO/05-COCODYSSCIORD-/2026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Avance del Programa de Etica e Integridad.

ACUERDO/06-COCODISSCIORD-1/2026.-. Los Integrantes del Comité de Control
y Desempenfo Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

ACUERDO/07-COCODISSCIORD-H2026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del estado que guarda la atencion de las observaciones por Acciones de
Fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ACUERDO/08-COCODISSCIORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Controf
y Desempeiio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas,
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidades.

ACUERDO/09-COCODI/SSCIORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Control Qw/?f;
y Desempefio Institticional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por i/’!
aprobado el informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadadana del ejercicio fiscal 2025. \L\J\
ACUERDO/M0-COCODI/SSC/ORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Control

y Desempefio institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para el gjercicio flcscal f i
2026. N \\W‘i {"’l
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AGTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE COMTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO/M1-COCODN/SSCIORD-/2026.- LLos Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por
aprobado los procesos gue seran objeto de analisis y aplicacion de la Metodologia
para la ldentificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, para ¢l ejercicio fiscal
2026.

ACUERDO/M2-COCODISSCIORD-/2026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempenfio Institucional de la Secrelaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados del Informe Anual de Actividades del Comité de Ftica y Prevencién de
Conflicto de Interés del ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO/M3-COCODISSCIORD-/2026.- Los Integrantes del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por
enterados de! reporte del primer trimestre de 2026 del estado de implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional.

XX, Clausura de la sesidn

Una vez agotados todos los puntos establecidos en el orden del dia aprobado para
la Primera Sesidon Ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, el Ledo.
Jorge Espinoza Herrera, Director de Planeacion y Mejora Regulatoria y Auxiliar de ‘
Control Interno, solicité al Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de /
Administracién y Finanzas, Mejora Regulatoria y de Archive y Coordinador de  //
Control Interno, realizar la clausura de |a sesion, por lo que a las catorce horas con
veintiocho minutos del dia de su inicio, dio por clausurada la Primera Sesidn
Ordinaria del Comite de Control y Desempefio Institucional 2026, e instruyé al
Auxiliar de Control Interno, dejar constancia legal de la sesion, en el acta .
correspondiente. |

XXI.  Toma de fotografia.

Al finalizar la sesion, se invitdé a los asistentes a permanecer conectados con sus

camaras encendidas para la toma de la fotografia oficial del evento, y dejar M

constancia de la Primera Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Controly Desempei N~
Institucional de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La presente acta se integra de 21 fojas ttiles y 5 anexos, la cual firman y rubrican \\
de conformidad, los que en ella intervienen. \
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2026 DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Conste: 7 o)

; S
! 5
e /{

/7 .
Dt [ -
gﬁﬁaﬁmﬁs?’ég}ﬁlca

at "I};/”d £ // //
Nitro. JL;Muis Can Tejero, Ledo. Jorge Espinoza Herrera,
Subsecretarig/dé Administracion y Finanzas, Director de Planeacién’y Mejora Regulatoria y
Mejora Regy#étoria y de Archivos y Coordinador  Auxiliar de Control Interno, en representacion del
de Controkinterno de la Secretaria de Seguridad Miro. Juan Luis Can Tejero,
Ciudadana, representante del Subsecretario de Administracion y Finanzas,
Contratmirante IM. DEM. Julio César Gomez Mejora Regulatoria y de Archivos y Secretario
Torres, Técnico del Comité de Control y Desempefio
Secretario de Seguridad Ciudadana y [nstitucional de la Secretarla de Seguridad
Presidente del Comité de Control y Desempefio Ciudadana.
Institucional de la Secretaria de Sequridad

Ciudadana.

Wb 1)

[ Wwwﬁwz%f ~ if - ; —
b VoC VOGCAL
L.eda. L.uigelmy Anais Mufioz Cruz, Mtro. Luis Eduardo Guirarte Hernéandez,
Directora General de Admiistracion y de Titutar del Organo Interno de Control de la
Archivos y Vocal del Comité de Control y Secretaria de Seguridad Ciudadana y Vocal del

Desempefio Institucional dé

la Becretaria de Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Seguridad Ciu ;

dada y Secretaria de Seguridad Ciudadana.

o

i

/1
vo;f; A
Lcdo. Axel Migugftlézquez Sedas, Leda. Wilma Alejandra Jiménez Maglah,
Director Generaf Jiritlico y Unidad de Analista Profesional, en representacion del
Transparencia Acce sp'a la Informacién Publica Dr. Jestis Ricardo Ayala Ramirez,
y Proteccién de Datbs Personales y Vocal del  Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas
Comité de Control ’. fpefto Institucional de Publicas de la Secretaria de Finanzas y
la Secretaria ge Seguridad Ciudadana. Planeacion y Vocal del Comité de Control y

Desempefio Institucional de la Secretaria de 5
Seguridad Ciudadana.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS PERTENECE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA
2026 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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IV. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR.

V.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOSDE |/ /
LAS SESIONES PREVIAS DEL COMITEDE || \/
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. | —/
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BUBGS PERE
TRAUSTOREES

o

ACUERDO/06-COCODKSSCIORD-H2025.- Los
Integrantes del Comilé de Control y Desempeio
Institucional de ta Secretaria de Seguridad Ciudadana, se
dan por enlerados dsl avance del Programa ds Etica &
Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para
el ejercicio fiscal 2025. Se recomendd al Coordinador de
Control Internc comenzar con ios lrabajos necesarios
para la efaboracién dal Programa de Etica e integridad
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el
egjercicio fiscal 2026 toda vez que dicho proyacto se debe
presentar para su aprobacién en ta Primera Sesion
Ordinaria del ejercicic fiscal 2026. Ef Comilé da Elica y
Prevencidn de Conflicto de Interés revisara la normativa
aplicable a la difusibn de los Codigos de Elica y
Conducta para poder cumplir con el ciclo completo de (a
normalividad respecto de la difusion, sensibilizacian,
compromiso, asimilacion y svaluacion, v realizara las
actividades necesarias para efectuar la evalugcion dal
apego del personal a los principios y valores, informando
los resuttados en la primera sesidn ordinaria del Comité
de Control y Dasemperio Instiucional del ejercicio fiscal
2026 ent apego a la normatividad publicada.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Presidente del COEPCI.

Secretaric Técnico del
CQOCoDl

Presidente dei Comité de
Etica y Prevencidn de
Conflicto de Interés.

A

Cen cficic nimero SSC/IDSISAFMRADPMR/C80126-
002112026 fechaz 08 de enerc de 2026 se envio al
presidente de! Comilé de Flica y Prevencién de
Conflicto de Interés, el Proyecto final del Programa de
Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para el gfercicio final 2026 con la finalidad
de que pueda ser somelido a consideracion del
COQEPCI, para su revision forlafecimiento o validacién.

Ef COEPCI en su primera sesién extracrdinaria 2026
reviséd y emitid recomendaciones al proyecto del
PROE!, ios cuales fueron revisados y con oficio numero
SEC/DSISAFMRAIDPMRI220426-008/V/2026 58
nolificé la solventacion de dichas abservaciones.

Con oficio numero
S3C/SSSCIDGPEC/DPET/O135/4/2026 de fecha 30 de
enero de 2028, el presidente det COEPCI remilic el
informe anual de aclividades en el que plasmas los

; w2, oncuesla sobre el

EERIEEEY)

En
proceso
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ACUERDO/04.COCODI/SSCEXTRAORD-V2026.-

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Los

T

1ertirégs

88C

SECTETARTA
BE SECUROAD
CRIDAGANA

Integrantes det Comité de Gontrol y Desempefic institucicnal de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, aprushan la reprogramacién
del calendario de sesicnes ordinarias para e! ejarcio fiscal 2026,
quedando de !a siguiente manera:

Primera sesidn: marles 28 de abril de 20268 a las 13:00 horas
Segunda Sesidn: miéreoles 29 de julic de 2026 a las 12:00 horas
Tercera Sesidn: lunss 26 de octubre de 2026 12:00 horas
Cuarta Sesldn: martss 26 engro de 2027 a tas 13:00 horas

Presidente del COEPCL. . " —_
La primera sesion ordinaria

se¢ esta efectuzndo en la

Secretario Técnico del fecha y hora establecida.

COCODI

En proceso
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VI.- EVOLUCION DE RIESGOS.
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NIVEL ALTO

¥ Falta de actualizacion de ia normatividad vigente; Reglamento Interior.

» la Direccion General Juridica, y Unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales, a través del oficio nimero SSC/DS/DGJUTAIPPDP/O177/1/2026-MB informé que con
la publicacién del Decreto niimero 152 “Por el que se reforma y adicionan diversas disposiciones de la
Ley de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en materia de Descentralizacién de la
Universidad de Ciencias y Disciplinas de fa Seguridad de Quintana Roo”, publicado en el periddice oficial
el 04 de diciembre de 2025, la Consejeria Juridica remiti¢ diversas observaciones al Proyecto del

Reglamento Interior mismas gue a la fecha se encuentran solventando. LU
¥» Por lo que respecta a los Manuales administrativos, los trabajos de estos se iniciaran una vez publicado h

el Reglamento Interior de la Secretaria.
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SUPERVISION DE MEDIDAS CAUTELARES Y SUSPENSION [—M E e
CONDICIONAL DEL PROCESO. Fmm

FLERITEYE]

Factor de riesqo 4 Inadecuada eslralegia de supervisitn, y falta de actualizacion en)

EEYRTEE TR

los expedientas per parle de los supsrvisores. No Si
Factor de riesgo 2 Oficios de imposicién mal efaborados por los Juzgados que| i si
lcanllevan a comeler etrcres en las supervisionss.
Factor de riasgo 3 |Nula colaboracion por parte de otras instituciones No Si
Faclor de riesgo 4 [Equipos y heframientas de Irabajo insuficientes No i
5 :
LS, i
k| SSC !
A — SECRETAR
INTEGRACION DEL INFORME POLICIAL HOMOLOGADO EN EL FYYY RN !
ESTADO. ird *

. No se realiza la lectura de derechos a los delenidos ni se . : A
Factor de riesgo 1 recolectan ias firmas corraspondiantes 8t Si 5\\ \\ /
Factor de riesgo 2 iDilacién del tiempo para la puesta a disposician. Si Si /

Falta de material didaclice, kit de primer respondients,

Factor de riesgo 3

Faclor de riesge 1 |Falla de capacitacidn continua Si Si -

Factor de rissgo 2 [Nivel Académico ds los Elementos Policiales Si Si \

Factor de flasgo 3 {Falla de supervisién del mando inmedialo al memento del llenado

Faclor deriesgo t  [Desconocimienio del marce juridice Si Si

Factor de riesge 2 {Falla de Capacilacidn Conslante Si Si

. Resistencia o apatia por parte de los elementas policiales e
Factor de riesgo 3 L . ap par p & policial m
adquirir conocimienios




18/05/2026

INTANA
OO

VIl.- AVANCES

EL PROGRAMA DE TRABAJO

DE CONTROL INTERNO.
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ELERERI N1

NIVEL ALTO

Coadyuvar en la elaboracion del Manual
de Procedimientos da la Secretarla de
Seguridad Ciudadana en los que se
definira los procesos para la descripcién
de puestes, promecidn y capacitacicn
de perscnal.

Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
descripcion de  puestos,
promogidn y capacitacién de
personal.

En espera de la publicacion del
Reglamento Intericr para Proceder con los
trabajos de actualizacién del Manual de
Organizacién y elaboracion vy emision del
Manual de Procedimientos.

SECRETARIA
BE SECURIGAD
CrUDADANA \

Pendiente
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rniresann

Capacitacion a Elementos Policiales
Atencion a Llamadas de Emergencia
Autorizacién de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado

15

Las actividades y tareas que se realizan en el procesc
i1 son acorde con las funciones y responsabilidades Pendiente
' establecidas an el Manual de Crganizacion v las politicas
y procedimiento que rigen el proceso.
o — En espera de fa
El Manual de Organizacién y de procedimienio de las publicacion del
unidades administrativas que intervienen en fos procesos | Elaborar el Manual de Reglamento Interior para
13 estd alllneado a los objetivos y metas instlkt_:cior)aies y se Procedlnjlento de ) la | Proceder con los trabajos Pendiente
aclualizan con base =2 sus alibuciones y ; Secrelaria de Seguridad | giaporacion y emision del
respensabilidades establecidas  en la normatividad | Ciudadana. Manual de
aplicable, Procedimientos.
Se cuenta con e mapa del proceso tal como se ejecuta,
310 gue deta!ia las actividades secuenciales del mismo, las Pandiente
interrelaciones que formen parte def proceso, asi como fa
que 5@ dan con ofros procesos.

7 |
n[x] E8C
NIVEL PROCESO PV
T CHIDADAMA
PSariresr
z N % =
Atencion a Llamadas de Emergencia

La estruciura erganizacional define la autoridad y . .

responsabilidad, segrega y delega funciones, | Publicacién def Reglamento | En proceso de revisibn y solvenfacion de _
1.2 delimita facultadas enire el personal que autoriza, | Interior de la Secretaria de | obsefvaciones hechas por la Consejeria [ Pendiente

gjecuta, vigila, evala, regisira o contsbiiza las | Seguridad Ciudadana. Juridica.

fransacciones de los procesos,

Atencidn a Llamadas de Emergencia
Autorizacién de Empresas y Servicios Privades de Seguridad en el Estado

Ei Manual ge Organizacién y de procedimiento de

las unidades adminislralivas que intervienen en 05 | o Lo e L por o de | En espera de la publicacion del Reglamento ! T
13 procesos esia alineado @ los objetivas y melas Organizecion de |a Secretaria | Inlerior para preceder con los trabajos de | Pendiante E \J

institucionales y se actualizan con basa a sus | . Seguridad Ciudadana aclualizacion de! Manuaf de Organizacian. 5\\ -

atribucionss y responsabilidades establecidas enla . % 3

normatividad aplicable. %

Adutorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en ef Estado
. L Realizar un proyecte de ley an | Actuaimente, el proyecio de Ley se encuentra

E! proceso cuenta con pofflicas y procedmientos, § o oL T T el T 4 | en revision por parte de la Consejerfa Juridica
3.7 acclones mecanismos e instumentos de conlral [ oo - : del estado, en sspera de recibir e} viste bueno En proceso H

documentados y actuafizadoes. eguidad Privada en ol " §

" Estado de Quiniana Roo. correspondiente. E
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ATENDIDO

A través de} oficio namero
SSC/SSEP/DGUMCSCR/DMC/0402/1/12026 de
fecha 19 de enero de 2026 se remitieron las
evidencias que comprueban el cumplimienio de fos
programas de trabajo.

[
Be e £3)

Se realizd una presentacion power point para
capacitar a los supervisores del area. A lravés de
oficios se convocd a los supervisores a
capacitacion,

oigags 3 eetapiedy

[ Efan Sid [

Posterior a la capacitacion se entregaron
constancias a los participantes y se le din puniual
seguimiento al personal en el desarrollo de sus
actividades.
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i s Se formulé un direciorio con los dafos y contaclos

de los fitulares de las  instituciones
corresponsables, mismos que fireron convocados a
reunion a través de oficios.

Fepirte i Fogatle (it et paain (1]
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Gestan | Al [t " ez

¥ b b by e Mot B vadien DERRIFCHY BT bROTS Badimsite La ;eunk‘)n sa efectué de forma virtual el 18 de p\_\ ?\?\\
' HATG | DN trnea [ noviembre de 2025 CmeaﬂdO con la pa’.ﬁCipaCién 3 *
) - del Director de Medidas Cautelares, iitulares y

Gtttz bazedfis pr Vidgseestennia g
ey

s gt representantes de las dependencias involucradas.
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A fravés de oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/ME1025-
015/X/2025  se solicitd por segunda vez a la Direccion
General de Operacicnes de Prevencidn de la Policia
Estatal remita la evidencia documenta que acredite sl
cumplimiento de las actividades propuestas en su PTCI
pero no se cbiuvo respuesta.

Se enviard oficio exhorle por parle del Sscretario
solicitando su cumplimiento para ser informado en la
siguiente sesién.

85C

SECRETARIA
LE SECUMDAD
CHIATIRA

B E BN TA R
L Bpmrnnn

2138 #3gn st 12

ot e 9 Tt i S 1

NIVEL PROCESO

EATRIPOrs

spasrs

[ELEA

et ittt

[

Rz

[V e

Yoo

[T

[Ieoay—y

b a2 10t AT st
JRPRPHE
i e

sz

fuppRi

ey st

[e—

Mawten Krtdondis

5 I’
Freaigaby el -

Ben N b g 15

t el
biviarida e s Ratada bavatad

Rt S e an A b,

UINTANA
QOmimER

sirnirei B

PENDIENTE

A través do oficio namero SSC/DS/SAFMRAH51025-
016/X/2025 se solicitd por segunda vez a la Direccidn
General de Operacicnes de Prevencidén de la Policia
Estatal remita la evidencia documenta que acredite el
cumplimiento de las actividades propuestas en su PTCI
pero no se cbtuvo respuesta.

Se enviard oficio exhorfo por parie del Secretario
salicitando su cumplimiento para ser informado en la
siguiente sesion.

10
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PENDIENTE

A ftravas de oficio nimero SSC/DS/SAFMRAME1025-
015/%/2025 se solicitd por segunda vez a la Direccidn
General de Operaciones de Prevencion de la Policia
Estatal remita la evidencia documenta que acredite ef
cumplimiento de las actividades propuestas en su PTCI
et pero no se obiuvo respuesta.

[

Se enviara oficio exherte por parte del Secretario
solicitando su cumplimiento para ser informado en ia
siguiente sesién.
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VIIl.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD 2026.
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OO OGRAMA DE ETICA

¥ Con oficio numero S8C/DS/SAFMRA/DPMR/080126-002/1/2026 de fecha 08 de enero de 2026 se
envié al presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés el Proyecto
denominado “Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2026”, con
la finalidad de que puedan someterlo a consideracién del COEPCI para su revision,
fortatecimiento o validacion.

» El 22 de enero de 2026 en la'primera sesion extraordinaria del COEPCI se analizé la propuesta
del “Programa de Etica e Integridad de la Secretaria de Seguridad Ciudadana 2026", def cual se
desprendieron algunos comentarios.

» El 22 de abril de 2026 a través de oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/220426-008/IV/2028 se
notificd al COEPC! la resolucion respecto de los comentarios emitidos. Del cual se pudo observar
que en su mayoria dichas recomendaciones ya estaban consideradas en el documento original.

¥ Nos encontramos en espera de la validacidn final del Proyacto.

23 \ai

Wy
8s8¢C
DINTANA . l}i if.i 4
YY) 2 i
OO PROGRAMA DE ETICA Lt B
Q /
ADASiA ¥

(e e
[P o Foky
AFORNE ANUAL B AC FIDADES DIT COMIL DE £TICA ¥ FREVERCIOH B
‘EQUTLACTR EE ITTRES CF LA SECKE TARIA DE SEGURTAD C0L0AKA
DURANIY 1L EIEFTRS0 213
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SECRETAREA
D LEGULAD
CHBALANA

INTANA
Oy i Eje 1, Fortalecimiento de la cultura y sistema de integridad

VEAUSIGRYLR

Desarmoliar el andamiaje legal o
instifucional que se requiera

1 promover alios  estdndares
dacoro  parsonal,  fograr  un
coordinacion efecliva y una clara
12 deﬁm’cién de funciones enlre | Actualizar y emitlr el Reglamento Interior de la Secretésia | En proceso de solventacién de observaciones emitidas ER proceso
) unidades. da Segurndad Ciudadana. por lz Consejeria Juridi p
13

Promover al involucramiente de las
personas  empresanas, de o
aclores no gubemamentales y de
1.4 lza ciudadania en gensral, en la
acciones deslinadas a la defensa
de la integridad puablica; v de la
cerc tolerancia a los aclos de

Af corle del cuzre imestre del afo, no sa presentd

Realizar las investigaciones de los auxliares de la
ninguna situacién de investigacién que invelucre a les

seguridad cludadana que se involucren en  aclos

corrupeion,
1.8 P conlranios a los principios de actuacidn y desempedo | auxiliares de Jz seguridad ciudadana en actos| Cumplide
establecidos en el Reglamenlo de los Servicios de|conirarios & los principios de acluacion y desempeio
Seguridad Privada en ef Estado de Quinlana Roo. establecidos en su nermatividad,
i6 Promover una cullura de infegridad

an ¢l que las Personas Sarvidora
Piblicas de |8 Secrelaria de
Seguridad Ciudadana observen fos
principios, valores y reglas de
inlegridad  contenidos  en  los
17 Cédigos de Efica, Conducta y
Reglas de Integridad que rigen su
aciuar.

Sesiones Cetebradas por el COEP!
1* Sesién extracrdinaria el 15 de encro de 2025
2% Sesién Exiraordinania el 13 de febrero de 2025

1* Sesfén Ordinaria el 12 de marzo de 2025

3% Sesién Exiraodinana el 19 de mayo de 2025

2% Sesién Ordinaria celebrada el 16 de jufio de 2025

3% Sesion Ordinaria celebrad el 10 de diciembre de 2625

Cumplir en tiempe y forma con las sesiones det Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés conforme &
{o establecide en su normatividad aplicable.

Cumplido

HINTANA Eje 2. impulso y fortalecimiento a las acciones de capacitacion, difusidn y SRR SRt
7] r el . - DF SFSURIDAD
ROG e promocion de la cultura de ética y la integridad. e A

Gestionar |a impariicién de cursos de} . gipeoomataria da Adminlstrackén v Finanzas, Mejora

ggz?a;;urz::dlgn;as;;;tiﬁér:[gegd;dla:é Regulatoria y de Archivos a realizado la difusién para cursar o /,f
. " ' N {os talleres impartidos a través del Campus Viruval qus ofrece Atendido /
21 ipesamoller  acividades  de Lgfesi:f:f?i';?eﬂ;“m:rge ':f sanacnss | la Secrelaria de Finanzas y Planeacion enfccados en los ‘ /
promocién y difusién que pemiten [ P P P pe Codigos de Eticay Conducta y Slstema Anlicorrupeitn, i by

que las Personas  Servidoras operative y adminisliativo

Publm_as ads_cnlas a la Secretariz de Durante el tercer timestre se capacilaron a un total de 973
Seguridad Cludadana cuenten con la .
e N personas, 468 mujeras y 505 hombres. Los temas abordados
capacitacion ¥ herramienlas " . s ! L : ) i
necesarias para el desarrolio de una Gsslo_na( la impadicion ds cursos de | incluyeron: VldalsTn violencia, Masculinidades, Modelos para
cullura de &lica e integridad capacitacién  en lemas de Igualdad | #ansformar, y Samate al protocolo. Atendid
22 2 . sustantiva y contra la viclencia hacia las eadide
mujerss. Se confindan con las actividades de capacitacidn haciendo
uso del material disponible en el portal del Institute Nacional
de las Mujeres.
Proveer de [las hemamientas :\
necesafias para que las Personas L
Servidoras Pdblicas desamcllen el
23 .
corracle precedimiento de los actos
contraries af Cddigo de Etica y
Cédigo de Conducia.
Promover ente las  Personas
Servideras Piblicas de los diferentes
o4 centos de trabajo el Cédigo de
g Etica, Cédigo de Conducta y Reglas Ny

de iniegridad para el mejor
desempeno ¥ actuar cofidiane.
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Lol Jipeant Eje 3. Transparencia y rendicion de cuentas

Generar un sistema eficaz de
31 administracién vy conlrol  da
. figsgos, e impulsar ta
transparencia.

Gumplir de manera oportuna con Realizar las cargas trimestrales que en materia de
las obligaciones de iransparencia | Fansparencia carrespondan a la Secretaria  de
sefialadas en los arliculos 94, 92, | Seguridad  Ciudadana, de conformidad con  lo| Se ha cumplide al 100% al cuarto limestre del Alendido

32 93 y 00 do ta Ley de|@slablecido an los articulos 91, 92, 93 y 100 la Ley de | 2025
Transparencia ¥ Acceso a la] Trénsparencia y Acceso a la informacion Pablica para el
Informacién Piblica para ef Estads | Estado de Quintana Roo,
intai 00, - "
lsmpo ¢ forma 15 sorciudes da iciios ca ormecin, o it sy
infermacibn qué en maleria de|Alender en liempo y forma las  solicludes de z:“‘z;undlgsogi Iﬁrrln;laaﬁm;é i:gpr;nﬂ‘l;éﬂt‘l;"l;ist:
33 | Transparencia  realizan  las|/nformacin en mateda de wansparencia qua realizan sequndo Wimeslre 38 solicitudes, al tercer Alendido
gersor‘\:sdca_ dlad Secretarfa  de | 135 parsenas a la Secrataria. \imestre 29 y al cvaro Wimestre con 41
egundad Ciudadana. solicitudes atendidas.

Dar atencién a los requerimientos de informacién en f:‘:::?r:i::nnlg:j3:?n$£22ig;°$aa}11zsun’::
maleda de auditeria revisionas da los enles|, . f . iy y
34 Alender da manera operina las . fiz y revisionas da | 78S | | imestre de! afia se atendieron 2 soficitudes Atendido
solicitudes de informacion de les | fiscalizadores vy monilerear el seguimiento a las de informacién, en ! tarcer y cuaro Irimastre
instancias Ascalizaderas en cuanto | Cbservacicnesy recomendaciones que deriven. 1o se presenla;'on solicily desy
a las auditerias def gaslo publico :

{ingresos y egresos) y de las ’ ) )
revisiones  hechas a los | Monilorear e informar de forma trimestral al COCODI, el | EI eslatus que guarda el seguimiento de las

a5 procadimientos de la Secrataria, eslalus que guardan fas audilorias y revisiones { auditodas y revisiones se informard & esta Atandido
aplicadas a la Secretaria de Seguridad Civdadana. Comité en al apartade comaspondiante.

e
PN

il
UINTANA Eje 4. Cumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y a la Ley de Yl %
UEIDUS Phis Responsabilidades Administrativas del Estade de Quintana Roo y sus Municipios; asi coma, del e seeRErta
OONM!GH*&? seguimiente a los actos contrarios &l cédigo de ética y eddipo de conducta. ianie, oA

Establecer y promovar acciongs
para  que [as  Personas
Servidoras Publicas de la
Secrefaria ds Seguridad
Ciudadana, reaficen [
cumplimiento  estricle de o
establecide en la Ley General de
Responsabllidades
Administrativas y do la Ley de
Responsabilidades

42 administrativas del Eslade de
Quintana Roo y sus Munitipios.

4.1

Se ha realizado el seguimienlo 8 las quejas recibidas
Brindar  seguimientec a las quejas, denuncizs, | duranle el cuario timesire a lravés de los mecanismos
incenformidades, v recomendaciones recibidas por los | establecidos atendiéndose punluglmenis a cada una da
comilés v instancias receptoras hasta la determinacién | ellas tal y como se desprends dei reporla del estalus,
de {2 accién o no accian disciplinaria. seguimienle y atencion a quejas y denuncias e
inconformidades

4.3 Awandido

Dar seguimiento y atencién a los
actos  realizados por las
Parsonas Servidoraz Publicas
4.4 de esia Secretaria, que sean
contranvs a la élica e integridad
contenido en el Cadigo de Elica,
Cddigo de Conducta y reglas de
inlegridad.

i

Informar de forma trimestral al COCORI el reporte
estadistica de seguimiento dado por parte det COEPCH,
CIG, Asuntos Imtemos, Censeje de Honor, Direccién
Juridica y Unidad e Transparencia, Accese a la
Informacidn Pabllca v Proteceion de Datos Personales v
demas Instancias involucradas a fas quejas y denuncias.

Ef repore esladistico de las quejas denuncias e
inconformldades gue reporlan las dress involucradas se
Informara z asle Comilé en el apartado correspondiente.

Atendido

14
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IX.- RECOMENDACIONES EN

DEL COMITE DE ETICA.

SELOETARIA
bR SELURINAD
CUBBADANA

IRYTTLITES

SU CASO

|
|

OOsmus L4
PRAUSEGREER

Se remitid un escrito andnimo que inferma de la
restriccién de uso cde los sanitarios en la PEP, al
persenal femerino fo que ha provocado que tengan
que desplazarse a establecimientos comerciales
para hacer sus necesidades fisioldgicas.

Con el fin de premover la mejora constante del
clima y cuitura organizacionai v administrar
13 de marzo de 2026 positivamente los riesgos lqllﬁe puedan
comprometer el logro de los objetivos y metas
. institucionales y salvaguardar los recursos humanos
de {a dependencia, de conformidad con lo
establecido en la fraccidn Il del Articulo 7 y la
fraceién IV del articulo 8, de las normas Generales
de Control Internc de la Administracidn piiblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintara Roo;
se sugirié determinar las acciones que permitan
administrar positi el riesgo manifestad

SS5C/SSC/DGPEC/DPET/O
404/111/2026

S5C

SECRETADIA
DE SECLRIGAD
SRUDADANA,

rer213Uz7

Atendido

Con oficio ndmero
S5C/DS/SAFMRA/DGAA/DSG/250326-
001/1i/2026 de fecha 25 de marzo de 2026
la Direccién de Servicios Generales informe
las acciones realizadas.

15
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X.- AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

Fecha de corte 31 de marzo de 2026.

[ SEMAFORIZACION OBTENIDA DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO LUINTANA
Seeneraa DE METAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS O0 s i
Cuoao CORRESPONDIENTE Al. PRIMER TRIMESTRE 2026, TR
. s N Totaf REPRESENTACION PORCENTUAL SEGUN COLOR DE
Folla PP Programa Presupuestario Verde | Amarille Rojo General SEMAFORG ALCANZADG
Proximidad Cludadana y Prevenclon de!
EQ01 Delito 12 3 0 8 B
E002 Forlalecimiento & Ia Reinsercién Social P 3 0 ‘0 E001 Proximidad Ciudadana y Prevencién del Delito
EQ4&6 Impuiso a las Autonomias de las Mujeres 4 2 W) 4] :
FOD3 Proleccién a los Derechos Humaros 0 o] 3 3
Becas para parsonas Aspirantas 4 ser
Inlegrantes de ias Inslileciones Pollclales
5042 de Seguridad Ciudadana estatales 1 o 2 3
perlenecientes a la Secreiaria de
Seguridad Ciudzdana de Quintana Ren,

E 'EbssrlmpuléoraIaéAufonomfas de las Mu]ereé S ; 1

E002 Fnrlalecimieg;;r Ia Reinsercién Social

)
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IEREIER Y

33

SEMAFORIZACION OBTENIDA EN LAS METAS DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIO CORRESPONDIENTES AL
PRIMER TRIMESTRE 20626,

SECHETARIA
DE SEGURIDAL
CIMIADANA

Representacién de la semaforizacidn para el Primer Trimesire;

Durante el primer trimestre se reportaron 37 indicadores correspondientes & los & programas presupuesiarios sustantivos de la
Secretaria.

El programa E001 ~ Proximldad Ciudadana vy Prevenclon del Delito registrd un desempsfio faverable, con un 80% de sus indicadores en

verde y un 20% en amariflo, sin presencia de semaforizacion en rojo.

En el caso del EQ02 - Fortalecimientio a la Relnserclon Soclal, ef 70% de los indicadores se ubico en verde y el 30% en amarillo, sin

indicaderes en rojo durante el periode.

Para el programa E055 - Impulso a las Autonomias de las Mujeres, el 67% de los indicadores alcanzo un hivel favorable (verde), mientras

aue el 33% restante se mantuvo en amariflo.

For su parie, el programa PO03 - Proteccion a fos Derechos Humanos presentd un drea de atencidn pricritaria, al registrar ef $00% de sus

Indicadores en rofo; no ohstante, ya se encuentran en marcha acciones para reverlir estos resultados.

Finalmente, el programa 5042 - Becas para perscnas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituclones Policlales de Seguridad

Ciudadana estatales periensclentes a fa Secretaria de Seguridad Cludadana de Quintana Roo mostrd un 33% de cumplimiento en

verde ¥ un 7% en rojo, lo que indica la necesidad de fortalecer su desempefio.

5042 Beoas para personas Aspirantes a ser integrantes de [as
Instituciones Policizles de Seguridad Cludadana estatales

pertenecientes a la Secretaria de $eguridad Cjudadana de
33“"C;ulnlan Foo”

PO03 - Proteccién a los Derechos Humanos"

SSC

SECRETARIA
DE SECURIDAT
CIUDADANA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“E001 PROXIBIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”

URERGS PARE
JRAASFORERR

. |Meta Programadal |
e imesi
£oH Co1 iTasa de variacion de operatives conjunios realizados. 164.123% AMARILLO
EQD4 $01.A09 Nirmaro de Operalivos en Zonas rurales realizados. 50.000 302.000 604.000% AMARILLOC
MNGmsro de Operalivos para la prevencion de Accidentes VERDE
E001 C01.A02 iales realizados en el Munlcipio de Othén P. 8lanco, 150.000 150.000 106.000%
Mimero da Protocolos intemos de seguridad integral y VERDE
E00 CO1.AQ5 proteccién especializada implementados. 1.000 1.000 100.000%
EC01 Caz Porcentaje de Subcentros ds Mando e inteligencia operando. 100.000 100.000 100.000% VERDE
NUmero de Tola! de llamadas atendidas y despachadas en
EN01 C0z.A01 L tempo menar a § minutos, 84,000,00 84,286.00 100.34% VERDE
Numero de Municipios en el Eslado con disponlbitidad dal
E091 £02.A02 IServicio de Radiocomunicacién para la Seguridad §1.000 11.600 100.000% VERDE
KCludadana,
Ntmero Total de soficifudes atendidas a victimas de delitos VERDE
EQD% C02.A03 liberméticos.. 1,800.00 1,967.00 103,526%
[Numero de Total de productos de inteligancia
oroporcionados a mandos operativos o dreas solicitantes de
ECO1 CO2AD5 instilucionas de Seguridad Piblica en el Estado de Quinfana 90.000 264.000 203.333% AMARILLO
Roo.
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SECHEYARIA

DE SEGURIDAL
CIVDADANA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADQS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“E001 PROXIMIDAD CIUDADANA Y PREVENCION DEL DELITO”

EQO1 co3 Porcantaje de persenas beneficiadas con acciones de proximidad, 1.642 1.782 108.574% VERDE
MNumero de platicas preventivas y psicoeducativas dirigidas a alumnos,

ECO1 | CO3.ADT imaestres, padres de familia yio tutores, implementadas, 110.000 170.000 100.000% VERDE
Némero de pfalicas informalivas, didlogos vecinales, talleres
comunilarios, diagndsticos silvacionales, evenlos, recorrides de 110.000 110.000 108.000%

E0O01 | CO3.A02 proximidad y capacitaciones conjuntas de proximsidad conla VERDE
[ciudadania para |a prevencién de! dalito.
Numere de accionss ldicas, civicas, deperiivas y de disciplina "

E0x1 | C03.A03 realizadas entre las infancias y adolescencias. 2.000 3.000 00.000% VERDE

E0O1 | CO3.A04 |Ndmere de comités conformados. 25.000 25,000 100.600% VERDE
Namero de juveniudes sensibilizadas an lemas de pravencién contra

E00Y | G03.A05 as adleciones, principalmente de alcohal, tabaco y estupefacientes. 1,500.60 1,626.00 108.400% VERDE

ruz2a027

ESC

SECREYARLA
DE SEGUHICAL
CIUDADAMA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
“E002 FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”

UINTANA

BKiGES PARA
ELEH L LT

adolescentes que llevan s proceso en extemanmianto.

E002 Co1.A81 Numero de Planes de ac}iv‘sdades wmplldus porios y las personas 150,000 156.008 100.600% VERDE
privadas de la liberlad
Eo02 | GO1.A04 Nimaro da Personal operativo y administrativa capacitado. 50.000 60.000 100.000% VERDE
ECO2 Percentaje de adotescentes yfo adultos jdvenes, hombres y
coz rmujeres, ton planes de aclividades. 23.256 23,258 100.000% VERDE
EC02 C02.A01 | Nimero de Programas de aclividades de las ¥ los adolescentes en
Intemarnionto, 10.000 10.080 106.006% VERDE
£002 C02.A02 Namere de supervisiones de estancias domicliiarias de las y los 47,000 17.008 100.000% VERDE
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SECRETARIA
bE SEGURIDAL
CIVDABARA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
YEDOZ FORTALECIMIENTO A LA REINSERCION SOCIAL”

Riphs FhkL
QO

Numero de Visttas de supervisidn de Medidas Cautelares de las

E0G2 C02.A03 7 tos adalescentes. 15.000 15.000 100.00% VERDE
Forcenlaje de personas supervisadas cumpliendo las ordenes

E002 Ccoa udiciaies impuastas. 25000 27.947 111.789% AMARILLO
Ndmero da disposilivos de monitoreo electrénico a distancia "

F0o2 CO3.A01 brazaletes) colocados a personas imputadas. 50.000 210000 420.000% AMARILLO
Numere de Visites ejacutadas para la verificacion det

E0G2 C03.A02 cumglimiento de la medida cautetar y Suspensién condicional 450,000 452.000 100.444% VERDE
domiciliaria.

EC02 CO3.A02. Nmero de soliciiudes da evaluaciones de riesge alendidas. 1,400.00 1,797.00 128.357% AMARILLO

Pt

rarrizery

SsC

SECRETARIA
DE SEGURIDAL
CILDADANA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

HEOS5 -~ Impulso a las Autonomias dz las Mujeres™

E055

Co1

[NUmero de mujeres beneficiadas en acciones de prevencion de
|z violencia de génaro.

2,907

105.035%

RUINTANA

QQuﬁleas (Y
& [LEEHEI B

VERDE

EQS5

CO1.ACT

Nimero de reuniones realizadas para ia coordinacién de
acciones de prevencién de la violencia de génerc en conlra de
as mujares.

4.000

4.000

100.000%

VERDE

EQ55

C01.A02

Nimero de platicas de prevencion de Ia violencia conira ias
Imuferes, nifias, nifios, adclescentes y grupos vulnerablas

implementadas.

55.000

55.000

100.000%

VERDE

ECS5

coz

Porcentaje de usuarios con casos de violensia de génerc contra
as mujeres que acceden a asistancia psicoldgica y juridica a

fravés de ios Ceniros da Atencién de Llamadas de emergencia.

4.468

9.961

222.937%

AMARILLO

E055

€024.01

Mice ef ndmero de llamadas per violencia de género qua son
atendidas por la Unidad de Atencion Especializada de Violencia
xle Génerc.

7,200.00

6,882.00

85.722%

VERDE

£085

C02.A02

Mide el niimero de persenas que acceden & que sus dalos sean

inscritos en el regisiro de victimas de violensia,

900.000

1,128.00

125.333%

AMARILLO

19
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SECRETANIA
DE SECURIDAT
CHIADANA

RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES
REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIQ:
“P003 — Proteccidn a los Derechos MHumanos”

INTANA

00&1“055 PAKE
HAH A

PO03

y del Sistema Estatal Penilenciario, capacitadas en materia de
derechos humanos con relacidn al estado de fuerza.

Porcentaje de personas servidoras publicas de la Policia Eslatai

0.000

0.000

ROJC

POG3

COt A0t

Nimero de personas servidoras publicas de la Policia Estatal y
Kel Sistema Eslatai Penilenciario que participan en la formacion
[de dareches humanos.

75.000

0.000

0.000

ROJO

PoO3

Co1.A02

INUmero de convocatorias para capacitacion realizadas en
imateria de derechos humanos y el uso excesivo de la fuerza
dirigidas a personas servidoras publicas de la Policia Estatal y
det Sisterma Estalal Penilenciario.

1.000

0.000

0.000

RQJO

7

&

raratIbze

58¢ INTANA
e sicunon RESUMEN DE LAS METAS DE LOS INDICADORES QO

REPORTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

“5042 - BECAS PARA PERSONAS ASPIRANTES A SER INTEGRANTES DE LAS
INSTITUCIONES POLICIALES DE SEGURIDAD CIUDADANA ESTATALES
PERTENECIENTES A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE QUINTANA ROO”

Forceniaje cadeles que reciben una beca para al fortalecimiento o
5042 co1 4o las corporacicnes policiales. 100,000 105.333 105,333% VERDE
Nimero de parsonas aspirantes aprobades en Evaluacion de
§042 CO01.A0% Cantrol de Gonfianza. 150.000 61.000 40.887% ROJO
8042 GCO1.A02 Nimero ds personas aspirantes seleccionadas, 480,000 332.000 89,167 RQJO

¥
¥
&
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SECRETARIA RESUMEN DE METAS gg 1}?}%

TIUDAGANA

Programas Presupuestarios
Sustaniivos

De los 37 indicadores con metia
establecida para el primer trimestie, 24
alcanzaron rangoe verde en el
semaforo; & se situaron en el color
amarilfo y 5 se visualizaron en color
rojo.

4_/,/—M"’""‘

S83C
B srcomont JUSTIFICACIONES DE LAS METAS CON
Ao SEMAFORIZACION ROJA

Programa Presupuestario: y
“P003 - Proteccién a los Derechos Humanos” /

Teariae

‘Duranto p fug 50 Informz, no D. albp
servidoras pablicas de la policia estalal y del sssiema eslatal penilenciario en materia de derechos humanos. Lo anledor se

derivade la intensificacitn de las tereas cperativas y del despliegue eslratéico del personal en: bases operalivas y parlidas ;| ‘\l
IParcantaje de personas servidoras prblicas de Ia Poficia poflciales, con el objetiva da no descuidar la seguridad en las dislintas ocalidades y municipios del estade. Esta situacion \m/ i
le:statel y del Sistema Estalal Penilenciario, capacitadas en implichla | 6n de fie segundgd piblica sobra las adlividades defapacilaclén. a finds garanlizar la 7
cel Inateria de derechss humanos con relacldn at oslads de atenclbn oportuna d las necesidades en materia de seguridad. En este contexto, ia disponibilidad de! personal se vio iimilada /
usrza, para participar en los proceses de {ormacibn programados. con la finalidad de dar continuidad al programa de capaciaciény
cumplircon Ia ela anuel de 460 o servidoras pib fladas, las correspondienles sardn 7
reprogramadas para el sigufente Ifmesire (abril-junio), conternplando estrateglas que permitan su eecucldn sin afeclar la N Z

operatividad institzcional. ; 3
: B
Durante el periodo comprendido del t de eneto al 31 de marzo de 2026, e} indicador da capac.l!ac.mn no reglstrd avances \\jk .

raspecto a la meta establecida. En especifico, no s Hevé a cabe la emisién de la para ta cap

INGmero de convocatoras para capacitacién realizadas en en maleria de derachos humanos y uso de la fuerza, dirdgida al parsonal de la Policia Estalaly del Sistema Estmal Penilenciario
materia de derechos humanos y ef uso excesiva de la fuerza t.o snlerior cbedecic a {a intensificacién de las lareas operativas del personat, asl come & despliegue esiratégico en bases y
CO1.A0% birigidas a personas sarvidosas piblicas de ta Policis Eslatal partidas policiales a lo largo del eslado, la que limid la disponibilidad del personal para la ejecucidn de actividades de furmacion

del Sistema Estatzl Penitenciario. durante e} pericdo reportado. Mo obslanle, con ¢ propdsite de dar cumplimiante 2 la mela anual comprometida, se prevé la
smish‘m da la convocalonia mrrespundlante an &l tdimastre abril-junic, fo que permitird retomar el avance del indicadory
i af plimi e la mela pr de ires cor en of ajarcicio 2025,

Durante e} periodo comprendido dal 1 de anerc al 31 da narzo do 2026, ef indicador de capacitacidnno regislrg avances
respecto & la meta establecida. En especifico, no se flevd a cabo 1a emistdn de 1a convocatora programada para fa capaciacion

INGmero de convacalorias para capacitaciéa reallzadas en an materfa de derechos humanes y uso de Ia fuerza, dirigida &l personal de 1a Folicia Eslatal y del Sistema Estatal Penilenciarie,

C01.A02  |materia de derechos humanos y el uso excesivode la fugrza Lo antedior obedecld & 1a intensificacidn da |as lareas operalivas det personal, asf como al despliegue eslraléglw En bases ¥

lkiirigldas a parsonas servidaras piblicas de fa Policia Estatal padidas policiales a lo largo del estade, lo que timité fa disponibilidad del personal parz la &j énde de

ly el Sistema Estatal Penilenciario. duranle ef pariode reportade. Mo obslante, con el proposile de dar cumplimiznto a lz meta anvsl comprometida, se prevé 2 J
emisién de |z convocatoria covespendienle en et lrimasire abriunio, lo que peamilicd retomar el avance del indicadory

coninbuir al scumplimiento da |z meta programada de tres convocateras en el sjerciclo 2025,
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e Programa Presupuestario:
“S042 -Becas para personas Aspirantes a ser Integrantes de las Instituciones
Policiales de Seguridad Ciudadana estatales pertenecientes a la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de Quintana Roo.”

ran odo que se nforma, ef indicador regi: pl K e meta proge:
aspirenies aprobados en evaluaciones de control y confianze. Este resullado se explica principaimente por la falta de
documentacién yfo la no canclusién en la infegracion de expedientes por parle de las parsonas inleresadas en incorporarse a
las fnstiuclones Pollclales de Seguiitiad Cludedana estalales de |z Secrelaria de Seguiidad Ciudadana de Quintana Roo.
imero de parsonas aspirantes aprobados e Evaluacién | Oblenlendo una semaforizacién en color rajo, derivado del nivel del cumplimienlo por debajo de |2 mata programada por o que
He Control de Genfianza. se fmplementaran aceiones de mejora orientadas a forfalecer ef acompaiamiento 8 183 y los asplranies durante el procese de
Integracién documental, asl como a optimizar los mecanismos de seguimiento y asesaria. Gon ello, se prevé redoblar esfuerzos
Institucionales para avanzar en el cumplimiento de ia meta anual programada de 400 aspiranies aprobados an evaluaciongs de
coplrol y confianza,

CO1.AL

En el trimestre encro-marza de 2028 se programé una mela de 480 personas aspiranles a ser avaluadas & conlrol y confianza)
distribuidas en 160 par mes. Al Giemre del periedo comprendido de! 91 de enere al 31 de marzo, se logrd 1a seleccitn de 332
parsonas que cumpien con el perfit requerida, Esla resultado representa un rivelde cumplimienlo def £9.18 % respeclo de la
mela establecida, evidenciando un avanee significativo, aungue por debajo de lo programade. La diferenciade 148 pemsonas no
alcanzadas en el trimestre, se prevé que sea acumulado para el siguienle Timestre (abrijunic da 2026}, con &l abjstive de
reforzarles acciones de caplacion y seleccidn que permilan compensar €l desfase y avanzar haciz el cumplimlonto de la ineta
anual establecida de 800 personas seleecfonadas.

COYAD2 Nomero de persenas asplranies seleccionedas.

ssC ' UINTANA

SECHETARIA HHIGOS PALR
DE SECURIDM [ERHSTREY4E
CIURADANA

ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA REFORZAR EL
CUMPLIMIENTO DE METAS.

Con el objetivo de que, las unidades
responsables de indicadores den
puntual seguimiento a la captura del
. Primer Trimestre 2026, se les notificod
‘la fecha de aperiura y cierre del
, Sistema de Integracién Programatica
|y Presupuestal (SIPPRES), con la
i finalidad de que dichas unidades
cumplan el tiempo establecido por ia
inanzas y Planeacion
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BIERAS pAl:
TRAESEIRA AL

XI.- ESTADO QUE GUARDA LAATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION EN LA SECRETARIADE
SEGURIDAD CIUDADANA.

SECHETANER
BE SECUGDAD
GUDADANA

UINTANA
OO

BECHETARIA
8 SECUHDAD
CUDABARA

[N

AUDITCRIA DEL DESEMPENG A LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARICS,
ANALISIS DE MATRIZ DE INDICADORES DE
RESULTADOS Y REVISION DEL
CUMPLIMIENTC DE LOS OBJETIVOS,
METAS E INDICADORES, EJERCICIO
FISCAL 2019.

AUDITORIA NOMERO: 19-AEMD-C-GOB-016-
632,

SIN OBSERVAGIONES

SIN EMBARGO, SOLICITARON AL FINAL
DEL CIERRE LA ENTREGA DEL MANUAL
DE PROGEDIMIENTOS DE LA 8SC.

CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO.

CORTE 34MZ0/2026: SIGUE PENDIENTE LA

AUDITORIA DEL DESEMPERO AL TRAMITE
DE EXPEDICION DE LICENCIAS DE
CONDUCIR, EJERCICIO FISCAL 2022

AUDITORA NUMERC: 22-6EMD-A-GOB-016-

SiN OBSERVACIONES

SIN EMBARGO, SOLICITARON AL FINAL
DEL CIERRE LA ENTREGA DEL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DE LA §SC.

NIA ENTREGA DEL. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA SSC.
CONCLUIDA COM SEGUIMENTO
N/A CORTE 31MZ0/2026: SIGUE PENDIENTE LA

ENTREGA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA 88C.
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SECRETAREA
S sECURIDAL
CHAMABANA

PUBLICOS 2023.

016-035,

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTC
FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS

AUDITORIA NUMERO: 23-AEMF-B-GOB-

RESULTADO 2;
FALTA © AUSENGIA DE LOS
CONTROLES INTERNOS £N LA
GESTION FINANGIERA,

OBSERVACION 4: {5A) CARENCIA
0O DESACTUALIZACIGN DE
MANUALES, NORMATIVIDAD
INTERNA O DISPOSICIONES
LEGALES:

"ESTRUCFURA ORGANICA.
*REGLAMENTO INTERIOR,
"MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.

LLEVAR A CABO LAS ACCIONES
PARA EL SEGUIMIENTO Y DEBIDA
ACTUALIZACION DE MANUALES
DIE ORGANIZACION ¥
PROCEDIMIENTOS.

bhiggs Pilt
TRIASIBREAT

GONGLUIDA CON SEGUEMIENTO.

EL 1 DE ABRIL DE 2025 CON
OFICIO SSC/DS/253/IV/2025 SE
REMITIO INFORMACION Y
JUSTIFICACION SOBRE LA
ATENCION Y SEGUIMIENTO A LA
OBSERVACION.

A SEPTIEMBRE DE 2025: LA
AUTORIDAD REVISORA NO SE HA
PRONUNCIADD AL RESPECTO,
CABE SENALAR QUE SUBSISTE
PARCIALMENTE LA OBSERVACION
AFALTA DE LAAGTUALIZACION Y
ELABORACGION DE .OS
MANUALES ADMINISTRATIVOS,

CORTE AL 3YMZ0/2G26,
PERSISTE LA OBSERVACION,

SELHTIANEA
DE SECURIDAL:
CarmApatA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
FINANCIERQ DE INGRESOS Y
GASTOS PUBLICOS 2024.

AUBITORIA NUMERG: 24-AEMF-B-
GOB-016-028

RESULTADO NUM. 1:
AUSENCIA PARCIAL
DE SOPORTE
DOCUMENTAL
JUSTIFICATIVG.

OBSERVACION NUM,
1: {(1C) FALTA DE
AUTORIZACION O
JUSTIFICACION DE
LAS ERCGACIONES.

“..INSTRUYA A QUIEN CORRESPONDA A
FIN BE QUE SE LLEVE A CABO LAS
ACCICNES NECESARIAS PARA LA

DEBIDA INTEGRACICN DE £OS
CONTROLES ESTABLECIDOS POR
CONCEPTO DE SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE QUE SOPORTEN A L.OS
EXPEDIENTES INTEGRADDS POR LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION ..."

0 VRIS FARE
TRIA5) 1R B AR

s

CONCUIBA CON SEGUIMIENTO.

MARZO 2026:
“EN ATENCION A LA OBSERVACION/RECOMENDACION
DE LA AUTORIDAD FISCALIZADCRA, SFE EXHORTA A LA
UR, MEDIANTE OFICIO NUMERO SSC/DS/38/11/2026, A
FIN DE LLEVAR A CABO LAS ACCIONES PARA LA DEBIDA
INTEGRACION DE SOPORTES ¥ CONTROLES INTERNDS
POR EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DENTRO DE
CADA EXPEDIENTE.

*ASIMISMO, MEDIANTE OFICIO NUMEROD
S5C/DSM 5364112008, DE FECHA 2/03/2025, SE REMITE
INFORMACION A LA AUTORIDAD FISCALIZAOCRA
RESPECTC DE LA ATENCION Y SEGUIMIENTO QUE SE
DI0 A LA DBSERVACION,

CORTE AL 31/MZ0/2026: QUEDAMOS A LA ESPERA DEL
PRONUNGIAMIENTG DE LA AUTORIDAD
FISCALIZADORA.

24
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SECKIVATIA
OE SECUEDAD
CHIDARAHA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTC
FINANCIERO DE INGRESOS Y
GASTOS PUBLICOS 2024.

AUDITORIA NUMERO: 24-AEMF-B-
GOB-125-250.

RELATIVA AL FIDEICOMISO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA
SEGURIDAD DEL ESTADODE

QUINTANA RCO, (FIFOSEQROC).

RESULTADO 1:
CBSERVACION 1:

FALTA DE
CUMPLIMIENTO
LEGALEN LA
CUESTION
FINANCIERA.

(3F) DEFICIENCIAS
ENEL
PROCEDIMEINTO DE
ADQUISICION O
ADSUCICACIONES
EUERA DE FORMA:

LLEVAR A CABO LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA LA DEBIDA
INTEGRACION DE LOS DOCUMENTOS
QUE CONFORMEN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION,
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE,
ESTABLECER LOS PROCEDIMEINTOS
ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES
Y FORTALECER EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

EXP. UNITARIOS DEBERAN INTEGRAR
INFORMACION DEL FIDEICOMISO.

CONCLUIDA CON SEGUIMIENTO.

CON FECHA 23/05/20268, SE ENVIA OFICIO DE
SEGUIMIENTO A LA ASEQRCO, SE INFORMA
RESPEGTO DEL EXHORTO QUE SE ENVIO A LA UR
RESPONSABLE, CON NUMERO DE OFICIO
S8C/DSM535A1112028, DE FECHA 23/03/2026

CORTE AL 31UNZOS2026: EN ESPERA DEL
PRONUNCIAMIENTO DE LA AUTORIDAD
FISCALIZADORA.

UINTANA
- ROOENG

SECRETARA
BE SECUDOAL
CHITADARA

stanant B

REVISIGN A LA AUTORIZACGION,
REGISTRO ¥ REVALIDAGION DE
SEGURIDAD PRIVADA,

NUMERO: RE/DE/ORIOD825

8 OBSERVACIONES
DE FORMA

8 RECOMENDAGIONES, REALIZACION DE
ACCIONES PARA CUMPLIMIENTO EN
TIEMPQ ¥ FORMA.

SOLVENTADAS EN SU TOTALIDAD.

CORTE AL 31/M20/2026: SE ATIENDIERON LAS
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES,

CON OFICIC NUMERD SABGOB/SFCG/CGOICICOIC.
AMQIC-SSC/0042i1VI2026 DE FECHA 13 DE ABRIL
LA AUTORIDAD REVISORA NOTIFICE EL CIERRE DE
LA REVISION, MENCIONANDO QUE SE SOLVENTARON
EN SU TOTALIDAD LAS OBSERVACIONES .

OO GHiBES PRRK
TREHSTBAERR

25
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INTANA

CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES

SECEErAKIA
i SEGHRInAD
CHRDABANA

YRIBOS PhaL
TRESSEONEAY raxziiess

EL ESTABLECIMIENTO DE

~ACCIONES PAI

ETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

ERIR0S PARA

DE SECUTIDAG
ERIZADANA

[‘?_ ;k_J SELREYALIA

FAESTBAUR coirtanen

DIRECCIONDEASUNTOS | .. | ot | .—
276 QUEJAS PLIEGO DE ACUSACION INTERNOS 15 84 E .
A
PROCEDIMIENTC e
80 ADMINISTRATIVG PLIEGD DE ACUSACION CONSEJJSS?E&ONOR Y 3 13 /
DISCIPLINARIO i
7
#
PROCEDIMIENTO
21 ADMINISTRATIVO DE PLIEGO DE ACUSACION CONSE‘.JJSSI':I)_:EC!I-I:NOR Y 0 7 A
SEPARACION DEL CARGO N
COMITE DE ETICAY
10 INCONFORMIDADES BUZON DE QUEJAS PREVENCION DE 1 b
CONFLICTOS DE INTERES
DIRECCIGN GENERAL JURIDICA
¥ UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
3 RECOMENDACIONES OFICIO ACCESO A LA INFORMAGION 0 3
PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSCNALES. |

SUBCOMITE INTERNG
MA”E,&?J;"N?,{(S’”ES BUZON DE QUEJAS CONTRAFLACOSO Y c 0
HOSTIGAMIENTO SEXUAL.

26
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Adh DF. S5 GINANAD
SRRETR CUDADANA

Xlil.- PRESENTACION Y VALIDACION DEL
INFORME ANUAL.

xxxxxxxxx

XIV.- PRESENTACION Y APROBACION DEL
PTCI 2026.

27
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5 § nl¥k SECRERATIA
- NE SEGURIDAD
INTANA PTCI 2026 DIRECCION JURIDICA
00 UHIBES PhEA b CunARAN
TRLNTFBARER saitrrst
FORKATO Ml - PROGRANIA DE TRABAID DE CONTROLINTERNO.
Nombre det proyecie: Reglamentolnterior de ta Secretaria de Seguridad Civdadana.
Objetiva: fechacompromlso:
Publicacidndet Reglamenta Interior de faSecretaria de Sepuridad Ciudadana. A e ag05t0 de 2626
Araa responsable: Pugsleresponsable de coordinar su instrumsntacion:
Dlreccidn Generatluridica y Unlded de Transparenclay Accesoa |z Informecldn Piblicay Protecclénde | Lic, Avel Miguel Velaiquet Sedas, Director General Juridicoy Tlidar de fa Unfdad de Transpareaciay Acceso 3 a Infermacién Poblicay
Datos Persanales. P'roleccian de Datas Persanates.
Mo, Actividzdes: _ Focha Enlregable tedio de vasificacion
Tnlcio Téimlna
1 Revisidny andlisiade las atribucionese lufarmaciénda fas o4 de mayo de 2026 07 de mayo de 2026 Proyecto de ReglamatoIntesior de la S5, Documenta
unldagss administrativas,
de retr & Unfdad
2 » 11 dn mayo da 3026 13 da mayo de 2026 1lsta de askstendia de las retinfanes, Betumento
la soiventaclén de obsarvaclones.
3 Revisténde a tnformacténde! documents finak. 18 de mayo de 2026 19 de mayo de 2026 FroyectoFinal de Reglamelolnterior de1a 55C. Documento
4 $olieltud do andlisis de Tmpactoragulstorto a SEFIPLANL. 20de mayo de 2026 2B de mayo de 2026 Oielo de ’°”°“”dds'zmﬁ‘r:""m"”“““am” Docamenta
Sallcitud de validation a SEFIPLAN respectoa 1a propuesta der - -
5 | pectatmenta intortor de fa Sccratoris do Sevoiid e adocham 29 de mayo de 2026 05 de junia de 2026 Soleentaciones a comentarios de SEFIPLAN. Documenta
] Erwia de validacldn de (s SEFIPLAN & Ia SABGOD parafa 08 de Junla de 2025 12 de Junla 2 7026 Seluentaciones a comentaios de SABGOB. Document
vallgaeldn yfo auterhacldn comaspandiants.
Enuio de oficlos de valldacin de SEFFLAN, SABGOB, &limpacte ] .
7 Presupuestario de SEFIPLAN a Conseleria Juridica parala 17 da junio da 2026 19 de junle de 2026 Sohventacfonesa :Jtrrr‘]:glar\o,decansejerra Dacumente
valldacién correspondients. .
P Sul\c\ludaCcnsEjenaJundmdc! visade correspondlente al 28 de Jualo de 2026 26de junlo de 2026 Qficle de soildtudd’u Visadoa Conseesia Socumento
Reglamento interior da la S5C. Juridiea.
9 Recolecclénde firmas 08 dejulio de 2026 0B de julic de 2076 Oficio de salicitud de firmas a Conseferfa Juridica. Documento
. . Regloments Interior de la Saceetanade
\ de i
1p  [olldtudde Puslicaclindel ntontertor de i Secre 20dejulla de 2026 31 de jullo e 2026 Sepuiided Cludadans publicedo enPeriodica Bocumente
de Scguridad Ci &l Peradice Ofid N
Off¢fsl del Estedo,
Difustén del Reglamenta interior de la Secretariads Seguridad S
it Cuddonede 1a Secrataria de Seetridad Cododans. 10 de agosto de 2026 14 de agosto de 2026 tlreular de difusign. Dacumento

Elabord

Revisd

Autatizo

Dia. Ivonne Dlanels FélixVargas
tefa de Departamento Juridica,

55

1lc. Axel Miguel Vetazques Sedas
Birector Ganaral juridico y Titular de fa Unidad de Transparentiay
Acscesa a la infarmacidn Publlca v Proteceidn de Datos Personales.

M. Juan Luls Can Tefero

Subsecrataric da AdminTstraciny
Control internoe.

fay de Archivasy G

de

INTANA
QO i

PTCI 2026 Direccion de Registro y Supervision de Empresas

o

AR
SRR

deirlidiy

E8SC

SEERETARIA
DE STGURIGAD
CIIDADAHA

y Servicios Privados de Seguridad.

Formato llf - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
Nombre del Proyeclo Proyecio de Ley en mataria de PresiaciSn de Servicios de Seguridad Privada en el Estado ds Quinlana Roo.
N N #echa de compromiso
QObjetiva Evaluacién del proyecia de fey 30 de noviembre de 2025
Puesto responsakble de coordinar su
Area Responsable Direceldn da Regisiro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad instrumentaciin
Director
L Facha . . .
Aclividades (8} o Terming Entreg Medio de Verificacion
Elaboracitn de un proyecio de Ley én maleria de presiacién de la seguridad Archiva dipital del proyecta
1 priveda en ef Esiedo de Quintana Roo Ene. 2025 fal-25 elsborado Bocumanta
jClicio didgido al Titular de la Secrelarfa y 8 la Direccién Jurldica, remitiendo e "
2 proyeclo de Ley pars su Aprobacion Feb, 2025 1ab. 2025 oficio oficlo sellado de recibido por las Areas
Direccidn Juridica de ta SSC valida el proyecio de Ley yloma a las y Clicio sellado de rectbido por les
% | depsndencias revisoras (SEFIPLAN, SEGOES, CONSEJERIA JURIDICA). ahr-25 May. 2025 oficlo dependencias ravisoras.
Depandencias revisoras velidan y Consejeria Juridiea tuma al despacho de 1z . .
4 Gobemadora y de la Secrelaria de Gobiema para firna de la iniciativa de Ley Jun. 2025 Jut. 2025 oflcios Oficlos de validacin
Gobemadora y Secietana de Goblema fimen |a iiciative de Ley y se L Inlcialiva con sello de recibido por &l
5 p anie al Congrese def Estado Agos 2025 Sep-2025 Iniciattva de Ley Cangreso del Eslado.
6 LCongreso dal Estado aprueba |a Lay sap. 2025 Ocl. 2025 Minuta de sesién Decreto de ley
y Publicacién en el Periédico Oficial del
7 Congreso def Estado ordana la publicacin del Dacreto oct, 2025 Nov. 2025 oficio Estado de @.Rao.
Revisd Autorizé

Lc. Ists Yetlzanexy Amilpa Cérdova
lefa de Departamento de Registre y Supervision

Elabord

de Empresas y Servicios Privados de Seguridad

Mtrc. lalme Alberte Ongay Ortiz
Director de Registre y Supervision de Empresas y

Servicios Privados de Seguridad

Iitro. Juan Luis Can Tejera
Subsecretario de Administracidny Fipanzas

Mejora Regulatoria y de Archivos y Coordinador

de Control Internc. 4
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DE SEGUAIRAD
CIUDATANA

UINTANA
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XV.- CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS
PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS 2026.

SECRETADIA
DE SECURIDAD
STUDADANA

INTANA
QO PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS 2026.

Proceso 1: Aplicacién de programas de prevencidn de la violencia y la delincuencia.

Area responsable; Direccion General de Prevencidn Sccial del Delito v Participacidn Ciudadana.

Es un proceso sustantivo que consiste en dar seguimiento a los programas de prevencién, lfevando a cabo la coordinacion de
acciones con instituciones federales, muricipales, pdblicas y privadas para su cumplimiento.

Justificacion: Se requiere fa instrumentacién de programas y acciones para prevenir la violencia e impulsar la equidad de género 3
la prevencién del delito en el estado.

Proceso 2: Gestién de Controi Presupuestal.-

Area responsable: Direccian de Recursos Financieros

Es un proceso administrativo que consiste en asegurar la suficiencia presupuestal para cumplir los compromisos de page de la
Secretarfa.

Justificacidn: Asegurar la suficiencia presupuestal para cumplir con los compromises de pages de la Secretaria permite que se
suplan y satisfagan en tiempo y forma todas las necesidades requeridas para el buen funcionamiento y operatividad de fa Secretarfa

i de Seguridad Ciudadana.
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XVI.- PRESENTACION DEL INFORME ANUAL
DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICAY
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.
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DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2025 SE y
LLEVARON A CABO 6 OBJETIVOS PLANTEADOS /
EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2025 \Q\
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+Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de trabajo 2025,
grama Anual de Trabajo, se establecieran 6 objelivos y 17 Actividades, |
wufi obleniéndose durante e afio 2025 fos resultados siguientes:

ipee Nt oLy

OBJETIVC 1. .
CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE DE ETICA.

Actividad 1.1 Lisvar a cabo por fo mencs tres sesiones ordinarias.
Ourante el afio 2025, se flevaron a cabe 3 Sesiones Ordinatas y 3 Sesiones Extraordinadas las que se encuentran publicadas en ef anlace siguiente

Dilps fsse.aron, Lo rmdieospl

Actividad 1.2 Contar con un directorio actualizado de los integrantes
Se cuenta con un directoric de inlegrantes misme que se ancuanlra publicado an el ponal de intemet de la Dependencia:
Ptp: 0. 537143, Gk STIXAI G adsiF02402 i 4. 200

Actividad 1.3 Aprobar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2025,
El COERCI en 2 PAmera Sesidn Ord\nana de 2025 celebrada el 12 de marzo de 2025 eslablemd su ngmma Anual de Trabajo misma que se encuenira publicado en el
A : E

siguiente vinculo:Diips shp-conieniuptoatss? RCICIC-2025 pdf

Actividad 1.4 Eiaborar y Validar ¢! Informe Anual de Actividades 2025 dal COEPCI.
£n la Primera Sesidn Exiracrdinania 2028 se efaboré el informe anual de aclividades realizadas duranle el ejercicio 2025, a fin de ser presentado en el mes de enero al Titular de
la Dependancia, a la Coordinacién de Siwacion Patrimonial de la Secretana de la Contraloria, asi como al CGCODI de la Dependencla; y publicarse on al portal de fa

Dependencia.
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OBJETIVO 2,

ELABORACION ¥ ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE ETICA PUBLICA Y CONFLIGTO DE INTERES.

Actividad 2.1 Armonizar las Basas para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicte de Interés de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, con las propusstas que presente gl COEPCI,

Durante el ejercltio 2028 no se eslablecieron propuestas para ser incluidas en ias Bases para la Integracién y funcionamiento dei COEPCI, toda vez que 4 la
fecha sa encuantran vigentas y sin modificacian los Lineamientos para {a integracion y funcionami del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
de las Personas Sefvidoras Pablicas de las Dependencias y Entidades de la Adminisracion Pablica del Poder Ejecutive, publicado en el periddico oficial dal
eslado el 05 de Diciembre de 2019, y difundido por aste COEPCI en ¢l pertal institucional da ia Depandencia.

Actividad 2.2 Expedir el Cédigo de Conducta de |os Servidores Pidblicos de la $5C con perspectiva de género.
Con facha 12 de marzo de 2025 se publicd el Cédige da Conducta de 13 Secretaria da Seguridad Ciudadana mismo que se encuanira publicado en el poral
instilucional en 8! enlace siguiente Mips:./sse.aieo.0ob.mwwp-cenientfuploads/ 208 8/03/0 ODIGC-DE-CONDUCTA-SSC-2025 paf
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OBJETIVO 3.
DIFUSION DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN RATERIA ETICA,

Aglividad 3.1 Difundir ¢l Cédigo de Etica del Poder Efeculivo y el Cédigo de Conducta de la SSC.
EI Cédign de Etfca so encuentra publicado y se ha difundide a fravés del Perlal de la Dependencia, pipsfsseorengehoveveconlanliuniords 202403 210000
2.y de fos oficies circulares SSC/DSISSPYF/240325-56/11/2025 y SSC/DSISAFMRA/DPMRM38MI2025

Actividad 3.2 Difundir el contenido grafico que impulse la prevencién de la discriminacién, a igualdad de género, y el respefo a los darechos humanos,
La 85C a través def CIIG ha elaborado un micro sitio en el que se Impulsa Ja prevancitn de fa discdiminacion, la iguaidad de género, v e respalo a los derechos humanos
difundi ndo el Programa Quintanarroense de Culiura institucional que se encuantra publicado en el Portat de la Dapendsncia y puede ser consultado en el siguiente vincule:

Actividad 3.3 Difundir el protoccclo para la pravencion, atenclon y sanclén de acoso sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual.

La SSC cuenta con el mlero sitio ubieado en el enlace hiips % en ei que se impulsa la prevencion de la discAiminacion, la igualdad de género, y el respeto
a los derachos humanos, ia difusion da dicho protocolo se reallza a lravés de Ia publicacién en el Ponal de la Dependencia mismo que puede ser consultado en el siguiante
vinculs:

NHosEsG 0 Gal i

RO T UL DE-ATE

Mmeconiendusioadsicnza)

OB ACOSO-HOSTIGAMIENT G- Y-APROYECE

Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de trabajo 2025,

El Pregrama anuat de Trabajo 2025 det COEPC! se difundié a iravés dal Ponlal de la Dependencia en donde se ancuentra publicado, el mismo pude ser consullado en
siguiente vinculo:
e G100 a0k

dep-conientiupleads 202 S04 ROGRAMA ANUAL-BETRABAIG 2025 COERGLO

Actividad 3.5 Difundir el protocofo para la recepsidén de delaciones de la SSP.

£{ Protocolo para la recepcion y afencidn de delaciones se difundié a través del Portal de la Dependencia en donde se encuentra publicada y pueds ser consullado en sl
vineulo sigulente: :
s Hsse.aron.aot,

0L PARAATERGIGH

fep-conteniuninada i B4l 2RO
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CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Actividad 4.1 Realizar las aceiones necasarias para que & personal de la Depsndencia participe @n cursos de capacitacién sebre temas relacionados con la ética e
integridad en el serviclo piblico y prevencidn de actuacién bajo ¢onflicto de interés.

Impartida por personal de la Secretaria de la Contraloria a través de fa hemamienla habilitada por fa Secrelarfa de Finanzas y Planeacion, durante el ejercicio 2026 se capacitaron
442 servidores piblicos de Ia dependencia en temas refacionados con la Etica y fa Anticomupcion.

Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos falleres o eventos relativos a temas relacionadcs con la equidad de género, vialencia de género, hostigamianta y acoso
sexuales y prevencisn de discriminacidn,

Impartida por parsonal de SEMUJER a través de la herramienta habilitada por fa Secretaria da Finanzas y Planeacion, en modalidad en Linea, y la informacion refativa af personal
que parlicipé en dichos talleres durante 2! ejercicio 2025 se capacitaren 76 servidores piblicos de la dependenciz en temas refacionados con la Igualdad de Génearo.

UINTANA
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OBJETIVO 4.
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OBJETIVO 5.
DELACIONES (DENUNCIAS)

Actividad §.1 Eslableceral regislro y atencién de las denuncias presenladas ante el COEPCH, tonforme a lo establecido en los Lingamientos y Frotocolos Comespondientas.
Este COEPCI cuenta con 3 mecanismos de caplacion de quejas, denungias, inconformidades y manifeslaciones, a ravés de los siguienies mecanlsmeos recibid

+Via racepeién documental fisica. 01 escritos en la oficina da Ja Direccién de Transito con la siguiente fecha

Un escrito recibido ef 29 de julio 2026, relacionado con personat de la Subsecrelaria de Adminislracién y Finanzas, Mejora Reguiateria y Archivos,

‘Via buzones de quejas y denuncias. 09 escritos

Durante el ejarcicio 2025 of Giime viemes habll de cada mes, se aperturaron fos Buzenss de Quejas y Denuncias por incumplimiento al Cadige de Elica y Codigo de Conducta
en la §SC, encontréndose en los mismos 16 siguiente:

En el mes de enero se {ocalizd un escrite en el buzén de la Comisitn Eslatal de la Policia Prevenliva.

En &l mes de febrero se localizaron dos escrilos en el buzén de la Comision Estatal de la Policia Preventiva.

Enel mes de marzo se localizé un estrito en et buzén def Complejo de Seguridad C6 Cancin.

En el mes de abril se localizd un escrito an el buzdén de la Comision Estatal de la Policia Preventiva,

En el mes de mayo ne se localizd ningdn eserite en los buzones.

En el mes de junio se localizé un escrito en el buzén de la Comisién Estatal de la Policia Prevenliva,

£n ef mes de julio no se localizd ningln escrito en los buzones.

En el mes de agosto se localizaron dos escritos en el buzon de la Comisién Estalal de ia Policia Prevenliva,

En el mes de septiembre no se jocalizd ningtin escrile en fos buzones.

En el mes de actubre no se localizé ningln escrito en los buzones.
En & mes de noviembre se focalizé un escrile en ef buzén de Cenlre Perilenciario en Benito Judrez,
En el mes da dislambra no se localizd ningan escrile en fos buzones.
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OBJETIVO 5,
DELACIONES (DENUNCIAS)

*Via correo electréaico, © escritos

Se informa qua via correo electrdnico no se recibié ninguna delacién, queja, denuncia o manifestacion.

En total durante et ejercicio 2026 se registraron 10 expedientes derivados de las manifestaciones recibidas a través de los mecanismos antes sefalados, cuya informacion se entisla
en & siguiente enlace hiips {idoes atcgls convspreads] i eHSEZN e PeGEFOHR T cEGadRmyAlincknrLKLR d/edit Pusp=sharing

Actividad 5.2 Formular opiniones recomendaciones y demds acciones derlvadas del copocimiento de delaciones denuncias o actos contrarios al cadigo de élica, cédigo

de conducts y Reg'as de Integridad.
Durante el ejercicio 2025 s& elaboraron 09 sugerencias, opinionas y remisionss al COCGD S5C derivadas de aclos contrarios al Codigo de Etica, Godigo de Conducta y Regias de

Integridad, ast como de escles localizados durante las zperuras de buzones.
Recomendaciones y sugerencias a COCODI durante el 2025
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OBJETIVO 6. ME.JORA DE PROCESOS
Actividad 6.1 elaborar y aplicar ancugslas de opinin entre ef personal de la SSP, sobre ia percepcidn de cumphimiento del Cddigo de ética, Reglas de integridad y Cédige de Conducta

de la S5C.
Duranle ef efercicie 2026 se realizo via elecirdnica la encussla de apego a Valores Elicos al personal de ta Secretaria Cludadana en la que 1550 servidores publicos de 13 Secrataria do

Segundad Ciudadana contestaron los reaclivos,
Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o lramos de conlrel cuando se detecten conductas conliarias al Codige de Etica Reglas de Integridad y/o al

Cddigo de Conducta, ,
Durante el gjercicio 2025 se elaboraron 09 sugerencias, opinicnes y remisicnes al COCODI SSC derivadas de actos conlrarios al Cédigo de Elica, Cddige de Conducta y Reglas de

Integridad, asi come de escriles localizados durante las aperuras de huzones.
Recomendaciones y sugerancias 8 COCODI durante el 2025
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Rezfizacién de acciones de majora

nte el riesgo 1

- SSC/SIIBSP/CERP/OT/1419/0/2025

" "acciones Instituclonales previstas en el articizlo 53 bis y 134 de la Ley de los Trabajadores |
de los . poderes Legisfativo, " Ejecutivo .y Judicial,: de ~los ' Ayuntamlentos .y Organismas,

SSC/SSC/DEPEC/DPET/O197/VI/2025 - e 31 de fulio 2025 .
. . Pescentralizados del Estads de Quintana Reo.
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XVIl.- PRESENTACION DEL PRIME
REPORTE TRIMESTRAL 2026 DEL ESTATUS
DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

nlx] SEC
3 INR&N&{‘% PRIMER TRIMESTRE 2026. ,tgjl N
0 PEREIIRANER N”;‘w” CRIBADAN A
i Chmranin Con oficio ngmero
o SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-

ASOIC-SSC/0043/1v/2026, el Titular
del Organo Interno de Control,
remitis el reporte de la evaluacion del
Sistema de  Control Interno
Institucional  correspondiente  al
primer trimestre. Del cual se
observo un estatus de
implementacién generaf bajo, por lo
que actualmente nos encontramos

correspondiente al segundo trimestire
para mejorar el estatus de
acidn,

realizando la carga de informacion E:
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ACUERDO/1-COCODISSCIORD-1/2026.- Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana aprueban el Orden del Dia.

ACUERDO/02-COCODNSSCIORD-12026.- Los integrantes del Comité de Conirol y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Cludadana, se dan por enterados del seguimiento de {os acuerdos de las sesiones previas.

ACUERDO/G3-COCODISSCIORD-I2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretarfa de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados de la evoiucion de riesgos.

ACUERDO/04-COCODIISSCIORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secrefaria de Seguridad Ciudadana, aprueban el avance y resultado del Programa de Trabajo de Contiol interno del
gjercicio fiscal 2025.

f;
Y[ E8C
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ACUERDO/05-COCODI/SSC/ORD-2026.- Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la . //
Secretaria de Seguridad Giudadana, se dan por enterados del Avance del Programa de Etica e Integridad. | ’

ACUERDO/06-COCODISSCIORD-1/2026.-. Los Iniegrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la ) v
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del avance de cumplimienio de objetives y metas \m/

institucionales de los programas presupuestarios. 4

ACUERDO/07-COCODI/SSC/ORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la vy
Secretaria de Segquridad Ciudadana, se dan por enterados del estado que guarda 1a afencién de las observaciones por i
Acciones de Fiscalizacién en la Secretaria de Seguridad Ciudadana. L

ACUERDO/08-COCODI/SSC/ORD-1/2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del establecimiento de controles que atienden las
debilidades detectadas, derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.
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ACUERDQ/02-COCODISSCIORD-N2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno institucional en la Secretaria de Seguridad Cludadadana del ejercicio fiscal 2025.

ACUERDOMO0-COCODISSCIORD-H2028.- Los integrantes def Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprobado el Programa de Trabajo de Control Interno PTCI para el
ejercicio fiscal 2026.

ACUERDO/M-COCODISSC/ORD-112026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, dan por aprebado los procesos que seran objete de analisis y aplicacién de la
Metodologia para la [dentificacion y Evaluacién de Riesgos de Procesos, para el ejercicio fiscat 2026.

ACUERDO/M2-COCODISSCIORD-12026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefic Institucicnat de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés del ejercicio fiscal 2025,

ACUERDOM3-COCODIISSCIORD-/2026.- Los Integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de fa
Secretaria de Seguridad Ciudadana, se dan por enterados del reporie dei pri imestre de 2026 del estado de
implementacidn del Sisterna de Control Interno Institucional.
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PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y
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L Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Conirol Infero para ia
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacion con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha alineado a este marco normativo, medianie la
adopcion de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio
de la funcién publica transparente.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en conjunio
con cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar
un Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos plblicos y la prevencidn de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos instifucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencidon de actos de
corrupcion, se han disefiado planes, metodos, programas, politicas vy
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacién de acciones especificas para su atencion,
con un programa de Trabajo de Controt Interno, evaluaciones periddicas de riesgos,
asi como la medicion del desempefio que evallian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucién alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
consiruimos una gran herramienta para la entidad, va gue nos permite documentar

nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos gue

enazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su

| Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo
ron las acciones a realizar para su fortalecimiento.




Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional para la
Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados
al Modelo de Evaluacién de Control Interno en la Administracion Publica Estatal de
la Auditoria Superior de la Federacion conforme a los componentes, principios v
puntos, intereses establecidos en el Modelo COS0 “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”

Estjuema 1.
Cubo COSO. Componentes

Fuente. COSO.
Control Interno — Marco Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

La elaboracion del presente estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno,
Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora
Reqgulatoria y de Archivos vy fue aprobado por el Contralmirante IM. DEM. Julio Cesar
Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
do la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
3 fomentar y mantener un Sistema de Conirol Interno Institucional,
eficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desempefo de sus
nsolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la
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1. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de implementacion

Seguridad Cludadana.

Para la elaboracion del presenie se observaron los resultados de la aplicacion de la
Metodologia de Evaluacion del Sistemna de Control Interno Institucional en el
gjercicio 2026 los cuales constan de 1 repories generado, mismo gque se encuentra
documentados en el anexo A e Integran los resultados del esiatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por
componente en los periodos evaluados.

£] Comité de Control y Desempefio Institucional organizo cuatro sesiones ordinarias
en el gjercicio fiscal 2025 en las cuales se les dio seguimiento a los temas gue giran
torno al Control Interno Institucional. Se analizo en cada una de ellas el avance y
evolucion de los riesgos de cada uno de los procesos analizados, se reconoce el
trabajo realizado por cada una de las unidades administrativas coadyuvantes en las
actividades enmarcadas en el Programa de Trabajo de Conirol interno.

En cada una se las sesiones se atendieron las recomendaciones hechas por &l
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, se monitoreo el avance de
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
asi como el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

En lo correspondiente al seguimiento de acciones para el esiablecimiento de
controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad se ha
presentade el reporte trimestral de los escritos, quejas, denuncias e
nformidades en el cual se mencionan las acciones encaminadas a atender v dar
a dichas peticiones y el seguimiento hasta llegar a su conclusion.

a se las sesiones ordinarias se tomaron acuerdos significativos
\a |a mejora continua, en las que cada uno de los integrantes se
vés de comentarios gue enriquecen y puntualizan actividades
avanzar en desarrollo y crecimiento del Control Interno Institucional
Ve Seguridad Ciudadana. Las actas de las sesiones ordinarias y
relativa al Comité de Control y Desemperio institucional podra
portal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través del

1l
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Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se efectud el andlisis a dos procesos aprobados en la
primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Instifucional de

nominados:

Proceso 1: Supervision de Medidas Cautelares y suspension condicional del proceso.
Preceso 2: Integracion del Informe Policial Homologado en el Estado.

El pasado 8 de mayo de 2025 se desarroll6 el primer taller de Administracion de Riesgos
con las areas involucradas en la cual se presentaron los Lineamientos de la Metodologia
para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Se analizaron los procesos de forma
general y especifica, razonando sobre las actividades criticas que lo integran y se realizé la
identificacion de los posibles riesgos y factores de riegos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Realizamos con las areas involucradas ejercicios de evaluacion de los riesgos con base en
el impacto o efecto gue pudiera producir en los objetivos y metas institucionales, vy la
probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos vy finalmenie se analizaron las
actividades que se estan implementando para mitigar dichos riesgos concluyendo con la
propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCH, para el fortalecimiento de los

coniroles establecidos.

En seguimienio a estas actividades realizamos reuniones de trabajo particulares con
personal de cada area para la revisién de las propuestas finales y se retroalimentaron las
actividades planteadas con ideas y andlisis debatidos en dichas reuniones. Los resultados
finales se presentaron ante los titulares responsables de cada proceso a fin de obtener sus
aportaciones finales, recomendaciones, o validaciones.

Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo
Interno de Control u homologo, en ejercicios anteriores.

wlas acciones realizadas para la atenciéon de las recomendaciones

cluidas y logros alcanzados.

Organo Interno de Control u homélogo en ejercicios anteriores

Ejercicio

PTCI Logros alcanzados

2025

| Difusion de las Normas
Generales de Control
Interno al personal de la

SSC/DSISSPYF/O77/IV2025 el

El pasadc 29 de abril de 2025 a través del oficio circular nimero
Can Tajsro

Mtro. an Luis )
Subsecretario de Planeacion y Finanzas dif ?jié las Norry;,@é%rfles
- I
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URIBOS PAR
THANSFORMA

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Secrefaria de Seguridad
Ciudadana.

de Control Interno y demas normativa que emana de fa misma, a todo el
persenal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2025

Se recomienda concluir
con la emisibn y
publicacion del Cddigo
de Conducta de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadzana.

Realizar las gesfiones
para concluir con la
emision vy publicacion
del Codigo de Conducta
de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Medianie oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/0452/11/2025, se remitié a la
Direccién Juridica el Proyecto final del Cadigo de Conducta, el cual se
publico con fecha 12 de marzo de 20256 en el Periddico Oficial del Estado
el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2025

Se recomienda difundir
los Codiges de Etica y
Conducta a los
servidores pulblicos de
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Difundir y Comunicar los
Codigos de Etica y
Conducta a los
servidores publicos de
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Mediante oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/B07/NZ025, se solicitd al
Coordinador de Confrol Interno la difusion del Cédigo de Conducta,
mismo que fue difundido a tedo el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, a través de la circular SSC/DS/SSPYF/240325-
56A1112025, en la que se informo que el referido codigo se encuentra
publicado en la  pégina inslitucional en el enlace
hitps://ssc.qroo.gob.mx/coepci/ y se solicitd la suscripcion de la caria
compromiso, otorgandose como fecha limite el 04 de abril de 2025 para
gue las personas servidoras publicas de la dependencia, remitieran a la
Direccién de Recursos Humanos, fa carta compromiso.

2025

Se recomienda emitir
oficios  circulares al
personal de la
dependencia en donde
se promueva ¢ se den a
conocer las metas vy
objetivos,  visiébn vy
misién Institucional,

Difundir las metas y
objetivos,  visibn
misidn Institucional,

A través del oficio circular nimerc SSC/DS/ISAFMRA126/VII/2025 de
fecha 10 de julio de 2025 se dio a conccer al parsenal de la Secrataria
la Mision, Vision, y Metas institucionales.

2025

Se recomienda emitir
oficios circulares al
personal de la
dependencia en donde
se promueva o se den a
conocer los Cédigos de
Etica y Conducta.

Difundir los Cddigos de
Etica y Conducta.

A través del oficio circular niimero
SSC/OS/ISAFMRA/DPMR/138/VIIF2025 de fecha 29 de julio de 2025 se
difundieron y promovieron los Codigos de Etica y Conducta al personal
adscrito a la Secretaria.

Se recomienda general
fos oficios de difusion
entre los servidores
publicos de fos distintos

_centros de irabajo la

mafividad aplicable

Difundir  entre  los
servidores pulblicos de
fos distintos centros de
trabajo la normatividad
aplicable al proceso, asi
como las
respensabilidades  que
en materia de
administracion de riesgo
tienen asignadas.

A través del oficio niimero SSC/DS/DRSESPS/0247/VII/2025 se difunqg‘i‘c:;\ S

al interior del area, el marco normativoe aplicable para el proceso dg
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad.

Coadyuvar con  la
SEFIPLAN en la
aplicacibn de  una
encuesta de clima
laboral al personal que
labora en la Secretaria
de Seguridad
Ciudadana en el
ejercicio fiscal 2025.

A través del oficio numero,
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0236/111/2025 de fecha 05 de marzo
de 2025, se remitid el reporte de resultados de la aplicacion de cli
laboral del ejercicio 2024, a fin de analizar e implementar acciones
las areas de oportunidad detectadas al interior de la institucion.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a {ravés de ia Direccion de
Recursos Humanos remitid al COCODI, el informe de las acciones
realizadas en las areas de oportunidad. ’

Informar al titular de fa
dependencia el

Con oficio nimero SSC/DS/SAFMRA MRiée1025-017/X/2025 e
inform¢ al Secretario de Seguridad adana g|\resultado de,ldaﬂﬁs
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titular de la dependencia | surgimiento de nuevos | en materia de administracion de riesgos de los procesos seleccionados
que acrediten el | riesgos, derivados de | en el ejercicio fiscal 2025.
surgimiento de nuevos | las  modificaciones vy | A fravés del cual se le informé del surgimiento de los riesgos que
riesgos, derivados de | condiciones internas o | pudieran obstaculizar el alcance de los objetivos ¥ metas establecidas
las modificaciones vy | exiernas y que puedan | para dichos procesos.
condiciones internas o | impactar a fos objetivos
exiernas y que puedan | y meias instifucionales.
impactar a los objelivos
vy metas institucionales.
b) Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones
Ejercicio | Recomendacién PTCI Justificacidn/dificultades
. . Ceoadyuvar en la elaboracion del Manuat
22 recorgggz?aas reahz;;’ de Prqcedimi_entos de la Secretaria de o '
2025 descripcién de ¢ Seguridad Ciudadana en los que se | En espera de la publicacién del Reglamanto Interior
e PUESIOS. | definira los procesos para la descripcion | para proceder con los trabajos de actualizacién del
promocién vy capacitacion P n rpcion | p P o | > o
de I de puestos, promocién y capacitacién | Manual de Organizacion y elaboracién y emision del
personal. o
de personal. Manual de Procedimientos.
Se recomienda emitir ef
2025 Manual de Procedimiento | Elaborar el Manual de Procedimiento de | Cabe destacar en el ejercicio fiscal 2026 se le daré
de la Secretaria de | la Secretaria de Seguridad Ciudadana. | prioridad al Programa de Trabajo de Control Interno
Seguridad Ciudadana. relacionado a la emisidn del Reglamento Interior, y una
Se recomienda emitir [a vez emitido y publicado en el periddico oficial se
actualizacion del Manual | Actualizacién del Manual de | disefiaran los PTCI de los manuales administrativos
2025 de Organizacion de la : Organizacién de la Secretarfa de | correspondientes.
Secretarta de Seguridad | Seguridad Ciudadana,
Ciudadana.
Se recomienda emitir la
5025 ?;;t;?al ﬁzﬁlt?nnfnterior ded!?: Publicacion del Reglamento Interior de | £n proceso de revisién y andlisis de las atribuciones e
’ ] la Secretaria de Seguridad Ciudadana. | informacion de las unidades administrativas.
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
Se recomienda realizar B
un proyecto de ley en | Realizar un proyecto de ley en materia | Actualmente, el proyecto de Ley se encuentra ep\

_materia de Servicios de

de Servicios de Seguridad Privada en el

revision por parte de la Consejeria Juridica, en esper‘a\

logla en el ejercicio

ridad Privada en el { Estado de Quintana Roo. de recibir el visto bueno correspondiente. b
Quintana Roo.
‘ .y %
ctos relevantes derivados de la aplicacién de s E\\g
N

licacion de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control /
hal en el Ejercicio, se presenta un resumen del desarrolla/ f
entado en el Anexo A y Anexo B del presente, destacando los 3
rantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada de lo

iguiente:




27 de mayo de 2025 a través de un oficio circuiar la L..C.P. Reyna Valdivia Arceo
Rosado, Secretaria de la enionces Secretaria de la Contraloria del Estado notifico
a las Dependencias del Estado de Quintana Roo, el desarrollo del Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interno del Estado de Quintana Roo
(SESCIQROO), con la finalidad de sistematizar y fortalecer la evaluacién de control
interno y el seguimiento en la atencién de las recomendaciones emitidas con
criterios homologados.

El sistema permitié cargar la evidencia documental requerida para evaiuar los 66
elementos de control relacionados con los 5 componentes establecidos en el Marco
Integrado de Control Interno (MICH) aprobado por el Sistema MNacional de
Fiscalizacién.

Ante tal solicitud, la Secretaria de Seguridad Ciudadana cumplié en tiempo y forma
con la carga de la informacidn en el sistema, sin embargo, dicha informacién nunca
fue evaluada por el Organo Interno de Control.

El 22 de diciembre de 2025 se publicd en el Periddico Oficial del Estado el “Acuerdo
por el gue se emite la Metodologia de Evaluacion del Sisterna de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”. Mismo
gue fue difundido a las dependencias gubernamentales través de la circular numero

SABGOB/DS/001/1/2026.

El 07 de enero de 2026 a través del oficio circular nimero SABGOB/DS/002/1/2026

la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno notifico a las Dependencias de la f'
administracion publica del Estado que en seguimiento a la publicacion del acuerdo Z/

antes mencionado y en cumplimiento al transitorio Tercero del mismo, se envio el
uario y contrasefa correspondiente para ingresar al sistema denominado
a de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno” y realizar la carga ;
sdiente de informacion. /

Inistrativas involucradas la informacién correspondiente al ejercicio
Lser cargada en el sistema en los tiempos y plazos establecidas.
la carta responsiva debidamente firmada con los datos de Ig\
dora de Control Interno y convoco a sesién extraordinaria “
|y Desempefio Institucional para reprogramar el calendario de \} N
de conformidad con lo dispuesto en le transitorio cuartc def = N

dicha solicitud, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, solicitd & las 7
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Posteriormente, con oficio nlmero SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-
S8C/00027/11/2026 de fecha 24 de febrero de 2026 el Miro. en Aud. Luis Eduardo
Quirarte Hernandez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, remitié el Reporte de la Evaluacién del Sisiema de Control
Interno Institucional efectuado a fravés del Sistema de Evaluacion y Seguimienio de
Control interno (SESCIQROQ), mediante el cual se evaluaron los 66 elementos de
conirol agrupados en 5 componentes. Se observd un estatus de implementacion
Alto de forma general con una calificacion de 73.69/100 y se detallaron las areas
de atencion prioritarias para el fortalecimiento de los componentes de dicho sistema.

las recomendaciones que hizo el Organo tnterno de Control fueron muy generales
mismas gue ya fueron consideradas en un Programa de Trabajo de Control Interno
para su cumplimiento. Se recomendd mantener actualizada la documentacion
comprobatoria, para que corresponda al ejercicio evaluado, complementar la
evidencia del cumplimiento con la documentacion referente a la difusién solicitada
y adjuntar evidencia documental que compruebe el cumplimiento del elemento de

control.

V. Estatus de implementacion, del Sistema de Control Interno
Institucional.

En los resuliados del dltimo reporie trimestral generado duranie el ejercicio fiscal
2025 se pudo observar que la Secretaria de Seguridad Ciudadana a cumplido con
de forma oportuna con la implementacion y seguimiento del Control Interno
Institucional, con una calificacion de 73.69 de 100 se ubica en un rango porcentual
alto, lo que permite identificar que el Sistema de Control Interno Institucional, es
acorde con las caracteristicas de la institucién, y a su marco juridico aplicable, sin
embargo es importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

detallar el estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
al, se integraron los resultados del ultimo reporte frimestral generado en
iscal 2025, mismo que se encuenfra documentado en el anexo A del
1e, de lo cual se informa lo siguiente:

v
70 a 100




h. Por componenie

> de Control
Forcentaje de WMedio
valoracion )
v
19.13 5220

A la fecha se ha logrado un avance del 19.13/20, en la implementacion del
componente ambiente de Conirol, destacando como principales logros la difusion
de {os codigos de ética y conducta, v la realizacidén de capacitacionas periddicas al
personal,

Los elementos de control en estatus de implementacion alio constituyen una
forfaleza para la institucidn, ya qgue garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones lo que contribuye a una operacién mas ordenada y transparente.

La Institucién debe incorporar esirategias dirigidas a forialecer los esquemas de
control interno que favorezcan sustancialmente el ambito ético, la prevencion y
manejo de riesgos o eventos gue pueden impactar negativamente en el logro de los
objetivos esiratégicos, la obtencién de informacidn confiable y oporiuna para
mejorar la torna de decisiones en la conduccién de los programas y el control de los
recursos, asi como en el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicion
de cuentas ante las instancias pertinentes.

Administracion de Riesg_o_s

Porcentaje de o Medio

valoracion

17.06

v
15 a 20

ha logrado un avance del 17.06/20 en la implementaciéin del
inistracién de Riesgos, destacando como principales logros |

co del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y
Pro tableciendo indicadores de cumplimiento, que permitan medir el
avan s y objetivos propuestos.

Es co la institucién aplique guias robustas para la administracion de
riesg fortalecer la evaluacién de los riesgos relacionados con los

proc les a posibles actos de corrupcion, con el propésito _de— %
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determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes
para su prevencion.,

Actividades de Control

Porcentaje de
valoracion

7.5

KMedio

v

0as8

A la fecha se ha logrado un avance del 7.5/20 en la implementacion del componente
Actividades de Control, se trabaja en la aplicacion de actividades bajo un Programa
de Trabajo de Control Interno que permitan fortalecer dicho componente.

Los elementos de confrol con un nivel de validacion bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacion, asi como
a la ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacién
del personal.

La Institucién no considera disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos
que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de ia institucion.

Informacion y Comunicacion

Porcentaje de

valoracion oo Medio
4
" 9at4

la fecha se ha logrado un avance del 10/20 en la impiementacién del componente
acion y Comunicacion. Los elementos de control con un estatus de validacién
cflejan areas de mejora importantes, relacionadas principalmente con la
acion de Manuales administrativos y |la existencia de nuevas unidades
1S gue aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

esita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y fos
s para obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunica
eficiente y econdmica la informacién financiera, presupuestarié\
racional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos,
vidades, que permita al personal comprender sus funciones, las {

dervar en virtud de su importancia.
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Supervision

Porcentaje de
valoracion

20

Medio

v
15 a 20

A la fecha se ha logrado un avance del 20/20 en la implementacidn del componenie
Supervisidn, destacando como principales logros la aplicacion de autoevaluaciones
de control interno y el establecimiento, seguimiento y cumplimento de Programas
de Trabajo de Control Interno gue permitan la mejora continua.

Los elementos de control en estatus de implementacion alto constituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras puUblicas, al delimitar claramente sus responsabilidades vy
funciones lo que contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

l.a Institucién necesita continuar con las autoevaluaciones de control interno por
procesos, actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por
los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a la corrupcién, con el
propdsito de determinar si los controles establecidos son idoneos para atender los
riesgos correspondientes.

VI Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de
control,

A continuacion, se presenian las acciones que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana realizara en atencién a las recomendaciones finales emitidas por el
Organo Interno de Control u homoélogo en el ejercicio que se informa, integrando la
inicidn clara de la recomendaciéon que atiende las areas de oportunidad

Areas de Accién a realizar Instancia
oportunidad responsable
Permite delimitar de Actualizacién del Direccion General

manera oportuna las Reglamento Interior de Ia Juridica y Unidad de
facultades de cada una | gecreiaria de Seguridad Transparencia Acceso a

de las unidades | niydadana. la Informacién Publica y
administrativas ¥ Proteccion de Datos
operativas. Personales.

Permitira identificar paso | La  elaboracién  del

a paso los | Manual de | Direccion gde Planeacion
procedimientos de cada | Procedimiento Y|y Mejorafe ulatoria.
una de las actividades | actualizacién del Manual
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Secretaria de Seguridad
Ciudadana

que tienen a su cargo las
unidades adscritas a la
secretaria.

Se recontienda la
actualizacion ¥
publicacién def Manual
de Organizaciéon de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Permite puntualizar vy
delimitar de manera
precisa las actividades
que le corresponden a
cada una de las
unidades administrativas
y operalivas.

de Organizaciéon de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, guedan
sujetos a realizarse
hasta que se plbligue en
el periddico oficial el
Regilamento Interior.

Se recomienda realizar
un proyecto de ley en
materia de Servicios de
Seguridad Privada en el
Estado de Quintana Roo.

Permitira a actualizacion
de fos procesos,
requisitifos y actividades
encaminadas a la
autorizacién de  los
servicios de seguridad
privada en el Estado de

Realizar un proyecto de
ley en materia de
Servicios de Seguridad
Privada en el Estado de
Quintana Roo.

Direccion de Registro y
Supervision de
Empresas y Servicios
Privados de Seguridad.

Quintana Roo.

VIL - Administracion de riesgos

En cumplimiento al Acuerdo por el se emiten las Politicas de Administracion de
Riesgos, y Los Lineamientos de la Metodologia para la ldentificacion y Evaluacién
de Riesgos de Procesos para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, en el ejercicio fiscal se analizaron dos procesos
sustantivos de la Secretaria, obteniéndose los siguienies resultados:

. Riesgos . Suficiencialareas de
Nivel Mombre identificados Controles establecidos oportunidad.
Conocer y leer el Informe Policial
Homologado (IPH) gue consta de
15 hojas para su llenado correcto, 'égfableci dos Co?ﬂggﬁ
segin el Protocolo del Primer ;
Respondiente par cyalmente .
informe Policial | Notificar a los elementos policiales ISaUﬁC'er:‘ ;iZéiSdea ; etetatg
Homologado qgue hay un margen de tiempo para . -
. L realizar supervisiones .
integrado de hacer de conocimiento a a constantes al personal
; " forma incorrecta | autoridad competente ) p
. Integracion - - operative al momento ‘
Supervisar que el equipo /
tecnolégico se encuentre en buen de hacer el /
g YEN | yevantamiento de un {7 /
estado y se cuente con el material IPH ! N
necesario y suficiente para la ’ 1\\_;%
operacién. ./
Capacitacion de efementos | Los controles %
policiales establecidos  fueron
- invitacién para que los elementos | suficientes sin :
Desconocimiento - . : ’ {
del Protocolo de policiales se inscriban a la UNSEQ. | embargo, para no \ \\z\
Primer Supervision constante de los | descuidar las acciones Q -
Respondiente elementos policiales y sus mandos | operativas de
superiores proteccion ciudadana .
se avanza se forma
progresiva.
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El elemento
policial no sabe
distinguir entre
un delito y una

falta
administrativa

Capacitar a los elementos con un
extracto del marce legal para que
los ayude a distinguir enire faltas y
delitos

Enviar a los elementos policiales a
los cursos de capacitacion gue
ofrece la Academia Estatal de
Seguridad Publica para garantizar
el buen desempefio de su actuacion
en las intervenciones de auxilio
solicitadas por la operatividad.

Capacitacion sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas
(Computadoras, laptop, Tablet,
Word, efc.) para poder desarrollar
fas diferentes actividades en Ia
operatividad.

Los coniroles
establecidos s0n
parcialmente

suficientes, sin

embargo, para no
descuidar las acciones
operativas de
proteccién ciudadana
se avanza se forma
progresiva.

. Riesgos Coniroles Suficiencialareas !
Nivel Nombre Identificados establecidos de oportunidad.
Capacitar al
personal de
supervision
Acompafiamiento a
los  supervisores
para la revision de
expedientaes
Anélisis adecuado
del contenido de Los controles
los oficios de establecidos
Expedientes ;:sp?sicié:.w ‘ fueron suﬁé:ienltes
Supervision de Medidas individuales de ealizar reuniones |  para atender los
Proceso | Cautelares y de la Suspension stipervision ::on IOS. tltqlargs de drtesgosfqute i
Condicional del Proceso actualizados fuera | 28 Instiluciones | pudieran afectar &
de tiempo correspon.salbles cumplimiento de
Dar seguimiento a las metas y
las solicitudes de objetivos del
material de proceso.
papeleria y
mohbiliario de
oficina
Elaborar
solicitudes de
refacciones y de
reparacion de

vehiculo
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VI, Conclusiones gm_eraéeg

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sisiema de Control interno
en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se puede concluir
gue la instrumentacidn del Sistema de Control Interno Institucional posicionado a nivei alto
con una calificacion de 73.69 permite identificar que la Secretaria cuenta con un destacado
avance en materia de control Interno Institucional.

La participacion activa de las dreas adscrifas a la Secretaria, los comiiés v servidores
publicos involucrados, han permitido implementar acciones de fortalecimiento. La
publicacién del Cédigo de Conducta y su difusién en conjunto con el Cédigo de Etica permite
crear en los servidores publicos una disposicion de respeto y cumplimiento a las normas
gue rigen la conducta de los Servidores publicos.

La Instrumentacion de los Comités Insiituciones como garantes supervisores de
cumplimiento, permiten crean confianza y disposicidn del personal, garantizando las
mejoras continuas de los procesos. La aplicacion y ejecucidn de las normas, decretos,
acuerdos v leyes permiie garantizar los correctos procedimienios de los procesos que
desarrolla la Secretaria de Seguridad Ciudadana vy el alcance de sus objetivos y metas.

Reconocemos gue hay una gran labor en materia de la normatividad que rige a esta
Secretaria, reforzaremos los Programas de Trabajo de Confrof Interno para garantizar el
avance en la elaboracion, revision y emision del Reglamento Interior, el cual se apegue a
la Ley de Seguridad Ciudadana y esté acorde a ia estructura organica vigente. Posterior a
ello, realizaremos los trabajos pertinentes para la actualizacion del Manual de Qrganizacidon
y elaboracion y publicacion del Manual de Procedimientos. Instrumentaremos las medidas
pertinentes para la ejecucion de acciones prioritarias gue fortalezcan el Sistema de Control
Internio Institucional y en consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar
los objetives y metas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarroilo.

Autorizo

Contralmirante iM. DEM.
 Administracién y Julio Cesar Gomez Torres
egulatoria y de Secretario de Seguridad Ciudadana.
hivos.




Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2025.

Anexo A. Reporte Trimestral del ejercicio fiscal 2025.

Anexo B. Minuta de Trabajo.

Anexo €. Programa de irabajo de Conirol Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del ejercicio fiscal 2025

Anexo D. Catélogo de riesgos identificados y sus controles.
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Cficio Ho., SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/GIC-S5C/0002T i/ 2028,
Asunta! Se remite reporte de evaluacion del SCi 2026,
Chetumai, Quintana Roo, a 24 de febrera de 2026,
“2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacidn del Mirnno del Estado Lilire Y Soberano de Quintong Roa”

Frrdivian

CONTRALMIRANTE LM, D,E.M, JTULIO CESAR GOMEZ TORRES,
SECRETARIO D3 SEGURIDAD CIUDADARNA, ;
PRESENTE,

Con fundarmento en lo dispuesto en el articulos 19 fraccidn X1V, 43 fraccion V y 43 BIS pamrafos primero,
segundo, décimoy en refacion con el transitorio OCTAVO de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica
del Estado de Quintana Roo; Articulo 33 fracciones XXXI, XXX y XXX del Reglarmenio tnterior de la
Secretarfla de la Contralorfa, vigente de conformidad con e! parrafo segundo del articulo transitorio
segundo del Decreto Namero 096, por el que se reformaron, adicionaren y cderogaron diversas

. dlsposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Pahlica del Estado Quintana Rao, en rmateria de
Anticorrupcion y Buen Goblerno, publicedo el dia doce de febrero de dos mil velnticinco en i Periddico
Cficial el Estado de Quintana Roo, ¥ 1, 5, 22 fraccion M) v IV y 23 del Acuerdo por el que se Emite la
Metodaologla de Evaluacion del Sistemna de Caontrol Interno institucional v los Lineamientos para la
Etaboracion y Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda e} Sistema de Cantrol Interno
institucional, para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: sdjunto
al presente el Reporte de la Evaluacién del Sisterma de Control Interno Institucional, efectuado a
través del Sistema de Evaluacién y Sequimiente de Cantrol Interno (SESCIQROQ), mediante el cual se
evaluaron 66 elernentos de control agrupados en 05 Componentes, an el reporte se detalian los
resultados del Estatus de Implementacién del Sistema de Controf interno Institucional establecido en.fa
Secretarfa de Seguridad Cludadana, correspondiente al eiercicio fisca! 2025,

Al respecto, se observo un estatus de implementacién Alto de forma general, v se detallan las dreas de
atencion prioritarias pera el fortalecimiento de los componentes de dicho sistema.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en diche reporte, deberan ser considerados por ta Institucidon
en la elaboracion del Informe Anual del Estade que Guarda Sistema de Controi Institucional, en apego a
las disposiciones normativas vigentes.en materia.

Mo omito sefalar gue las recomendaciones especificas para el cumplimiento de los elementos de control,
se encueniran disponibles para su consulta en la plataforma SESCIQROO, v las acciones & realizar para
su atencion, deberdn ser incorporadas al Pregrama de Trabajo de Controf tnterno (PTCH de la Institucién.

Agradeciende de anternano la atencién al presente, le erwio un cordial saludo,

ATENTAMENTE
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SESCIQROO

Reporte Trimesiral de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional |

De confarmidac con to establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite fa Metodaologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional Y los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Slstema de Control Interno Instltucional, para
la Adminlstracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente
reporte, al cual tiene por objeto detallar e estatus trimestrat de impiementacion del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, fos resultados acumulados del sjerciclo, y las
recomendaciones generales para el fortalecimiento dal mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

‘ INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE

0a39 0asg BAJO Se requieren mejoras sustanclales para establecer -
o fortalecer la hmplementacldn del Sistema de.
Control Intarno Institucional,

40 a 69 Dala MEDIO Se requlere atender las dreas de oportunidad que
fortalezcan el Slstema de  Control  Interno
Instituclonal. )

- 70 a 100 15 a20 ALTO £l Slstema de Control Interno Institucional es

acorde con las caractetisticas de la institucion y a
s marco  Juwidlco  aplicable, Es  Importants
fortalecer su autoevatuacion y mejora continua.

B

Estatus Genarat de [a Institucidén

73.69 /100
ﬂ\f‘m | o ﬁ;///
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Ambiente de Contral

19,74 120

l.a Institucidn debe incorporar estralegias divigidas a fortalacer los esquemas de contiol Inlerne que favorezeeh
sustanclalmente &l ambiente élco, 1o prevencian y manejo de rlesgos o eventos que puedens Impactar
negativamente en el logro de los objetivos eslralégicos, & obtencion de informacion confiable y aportuna para
majorar fa toma de decislones en la conduccidn de los programas y el control de los recurses, as! come en el
cumpiimiento de las obligaciones inherenles a la rendicion de cuentas ante las instenclas pertinentes, y fa
salvaguarda de 0s recursos plblicos det mal uso ¢ desperdicin, Es Importante fortalecer la cultura de control interno
en la instltucion por medio de acciones pars ts capacilacitn de todos tos servidores pOificos y, an particular, a los
niveles superfores 4 medios que tienen la encomlenda de alcanzar los objellvos, lievar los fegistros contabies y
presupiestales, y proteger los recursas,

Administracion de Rlesgos

1706 /20

Es convenlenle que ta instituclon aplique gulas robustas pare la administracion de riesgos, ast coma fortalecer la
evaluarion de los riesgos refacionados con los procesos susceplibles a posibies aclos de corrupcion, con el
propdsito de determinar {a efectividad de sus controtes internos y tomar las medidas 'pertlnentes para su
prevencion, Especial atencién requieren los proceses de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
activas, entre otros de simitar Iimportancia,

Actividades de Cantrol

7520

La institugion no considera disefiar, actualizar y garaniizar la suficiencia ¢ idonaidad de las actividades de contrei
que contribuyan a mitigar 4 dar respuesta a ios riesgos due dificultan e logro de los objetivos suslantivos y
atljetivos de la institueidn, arfemas carece cle las politicas y lineamientos que permitan inplementar, dar soparle y
cantinvidad a los sistemas de informacion deles sctividades sustanlivas, linancieras i administrativas,

Informacidn y Caomurnicacién

Wi

La Institucldn neceslta actualizar 4 cumplimentar Jas politicas, los mecanismos Y los madios adecuados para
obtensr, procesas, generar, claslficar, validar i comunlcar de manara eficaz, eficiente y economica, la. Informacion
financlera, presupusastaria, administrativa, operacionat y de otre tlpe requerida en sl desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, fas responsabfiidades y su
importancla para el legre de los objetivos instituzionales de manera eflclente y eficaz, asl como para salvaguardar
tos decumentos e Informacidn cue se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesario revisar y revaluar
los aspecios generaies en la institucian relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sislemas de
Informaclon, la realizaclon de evaluaciones de control interno 4 riesgas a los sistemas de informagitn
avtomatizados relavantes (sostantlves, financleros y adminisirativos) y la lmplementacién de planes de
racuperacion de desastres y de continuidad de |a operacidn de la Institucion.

Supervision

2020

La Institusion necesita continuar con las autoevaluaciones de controf internc por procesos, actividades o
programas, en parlicular a les sustantlvos y adjetivos por los cuales se eferce ef gasio, asi como a los susceptibles a
la corrupcion, con &l propésito de determinar si los controlas astablecltdos son los iddnecs paca atendaer Jos riesgos
correspondiantes.
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PRIMER TALLER DE ADMINISTRACION DE RIESGO 2025,
MIMLITA BE TRARAJO

I la cludad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13 horas con 156 minutos, del
dia 8 de mayo del afio dos mit veinticinen, se encuentran reunidos en la Sala de
Juntas de la Subsecretarfa de Planeacion y Finanzas de 1a Secrataria de Seguridad
Ciudadana, con domicilio en la Av, Galzada del Centenario No. 531, esquina con
calle Manuet Altamirano, Col. Adolfo Lopez Mateos C.P. 77010 de eata Ciudad, e
personal involucrado en el gjercicio de ldentificacion y Evaluacion de Ries go de los
procesos  denominados “Supervision de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso” e “Integracion del Informe Policial Homologado en el
Estado”, para dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
fas Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia
para la |dentificacidn y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion
Publica Gentral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el siete de
noviembre del afio dos mil diecinueve en &l Periadico Oficial del Estado de Quintana

Roo, nlmero 126 extraordinario.

PARTICIPANTES:

Por parte de la Direccién de Planeacion: El Ledo. Jorge Espinoza Herrera, Director
de Planeacion y el Ledo. Oscar van Aparicio Ramirez, Jefe del Departamento de
Organizacién y Enlace Interinstitucional.

Por parte de la Unidad de Medidas Cautelares: el Lcdo, Ernesto Esat Victoriano
Tolentino, Jefe de Oficina de Supervision v el Ledo, Antonio Leonardo Estrada

’\ Villanueva, Autoridad de Supervisién.

'Por parte de la Comision Estatal de la Policla Preventiva: Lcdo. lvan Rall Vértiz
A| Cérdenas, Coordinador Juridico de la S$SC, Ledo. Flavio Charly Bruno Avila, Asesor
Jurtdico de la 88C y Ledo. israel Herndndez Hernandez, Asesor Juridico de la SSC.

Por parte de la Direccion de Enlace al Centro Fstatal de Informacion: Ledo. Josd
Roberto Jiménez Lada, Jefe det Departamento de Registros Nacionales.
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SUNTOS TRATADOGS:

1.~ Como punio ndmero uno ¢l Ledo, Osear fvan Aparicio Ramirez, Jefe del
Deapartamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, realizd la presentacion
del Acuerdo por el que se Emiten las Politicas de Administracion de Riesgos v los
Lineamientos de la Metodologia para la ldenfificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos para fa Administracion Publica Central v Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, enfatizando los principales artlculos que describen el procedimianto
para la adminisiracion de riesgos aplicada a los Procesos seleccionacos.

2.~ Como punto nimero dos, el Ledo. Oscar ain Aparicio Ramirez, Jefe del
Departamento de Organizacidn y Enlace Interinstitucional, expuso él analisis de la
Administracion de Riesgos, como proceso dinamico para jdentificar, analizar,
evaluar y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de
corrupcion, asi como determinar acciones que permitan mitigar su efecto vy
probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad
razonahle del cumplimiento de objefivos y metas institucionales.

3.- Como punto numero tres el Ledo, Oscar lvan Aparicio Ramirez, Jefe del
Deparlamento de Organizacion y Enlace Interinstitucional, explicod la evaluacion de
fos riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en los ohjetivos y
metas institucionales, la probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos, asf
como la definicion de los controles que atienden y mitigan los riesgos identificados
y [a determinacion de su grado de instrumentacion,

4.- Finalmente como punto ntimero cuatro, el Ledo. Oscar ivan Aparicio Ramirez,
_Jefe del Departamento de Organizacién y Enlace Interinstitucional, explicé la
/ \eiaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el
\'Jorta!ecimiento de los controles establecidos.

i

{!ACUERDQS TOMADOS
A

H

1.- Los Servidores publicos de la Unidad de Medidas Cautelares y de la Comisién
Estatal de la Policia Preventiva, se comprometen a realizar la identificacion de las
actividades criticas, rlesgos y factores de riesgo de sus procesos, asi como
presentarlas a su titular a fin de validar la informacion, lo anterior conforme a los

J formatos establecidos.
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2.~ l.os Servidores publicos de la Unidad de Medidas Cautelares v de la Comision
Fstatal de la Policia Preventiva, se comprometen a realizar la valuacion de los
resgos y factores de riesgo, para conocer el impacto gue lendrian en caso de
materializarse, lo anterior conforme a los formatos establecidos.

do Los Servidores plblicos de Ja Unidad de Medidas Cautelares v de la Comision
zstatal de ta Policia Preventiva, se comprometen a definir los coniroles v actividades
para atender y mitigar los riesgos y factores de riesgo identificados, a fin de
establecer un Programa de Trabajo de Control Inferno que permita la
implementacion y fortalecimiento de los controles definidos.

4.~ Los servidores pablicos participantes en el taller se comprometer a remitir los
documentos antes citados a mas tardar el 30 de mayo de 2025 a la Direccion de
Planeacion a fin de que sean revisados y refroalimentados, dichos documentos
deben estar revisados y validados por cada uno de los titulares,

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES,

NOMBRE CARGO

Ledo. Jorge Espinoza

Director de Plancacion,
Herrera. Ianet

Jefe del Departamento
de Organizacién y
Enlace Interinstitucional.

Ledo, Oscar Ivan
Aparicio Ramirez.

Ledo. Ernesto Esall Jefe de Oficina de
Victoriano Tolentino. Supervisitn




Ledo. Antonio Leonardo
Estrada Villanueyva.

Autoridad de
Supervision.

Ledo. van Raol Vértiz
Cardenas.

Coordinador Juridico de
Ia 85C,

[.cdo. Israel Heméndez
Hernandez.

Asesor Juridico de la
S5C.

l.dco. Flavio Charly

Asesor juridico de la

Bruno Avila. 58C.
l.edo. José Roberto Jefe del Departamento
Jiménez Lada. de Registros Nacionales.

Enterados de su contenido y alcance legal, se da por concluida la presente minuta
de trabajo a tas 15:13 horas en el dia de inicio.

Esta hoja de firmas corresponde a la m!ngta de trabgjo del primer taller de administracion
de riesgos del eiercicio figeal 2025, \ . -
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FORMATO - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNMO (NVEL PROGESD)
L.3.- [ minual de erganizacion y de procedlimientos de las unidades
ariministrativas que interviensen en los procesos esta alingado a los ahjetivos y
Nambre def proyecto: ) ) , e b
metas institueionales y se actualizan con base en sus atyibuciones y
respopsabitidades estabiecidas en fa normatividad aplicable.
Cihjalive: Fecha compromiso:
Elaboracion del an‘ml th.z rracedimientos e la Secretaria e 11 de diclembre da 2025
Sepuridad Cludadana,
Area responsable; Puesio responsaiie de coordingr su instrumentacion:
Dircccién de Planeacion Mira. Qlivia Guadalupe Palacia Soso, Directora de Plascacidn,
Wy Fecha . e
" 5 ) S . T &l B ve SRGIO
Aclividades Inicio r—— - Entregahla Mardlio de verificaclon
Solicita de designacldn de an enlace )
. 15 de marzo de .
por unldad rdministyativa, canforme & {1 e marzo de 2025 2095 Oficio de solicitud de enlace Documeito
la estructura drganica vigente,
Sollcituef de capracitacidn aja SECOES . I :
I : . ) . 15 de marzo de Giicio de solicibed de
para la elaboractén def Manual de |1 de marzn de 2025 N Dacumenla
2025 capacilacion a la SECOES
Procedimlentos,
Capacilacidn para fa elabaracicn el ) Dfcio de notificactdn, lista de
15 de marzo de 30 de marzo de !
Manual de Procedimiantos v 4075 2095 aslstencia y fotografias de fa Documenta
presentacide del marco normativo. ) ) capasitacidn, 3
Solicitud de tas cédulas do allneacion Alfcle e seliched de [as \
del marco normative, de las unfdades | 1 de abrif de 2025 } 20 de alyrlt de 2025 . Docusmento
o cédulas e alineacldn,
adminisirativas,
;
Ravisidn de las cédulas y demas Bocumentos revisados o ¢
informacion solictiada a las unidades | 20 de abril de 2025 | 15 da maya de 2025 haliid reujl i on Documenlo
_ ohservaciones,
administrativas.
Aeuniones de retroalimentacidn por
15 e mayo de Lista de asistencia de las
Unidad atdministrativa para fa y k4 30 de maye de 2025 ‘ Pocumenio |
2025 reuniones y fotograflas. |
soiventzclén de ohservaciones. |
|
Restsldn y compllacidn de informacicn Archivos de informacidn de |
para la Integracidén del documento  [15 de Junio da 20255 30 de Junio de 2025 . e Ducimentn
cide Unidad Adininistrativa.
final.
citud de ravislén y validacidn de la .
Selicit Pdmd ul’esta,d(: KAanTal - Oicio de soflcitud de revisidn
3 N 1 de Juflo de 2025 | 20 dejulio de 2025 enviada a la Direccidn Documento
Pracedimientos, por purte de fa :
. L . Juridica,
Direccion furidica,
Envia de Informaclén; propuesta del Oftcio mediante el cual se
i ntor prop 1 de agosto de 20 de agosto de fclom ) ' i
Manual de Pracedirmlentos a SECOES envia la Infoymacién a la Pocumento
. 025 2025 L.
para su revisién. SECOES para su revisidi.
i ns nhyervach ) 0
Sol'vemaclnn de s ohservaciones gue 25 de agosto de |15 de septiembre de ficio a traves del c}tal s
emita la SECOES al documento, en case 2075 9075 notifica la spiventacidn de Documento
de tenerfas, ’ ohservagiones,
2copilacidn de lirmas de fos Do (G} s
Re . pilacidn frmas de lo 1de octubre de 16 de ottabre de c.umentos firmad 's pror o .
documentos por parte de Jos titulares 2075 2075 titudares de las unidades Documento
de las unidacles administrativas. administrativas, ‘
Solicitud de registro y dictamen ‘
técnlcla de la pro ieszw ;; i\a"laanua! de 15 deoctubre de | 30 deoctubrede [Oflelo de Soficitud de registio Documanto
puesta 2025 2005 anto fa SECOES, et
Procedimentos,
0 TN 7. :
13 Sollcitud de execidn de elahoracion de.| 15 de pctebrede | 30 de octubre de f"::;: c:e;’(::::i:;ci C:E e:;clén Doctmento
‘\ andlisis Impacto regulatario 2025 2025 n ﬁpa._ men
\ regulatorio.
N




Manaal de Procedimientos

fablicacidn el banual de . ) )
L |1 e noviembre de [ 15 da noviembire de ) . -
14 | Procedimientos en el Perladico Oficial 2075 . publicata en Periadico Oficiat Documenta
dei Estado. o o el Eslado.
30 de noviembre de i Acuse det oflcio drolar de
DocumsEnlo

Difusion dal Yamml the

15 de peviembin,
2025

difusidn,

I PO > 1 relarfa de
15 I mr‘erl}mlen.ms dajpa Serre'l/qri\l e de 2075
Seguridad Cludadany i
" K i H 7
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Lic. Gscar dn Aparicio Ramirez
jefe del Depariamente de Grganlzacion y
Enlace Interinstitucionat

Mtra. Olivia Guadalépe Palacio Snsa
Mreciara de Planeacidn

Silhsecmlmiog_ghi’“ff’lanennlrm y Einanzas y Covrdinador de
l Canlrof Internc,
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EORMATO )] - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERMO (MIVEL ALTO)

1,10, Las Normas Generales du Control Intesno han sido enmunicadeos a fos

ambra del proyecio; . .
Nay proy Servidores Pablicos.

Ohjslivo: Fecha compromiso:

Difusicn de tas Mormas Genesates e Control inierno al

- , ’ ! 1 de diciembyre de 2025
personal de |a Secratarfa ile Seguridad Ciudadana.

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instriimentacion:

Direccian de Planeacidn

htra. Otivia Guadalupe Palacio Sosa, Birectora de Planeacién,

3 1 dreas adscréta? a la Secretar(a de

2025

2025

. Fecha . e
. — znbrar 2 : varific
Mo Actividades Thicio Tanmine {n!:?.‘;able Medio de varificacién
1 Elaboracian de la propuesta dal i de febrera de 15 de febrero de propuesta de Ofici Bacumento
L N
afcla, 2025 2005 fap ? et
Revistén y firma def Subsecrelaslo
¢ v m‘1 ¢ aubs d 1 de felrera de 15 de felrero de X
2 de Planeacion y Finanzas y Oficio firmado Documento
2025 2025
Coordinador de Control Interna.
satrega de circudar a todas fas
Fatrega de clrc da 15 de felwero de 28 de febrero de ]
Acuse de oficia cireular Decumento

Seguridz{-l Ciudad_ar?..,,\
i s !

ol
7 i

‘/\(,/L(‘,-:{.l !

a [IQ.BAVHI‘-S,{!S‘- et

_Elperd |

Lic. Oscar Jvdn Ap\v:iclo Ra%mirez
fefe def Departamento de Organizacion
y Enface [nterinstitucional,

o -

- o ;
L ttiro, duipst Luis Can Tejero

Mrra. Olivla Guarfa(me Palaci Sosa
Directora de Planeacion.

Subsecratario cteﬁﬁﬁéacidn y Finanzas y Coordinador de
Confrol Interno,




FORMATO NI -

PROGERAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTL)

Nembre del proyecio:

del Estado.

1.5, Existe un Chdigo de Canducta que orienta fa actuacidn de los servidores
publicos en funcidn de los principios y valores éticos establecidas por ef Goblerno

Objetive;

[Facha compromiso:

Realizar s gestiones para concluir con la emisitn y publicacidn
del Edditao da Coaducla de la Seoretarfa de Seguridad Ciudarlana.

31 <le diclambre de 2025

Area rasponaable:

Pusslo responsable de coordinar su instrementacion.

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interés

Canllictos de Inlerés.

Ing, Efraln Garcia Chivez, Presidente det Comild de ftica y prevenridn de

No. Aclividades:

FFeciia

tnicio Ténnino

Enlregable

Medio de vearificacion

Salicitar por oficio a la Direcclin
Juridica y Unidad de Teansparentia,

1 de febrera de 20 de fabraro e

:\"-..

k| Accese a la Informacion Publica y 2095 2025 Dficio te Soliciiud. Docuinento
froteccidn de Patos Personales, la :
vafidacion del Documentn,
Buscar el asesorarnienta de la
5 Secretaria de la Contraloria respecte al | 1de febrero de 18 da febrero de Oficio o minuta de reunidn Bocumeito
procedimienta de validacién del 20125 2025 de trabajp,
proyecto,
3 Validacldn y firma del Secretario de 28 de fehrero de 30 de mario de | Cédiga de Conducta, firmada Bocumento
Sepuridad Ciudadana. 125 202% yvalidado por el Seceetarin, ) ’
pihlicacion dal €6dlgo de Contucta de | 30 de marzo de ) )
2C de ahril de 2025 Bocurnento publicad I
4 1a Secretarfa de Segurifad Ciudadana 025 i e 2075 ocumento publicaca Documento
Difusian del Codige de Conducta de la Diiclos de difysion al
. 30 de marzo de
5 | secretarfa de Segurldad Cludadana al 20 de abril de 2025 | personat que labaraen la frocumento

personaf gue fabara en fa Institucidn,

piiyL

secretarla,

=" /Elabord

y:
tic. José Antonio Rodriguez
secralarle £]ecutivo del Comité de Etica y
Prevancién de Conflicto de Interés.

Ing. Efrain Garcla Chavez
Presldente del Camité de £ricay
Prevencidn de Conllicto de nterés,

e

M uan

{ﬁs/ an Tejern
Subsecretarlo de Planeg;(n y Finanzas y Coordinador de

/;«ﬁ?]tml Interno.
P




FORMATO - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL ALTO)

Normizra del proyacio:

1.6.- Las Codigos de £Hcay Conducta ban side comunicados a tos servitlores

pithlicos.

Objalivo;

Fecha compromisa:

Difundic y camualenr los Cadigns de Eiicay Condkcta a los
sarvidorns piiblicos de la Secretwfa de Seguridad Ciudadana.

31 de diciembre de 2025

Aren rasponsable;

Fuesio responsable de coordinar su instrimentacton:

Comite de Etisa y Prevencidn de Conllicios de Inlerés

ing. Ffraln Garcia Chavez, Prasidente el Comité de Elca y preveacion da
Conflictos de Interés,

Fecha

No. Aclividades: Inicio

Tarming

Entregable

Medio de varificascitn

solleltar por oflclo la publicacidn de los
Cadigns de Etica y conducta en la
pagina de |a Secrelaria de Seguridad
Ciudadana,

1 de abril de 2025

15 tle mayo de 2025

Dficia de Saficitid.

Ducumenta

flahorar propuesta de oficio circular

2 | de difusidn de los Chiligos de fticay | 10 de abril de 2025 | 15 de mayo de 2025 Ofitlo prapuesta, Dacumenio
Conchicla.
Remi ] HNE
3 emitir a revisl !i _V! rma I3 propuesa 10 de abril de 2025 | 15 de maya da 2025 Gficio firmado, Documento.
et oficio crcular
Difundir en las diferentes unldades
adminlstrativas de fa Secretaria de
12 de abril de 2025 [ 15 dema le 2025 cuses de recibicdo.
4 Sequridad Ciudadana los Cadigos de T abril de 2025 de mayo de A s de recihido Documento
£tica y Canducta. 5
5
"f/ "
- o p
N |
B 4,
P :
ZEYatoré 7 Alllerizt

tic. José Antonio Rodrigue:
Sécretaiio Ejecutivo del Comité de Eticay

o

. e Efrain Garcla Chdvez
Presidents del Comité de Elicay

Prevensldn de Conflicio de Interés,

e

Mt'g‘.—ﬂfgn Luis Can Tejero

Suhsecretari%d,wﬁlaneacldn y Finanzas y Coordinador de
s Contrel tnterno.

<

prevencion de Conllicto de interés.




FORMATON -

I’In‘.()(al‘AIUiA PETRABAJO DE C

SOWNTIROL INTERRO

Morbre del proyecto:

2025

Coatyuvar can |a Sefipian en la aplizaclon de una eicuesta de cimataboral al
personal que labora en la Secredarla de Seguridad Cludarlana en o} elercicio fiscal

Objalive:

Facha compromiso:

Aplicar 1a encuesta de ciirma laboral al personal que faboracn la

55C.

31 de dictemine de 2025

Area rasponsable;

Buesto regponsable de coordinar su inslrumantacion:

Diretcidn de Recursos Humanaos,

Lic. Guadalupe Carmina Gonzdle: Mendoza, Directora de flecursns Humands.

Facha

a. clividades: o S Eniregabla Medio de varificacia
N Act " Inicio Térnmnine ge oa
Oficio de solicitud de apllcacién de la
) L 15 de enero de 10 de febrero de . »
1 | encugsta e clima organizacional o fa 2025 2095 Oficio de solicilud firmada Dogumento
Secretarla de Seguridad Cludadana,
Receacion del oficio girade por la . )
p glracio p 01 de marzo de | 31 de diciembre de .
2 Oficialia Mayor para aplicar la o Copia del Oficio de fa OM. loscumenlo
. 2025 2025
encuesta det clima lahoral.
Realizar ta circulsr para difundir los
e . I e 0 de marze de | 31 de diclembre de R .
3 medios gara informar a personal Copia def (a circular, Documanto
20025 025
sobre la encuesta de clima labocal.
Dar seguimienlo & que odo el )
g ) q . 01 e marzode | 31 de diciembre de - .
4 ipersonal conciuya la encuesta de clima oficios de seguimiento. Documento
2025 025
laberal.
Salicitar los resultados ebtenidos y dar L
" . ¥ 01 demarzo de | 31 de dicembre de -
5 | segulmieato a las accionas de mejora oficios do segulmienlo, Documento

que se neceslten implementar.

2025 2025

,4\

/

Elal fé\

Lic Y%
Jefade g.ffclna e Eipﬁ

AU
ore§ Gomez

ddmlnlstmllvu

,.. . f Hevmé
l

E?/:};)l‘ﬁ tf (\I

& 1505 Hum

fad 1

Dl ‘eckdra /‘

..._\

“ Mtro))(f/Lues Caa Tejero

Subsaeretario de. Pﬁal’:"acic’)n y Finanzas y Coardinador de

" Control lnterna.
V4

k/’
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Formalo - CEDULA DE FVALUACIGON DE IMPACTO Y PROBARILIDAD

Institueion:

Proceso:

Sub-proceso
{en su caso):

. - Fecha de
Secretaria do Sepuridad Ciudadana ) )
_ aplicacion:

A0 de mayo de 2025

lnfegracion del Inferne Molicial Hamologado en el Fstado

N/A

AEII\::S‘TH Llenado del formato denominado Informe Policlal Hormologado
tmpacto .
5i el riesgo ocurre, (Cudl es el impacto en el ohjetivo del proceso?
Calegoria Descripcidn valor inferlor valor stiperior
Catastréfico hwpide (.li)l'?(:tft y totalmente el logro del objetivo o 9 10
meta Institucional
Impide de manera suficiente ef logro del objetivo o
Significative [meta institucional, se podr(a corregir con gran esfuerzo ! H]
en el largo plazo.
implde de manera importante el logro del objetivo o
[mportante |meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en e} mediano plazo,
Limitade  [No afecta sustapciaimente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podra corregir en el corto plazo,
Representa efectos minimaa para el Jogro del ohjetivo ) .

insignificanie

o meta Institucional,

Prohahilitdad de Qrurrencla

En una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencla ¢ Qué tan prohahle es gie este

Riesgo 1:

Informe Policlal Homalogado integrado de forma incorrecta Impacta: 10

Factor de Rlesgo 1: No se realiza la fectura de derechos a los
detenldos ni se recolectan las flrmas correspondientes Probabilldad: 5

A

Factor de Rlasgo 2: Dilacion del tiemnpio para la puesta a disposiclén, _ {Probabllidad: 5

Factor de Mesgo 3: Falta de materlal didéctico, kit de primer
respondlente, combustible de unidades y dotaclén de formato del
IPH. Probabilidad: 5

Factor de Rlesgo 4: Probabilidad:




IR T
SEAMRAL L B MIATRIZ RIFSGO-CONTROL

T
7 iHRAR

tnstilicion:

Proceso:

Sub-proceso
{en su caso):
Actividad
Critica:

Riesgn 1:

secratarfa de Sepuridad Chudadana Fechi: 30 de mayo de 2025

fintegracion del Informe Policial Homologado en el Estado

/A

Llennda del fonmato deneininade informe Policial Homalogado

informe Policial Homologado integrade de forma incorrect:

Factor de fUesgo 10 No serealiza [a lectura de derechos a los detenidos ni se recalectan las firmas
correspondientes

Controles Programa de Trabajo
§ Ve Nombre y puesto
Descripcion - |, Grado Acclones P .
Objetivo Tipo , del responsable Facha
del Control Instrumentaci | comprometida . Entregabie
{2) {3) de coOmpromiso
{1) én (2) ¢ por realizar |, ,
; nsirumentacién
Qe Ios elementos tos manitos
Canacer y zar ¢l Infot Jales & superiores
P :cc; |E “y logado (IF:) policiales apliquen los iy Cmdt. joaguin
aticial Hontologad canacimientas tedricos realizardn una - ; ;
Aue consta de 15 hojas racticos sobra el | Detectiva | Fn ejecucion supervision Moriles Ferndndes | 30 de noviembre | Fotograliasy
para su enada correqto, | ¥ pl o del b o } ’ sue Comislonado de ia de 2025 reporte
segiin el Protocala dlel fenacls del IPH constante del Polleia Estatal
Peawer Respondienie {Infprme Policial correcto |lenado o
Homolagada) correclo del iPH
Factor de Rlesgn 2: DHacidn del tiempo para la puesta a disposicidn
Controles Programa de Trabajo
L, ) Nomhre y puesto
Deseripecidn .. , Grado Acciones
Objetivo Tipe ) del responsahle Fecha
del Control ) nstrumenlact | comprometida fntregable
{2) (3} ) . te compromiso
(1) én (2} s por realizar | i
nstrumentacion
Proporclonsr 1ss Exhortar & inls
Notificas a los elamentos | herramignlas necesarias elenentos policiales Crdt. oaquin
policlates quediayun §  para reatizar el lcaatn , . \ acumplirconfos | tes Ferndndez |30 de septiembre Oficto de
miargen dé lempa para | correcto del IPH (Actas de | Detectivo En gjecucian tierpos y plazos ' .
hager de conocimiente a | entrevistas, Indiclos u establecilas en el Comistonado de la de 2025 sollcitud
|2 autoeldadt compelente §objetos relacionadas con cf protacoln de Policia Estaial
dfeiito).
ackuacldn

Factor de Riesgo 3: Falta de material diddctico, ldt de primer respandiente, comhustible de unidadesy
dotacian de formato del iIPH,

e

Controles Programa de Trabajo
, Nombre y pllesto
Descripclén . ) Grado Acciones V.il
Obhjetivo Tipo o . Pdel responsable Fecha y
del Control Instriimentaci | comprometida , Entregabie i
{2} {3) . ) de compromiso '
{1) on{2) s por realizar |, .
instrumentacién N
L AN
i e
[
“BSC
Lo OGEENERARLS
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Supervisar que al
edidpo lecnoligico se

enruealie en huen
estatln y se cuenie con
ef material necesaio y
suficleala para la
aperacion.

herrainientas
suficientes para el
huen desempefic
laharal on el drea
aperativa ya que los
servicios son de 24
horas.

electivo

i
Nyl

Fnejecucion

seliciiar al dren
ele Recirsoy
wlateriates los
instmos
suficientas y
Necesarios para
el huen
tlesenmpefio
laborst

Crndl. Juaguin
Morales
Ferndndez
Comlsianado dela
Policia Estatal

30 de noviembre
de 2025

Olicios de
sofieftud de /
materkal

"
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U

HEC
EECHAFALA
[ty

t
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Foymalo | - CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTO Y PROGABILIBAD

Fecha de

Istitucidn: Secretaria e Seguridad Ciudadana L 30 de mayo de 2025
aplicacion:

Proceso; Integracion del orme Policial Homologadao en al Estado

Sub-procasn

M/A
{m13 51 cas0); L

AS:;:::'::' Lenado del formato denominado informe Policial Homologado
Impacio
Si el riesgo ocurre, ¢ Cuill s el impaclo en el abjetivo del proceso?
Categoria Descripeidn valor inferior valor stperior
Catastibfico Impid.e dif‘ect.a y totalmente el logro del ohietivo o 9 " '
mata institucional - &
Irnplde de manera suficiente of logro del objetivo o ! i
Significativo [meta institucional, se podria corregiy con gran esfuerzo 7 B f\
en &l larzo plazo. \ 3
impide de manera importante el fogro del ohjetivo o Y !
Hnportante lmata institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 5 6
en el mediano pfazo,
Limitade {No afecta sustancialmente el logro det obhjetivo o meta 3 4
institucional, se podra corregir en ef corto plazo,
Representa efectos minimos para el logro del objetivo
tnsignificante |, meta institucional. 1 2 %

Probabilidad de Ocurrencla
Fn una escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia {Qué tan probable es que
este faclor de riesgo se materialice?

Riesgo 2:

Descanocimiento del Protocolo de Primer Respondliente

Impacto: 10

Factor de Riesgo 1: Falta de capacitacidn Continua

Prohabliidad: 8

Factor de Riesgo 2: Nivel Académico de los Flementas Policlales

Prababifidad: 4

Factor de Riesgo 3: Falta de supervisidn del mando Inmediato al
momento del Henado

Prohabilidad: 7

Factor de Rlesgo 4:

iProbabilidad:

Ml
EEET

S B8¢
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Farmato - MATRIZ BRIESGO-CONTROL
Instifucidn: , . . " Fecha: . .
haiii o ~ Secretaria de Seguridad Ciudadana ‘ A0 de mayo de 2025
Procesn; - .
k B tnl‘egrg._cmlgﬁwn tlel Informe Palicial Homologado en ¢l Istado
Sub-proceso
(en su caso): ) N/A
Actividad
Critica: Llenado del formato denominado Informe Policial Homologada
Riespo 2: . . .
& Pesconocitianto dei Protocolo de Primer Respondiente )
i
Factor de Riesgo 1; Falta de capacitacién Continua "
Controles Programa (e Trabajo 4
:
L , Nombra y puesto
Descripcion ) Grado Acciones Yp . x
Objetivo Tipo . . del responsable Fecha
del Control . Instrumentaci | comprometida Eniregahle
{2} (3} . de coMpromiso
{1} on (2) s por realizar \
instrumentacidn
Solicitar & fa
Acatlentia Estatal %
s la apticacion de un
. Actualizar . ) .
Capacitam()n de curso de Cmdte. Joaqufn 15 tle .
constantemente a . Morales Ferndndez Oficio de !
elementos Detectivo | En ejecuctdn | conoclmlentoy . septiembre de -
o los elementos ) Comistonatlo de |a solicitud \ ;
policlales it uso correcto del Policia Estatal 2025 !
policiales Prolocaia del - i
Primer
Respondiente
Factor de Rlesgo 2: Nivel Académico de los Elementos Polictales
Controles Programa de Trabajo j
N , Nombre y puesto
Descripeion Grado Acciones ye
Objetivo Tipo . . delresponsable Fecha
de| Control Instrumentaci | comprometida : Entregahle
(2) (3} de compromiso
{1} fin (2) s por realfzar |
instrumentacidn
Difusion de las
{arreras gue
Invitacién para que aof:ece!c; Cradte. foaqui
los elementos Profesionalizar a ; mate. Joaquin A0 de .

. . Unlversidad de | Morales farndndez Oficio de ¥
polictales se las elementos Correctivo Avanzado . septlembre de o ;
inserlban a la ficial Clenclas y Comislonado de la difusién
nse polictales Disciplinas del Palicla Estatal 2025

UNSEQ.
fstado de
Cudintana Roo
Factor de Riesgo 3: Falta de supervision del mando Inmediato al mpmento del lfenado

C\% | 2

A,

Wl | s8¢
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Controlas - Programa de Trahajo o
, . Nombire y pnesto
Descripcion o Grado Aeclanas y }
Ohjetiva Mo ) . del responsable Fechn
del Controf [nstrumentact | comprometida ) Entrepable
. (2) (3) ) ) ile compromiso
(n dn (2) s por realizar | )
instrumentacion
Exhaortar @ los
mandos
. Lograr oe los sijperioyes a i
Supervision grart P .
etermnentos puiar, asesarary Cmdte, loaguin 3
constanta de los #
policiales conducir a los Morales 30 de T i
elementos . L . R ) Ofieio Circular
L consoliden el | Correctivo | In ejecucion elementos Ferninder septiembre de
policiales y sus S o . de exharto i
correcto policiales Comisianado de fa 2025 |
mandos . ]
) requisitado de los subordinados en|  Policia Estatal
superiores
formatos del (PH el enrrecta
desempefio de ;
sus funciehes, ;
F
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Farmato [ - CEDULA DE FVALUACION DE IMPACTO Y PROBARILIDAD

Institucidn:

PMroceso:

Sub-proceso
! N/A
(en su casa): B )
Actividad ) . &
critl Llenadeo del formato denominado Informe Podiclal Homoelogado \§
ritica:

Secretarfa de Sepuridad Ciudadana

Fecha de
aplicacion:

ntegracion del Informe Policial Homologado en #l Fstado

30 de mayo de 2025

, i

linpactoe

Si el riespo ocurre, dCudl es el impacto en el objetivo del procesoy

Categoria

Descripetdn

valor Inferior

valor superior

Implde directa y totalmente el logro detobjetive o

Catastrdfico o 9 10
meta institucional
Impicle de manera suficiente el logro del objetivo o
Significativo {meta institucional, se podria corregir con gran esfuerzo 7 8
en el largo plaze.
tmpide de manera Importante el logro del objetivo o
Importante |meta institucional, se podria corregir comgran esfuerio 5 &
en el medtano plazo.
Limitado  |No afecta sustancialmente el logro del objetlvo o meta 2 4
instituclonal, se podrd corregiren el corto plazo. /
Representa efectos minkmos para el fogro del objetivo
insignificante 1 2

o meta institucional,

Probabitidad de Qcurrencia

En una escala de 1 a 10, donde 1 es Inusual y 10 es muy prohahle, de acuerdo con su experiencla ¢Qué tan prohable es que estle

Riesgo 3:

El elemento pollcial no sabe distinguir entre un delito y una falta

administeativa

Impacto: 10

Factor (e Riesgo t: Desconocimiento del marco juridico

Probabllidad: 10

Factor de Riesgo 2: Falta de Capacitacién Constante

Probabllidad: 10

Factor de Rlesgo 3. Resistencia o apatia por parie de los elementos

policiales en adguirir conocimienlos

Probabilidad; 5

Factor de Riesgo 4;

Probabilldad:

/L
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Forimata 1 - MATIIZ RIESGO-CONTROL

Institizcion:

Proceso;

Sub-proceso

secrotaria de Sepuridad Cludadana

Fecha:

Integracion del fnforine Policial Homologado en e Estadto

_30da mayo de 2025

N/A
{enh su caso): o
Actividad
Critica: {enado del formato denominacfo Informe Policial Homelogado
Riesgo 3: . - ) . . . L
Ft efemento policial na sabe distingulr entre un delito y una falta adminisirativa
Factor de Riesgo 1: Desconocimiento del Mareo Juridico
Controles rograma de Trabajo
Nombre v puesto
Descripcién ) ) Grado Acclones Vo .
Objetivo Tipo , ) del responsable facha
del Control Instrumentact { comprometida Entregable
) {2} {3} , de compromiso
(1) an (2) s par reallzar .
instrumentacion
EICHiZ::La::]I:Zn Auxllis a los Policlas Soliciiar a %
ey { N
Leacto del marco E“m{?a:":ﬂl Academia Estatal | Cmdt, Joaquin
extLr. i s
HEEE operatividad 3 . , de la $5C cursos en| Morales Fernandez | 30 de agosto Oficio de
legal para que los mometo de Corrective | Enejecucién

3 ade Y A K i
ayude a distingulr clasificar los asxdlios materia de! :‘n‘:‘arco Comlsienado da [a e 2025 sodicitudd
entre fattas y 2 105 que aciien legal y a.c%umén Policia Estatal
delitos sepin sea ol motlyn policlal.
Facter de Riesgo 2: Falta de Capacitaclon constante
Controles Programa de Trahajo
I Nombre y puesto
Descripcidn Grado Acclones V1
Obletivo Tipo | delresponsable Fecha
del Control instrumentact | comprometida Entregable
{2} (3) de compromiso
{1} on (2) s por realizar .,
Instrumentacion
Enviar a [os elementns
policiales a Jos cursos de Convacar y enviar
capacltacits que ofrece General "’:' buon fas el Y ”t
Ta Acadania Estatal de | desempelio del a ‘T} ] ‘:'"‘?"I os cindt, foaquin a0 d Oficlos de
y ; aliciates a 03 ) e "
Seguridad iblica para Poflcla denfro sus . , P * 1 porales Ferndndez notificacion a
garanticgr el buen | funclones, yqueno | Corrective | En elecuclan  fcursos que destine . d noviembre de
desemgadia de su \engan una 2 Acadenia Comisionado de Ja 205 los elemenlos
actuacidn en Jas rapercusion legal y Estatal de Pollcla Estatal poilciales.
intacvenclones de auxiio] g acroasiva ;
solicitaitas por la Seguridad miblica,
agecatividad,

Factor de Riesgo 3: Resistencla o apatfa por parte de los elementos policlales en adqulrir conoclimientos

Controles

Q

ograma de Trahajo

e

I

-

!




[RANSTBREA

Mombro v hnesto

Descripeion . . Grado Acciones _
N Objetivo lipo ) ) del responsable Fecha i
del Controt ) . fnstrumentact } comprometida o Entrepable
(?) (3) . de COMPromisn
{1} on (4) s por reafizar | .,
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Bormato | - CEDULA DE BVALUACION DE IMPACTO Y PROBADILIBAD

Institucidn:

Procesn:

Actividad

Sub-proceso

{en su caso):

Unidad rle Medidas Cautelares

fecha de
aplicacion:

20 de mayo de 2025

seguimdento a supervisida delas ordenes judiciales impieestas

Intepracion de expediente

o meta institucional,

Critica:
frpacio
si el riesgo ocurre, ¢ Cudl es el impacto en el objetivo ded proceso?
Cateporia Descripcidn valor tnferiar valor superior
Catastrafico Impidfe ulirecl"a y totalmente e logro del objetivo o g 10
mela institucional
Impide de manera suficiente el logro del ohjetivo o
Significativo [meta institucional, se podrfa corregir con gran esfuerzo 7 8
en el largo plazo,
impide cle manera importante el logro del ohjetivo o
Importante  [meta institucional, se podria corregh con gran esfuerzo 5 6
en el mediano plazo.
Limitado  |No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta 3 4
institucional, se podrd corregir en el corto plazo.
Rapresenta efactos minimos para el logro del ohjetivo
Insignificante i 2

pProhabifidad de Qeurrencia

aste factor de riespo se materialice?

E£n uia escala de 1 a 10, donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su expariencia (Qué tan probable es que }4

Riesgo 1)

tlempo

Expedientes individuales de supervision actualizados fuera de

impacto: Slgnificativo

Factor de Rlesgo 1: Inadecuada estrategia de supervisién, y falta de
actualizacién en tos expedientes por parte de los supervisores.

frohabilidad: 8

Factor de Riesgo 2: Oficlos de impaosicidn mal elaborados por los
Juzgados que conllevan a cometer errores en las supervisiones.

Probabilidad: 4

Factor de Rlesgo 3: Nula colaboracin por parte de otras
instituciones

Probahilidad: 4

Factor de Riesgo 4: Equipas y herramientas de trabajo insuficientes

TN

Probabilidad: 8

oy
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suparvisoras pars la cevisién de
expedicales

asesorarniente para adarar didas

sigIRIvisoras

] Canirales .
Sjakeipe . E - : " BRI B Mg  pessa 4
T ﬁ[“li I Obfativny -+ <l Grad R S | Mmliva § puiite Failis
= dlal Coivyol Ta IR tattrumentaclén . Acinnes gnpromelldas panreatizar thel pagpopsabilé da
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. ! R ; {2 - : S nstrzmertaciin . S
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A :ai m‘r ol e superyisares tebklamente {revantive Fjectuckdn o P dhanes da _ ) 121112025 | Docunmenle
sEpervicion L peisonal Yiciortann Tolanting
caparitados
Acampadamieolo a los . y N . . " .
i fevisidn de-expedisntes y 5 L. ar acumpaiiamdente individial a lox Lic. Ernesto Esadi . Yideo o
Fravanlivo Efrcucian o X 17f11f2005 |
Victariano Tolesting Fatngraiia
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reigrama te Trahajn
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Sy ‘Ingligaentachin . Agcloies comprizmetidas por reafitar duk respansabls de. Cnbrogahla
ST 2 ; o S . Ingkepmenta¢itn - Ll
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Vieloriano Talenlinel

faztor iie Rlosgo 33 Nals cofahnracld

1 por parle e olias iinsthuclones

Programa de Trabajo
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L Gradn

ﬂqmbm v'p_u@.sm'

deias insthucones
copresponsalies

fayinstituciones corresponsables

correspolsables

' Pasdelpeion. o 'm:;a.i;., o T N _ _
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Lic. Fernando Elay

y de separacidn de vehiculo
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Vala Rodriguez

Dar seguimlentn s fas solicitudes | . " i
Ar saguimiant i Cizntar con fos materlales y equine . Salicitar por oficio el material y mobiliario
de materla de papelesia y ) Pruyantive Elacucifn 28/11/1015 | Documento
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FORMATO Il - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (NIVEL PROCESO)

Nombre del proyecto:

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Objetivo:

Fecha compromiso:

Publicacién del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana.

14 de agosto de 2026

Area responsable:

Puesto responsable de coordinar su instrumentacion:

Direccion General Jurfdica y Unidad de Transparencia y Acceso a

la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales.

Lic. Axel Miguel Velazquez Sedas, Director General Juridice y Titular de fa Unidad

de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos

Personales.
- Fecha . e
Nao. Aclividades: Entregable Medio de verificacion
Inicio Término
Revisién y analisis de las atribuciones e
) v L . 04 de mayoe de Proyecto de Reglameto
1 informacion de las unidades 07 de mayo de 2026 ) Documento
. . 2026 Interior de |2 S5C,
administrativas.
Reuniones de retroalimentaciin por 11 de mayo de Lista de asistencia de las
2 Unidad administrativa para la i 13 de mayo de 2026 ) Documento
. . 2026 reuniones.
solventacidén de observaciones.
Revision de la informacién def 18 de mayo de Proyecte Final de Reglameto
9 2026 D 0
3 documento final. 2026 19 de mayo de Interior de la S5C. ocument
Solicitud de andlisis de impacto 20 de mayo de Qficio de solicitud de impacto
28 de mayo de 2026 Documento
4 regulatorio a SEFIPLAN. 2026 ¥ presupuestario de SEFIPLAN.
Solicitud de validacidr: a SEFIPLAN
respecto a la propuesta del 29 de mayo de L Solventaciones a comentarios
5 ) . 05 de junio de 2026 Documento
Reglamento Interior de la Sacretaria de 2026 I de SEFIPLAN,
Seguridad Cludadana.
Envio de validacién de fa SEFIPLAN a |2 Solventaciones a comentarios
6 SABGOB para la validacion v/o 08 de junio de 2026{ 12 de junio de 2026 de SABGOB Documento
autorizacién correspondiente. ’
Envio de oficios de validacién de
SEFIPLAN, SASGOB, el Impacto Solventaciones a comentarios
7 Presupuestario de SEFIPLAN a 17 de junio de 2026[ 19 de junio de 2026 - . Documento
. . e de Consejeria Juridica.
Consejeria Juridica para fa validacién
correspondiente.
Solicitud a Consejeria furidca del
i o . Oficio de solicitud de Visado
8 |visado correspondiente al Reglamento |24 de junio de 2026| 26 de junio de 2026 Documento

Interior de la SSC.

a Consejeria Juridica.

N




o . Oficio de solicitud de firmas a
9 Recoleccion de firmas 06 de julic de 2026 | 08 de julio de 2026 o . Documento
Consejeria Juridica.
Solicitud de Publicacién del Regiamento Interior de la
Reglamento Interior de {a Secretaria de . . Secretarfa de Seguridad
20 de julio de 2026 | 31 de julic de 2026 Documento
10 Seguridad Ciudadana en el Pericdico ] ! Ciudadana publicado en
Oficial del Estado. Periodico Oficial del Estado.
Difusién del Reglamento Intericr de la
B ) ) 10 de agosto de 14 de agosto d . i
11 | Secretaria de Seguridad Ciudadana de 2(;5;; 25;; e Circular de difusian, Documento
la Secretarfza de Seguridad Ciudadana.
Elaboré Revisd Autorizd
Lic, Axel Miguel Velazquez Sedas Director
. . General Juridico y Titular de la Unidad de Mtro, fuan Luis Can Tejero
Dra. Ilvonne Dianela Félix Vargas, K y . . L. ’ .
b Transparencia y Acceso a la Informacidn Subsecretario de Administracion y Finanzas, Mejora
Jefa de Departamente Juridico, . L . . )
Publica y Proteccion de Datos Regulatoria y de Archives y Coordinador de Control Interno.
Personales.
Nota* Este Programa de Trabajo de Control Interno atiende y da respuesta a los siguientes elementos de controk:
Nivel Proceso: Atencién a tlamadas de Emergencia, 1.2

%
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Formato 11l - PROGRAMA DE TRABAIC DE CONTROL INTERNO [NIVEL PROCESO)

Nombre del Proyecto {1} Proyecto de ley ens materia de Serviclos de Seguridad Privada en el Estado de Quintana Roo.

Fecha de compromiso:

Objetivo (2 P ia Contrel d det de Verificacién de |
bjetivo (2) revencién y Contrel dentro de fos procesos de Verificacion de las empresas Noviembre de 2025
Puesto responsable de coordinar su
Instrumentacion:
Area Responsable (3 Direccién de Registro y Supervision de Empresas y Servicios Privados de Seguridad
P {2 B yaup P Y € Director de Registro y Supervisidn de
Emipresas y Servicios Privados de Seguridad
L. Fecha . T
Actividades — - Entragahle Medio de Verificacion
Inicio Termino

Elaboracion de un proyecto de Ley en materia
1 de prestacidn de fa seguridad privada en el Ene. 2025 Feb. 2025
Estado de Quintana Roo

Archivo digital de!

Documento
proyecto elaborade

Oficio dirigido al Titular de fa Secretariay ala
Direccion Juridica, remitiendo el proyecto de Ley|  Feb. 2025 Feb. 2025 oficio oficio sellado de recibido por las dreas
para su aprobacidn

[ o8

Direccion Juridica de la $5C valida e! proyecto de
3 Ley v turna a las dependencia revisoras Abr. 2025 May. 2025 oficio
{SEFIPLAN, SECOES, CONSEJERIA HURIDICA),

Oficio sellado de recibido por las
dependencias revisoras.

Pependencias revisoras validan y Consejeria
Juridica turna at despacho de la Gobernadora y

4 . ) jun. 2025 Jul. 2025 fici Oficios de validacion
de la Secrefaria de Gobierno para firma de la un 4 eficlas
iniciativa de Ley

Gobernadora y Secretaria de Gobierne firman la o »

T . Iniciativa con selfo de recibido por et
5 | iniciativa de Ley y se presenta ante el Congreso | Agos. 2025 Sep. 2025 Iniciativa de Ley

Congreso de! Estado.
dei Estado
6 Congreso del Estado apruebala Ley Sep. 2025 Oct, 2025 Minuta de sesién Decreto de fey
Congreso del £stado ordena fa publicacion del - Puhlicacién en el Periodico Cficial del Estado
7 Oct. 2025 Nov. 2025 oficio
Decreto de Q.Roo.
Elabord Revisd
Autorizé
Lic. Isis Yetlanexy Amilpa Cérdova Mtro. Jaime Alberto Ongay Ortiz - -

fefa de Departamento de Registro y Supervision de  Director de Registro y Supervisidn de Empresas Mtro. Juan Luis Can Tejero

Empresas y Servicios Privados de Seguridad y Servicios Privados de Seguridad Subsecretario de Planeacidn y Finanzas

Nota* Este Programa de Trabajo de Control Interno atiende y da respuesta a los siguientes elementos de control:
Nivel Proceso: 3.7
Astmismo atiende [a accidn comprometida por realizar, resuitante del analisis de administracién de riesgos aplicada al proceso denominado "Otorgar i%
Revalidacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad en el Estado de Quintana Roo", s
R
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Dependencia: Secretaria de Segurldad Ciudadana
Refsrencia; COEPCI 2024-2028,

Numero de Oficlo: SSC/SSC/DGPEC/DPET/O1354/2026
Asunlo: se remite informe anual de aclividades,

Chetumal, Quintana Roo, a 30 de enero del 2026,

"2026, arjo del 40 aniversario de la creacion del Himno del Estado
Libre y Soberanc de Quintana Roo”.

CONTRALMIRANTE 1. M. D. E, M. JULIO CESAR GOMEZ TORRES
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
PRESENTE

Con fundamenlo en lo establecido en la fraccion XX| del Articulo 15 de los Lineamientos
para la Infegracion y Funcionamiento del Gomité de Etica y Prevencién de Conflictos de ,
Interés de las Personas Servidoras Publicas de fas Dependencias y Entidades de la : ;
Administracion Publica de! Poder Ejecutivo, v en cumplimiento al ACUERDO ;
COEPCI/IEXT/04-2026 establecido en la Primera Sesion Extraordinaria del 2026 del
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de interés de la Secretaria de Seguridad i
Ciudadana llevada a cabo sl 22 de enero de 2026, me permitc remitir adjunto al presente
oficio, el informe de ias actividades realizadas por el Comité de Ftica y Prevencion de .
Condlicto de Interés de la Secretarla de Seguridad Pablica en el ejercicio 2025, .

Reitero a usted las seguridades de mi consideracion distinguida.

0
&

. e ’ ____-;f_‘/

.o LING.E ZRAJN GARCIA CHAVEZ ]
DELA POLIGIA ESTATAICDE TRANSITO Y PRESIDENTE DEL COMITE DE
VEREVENCION BE CONFLICTO DE INTERES DFE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA

PR

DIRECT
ETICA

C.P.P.- Miro. Juan Luis Gan Te)oro- Secrelario Téonico def Gomilé de Gontrol y Desampefio Inalituclonal de la Secretaria e Sequridad Pibijea, e
—Afin de que se presente la informacldn enta Primera Sesion Ominaria 2026 del COCODI S5C. : ——

G.P.P.- Coordinadar {a) de Sttuacidn Patrimonial do la Secrelaria Anficorrupelén y Buen Goblarno ol Estado, - Para sonocimlenlo ¥ & efecto da
que proporclona los arilerios a que hace referencla ef ditimo parrafo da s fraccion XX! dej Aricalo 15 de los lineamlentos referidos para aslar on posibilidad
de publicar dicho informe en la péagina Instilucional,

SECRETARIA DE SEGURIDAD CHRIDADANA
SUBSECRETAAIA DE ADMINISTRACION é;\\l._!,-j, s,
MEJGRA REGULATORIA ¥ DF A REIRRNED Ssc
BIRECCION DE LA POLICIA ESTATAL DE TRANSITC AECRETAR{A

DE SFQUIDAR
GIUDADANA

Av. Insurgenles Eg, Debice SH Cob, Camplnra C.F. 17010
Chalvmil futAtera fleo, Hléahu




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENGION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2026,

De conformidad con fa fracelén XXI del articulo 15 de los Lineamientos para la integracién y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Piblicas de tas Dependencias v Entidades de la Administracion Pablica del Poder
Ejecutivo; este Comité de Ctica y Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
plasma el informe anual de actividades realizadas durante of ejercicio 2025 por el Comité de
Etica y Prevencidn de Confiicto de Interés de la Secretarfa de Seguridad Ciudadana de
conformidad con los Apartados que establace fa fraccién y articulo anteriormente y que a
continuacidn se precisan:

a) - Seguimiento de las actividades contemplada
trabajo 2025,

Para el efercicio 2025 el Comilé de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de [a Secretfarla
de Seguridad Ciudadana estableci6 su Programa Anual de Trabajo mismo gue se encuentra
publicado en portal institucional que pusde accederse a través del siguiente vinctido:
hilps./fssc.qroo,gob.mx/coenci/

En dicho Programa Anual de Trabajo se establecieron 6 objetivos y 17 Actividades, lo que
puede consultarse en el enlace https:#ssc.qroo.gob.mxiwn-
content/uploads/2025/04/PROGRAMA-ANUAL-DE-TRABAJO-2025-COEPCI pof
obteniéndase durante el afio 2025 los resultados siguientes:

OBJETIVO 1, o
CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE DE ETICA.

Actividad 1.1 Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ofdinarias.

Durante el afio 2025, se llavaron a cabo 3 Sesiones Ordinarias y 3 Sesiones Extraordinarias
por el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de (nterés de a Secretarla de Seguridad
Ciudadana electo para el ejercicio 2024-2026, las que se encuentran publicadas en el enlace
sigufente hitps:/fssc.groo.qob.mx/coepci/

Actlvidad 1.2 Contar con un directorio actualizado de fos integrantes

Se cuenta con un directorio de Integrantes mismo que se encuentra publicade en el portal
de infernet de la Dependencia en el link que se relaciona a continuacion:
hilps:/fsse.qroo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/Orqanigrama-COEPC -2024-2026.pdf

e




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COM}TE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2025.

Actividad 1.3 Aprobar en el Primer Trimestre el Programa Anual de Trabajo 2025.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en la Primera Sesion Ordinaria de 2025 celebrada el 12 de marzo de 2025
establecié su Programa Anual de Trabajo misma que se encuentra publicado en el
siguiente vinculo:

hitps://ssc.groo.gob. mxiwp-content/uploads/2025/05/ACTA-DE-LA-PRIMERA-SESION-OR
DINARIA-DEL-EJERCICIO-2025.pdf

Asi mismo en la referida pagina institucional se difundié el Programa Anual de Trabajo del
COEPCI para el ejercicio 2025.

https://sse.qroo.gob. mx/wp-content/uploads/2025/04/PROGRAMA-ANUAL-DE-TRABAJO-2
025-COEPCI pdf

Actividad 1.4 Elaborar y Validar el Informe Anual de Actividades 2025 del COEPCL.

A través del presente documento se elabora el informe anual de actividades realizadas
durante el ejercicio 2025, a fin de ser presentado en el mes de enero al Titular de la
Dependencia, a la Coordinacién de Situacién Pafrimonial de la Secretaria de la Contraloria,
asi como al COCODI de la Dependencia; y publicarse en el portal de la Dependencia.

OBJETIVO 2.
ELABORACION Y ACTUALIZAC!ON DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA
DE ETICA PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERES.

Actividad 2.1 Armoenizar las Bases para [a Integracion y Funcionamiento del Comité
de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, con las propuestas que presente el COEPCI.

Durante el ejercicio 2025 no se establecieron propuestas para ser incluidas en las Bases
para la Integracion y funcionamiento del COEPCI, publicadas en el portal institucionat en el
siguiente enlace,
hitps://ssc.groo.gob mxfwp-content/uploads/2024/12/BASES-PARA-LA-INTEGRACION-D
L-COEPCI-SSP.pdf lo anterior toda vez que a la fecha se encuentran vigentss y sin
modificacion los Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Ftica y
Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo, publicado en
el periddico oficial del estado el 05 de Diciembre de 2019, y difundido por este COEPCI en
el portal institticional de la Dependencia en el enlace anteriormente referido.

Actividad 2.2 Expedir el Cédigo de Conducta de los Servidores Pibiicos de la SSC ¢ \
con perspectiva de género. '\ :




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DURANTE EL EJERCICIO 2025,

Con fecha 12 de marzo de 2025 se publico el Codigo de Conducta de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana mismo que se encuentra publicado en el portal instijucional en el
enlace siguiente https:llssc.qroo.qob.mx!wp—contenUuploads/2025/03/CODtGO-DE—
CONDUCTA-SSC-2025.pdf

. OBJETIVO 3,
DIFUSION DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS EN MATERIA ETICA,

Actividad 3.1 Difundir el Cédigo de Etica del Poder EJecutivo y el Codligo de Conducta
de la 8§C.

Ei Codigo de Elica se encuentra ha publicado y se ha difundido al personal de la Secretarla
de Seguridad Ciudadana a través del Portal de la Dependencia, lo puede advertirss del
contenido del siguiente vinculo:
https:!lssc.qroc).qob.mx/wp~content!uploadsf2024/'l2/CODIGO—DE=E1'ICA~08~03«2023.Ddf
asl mismo del oficio circular SSC/DSISSPYF240325-56/111/2025 y dal oficio circular
SSC/IDSISAFMRA/DPMR/ 38/VII2025

Actividad 3.2 Difundir el contenide grafico que impulse la prevencion de la
discriminacion, la igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos.

La Secretarfa de Seguridad Ciudadana a través def Comité Institucional para la lgualdad de
Genero ha elaborado un micro sitio en el que se impulsa la prevencion de la discririnacion,
fa igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos difundiendo el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional que se encuentra publicado er el Portal de Ia
Dependencia y puede ser consultada en e sigulente vinculo: hitps://sscpdcl.groo.gob.mx/

Actividad 3.3 Difundir el protocolo para la prevencion, atencion y sancion de acoso
sexual, hostigamiento sexual y aprovechamiento sexual.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana curenta con el micro sitio ubjcado en el enlace
Mtps://sscpgel.groo.gob.mx/ en el que se impulsa la prevencitn de la discriminacion, la

igualdad de género, y el respeto a los derechos humanos, la difusién de dicho protocolo se.

realiza a ftravés de la publicacién en ol Portal de Ia Dependencia rismo que puede ser

consuitado en el siguiente vinculo: _ .
hitps://ssc. qroo.gob. mywp-content/uploads/2024/12/PROTOCOLO-DE-ATENC [ON-PARA-

CASOS-DE-ACOSO-HOSTIGAMIENTO-Y-APROVECHAM! ENTO-SEXUAL. pdf

Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de frabajo 2025,
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Actividad 3.4 Difundir el Programa Anual de irabajo 20235,

El Programa anual de Trabajo 2025 del COEPCI! se difundid a través del Portal de la
Dependencia en donde se encuentra publicado, el mismo pude ser consultade en el

siguiente vinculo;
https://ssc.aroo.qob.mx/wp-content/uploads/2025/04/PROGRAMA-ANUAI -DE-TRABAJO-2

025-COEPCEDL]

Actividad 3.5 Difundir el protocolo para la recepcién de delaciones de la SSP.

El Protocolo para la recepcion y atencion de delaciones por incumplimientos al Céodigo de
Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad para el ejercicio del Servicio
Plblico en la Dependencia, se difundié a través del Portal de la Dependencia en donde se
encuentra publicado y puede ser consultado en el vinculo siguiente:

hitps://ssc.qroo.qob.mx/wp-content/uploads/2024/12/PROTOCOLO-PARA-ATENCION-DE-

DELACIONES-SSP pdf

OBJETIVO 4. ,
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Actividad 4.1 Realizar las acciones necesarias para que el personal de la
Dependencia participe en cursos de capacitaciéon sobre temas relacionados con la
ética e integridad en el servicio publico y prevencién de actuacién bajo conflicto de
interés.

Al fratarse de una linea de accién transversal gue impacta en diversos programas
institucionales, las invitaciones a la capacitacién se difundid a través de las circulares
emitidas por la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana ahora Subsecretaria de Administracidn y Finanzas, Mejora Regulatoria y
Archives, e impartida por perscnal de la Secretarfa de la Contralorla a través de la
herramienta habilitada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, en modalidad en Linea
y la informacidn relativa al personal que participd en dichos talfleres, que fue proporcionada
por la Direccién de Recursos Humanos, refleja que durante el ejercicio 2025 se capacitaron
442 personas servidoras publicos de la dependencia en temas relacionados con la Etica y
la Anticorrupcién.

Actividad 4.2 Promover y gestionar cursos talleres o eventos relativos a temas
relacionados con la equidad de género, viclencia de género, hostigamiento y acoso
sexuales y prevencion de discriminacion.

Al tratarse de una linea de accion transversal que impacta en diversos programas
institucionales, las invitaciones a la capacitacién se difundié a través de las circulares
emitidas por la Subsecretaria de Planeacion y Finanzas de la Secretarfa de Seguridad
Ciudadana e impartida por personal de la Secretaria de la Coniraloria a través de la
herramienta habilitada por la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en modalidad en Linea,
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CONFLICTO DE INTERES DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
: DURANTE EL EJERCICIO 2025.

76 personas servidoras publicas de la dependencia en temas relacloriados con la lgualdad
de Género.

OBJETIVO 6,
DELACIONES (DENUNCIAS)

Aclividad 5.1 Establecer el registro y atencion de las denuncias presentadas ante ef CCLEPCI,
conforme a fo establecido en los Lineamientos y Protocolos Correspondientes,

Este COEPC! cuenta con 3 mecanismos de captacion de quejas, denuncias,
inconformidades y manifestaciones, a través de los siguientes mecanismos racibid

e Via recepelén documental fislca. 01 escritos en la oficina de la Direcclon de
Transito con la sigulente fecha

Un escrito recibido el 29 de Jullo 2025, relacionado con personal de la Subsecretaria de
Administracion y Finanzas, Mejora Regulatoria y Archivos.

e Via buzones de quejas y denuncias. 09 escritos

Durante e! ejercicio 2025 el ltimo viernes habil de cada mes, se aperiuraron los Buzones
de Quejas y Denuncias por incumplimiento al Codigo de Etica y Codigo de Conducta en Ia
S8C, Instalados en los edificios adscritos a la Secretarfa de Seguridad Cludadana, los cuales
se relacionan a continuacion; ‘

1. Subsecretaria de Control, Comando, Coémputo y Comunicacién C4 y C5; ubicado en
carretera federal Chetumal-Bacalar kildmetro 12.5, colonia Parque Industrial, Chetumal
Quintana Raoo. :

2. Direccion General de la Academia Estatal de Seguridad Cludadana; ubicado en carretera
federal Chetumal-Bacalar kilémetro 12.5, colonia Parqus Industrial, Chetumal Quintana Roao,

3. Direccién General de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad, ubicada en carretera
federal Chetumal - Bacalar kildmetro 3.5, colonia Santa Isabel, Chetumal Quintana Roo,

4. Direceion General de Ejecucion de Madidas para Adolescentes; ubicada en Galle Laguna
Tequesquitengo nimero 102 esquina Laguna Tamagua, Colonia Santa Isabel, Chetumal

Quintana Roo.

5. Comisién Estatal de la Policla Preventiva; ubicada en avenida Insurgentes sin niimerg
esquina Belice, colonla Caminera, Chetumal Quintana Roo,
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5. Comision Estatal de la Policia Preventiva; ubicada en avenida Insurgentes sin nimero
esquina Belice, colonia Caminera, Chetumal Quintana Roo.

6. Subsecretaria de Planeacién v Finanzas; ubicada en avenida Centenario nimero 531,
colonia Adolfo Léopez Mateos, Chetumal Quintana Roo,

7.- Subsecretaria de Control, Comando, Cémputo y Comunicacion C4 y C5; (Complejo de
Seguridad C5 Cancun).

8.- Direccion General de Ejecucidn de Penas y Medidas de Seguridad (CE.RE.SO
Cancln).

9.- Centro Estatal de Evaluacién y Conirol de Confianza; ubicado en carretera federal
Chetumal-Bacalar kilometro 12.5, colonia Parque Industrial. (A partir del mes de octubre
Centro Estatal de Evaluacién y Contrel de Confianza forma parte de la Secrefaria de
Gobierne)

Encontrandose en los mismos lo siguiente:

En el mes de enero se localizd un escrito en el buzén de la Comision Estatal de ta Policia
Preventiva.

En el mes de febrero se localizaron dos escritos en el buzén de la Comisién Estatal de la
Policia Preventiva.

En el mes de marzo se localizd un escrito en el buzdn del Complejo de Seguwridad C5
Cancun.

En el mes de abril se localizé un escrito en el buzdn de la Comisién Estatal de ta Policia
Preventiva.

En el mes de mayo no se localizd ningtin escrito en los buzones.

En el mes de junio se localizé un escrito en el buzén de la Comision Estatal de la Policia
Preventiva.

En el mes de julic no se localizé ningln escrito en los buzones.

En el mes de agosto se localizaron dos escritos en el buzén de la Comision Estatal de la
Policia Preventiva.

En el mes de septiembre no se localizé ningtin escrito en los buzones.

En el mes de octubre no se localizé ningtin escrito en los buzones.
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¢ Via correo electrdnico. 0 escrifos

Se informa que via correo electrénico no se recibié ninguna delacion, queja, denuncla o
manifestacion,

En total durante el ejercicio 2025 se registraron 10 expedieriles derivados de las
manifestaciones recihidas a {ravés de los mecanismos antes seflalados, cuya Informacién
se enlista en ef siguiente enface,

hiips:/idocs. google. conyspreacsheetsid/ | foHSBzN7lyewsPeGEFgHQ 7e5QadRmyAlibekin-
UKLR4/adit ?usp=sharing

Actividad 6.2 Formular opiniones recomendaciones y demas acciones derivadas del
conocimiento de delaciones denuncias o actos contrarios al codigo de ética, codigo
de conducta y Reglas de Integridac. ;

Durante el ejercicio 2025 se efaboraron 09 sugerencias, opinfones y remisiones al COCODI
SSC derivadas de aclos contrarios al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de : ’

o

Integridad, asf como de escritos localizados durante las aperturas de buzones.

Recomendaciones y sugerencias a COCODH durante el 2025,

Offcla 1, Facha Recomendacion o Sudefénsia al COGOD
S8C/SUBSP/CEPP/DTION | 09 de enero de . . .
36/1/2025 2025 Reallzacion de acciones de mejora
S5CISUBSP/CEPPIDTION | 12 de febrero de . . ; ,
DEAN2025 2025 Realizacion da acciones de mejora .
SSC/ISUBSP/CEPP/IDTIO5 | 10de marzode | Realizacion de aocionos instflucionales 53 Bis da |a Ley de los
4811112025 2025 Trahajadores de Quintana Roo, .. B
SSC/SUBSP/CEPP/IDTOS | 10 demarzo de | Realizacion de acciones que permitan salvaguardar
48/111/2025 2025 positivamente el riesqo manifestada |

SSC/SUBSP/CEPFI0831/)
V/2025

10 de abrll de 2025

Realizaclén de acciones de mejora

S5CISUBSPICEPPIO941/1
VI2025

28 de abril de 2025

Fortalecimiento al PROEI

S8C/BUBSPICEPPIDTI 14
19/V/I2028

11 de funic 2025

Instruir a la realizaclér oportuna del procedimiento 63bis de la
Ley de los Trabajadores y remisidn de ¢pla certificada de las
acciones realizadas. (Sin respuesta a la fecha)

SSC/SGC/DGPEC/DPETS
0145/VIl/2025

18 de julio 2025

Se identificé el riesgo élico esiablecido en e apartado 2.7
numesal & del Cddigo de Conducta de ia 5SC, al ejercerse
alribuclones ¢que no se encuentran confarldas en disposiciones
vigentes, y se sugirio al COCOIM analizar y delerminar las
acciones correspondlenies a efecto dé evitar se actualice el
supuesto de responsabilidad adrministrativa prevista en &l
artfeulo 57 de la LGRA, 57 de da LRAQROO, y los supuesios
previstos an el artfoulo 238 Fri y/o 253 Frll del Cddigo Penal
Estatal, asl como a instruir a los servidores ptiblicos a cumpfir
con &l Principio de Legalldad en su acluadién, sujetandose a

las atribuciones que establecen las disposiciones vigenles. i
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Se identifico el riesgo etico establecido en el apartado 2.7
numeral 5 det Codigo de Conducta de la S8C, al ejercerse
atribuciones que no se encuentran conferidas en disposiciones
vigentes, y se sugirio al COCODI analizar y determinar las
acciones correspondientes a efecto de evitar se actualice el
l%?%?\i%%%PECIDPET 18 de julio 2025 | supuesto de responsabilidad administrativa prevista en el
articulo 57 de la LGRA, 57 de la LRAGQROO, vy los supuestos
previstos en el articulo 238 Fri y/o 253 Fril del Cédigo Penal
Eslatal, asi como a instruir a los servidores poblicos a cumplir
con el Principic de Legalidad en su actuacién, sujeiandose a
las atribuciones que establecen las disposiciones vigentes.

Derivado de la denuncia 07/2025 recibida el 29 de julio de 2025
s& sugirié ta realizacion de las acciones institucionales
previstas en el artfcule 53 bis y 134 de 1a Ley de los
Trabajadores al servicio de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de fos Ayuntamientos y Organismos Descentraiizados
del Estado de Quintana Roo.

S8C/SSC/DGPECIDPET/O

1972025 31 de julio 2025

OBJETIVO 6. MEJORA DE PROCESOS

Actividad 6.1 Elaborar y aplicar encuestas de opinién entre el personal de la SSP, sobre la
percepcion de cumplimiento del Cédigo de ética, Reglas de integridad y Codigo de
Conducta de la SSC.

Durante el ejercicio 2025 se realizo via electronica la encuesta de apego a Valores Eticos
al personal de la Secretaria Ciudadana en la que 1550 servidores plblicos de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana contestaron los reactivos, obteniéndose los resultados siguientes:

VER ANEXO 1

Actividad 6.2 Formular sugerencias al COCODI para modificar procesos o tramos de
control cuando se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
y/o al Cdédigo de Conducta.

Durante el ejercicio 2025 se elaboraron 09 sugerencias, opiniones y remisiones al COCODI
SSC derivadas de actos contrarios al Cédigo de Etica, Cdédigo de Conducta y Reglas de
Integridad, asi como de escritos localizados durante las aperturas de buzones.

Recomendaciones y sugerencias a COCODI durante e} 2025

SUOfsie s e L P CRecha: | Recomendadién & Sugeréngia al COGOD!
568/%%1.2}58 SP/CEPP/DTIO0 | 09 df;gggm de Realizacién de acciones de mejora

SSC/SUBSPICEPP/DTIO3 | 12 de febrero de

25/1/2025 2025 Realizaci6n de acciones de mejora
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Se Identifict el riesgo élico establedido an sl aparlado 2.7
numeral 5 dal Codigo de Condlucla de ta SSC, al ejercerse
atribuciones que no se encuentran conferidas en disposiciones
vigentes, y se sugird al COCODI analizar y determinar as
acclones correspondientes a efeclo de evitar se actualice af
S8CISSCIDGPECIDPET! 18 de julio 2025 supueslc de responsabilidad administrativa provista en ef
D145/\VII/2025 ! artlculo 57 de la LGRA, 57 de la LRAQROO, y los supuestos

! previstos en el artleufo 238 Fri y/o 253 Fril del Cadigo Penal
Eslatal, asl como a irislruirse a los servidores piiblicos a
cumplir con el Principlo de Legalidaid en su actuacion,
sujatandose a las alribuciones que establecen las disposiciones
vigenles. .

Derivado de |a denuncla 07/2025 recibida e 29 de jullo de 2095
se suginé fa realizacién de tas acclones institucicnales
S8C/SSCIDGPEC/IDPET/O 31 de Julio 2025 previstas en el arliculo 53 bla y 134 de la Ley de los
1972025 Trabajadoras al servicio de los poderes Legislativo, Ejecutivoy
Judicial, de los Ayuntamianios y Organismos Descentralizados
det Estado de Quintana Roo. ]

e servidores pliblicos. sapacif
Integtidad 'y prevencion’ de cofflléto
acionados.

Dicha informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 4 Actividad 1 del apartado a)

dos de la evaluacion que se h
to, del Cédigo de . Eticd, de G

Dicha Informacion se encuentra plasmada en el Objetivo 6, actividad 6.1 del apartado a).

d) Bl sequi

nto de. la -atenhcion deé!lds inci
Condugta; p;

ara lo ¢uial deberd considerér el

y los motives, el Principio.o vaj
¢ha y sentido dela determinacié
al Organo Interno de Control o a

a8 para’ inodificar “procesos v {i
xs:administrativas o dreds en las dque:
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DURANTE EL EJERCICIO 2025,

peien

Dicha Informacién se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.1 del apartado a),

Dicha Informacion se encuentra plasmada en el Objetivo 5 Actividad 5.2 y Objetivo 6
Actividad 6.2 del apartado a).

RESPETUOSAMENTE

ING. EFRAIN GARCIA CHAVEZ, DIRECTOR DE TRANSITO Y PRESIDENTE DEL
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DF LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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