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Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha alineado a este marco normativo, mediante la
adopcion de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, y un ejercicio
de la funcién publica transparente.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en conjunto
con cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar
un Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcién, se han disefiado planes, métodos, programas, politicas y
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas |
institucionales, mediante la formulacion de acciones especificas para su atencion, \
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periodicas de riesgos,

asi como la medicion del desempefio que evaliian las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucion alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que/k
mmenazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su’

file de actuacion.

de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
b las Normas Generales de Control Interno para la Administracion

y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente
que tiene como objeto detallar el grado de madurez e
el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
ana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024. C

presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Luis Can Tejero, Subsecretario de Planeacion y Finanzas y fue
Untralmirante .M. D.E.M. Julio Cesar Gémez Torres, Secretario
adana del Estado de Quintana Roo y Presidente del Comité de
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Control y Desempefio Institucional y demas integrantes del Comite, destacando que

el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de control es
responsabilidad de los titulares de las Unidades Administrativas correspondientes.

202212027

Es importante destacar, que el marco de referencia que hemos adoptado es
mediante la aplicacién del modelo “COSO” por sus siglas en inglés de “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas), con lo que
cubrimos la totalidad de los componentes establecidos:

Esquema 1.
Cubo C0OSO. Componentes

Fuente. COSO.
Control Interno — Marco Integrado.

Ere ) 5 Marco v Apéndices. Mayo 2013
Informagion & Comunicacion
Actividades de Supervision

Ambiente de Control.

2. Administracion de Riesgos.
Actividades de Control.
nformacién y comunicacion.

“Componentes”

—_

una relacion directa entre los objetivos de la institucion, los

e control interno y la estructura organizacional, las cuales abarcan

s Administrativas de ésta Secretaria de Seguridad Ciudadana del

a Roo, asi como los procesos, atribuciones, funciones y todas las C
institucion establece para alcanzar sus objetivos con base en su
y disposiciones juridicas y normativas aplicables, lo que incluye
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y

rrupcion en el desempeio institucional, como son:
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“Estructura”

° Entidad.

o Division.

° Unidad operativa.
o Funcién.
“Objetivos”

o Cumplimiento.

° Informacion.

° Operacion.

de Control Interno (MICI), con la finalidad de realizar la evaluacion del estado que
guarda el Sistema de Contro| Interno Institucional.

Controles Internos, y representan los requerimientos necesarios para establecer
que estos controles sean apropiados, eficaces, eficientes, econémicos Yy suficientes
conforme a |a naturaleza, tamario, disposiciones juridicas y mandatos de la
itucién, como son:

nte de Control,

de Control sera |a base de nuestro Control Interno, ya que nos
disciplina y estructura que impactara en Ia calidad de nuestros
do:
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b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que nos permita
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados yala
medicion del desempefio, promoviendo una actitud abierta hacia los mecanismos y
Procesos que mejoren nuestro Sistema de Control Interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de nuestra estructura organizativa y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignando autoridad y
responsabilidad a los funcionarios, con el objetivo de proporcionar los canales

adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.
e) Establecer politicas y practicas de gestién de los recursos humanos apropiados,

principalmente en Ia contratacién, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

2.- Evaluacién de Riesgos.

Evaluar los riegos a los que se enfrenta la institucion para el logro de objetivos, esta
evaluacion nos proporciona las bases para el desarrollo de respuestas apropiadas
al riesgo, asimismo, se evallan los riesgos a los cuales nos enfrentamos como
institucion, tanto de fuentes internas como externas, como:

~
AN\

a) Se definen claramente los objetivos institucionales y se formula un plan
estratégico que, de manera coherente y ordenada, se asocie a éstos y al mandato

legal, asegurando, ademas, que dicha planeacién estratégica contempla Ia
alineacion institucional a los planes Nacionales, Regionales, Sectoriales y todos los i
Bmas instrumentos y normativas vinculatorias que correspondan.

tifican, analizan y evaltan a los riesgos asociados al cumplimiento de los
stitucionales, asi como a los procesos por los que se obtienen ingresos
gasto, entre otros.

s irregularidades relacionadas con Ia salvaguarda de los recursos Q

d) Se inalizan y responden a los cambios significativos que puedan
rol Interno.
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3.~ Actividades de Control.

Esta Secretaria de Seguridad Ciudadana establece acciones mediante politicas y
procedimientos para alcanzar los objetivos y responder a los riesgos en el control
interno, los cuales incluyen los sistemas de informacion institucional, como:

a) Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades
de control establecidas para lograr los objetivos institucionales y responder a
los riesgos. En este sentido, tenemos la responsabilidad de la existencia de
controles apropiados para hacer frente a los riesgos que se encuentren
presentes en cada uno de los procesos que se realizan, incluyendo los
riesgos de corrupcion.

b) Disenar los sistemas de informacién institucional y las actividades de control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y responder a los riesgos.

¢) Implementar actividades de control a través de politicas, procedimientos y
otros medios de similar naturaleza, las cuales estaran documentadas y
formalmente establecidas. Asimismo, deberan de ser apropiadas, suficientes
e idéneas para enfrentar los riesgos a los que estan expuestos los procesos.

4.- Informacién y comunicacién,

Se utiliza informacién de calidad para respaldar el control interno, en donde Ia
informacién y comunicacién es eficaz y vital para la consecucion de los objetivos
institucionales. Se requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables
en relacién con los eventos internos y externos.

a) Implementar los medios que permitan a las Unidades Administrativas generar
y utilizar informacion pertinente y de calidad para la consecucién de los
objetivos institucionales.

Unidades Administrativas comunicaran internamente los canales
dos de conformidad con las disposiciones aplicables, informacion de
ecesaria para contribuir a la consecucién de los objetivos
les.

abilidad de que las Unidades Administrativas comunicaran
€, por los canales apropiados y de conformidad con las

aplicables, la informacion de calidad necesaria para contribuir
cucion de los objetivos institucionales.
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5.- Supervisién.

El control Interno es un proceso dinamico de adaptacion continua a riesgos y
cambios a los que se enfrenta la Institucion, es por ello que se debera de realizar
una supervisién a este Control Interno, ya que es esencial para asegurar su
alineacion con los objetivos institucionales, el entorno operativo, las disposiciones
juridicas aplicables, los recursos asignados y con los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, todos ellos en constante cambio.

Este monitoreo o supervision, nos permite evaluar la calidad del desempefio en el
transcurso del tiempo, asimismo, nos asegura que los resultados de las auditorias
y otros tipos de revisiones se atiendan con mayor prontitud y facilidad. Cabe senalar,
que las acciones que se realicen en materia de correccién seran un complemento
fundamental y necesario para nuestras actividades de control, con la finalidad de
alcanzar nuestros objetivos institucionales, como:

a) Establecer actividades para la adecuada supervisién del Control Interno y Ia
evaluacion de sus resultados.

b) Corregir de forma oportuna, responsable y eficaz, las deficiencias del Control
Interno que se llegaran a detectar.

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de |a
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos

Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

I ejercicio para determinar el Estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional,

del ejercicio se evaluaron 32 controles 3 nivel alto y 31 controles
en el periodo que comprendié del 01 de enero al 31 de diciembre
n el Modelo de Valoracion establecido en las Normas Generales
e la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Acuerdo por el cual se emite Ia Metodologia para determinar el
el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos

la elaboracion y presentacién de su informe, para la Administracién Pdblica ).
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para la Elaboraciéon y Presentacién d
Central y Paraestatal de Estado de Q
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Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades

Administrativas la generacion y resguardo de la info
la evolucién de los riesgos y la efectividad de las a

rmacion que permita monitorear
ctividades de control.

Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones

anteriores se tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacioén.

prioritarias  comprometidas en ejercicios

\

perador no se apegue al Protocolo General
ara la atencién de llamadas de emergencia en
9-1-1.

m. Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros alcanzados.

1 Alto 2024 Cumplir con los pardmetros de certificacion del Cumplido En el ejercicio fiscal 2024 se colocaron en
Programa de Excelencia en el Servicio Piblico, todos los inmuebles de la Secretaria de
respecto a la misién y visién de la institucion. Seguridad Ciudadana letreros con |a

misioén y visién de la institucion a fin de
que sean conocidos por el personal que
ahi labora. Asegurando el cumplimiento
de la misién, visién, objetivos y metas
institucionales.

2 Alto 2024 Oficio Circular de difusion de las Normas Cumplido Los Servidores Publicos de Ia Secretaria
Generales de Control Interno al personal de la de Seguridad Ciudadana conocen la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. normatividad aplicable en materia d

Control Interno Institucional.

3 Alto 2024 Establecer un formato especifico aplicable a Cumplido El coordinador de Control Interno dise
todas las areas involucradas de la SSC para el un formato para el oportuno registrg,
oportuno registro, atencion y seguimiento de atencién y seguimiento de las quejas
las quejas y denuncias Trecibidas en la denuncias recibidas en la dependencia a
dependencia a través de los diferentes través de los diferentes mecanismos
mecanismos establecidos. establecidos. EI mismo fue validado por

los integrantes del Comite y entra en
funciones este afio 2025,
Coadyuvar a concluir con el proceso de Cumplido Se concluyé con Ia captura de las
solventacién de las cédulas de perfil de puesto. ceédulas de descripcién y perfil de puesto
del personal de estructura de los niveles
300 al 700 en la plataforma electronica
Realizar una Bitacora de llamadas donde el Cumplido

via oficio, la implementacion del formato
denominado ‘“Biticoras de llamadas
fuera del protocolo de atencién de
llamadas de emergencia”,

SSC
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e su Informe, para la Administracion Publica
uintana Roo.
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Se notificé a los supervisores del 9-1-1
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No. Nivel Afio Accion instrumentada Estatus Logros alcanzados.
6 Proceso 2024 Evaluacién mensual del desempefio de los Cumplido Se implementé el formate de reporte de
operadores telefonicos. oportunidades de mejora, a través de los
cuales se evallan a los operadores
telefonicos, se promedia su desempefio y
se establecen oportunidades de
crecimiento y mejora.
7 Proceso 2024 Verificacion semanal del estado de la planta de Cumplido Se cumplio la verificacion semanal de la
emergencia. planta de emergencia y se entregé el
reporte correspondiente debidamente
requisitado.
8 Proceso 2024 Realizar bitacora de llamadas donde se emplee Cumplido Se notificé a los supervisores del 9-1-1
el uso del sistema Carybine. via oficio, la implementacion del formato
denominado ‘"Bitacora de uso del
Sistema Carbyne”.
9 Proceso 2024 Verificacion diaria de la disponibilidad de Cumplido Se realizé de forma diaria la verificacion
troncales digitales de la disponibilidad de troncales digitales
asociadas al 9-1-1, enviando en reporte
correspondiente.
10 Proceso 2024 Solicitud a proveedores de desvié de llamadas Cumplido Se realizd la solicitud de prueba de
y seguimiento. desvio de llamadas.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las

principales dificultades.

Aiio Accién Estatus Avance Dificultades
Coadyuvar en la elaboracién | Reprogramado | El pasado 18 de diciembre | El proceso de actualizacion
del Manual de Procedimientos de 2024 la SSC recibié | de la estructura organica s
de la Secretaria de Seguridad oficio a través de cual la | llevé mas tiempo déel
Ciudadana en los que se SECOES asigna numero | otorgado atrasando los
definira los procesos para la de registro de la Estructura | trabajos de actualizacién el
descripcion de  puestos, Organica y Organigrama | reglamento  interior y
promocion y capacitacion de Estructural de la Secretaria | finalmente actualizar y/o
personal. de Seguridad Ciudadana. emitir los Manuales
Administrativos.
Alto padyuvar con la SEFIPLAN | Reprogramado | La Secretaria de Finanzasy | La Secretaria de Finanzas y
la aplicacion de una Planeacién no emitid el | Planeacion no emitié el
uesta de clima laboral al oficio para la aplicacién de | oficio para la aplicacién de la
Sisonal que labora en la la encuesta de clima | encuesta de clima laboral.
retaria de  Seguridad laboral, en cuanto esta
dadana en el ejercicio Secretaria sea notificada se
al 2024. iniciara el procedimiento
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para la aplicacion de Ia

encuesta.
3 Proceso 2024 Elaborar el Manual de | Reprogramado | El pasado 18 de diciembre | El proceso de actualizacién
Procedimiento de la de 2024 la SSC recibio | de la estructura organica se
Secretaria de  Seguridad oficio a través de cual la | llevd mas tiempo del
Ciudadana. SECOES asigna numero | otorgado atrasando los

de registro de la Estructura | trabajos de actualizacion el
Organica y Organigrama | reglamento  interior y
Estructural de la Secretaria | finalmente actualizar y/o

de Seguridad Ciudadana. emitir los Manuales
Administrativos.

4 Proceso 2024 Difusién de la normatividad Pendiente La actividad estd | El Proceso de andlisis y
aplicable al proceso a los programada para | evaluacion de riesgos se
servidores plblicos de las efectuarse los primeros | hizo fuera de tiempo,
unidades adscritas a la dias de febrero. aplazando las actividades
Academia Estatal de programadas.

Seguridad Ciudadana.

5 Proceso 2024 Proyecto de ley en materia de Pendiente La actividad estd | El Proceso de analisis y
prestacion de la seguridad programada para | evaluacion de riesgos se
privada en el Estado de efectuarse en el ejercicio | hizo fuera de tiempo,
Quintana Roo. fiscal 2025. aplazando las aclividades

programadas.

Resultados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Nivel alto

En las evaluaciones de control interno a nivel alto y nivel proceso que se realizaron
jterior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana se determinaron las principales
icias y fortalezas mediante los ejercicios y acorde a la legislacion establecida
ia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

scal 2024 concretamos acciones que enriquecieron nuestro control
0, como parte del Programa de Excelencia en el Servicio Publico,
inmuebles de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, pendones
On institucional a fin de que el personal que labora dentro de cada
uebles pueda alinearse y tomar como referencias los valores,
ue rigen a esta institucion.
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Preocupados por atender las delaciones, quejas y/o sugerencias que los servidores

publicos adscritos a esta Secretaria emitan, como parte de las acciones del Comité

de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, se instalaron en todos los inmuebles

de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, buzones especiales para la recepcion de

quejas y denuncias, por actos contrarios a lo establecido en los Cadigos de Etica y

Conducta, y Reglas de Integridad.
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A fin de fortalecer dicho mecanismo de recepcion, se disefié un formato que busca
llevar el registro oportuno de las quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidad, el cual comenzara a funcionar
en el ejercicio fiscal 2025y a través del cual se busca dar seguimiento y atencion
puntual a cada uno de los escritos localizados en los buzones.

Se concretaron cursos de capacitacion para el personal en materia de Cédigo de
Etica y Sistema Anticorrupcion, sefialética e imagen institucional, acciones de
transparencia, tramites y servicios, credencializacion y documentos institucionales.

A través de un oficio circular, difundimos las Normas Generales de Control Interno
a todo el personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a fin de que
puedan conocer las Leyes, Lineamientos, Reglamentos y demas normatividad que
rige el Control Interno Institucional.

Nivel proceso

En el ejercicio fiscal 2024 analizamos dos procesos sustantivos conforme a los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de
Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, denominados:
» Atencién a llamadas de Emergencia.
Otorgar la Autorizacion y/o Revalidaciéon de Empresas y Servicios Privados

Seguridad en el Estado de Quintana Roo.

n los aspectos mas susceptibles que pudieran obstaculizar el

estos procesos permitié conocer el funcionamiento de los mismos Y -
los objetivos y metas institucionales. /p/

ales deficiencias identificadas en la Secretaria de Seguridad
ctan a ambos procesos es que no se cuenta con Manuales
to derivado de que la Normatividad de esta Secretaria se

so de actualizacion. En el ejercicio fiscal 2022 se emprendieron C
el Manual de Organizacion el cual fue publicado el 14 de

2.
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El 20 de abril de 2023 se emitio el Decreto numero 057 por el que se expide la Ley
de Seguridad Ciudadana del Estado, de Quintana Roo, esto conlleva a una
actualizacion de la normativa vigente aplicable a esta dependencia, a fin de
armonizarla la antes citada Ley de Seguridad Ciudadana con la demas normativa.
Es por ello que, como parte de las acciones emprendidas para el ejercicio fiscal
2024 se tuvo programado actualizar y emitir la Estructura Organica, el Reglamento
Interior y los Manuales Administrativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana en
la que se consideren las figurar que contempla la multicitada Ley de Seguridad
Ciudadana, a fin de contar con la normativa suficiente y necesaria para la correcta
ejecucion de las funciones y procedimientos que corresponden a esta Secretaria de

Seguridad Ciudadana.

202212027
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Concretando esfuerzo para lograr dichas metas planteadas, el pasado 18 de
diciembre de 2024 la Secretaria de Seguridad Ciudadana recibi6 oficio a través de
cual la Secretaria de la Contraloria del Estado, SECOES, asigna nimero de registro
de la Estructura Organica y Organigrama Estructural de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Este logro permitira poder concretar los trabajos de actualizacion del
Reglamento Interior, para posteriormente a ello encaminar los esfuerzos a la
emision y/o actualizacion de los Manuales Administrativos.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana continlia avanzando en la blsqueda de un
Control Interno eficiente, y eficaz que coadyuve en la correcta aplicacion de
actividades y controles que permitan alcanzar cada uno de los Objetivos y metas de
la institucion.

Instrumentacion de Controles a nivel alto.

De la revision e instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
@lservar los siguientes resultados:

Componente Grado de Instrumentacion*

e Control e 7 Optimos (uno de ellos con
accion de mejora).

e 2 en ejecucion.

e 3 documentados (con acciones
de mejora a instrumentar).

e 5 Optimos.

e 4 optimo.

e 6 Optimos.

e 5 optimo.

27 6ptimos.

SSC
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e 2 en ejecucion

e 3 documentados
*Conforme a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y Proceso.

Se ha cumplido con el estandar 6ptimo en 27 de los 32 elementos de control que se
evaluaron, lo que significa un avance de mas del 84% en la correcta aplicacion y
funcionamiento del Control Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
Unicamente se encuentran 2 elementos de control con un grado de instrumentacion
en ejecucion y 3 documentados, en los cuales se han plasmados acciones de
mejora y se trabajara de forma constante para atender y optimizar dichos elementos
de control en cada una de las areas de oportunidad mas importantes, sin dejar de
supervisar y monitorear los elementos que ya se encuentran con un grado de
instrumentacién 6ptimo, con estas acciones fortalecemos nuestra institucion con la
finalidad de que pueda cumplir de forma exitosa cada una de sus metas y objetivos
establecidos, brindando el servicio de calidad que demanda la sociedad
Quintanarroense y el Gobierno.

/
Areas de oportunidad y acciones prioritarias que se instrumentaran f\ %

UINTANA
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Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se identificaron
las principales areas de oportunidad a través de las cuales se puede trabajar y para
ello se establecieron acciones prioritarias a instrumentar conforme a lo siguiente:

Areas de oportunidad:

> Oportunidad 1: Decreto Nimero 57 por el que se expide la Ley de Seguridad
Ciudadana.

Dportunidad 2: Oficio a través de cual la Secretaria de la Contraloria del
ado emite el nimero de registro de la Estructura Organica y Organigrama.
unidad 3: Personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Ciudadana
IffigEio y con pleno conocimiento del Comité de Control y Desempefio
[@hal y del Comité de Etica y prevencién de Conflictos de Interés.

lad 4: Contamos con mecanismos de recepcion de quejas y
asi como para su registro, atencion y seguimiento.

dfias por instrumentar:
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1. Accién 1: Actualizacién de los Instrumentos normativos que rigen a la
Secretaria apegados a la Ley de Seguridad Ciudadana del Estado, tal como
el Reglamento Interior.
2. Acci6n 2: Actualizacion del Manual de Organizacion, y emisién del Manual
de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios, conforme a la recién
estructura organica registrada.
3. Accién 3: Mantener el adecuado control del registro y seguimiento de quejas
y denuncias recibidas a través de los diferentes mecanismos instituidos en la
secretaria.
4. Accién 4: implementar una encuesta de clima laborar para todo el personal
que labora en la Secretaria.
5. Accioén 5: Culminar las actividades planeadas para lograr la autorizacion y
publicacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad

2022|2027 zo2z|2027

Ciudadana.
6. Accién 6: Instrumentar acciones de capacitacion en materia de los Codigos
de Etica y Conducta dirigidos al personal que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y difundir dichos cédigos al interior y exterior de la
Secretaria. \
Instrumentacion de Controles a nivel proceso. U ¥

De la revisién e instrumentacion de controles a nivel proceso, en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo de manera general se pueden
observar los siguientes resultados:

» “Atencién a llamadas de emergencia”

[ Componente Grado de Instrumentaciéon®

Ambiente de Control o 3 optimos

e 2 en ejecucion (1 con accién de
mejora por instrumentar) N

4 dptimos J>(

15 dptimos #

1 documentado

3 optimos

1 avanzado C

2 o6ptimos

27 optimos

1 avanzados

2 en ejecucion

1 documentado
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» "Otorgar la autorizacion y revalidacion de empresas vy servicios privados de
seguridad en el estado de Quintana Roo”.

Componente Grado de Instrumentacion*®
Ambiente de Control e 3 Optimos
e 2 en ejecucion (1 con accién de
mejora por instrumentar)
Administracién de Riesgos e 3 optimos
1 en ejecucion
12 optimos
1 en ejecucioén
3 documentados
2 Optimos
1 avanzado
1 documentado
2 optimos
22 6ptimos
1 avanzado
4 en ejecucion
4 documentados

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Supervision
Promedio Nivel

Los procesos sustantivos a los que se le aplico la Metodologia de Administracién de
Riesgos en el ejercicio fiscal 2024 como bien se ha mencionado fueron los
denominados “Atencién a llamadas de emergencia” y “Otorgar la autorizacién y
revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el estado de
Quintana Roo”, de los cuales se describen los principales hallazgos:

ggo 1: La evaluacion a nivel proceso para conocer el estado que guarda el
e Control Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
180, implico la evaluacién de los procesos antes mencionados, tal accién B
pnocer que existen avances significativos en los procesos evaluados, /P(
identificd que se tienen definidas e identificadas claramente las
riesgos y los factores de riesgo que conforman dicho proceso.
tatd que existen controles claramente definidos y establecidos C
Rosible afectacion de los riesgos identificados en caso de

el caso del Proceso denominado “Atencién a llamadas de
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protocolos de seguimiento ante los riesgos que pudieran obstaculizar la continuidad

y operacion del proceso, asi mismo han identificado sus riesgos y factores de riesgo,

para lo cual han establecido controles que permiten mitigar la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos y sus factores de riesgo, garantizando de esta forma el
cumnplimento de sus metas y objetivos.

rgrtans wa eatats
2022|2027

2022|2027

Proceso 2: En el caso del proceso denominado “Otorgar la autorizacion y
revalidacion de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de
Quintana Roo” es importante destacar que una de sus grandes dificultades es la
falta de normativa actualizada y alineada a la normatividad federal y estatal, en
virtud de ello la gran labor que se tiene es la de emitir una normatividad apegada a
la ley se seguridad ciudadana que pueda regir de manera precisa cada una de sus
actividades y procedimientos.

Hallazgo 2: En la evaluacion a nivel proceso del denominado “Atencion a llamada;
de emergencia” se pudo observar que se ha cumplido con el estandar éptimo en 27
de los 31 elementos de control que se evaluaron, lo que significa un avance de mas
del 87% en la ejecucion del Sistema de Control Interno a nivel proceso, asimismo,
se observé que 1 elemento de control se encuentra avanzado y 2 en ejecucion y 1

documentado, en la evaluacion realizada. \
Por lo que respecta al proceso denominado, “Otorgar la autorizacion y revalidacion
de empresas y servicios privados de seguridad en el Estado de Quintana Roo” se
pudo observar que se cumplié con el estandar optimo en 22 de los 31 elementos de :
control que se evaluaron, 1 cumplio6 el estandar de avanzado, 4 fueron calificados

como en ejecucion y 4 documentados. Lo que significa un avance del 70 % en la

ejecucion del Sistema de Control Interno a Nivel Proceso.

antes expuesto es necesario mencionar que la Secretaria trabajara en la
acién de actividades y acciones prioritarias encaminadas a atender y
os elementos de control en cada una de las areas de oportunidad mas
scando lograr de esta manera que los procesos analizados en el
024 puedan conseguir el correcto y adecuado desarrollo en cada
ades encaminadas al cumplimiento de las metas y objetivos del
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, las Unidades
Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes 1

acciones prioritarias:

I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia
Control Interno como resultado del ejercicio para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional:

No. Accion Unidad Administrativa Personal Responsable Fecha
Responsable Compromiso
1 Elaboracion del Manual de Procedimientos | Direccién de Planeacion. Mtra. Olivia Guadalupe Palacio | 31 de diciembre
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Sosa. de 2025.
2 Coadyuvar en la elaboracién del Manualde | Direccion de Recursos | Lic.  Guadalupe  Carmina | 31 de diciembre
Procedimientos de la Secretaria de | Humanos. Gonzalez Mendoza. de 2025.
Seguridad Ciudadana en los que se
definira los procesos para la para i
descripcion de puestos, promocion y /
capacitacién de personal.
3 Coadyuvar con la SEFIPLAN en la | Direccion de Recursos | Lic. Guadalupe Carmina | 31 de diciembre
aplicacion de una encuesta de clima laboral | Humanos. Gonzalez Mendoza. de 2025.
al personal que labora en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana en el ejercicio fiscal
2024,
4 Oficio circular de difusion de las Normas | Direccion de Planeacidn. Mtra. Olivia Guadalupe Palacio | 31 de diciembre
Generales de Control Interno al personal Sosa. de 2025.
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
5 Difusién de la normatividad aplicable al | Academia Estatal de | Lic. Jazivy Marilett May Azueta | 31 de diciembre )
proceso a los servidores publicos de las | Seguridad Publica. de 2025.
unidades adscritas a la Academia Estatal
de Seguridad Pdblica.
ecto de ley en materia de prestacién | Direccién de Registro y | Mtro. Jaime Alberto Ongay | 31 de diciembre
eguridad privada en el Estado de | Supervision de Empresas | Ortiz de 2025.
y Servicios privados de
Seguridad.

ra atender recomendaciones del COCODI:

o como tal recomendaciones al Comité de Control y Desempefio /%(
omité de Etica y Prevencion de Conflicto, de Interés, remitio

ncontrados en los buzones de quejas y denuncias establecidos
mismos que argumentd que al no cumplir con los requisitos
er considerados como una delacién, y con el fin de promover la
el clima y cultura organizacional y administrar positivamente los
comprometer el logro de los objetivos y metas institucionales y
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salvaguardar los recursos humanos y materiales de la dependencia, se remiten al

COCODI para que determine lo conducente y en caso de proceder se instruya al
area respectiva a realizar las acciones de mejora.

En virtud de lo anterior el Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional remitié a través de oficios, exhorto y recomendaciones preventivas a
las areas involucradas en los escritos a fin de que tomen medidas de prevencion y
mejora continua del clima laboral y la salvaguarda de los recursos humanos,
materiales y financieros de la dependencia.

lll.- Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Contraloria, la Auditoria Superior del
Estado, la Secretaria de la Funcién Plblica y la Auditoria Superior de la
Federacion; asi como cualquier otra instancia fiscalizadora:

No se han generado observaciones recurrentes por parte de alguna instancia de
fiscalizacion que provoquen la necesidad de establecer acciones que permitan
atender la causa raiz de dichas observaciones.

Nuestros reportes en materia de fiscalizacion permiten ver que hemos cerrado y
solventado en su mayoria los requerimientos de informacion en materia de auditoria.

(
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se
puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a
nivel alto y nivel proceso es positivo, ya que sé que cuentan con mas del 84% de
acciones concretamente implementadas, establecidas en un nivel general de
instrumentacién éptimo.

No obstante, se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las
acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional y en
consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y
metas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos establecidos en
el Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente:

Contralmikat
Julio Cesa
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Anexos.

Relacién de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2024.

Anexo 1. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo para el ejercicio fiscal 2024.

Anexo 2. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto.

Anexo 3. Evaluacion para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional a nivel proceso.

> “Atencion a llamadas de emergencia”
» “Otorgar la autorizacion y revalidacion de empresas y servicios privados de
seguridad en el Estado de Quintana Roo”
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