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[. Introduccion:

Con la entrada en vigor de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
relacién con lo dispuesto por el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, la Secretaria
de Seguridad Ciudadana se ha alineado a este marco normativo, mediante la
adopcion de esquemas orientados a garantizar resultados eficientes, Y un ejercicio
de la funcion publica transparente.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, en conjunto
con cada una de sus Areas Sustantivas y Adjetivas, somos responsables de aplicar
un Sistema de Control Interno, cuya finalidad es la de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de objetivos y metas institucionales, la salvaguarda
de los recursos publicos y la prevencion de actos de corrupcion.

Como respuesta a nuestro compromiso para alcanzar y asegurar el cumplimiento
cabal de la seguridad razonable, la consecucion de objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para la prevencion de actos de
corrupcién, se han disefiado planes, métodos, programas, politicas v
procedimientos para cumplir con el plan estratégico, los objetivos y metas
institucionales, mediante la formulacion de acciones especificas para su atencion,
con un programa de Trabajo de Control Interno, evaluaciones periddicas de riesgos,
asi como la medicion del desempefio que evaluan las acciones, las cuales proveen
mayor garantia de que la institucién alcanzara sus objetivos, asegurando la
efectividad de nuestras acciones de control propuestas para mitigarlos; ademas
construimos una gran herramienta para la entidad, ya que nos permite documentar
nuestros procesos y objetivos criticos, relacionandolos con los riesgos que
enazan su cumplimiento y el del mandato normativo que le da origen y define su .
de actuacion.

jdad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
enerales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Estado de Quintana Roo, se rinde el presente informe, mismo que
o detallar el estatus de implementacion del Sistema de Caontrol
al en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
ejercicio 2025, con base en los resultados de la evaluacion del
Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo
on las acciones a realizar para su fortalecimiento.

bservaron los elementos de control establecidos en el Acuerdo
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Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes

Fuente. COSO.
Control Interno = Marco Integrado.
Marco y Apéndices. Mayo 2013

La elaboracién del presente estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno,

Mtro. Juan Luis Can Tejero, Subsecretario de Administracién y Finanzas, Mejora
ulatoria y de Archivos y fue aprobado por el Contralmirante IM. DEM. Julio Cesar
Torres, Secretario de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo,
0 la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional,
ficaz y eficiente, en apego a los principios de legalidad,
eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desempefio de sus
nsolidacién de una cultura organizacional en el ejercicio de la

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion del Informe

Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional para la

Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados

al Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Publica Estatal de

la Auditoria Superior de la Federacion conforme a los componentes, principios y
puntos, intereses establecidos en el Modelo COSO “Committee of Sponsoring

DE SEGURIDAD
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del Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.
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Para la elaboracion del presente se observaron los resultados de la aplicacion de la
Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional en el
ejercicio 2026 los cuales constan de 1 reportes generado, mismo que se encuentra
documentados en el anexo A e Integran los resultados del estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por
componente en los periodos evaluados.

El Comite de Control y Desempefio Institucional organizo cuatro sesiones ordinarias
en el ejercicio fiscal 2025 en las cuales se les dio seguimiento a los temas que giran
torno al Control Interno Institucional. Se analizo en cada una de ellas el avance y
evolucién de los riesgos de cada uno de los procesos analizados, se reconoce el
trabajo realizado por cada una de las unidades administrativas coadyuvantes en las
actividades enmarcadas en el Programa de Trabajo de Control Interno.

En cada una se las sesiones se atendieron las recomendaciones hechas por el
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, se monitoreo el avance de
cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
asi como el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion en la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

En lo correspondiente al seguimiento de acciones para el establecimiento de
controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad se ha
presentado el reporte trimestral de los escritos, quejas, denuncias e
nformldades en el cual se mencionan las acciones encaminadas a atender y dar
a dichas peticiones y el seguimiento hasta llegar a su conclusion.

a se las sesiones ordinarias se tomaron acuerdos significativos
a la mejora continua, en las que cada uno de los integrantes se
vés de comentarios que enriquecen y puntualizan actividades
vanzar en desarrollo y crecimiento del Control Interno Institucional
e Seguridad Ciudadana. Las actas de las sesiones ordinarias y
relativa al Comité de Control y Desempefio Institucional podra
ortal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, a través del
Issc.qroo.gob.mx/comite-de-control-y-desempeno-institucional/

rdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de
mientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de
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Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, se efectut el analisis a dos procesos aprobados en la
primera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de
hominados:

Proceso 1: Supervisién de Medidas Cautelares y suspensién condicional del proceso.
Proceso 2: Integracién del Informe Policial Homologado en el Estado.

El pasado 8 de mayo de 2025 se desarrollé el primer taller de Administracién de Riesgos
con las areas involucradas en la cual se presentaron los Lineamientos de la Metodologia
para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. Se analizaron los procesos de forma
general y especifica, razonando sobre las actividades criticas que lo integran y se realizé la
identificacion de los posibles riesgos y factores de riegos que pudieran obstaculizar el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Realizamos con las areas involucradas ejercicios de evaluacioén de los riesgos con base en
el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y metas institucionales, y la
probabilidad de ocurrencia de sus factores de riesgos y finalmente se analizaron las
actividades que se estan implementando para mitigar dichos riesgos concluyendo con la
propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno, PTCI, para el fortalecimiento de los
controles establecidos.

En seguimiento a estas actividades realizamos reuniones de trabajo particulares con
personal de cada area para la revisién de las propuestas finales y se retroalimentaron las
actividades planteadas con ideas y anélisis debatidos en dichas reuniones. Los resultados
finales se presentaron ante los titulares responsables de cada proceso a fin de obtener sus
aportaciones finales, recomendaciones, o validaciones.

Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo
Interno de Control u homologo, en ejercicios anteriores.

las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones
| Organo Interno de Control u homaologo en ejercicios anteriores se

ncluidas y logros alcanzados.

UINTANA
OO

%
3

Ejercicio

PTCI Logros alcanzados

2025

Generales de Control | SSC/DS/SSPYF/077/IV/2025 el Mtro. Juan Luis

Difusién de las Normas | El pasado 29 de abril de 2025 a través del oficio circular ntimero

Can Tejero,

as/G%rales

Interno al personal de la | Subsecretario de Planeacion y Finanzas difundio las Norm
A

~
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Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

de Control Interno y demds normativa que emana de la misma, a todo el
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

2025

Se recomienda concluir
con la emisién vy
publicacion del Cddigo
de Conducta de Ila
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Realizar las gestiones
para concluir con la
emision y publicacion
del Codigo de Conducta
de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Mediante oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/0452/11/2025, se remitid a la
Direccién Juridica el Proyecto final del Cédigo de Conducta, el cual se
publicé con fecha 12 de marzo de 2025 en el Periédico Oficial del Estado
el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2025

Se recomienda difundir
los Cédigos de Etica y
Conducta a los
servidores publicos de
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana,

Difundir y Comunicar los
Cédigos de Etica vy
Conducta a los
servidores publicos de
la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Mediante oficio SSC/SUBSP/CEPP/DT/607/11/2025, se solicite al
Coordinador de Control Interno la difusion del Codigo de Conducta,
mismo que fue difundido a todo el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, a través de la circular SSC/DS/SSPYF/240325-
56/111/2025, en la que se informé que el referido codigo se encuentra
publicado en la  pagina institucional en el  enlace
hitps://ssc.qroo.gob.mx/coepci/ y se solicité la suscripcion de la carta
compromiso, otorgandose como fecha limite el 04 de abril de 2025 para
que las personas servidoras publicas de la dependencia, remitieran a la
Direccién de Recursos Humanos, la carta compromiso.

2025

Se recomienda emitir
oficios  circulares al
personal de la
dependencia en donde
se promueva o se den a
conocer las metas vy
objetivos,  vision y
mision Institucional.

Difundir las metas vy
objetivos,  vision vy
mision Institucional.

A través del oficio circular nimero SSC/DS/SAFMRA/Q126/VII/2025 de
fecha 10 de julio de 2025 se dio a conocer al personal de la Secretaria
la Misién, Vision, y Metas institucionales.

2025

Se recomienda emitir
oficios  circulares al
personal de la
dependencia en donde
se promueva o se den a
conocer los Codigos de
Etica y Conducta.

Difundir los Cédigos de
Etica y Conducta.

A través del oficio circular nimero
SSC/DS/SAFMRA/DPMR/138/VI1/2025 de fecha 29 de julio de 2025 se
difundieron y promovieron los Cédigos de Etica y Conducta al personal
adscrito a la Secretaria.

Se recomienda general
los oficios de difusion
entre los servidores
publicos de los distintos
centros de trabajo la
atividad aplicable

Difundir  entre  los
servidores publicos de
los distintos centros de
trabajo la normatividad
aplicable al proceso, asi

como las
responsabilidades que
en materia de

administracion de riesgo
tienen asignadas.

A través del oficio nimero SSC/DS/DRSESPS/0247/\V11/2025 se difundio
al interior del 4rea, el marco normativo aplicable para el proceso de
Autorizacion de Empresas y Servicios Privados de Seguridad.

2025

Coadyuvar con la
SEFIPLAN en la
aplicacion  de
encuesta de clima
laboral al personal que
labora en la Secretaria
de Seguridad
Ciudadana en el
ejercicio fiscal 2025.

A traves del oficio numero,
SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0236/111/2025 de fecha 05 de marzo
de 2025, se remiti6 el reporte de resultados de la aplicacion de clima
laboral del ejercicio 2024, a fin de analizar e implementar acciones en
las areas de oportunidad detectadas al interior de la institucién.

La Secretaria de Seguridad Ciudadana a través de la Direccién
Recursos Humanos remiti6 al COCODI, el informe de las accione
realizadas en las areas de oportunidad. 5\

Informar al titular de la
dependencia el

Con oficio nimero SSC/DS/SAFMRA/DPMR/201025-017/X/2025 se
inform¢ al Secretario de Seguridad Ciudadana el resultado del analisis
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titular de la dependencia
que acrediten el
surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de
las modificaciones y
condiciones internas o
externas y que puedan | y
impactar a los objetivos
y metas institucionales.

surgimiento de nuevos
riesgos,
las
condiciones internas o
externas y que puedan
impactar a los objetivos

derivados de
modificaciones vy

metas institucionales.

en materia de administracion de riesgos de los procesos seleccionados
en el ejercicio fiscal 2025.

A través del cual se le informd del surgimiento de los riesgos que
pudieran obstaculizar el alcance de los objetivos y metas establecidas
para dichos procesos.

b) Acciones en proceso, reprogramadas y/o

justificaciones

replanteadas, asi como las

materia de Servicios de
ridad Privada en el
Quintana Roo.

de Servicios de Seguridad Privada en el
Estado de Quintana Roo.

Ejercicio | Recomendacién PTCI Justificacion/dificultades
’ : Coadyuvar en la elaboracion del Manual
]Se recomienda; reslizar de Procedimientos de la Secretaria de
as cedulas de S idad Citidad | E d licacién del Redl 5
2025 descripcién de puestos, eguridad Ciudadana en los que se | En espera de la pub icacion del Reglamento .Ipterlor
= S definira los procesos para la descripcion | para proceder con los trabajos de actualizacion del
promocion y capacitacién Lic S o o i
de personal de puestos, promocion y capacitacién | Manual de Organizacién y elaboracién y emision del
) de personal. Manual de Procedimientos.
Se recomienda emitir el
2025 Manual de Procedimiento | Elaborar el Manual de Procedimiento de | Cabe destacar en el ejercicio fiscal 2026 se le dara
de la Secretaria de | la Secretaria de Seguridad Ciudadana. | prioridad al Programa de Trabajo de Control Interno
Seguridad Ciudadana. relacionado a la emision del Reglamento Interior, y una
Se recomienda emitir la vez emitido y publicado en el periddico oficial se
actualizacion del Manual | Actualizacién del Manual de | disefiaran los PTCI de los manuales administrativos
2025 de Organizacion de la | Organizacion de la Secretaria de | correspondientes.
Secretaria de Seguridad | Seguridad Ciudadana.
Ciudadana.
Se recomienda emitir la
2025 ;gggl;ﬁ:gt%nl WaroE ded;j Publicacién del Reglamento Interior de | En proceso de revision y analisis de las atribuciones e
s : . la Secretaria de Seguridad Ciudadana. | informacion de las unidades administrativas.
ecretaria de Seguridad
Ciudadana.
Se recomienda realizar
un proyecto de ley en | Realizar un proyecto de ley en materia | Actualmente, el proyecto de Ley se encuenira en

revision por parte de la Consejeria Juridica, en espera
de recibir el visto bueno correspondiente.

tos

relevantes derivados
logia en el ejercicio

licacion de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
al en el Ejercicio, se presenta un resumen del desarrollo
entado en el Anexo A y Anexo B del presente, destacando los
antes de cada etapa de forma secuencial y estructurada de lo

iguiente:

de

la aplicacion de |Ia
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El 27 de mayo de 2025 a través de un oficio circular la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo

Rosado, Secretaria de la entonces Secretaria de la Contraloria del Estado notifico

a las Dependencias del Estado de Quintana Roo, el desarrollo del Sistema de

Evaluacién y Seguimiento de Control Interno del Estado de Quintana Roo

(SESCIQROO), con la finalidad de sistematizar y fortalecer la evaluacion de control

interno y el seguimiento en la atencién de las recomendaciones emitidas con

criterios homologados.

20222027

202212027

El sistema permitié cargar la evidencia documental requerida para evaluar los 66
elementos de control relacionados con los 5 componentes establecidos en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) aprobado por el Sistema Nacional de
Fiscalizacion.

Ante tal solicitud, la Secretaria de Seguridad Ciudadana cumplio en tiempo y forma
con la carga de la informacion en el sistema, sin embargo, dicha informacion nunca
fue evaluada por el Organo Interno de Control.

El 22 de diciembre de 2025 se publicé en el Periddico Oficial del Estado el “Acuerdo
por el que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacion del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”. Mismo
que fue difundido a las dependencias gubernamentales través de la circular numero
SABGOB/DS/001/1/2026.

El 07 de enero de 2026 a través del oficio circular nimero SABGOB/DS/002/1/2026
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno notifico a las Dependencias de la
administracién publica del Estado que en seguimiento a la publicacién del acusardo
antes mencionado y en cumplimiento al transitorio Tercero del mismo, se envié el

uario y contrasefia correspondiente para ingresar al sistema denominado
a de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno” y realizar la carga
diente de informacion.

dicha solicitud, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, solicitd a las
istrativas involucradas la informacion correspondiente al ejercicio
ser cargada en el sistema en los tiempos y plazos establecidos.
la carta responsiva debidamente firmada con los datos de la
ora de Control Interno y convoco a sesién extraordinaria del
y Desemperio Institucional para reprogramar el calendario de
de conformidad con lo dispuesto en le transitorio cuarto del
0.
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Posteriormente, con oficio nimero SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-
SS8C/00027/11/2026 de fecha 24 de febrero de 2026 el Mtro. en Aud. Luis Eduardo
Quirarte Hernandez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, remitié el Reporte de la Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional efectuado a través del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de
Control Interno (SESCIQROO), mediante el cual se evaluaron los 66 elementos de
control agrupados en 5 componentes. Se observé un estatus de implementacion
Alto de forma general con una calificacion de 73.69/100 y se detallaron las areas
de atencion prioritarias para el fortalecimiento de los componentes de dicho sistema.

Las recomendaciones que hizo el Organo Interno de Control fueron muy generales
mismas que ya fueron consideradas en un Programa de Trabajo de Control Interno
para su cumplimiento. Se recomendé mantener actualizada la documentacion
comprobatoria, para que corresponda al ejercicio evaluado, complementar la
evidencia del cumplimiento con la documentacion referente a la difusién solicitada
y adjuntar evidencia documental que compruebe el cumplimiento del elemento de
control.

V. Estatus de implementacion, del Sistema de Control Interno
Institucional.

En los resultados del ultimo reporte trimestral generado durante el ejercicio fiscal
2025 se pudo observar que la Secretaria de Seguridad Ciudadana a cumplido con
de forma oportuna con la implementacién y seguimiento del Control Interno
Institucional, con una calificaciéon de 73.69 de 100 se ubica en un rango porcentual
alto, lo que permite identificar que el Sistema de Control Interno Institucional, es
acorde con las caracteristicas de la institucion, y a su marco juridico aplicable, sin
embargo es importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua.

detallar el estatus de implementacion del Sistema de Control Interno
al, se integraron los resultados del ultimo reporte trimestral generado en
fiscal 2025, mismo que se encuentra documentado en el anexo A del
me, de lo cual se informa lo siguiente:
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b. Por componente

Ambiente de Control
Porcentaje de X
valoracion Medio
v
19.13 15220

A la fecha se ha logrado un avance del 19.13/20, en la implementacién del
componente ambiente de Control, destacando como principales logros la difusion
de los codigos de ética y conducta, y la realizacion de capacitaciones periddicas al
personal.

Los elementos de control en estatus de implementacion alto constituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacién adecuada de las
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones lo que contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

La Instituciéon debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de
control interno que favorezcan sustancialmente el ambito ético, la prevencién y
manejo de riesgos o eventos que pueden impactar negativamente en el logro de los
objetivos estratégicos, la obtencién de informacion confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccién de los programas y el control de los
recursos, asi como en el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién
de cuentas ante las instancias pertinentes.

Administracién de Riesgos
Porcentajle’ de Medio
valoracion

17.06

v
15a20

ha logrado un avance del 17.06/20 en la implementacién del % ‘
inistracion de Riesgos, destacando como principales logros la

del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana, Justicia y
tableciendo indicadores de cumplimiento, que permitan medir el
S y objetivos propuestos.

Es co la institucién aplique guias robustas para la administracion de
fortalecer la evaluaciéon de los riesgos relacionados con los
bles a posibles actos de corrupcion, con el propésito de
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determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes

para su prevencion.
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Actividades de Control
Medio

Porcentaje de
valoracién

7.5

v

0a8

A la fecha se ha logrado un avance del 7.5/20 en la implementacion del componente
Actividades de Control, se trabaja en la aplicacién de actividades bajo un Programa
de Trabajo de Control Interno que permitan fortalecer dicho componente.

Los elementos de control con un nivel de validacion bajo estan vinculados
principalmente a la falta de politicas formales en materia de capacitacién, asi como
a la ausencia de mecanismos para detectar y atender las necesidades de formacion
del personal.

La Institucién no considera disefar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad
de las actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos
que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion.

Informacion y Comunicacion
Porcenta!g de Medio
valoracion
N
Lo 9a14

la fecha se ha logrado un avance del 10/20 en la implementacion del componente
acién y Comunicacion. Los elementos de control con un estatus de validacion
flejan areas de mejora importantes, relacionadas principalmente con la
cion de Manuales administrativos y la existencia de nuevas unidades
$ que aun no han sido incorporadas al organigrama institucional.

esita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los
s para obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar
eficiente y econdmica la informacion financiera, presupuestaria
acional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos,
ividades, que permita al personal comprender sus funciones, las
su importancia para el logro de los objetivos institucionales de
ficaz, asi como para salvaguardar los documentos e informacion
ervar en virtud de su importancia.
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Supervision
Porcentaj_e? de Medio
valoracion
v
20 15a 20

A la fecha se ha logrado un avance del 20/20 en la implementacién del componente
Supervision, destacando como principales logros la aplicacion de autoevaluaciones
de control interno y el establecimiento, seguimiento y cumplimento de Programas
de Trabajo de Control Interno que permitan la mejora continua.

Los elementos de control en estatus de implementacién alto constituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacién adecuada de las
personas servidoras publicas, al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones lo que contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

La Institucion necesita continuar con las autoevaluaciones de control interno por
procesos, actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por
los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a la corrupcién, con el
proposito de determinar si los controles establecidos son idéneos para atender los
riesgos correspondientes.

VI.  Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de
control.

A continuacion, se presentan las acciones que la Secretaria de Seguridad
Ciudadana realizara en atencién a las recomendaciones finales emitidas por el
Organo Interno de Control u homologo en el ejercicio que se informa, integrando la

inicion clara de la recomendacion que atiende las dreas de oportunidad
icadas la accién a realizar y las instancias responsables de su cumplimiento.

Areas de . . Instancia
y Accioén a realizar
oportunidad responsable
Permite  delimitar  de | Actualizacion del | Direccién General
manera oportuna las Reglamento Interior de la Juridica y Unidad de
facultades de cada una | gocretaria de Seguridad Transparencia Acceso a
de las unidades | ciudadana. la Informacion Puablica y
administrativas y Proteccion de Datos

operativas. Personales.
Permitira identificar paso | La  elaboracion  del
a paso los | Manual de | Direccion de Planeacion

procedimientos de cada
una de las actividades

Procedimiento
actualizacion del Manual

y Mejora Regulatoria.
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Secretaria de Seguridad
Ciudadana

que tienen a su cargo las
unidades adscritas a la
secretaria.

Se  recomienda la
actualizacion y
publicacién del Manual
de Organizacion de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Permite puntualizar vy
delimitar de manera
precisa las actividades
que le corresponden a
cada wuna de las
unidades administrativas
y operativas.

de Organizacion de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, quedan
sujetos a realizarse
hasta que se publique en
el periédico oficial el
Reglamento Interior.

Se recomienda realizar
un proyecto de ley en
materia de Servicios de
Seguridad Privada en el
Estado de Quintana Roo.

Permitira la actualizacion
de los procesos,
requisititos y actividades
encaminadas a la
autorizacion de los
servicios de seguridad
privada en el Estado de

Quintana Roo.

Realizar un proyecto de
ley en materia de
Servicios de Seguridad
Privada en el Estado de
Quintana Roo.

Direccion de Registro y
Supervision de
Empresas y
Privados de Seguridad.

Servicios

Administracién de riesgos

En cumplimiento al Acuerdo por el se emiten las Politicas de Administraciéon de
Riesgos, y Los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacion
de Riesgos de Procesos para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, en el ejercicio fiscal se analizaron dos procesos
sustantivos de la Secretaria, obteniéndose los siguientes resultados:

tecnologico se encuentre en buen
estado y se cuente con el material
necesario y suficiente para la
operacion.

. Riesgos : Suficiencialareas de
Nivel Nombre i dentifiga dos Controles establecidos oportunidad.
Conocer y leer el Informe Policial
Homologado (IPH) que consta de L Cortrol
15 hojas para su llenado correcto, | -°° . QUG8
segin el Protocolo del Primer estaplemdos fueron
Respondiente parm_aimenlte d ’
Informe Policial | Notificar a los elementos policiales f)auﬁmennﬁ:é;e d ete%tg
Homologado que hay un margen de tiempo para HElizEE supe?visiones
integrado de hacer de conocimiento a la constantes al personal
Integracion forma incorrecta autoridgd competente . operativo al momento
Supervisar  que el equipo | 4o haar &l

levantamiento de un
IPH.

Desconocimiento
del Protocolo de
Primer
Respondiente

Capacitacion de elementos

oliciales

Invitacién para que los elementos
policiales se inscriban a la UNSEQ.

Supervision constante de los
elementos policiales y sus mandos
superiores

Los controles
establecidos  fueron
suficientes, sin
embargo, para no
descuidar las acciones
operativas de

proteccion ciudadana
se avanza se forma
progresiva.
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Capacitar a los elementos con un | Los controles
exiracto del marco legal para que | establecidos son
los ayude a distinguir entre faltas y | parcialmente
delitos suficientes, sin
Enviar a los elementos policiales a | embargo, para no
El elemento los cursos de capacitacion que descui_dar las acciones
policial no sabe ofrece_ la A'ca.demla Estatal lde operah\@s _ de
distinguir entre Seguridad Publlc_a para garantlfz'ar proteccion ciudadana
un delito y una el buen d'esempen_ode su actuacpn se avanza se forma
falta en I_as mtervencmnes.f_:le auxilio | progresiva.
adminictratica soI|CItgda§,por la operatividad.
Capacitacion sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas
(Computadoras, laptop, Tablet,
Word, eic.) para poder desarrollar
las diferentes actividades en la
operatividad.
Nivel Nombire Riesgos Controles Suficiencialareas
Identificados establecidos de oportunidad.
Capacitar al
personal de
supervisién
Acompafiamiento a
los  supervisores
para la revision de
expedientes
Andlisis adecuado
del contenido de Los controles
los oficios de establecidos
Expogiontes ;?\r‘rzezcl’iszlg:"oreuniones fu:l;gnatseu:g;r}gis
Supervision de Medidas individuales de oo T oE || PEATONEE
Proceso | Cautelares y de la Suspensién supervision e di 9 fq el
Condicional del Proceso actualizados fuera lgs _Instilugiongs | pu efan aieciane
de tiempo corresponlsalbles cumplimiento de
Dar seguimiento a las metas y
las solicitudes de objetivos del
material de proceso.
papeleria y
mobiliario de
oficina
Elaborar
solicitudes de
refacciones y de
reparacion de
vehiculo
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VIIl.  Conclusiones generales

- Derivado del ejercicio para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

en la Secretarfa de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo, se puede concluir
que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional posicionado a nivel alto
con una calificacién de 73.69 permite identificar que la Secretaria cuenta con un destacado
avance en materia de control Interno Institucional.

La participaciéon activa de las areas adscritas a la Secretaria, los comités y servidores
publicos involucrados, han permitido implementar acciones de fortalecimiento. La
publicacion del Codigo de Conducta y su difusién en conjunto con el Cédigo de Etica permite
crear en los servidores publicos una disposicién de respeto y cumplimiento a las normas
que rigen la conducta de los Servidores publicos.

La Instrumentacion de los Comités Instituciones como garantes supervisores de
cumplimiento, permiten crean confianza y disposicién del personal, garantizando las
mejoras continuas de los procesos. La aplicaciéon y ejecucién de las normas, decretos,
acuerdos y leyes permite garantizar los correctos procedimientos de los procesos que
desarrolla la Secretaria de Seguridad Ciudadana y el alcance de sus objetivos y metas.

Reconocemos que hay una gran labor en materia de la normatividad que rige a esta
Secretaria, reforzaremos los Programas de Trabajo de Control Interno para garantizar el
avance en la elaboracién, revisién y emision del Reglamento Interior, el cual se apegue a
la Ley de Seguridad Ciudadana y esté acorde a la estructura organica vigente. Posterior a
ello, realizaremos los trabajos pertinentes para la actualizacion del Manual de Organizacién
y elaboracién y publicaciéon del Manual de Procedimientos. Instrumentaremos las medidas
pertinentes para la ejecucién de acciones prioritarias que fortalezcan el Sistema de Control
Interno Institucional y en consecuencia establecer las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos y metas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

a Regulatoria y de

Secretario de Seguridéd\Ciu adana.
hivos. \ 3
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Anexos.

Relacion de anexos del informe del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la Secretaria de Seguridad Ciudadana del ejercicio fiscal 2025.

Anexo A. Reporte Trimestral del ejercicio fiscal 2025.

Anexo B. Minuta de Trabajo.

Anexo C. Programa de trabajo de Control Interno de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del ejercicio fiscal 2025 A7

Anexo D. Catéalogo de riesgos identificados y sus controles.
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